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Resumen

Es sabida la importancia y auge que han cobrado las
aplicaciones del Internet en nuestros dias, la capacidad de
movilidad y conectividad son la fortaleza que ha
facilitado la comunicacién en muchos aspectos. El
presente trabajo tiene la finalidad de verificar el impacto
del uso de herramientas que trabajan en la plataforma
Web 2.0, en apoyo al Programa Institucional de Tutoria
(PIT) implementado por el Tecnoldgico Nacional de
Meéxico, especificamente en el I. T. Pachuca, se evalua el
desempefio del PIT y el Plan de Accién Tutorial (PAT),
asi como la participacion y el grado de aceptacion que
alcanza dicho programa en los estudiantes. Esta
evaluacion se realiza mediante la aplicacion de los
instrumentos establecidos en el lineamiento de tutorias
que se analizan a través de una metodologia cuantitativa
basada en la seleccién de una muestra adecuada y una
exploracién de campo que permitan obtener resultados
satisfactorios para la determinacion del grado de
aceptacion estudiantil, su relevancia y que ademas se
obtengan pardmetros suficientes para emprender acciones
de mejora al propio Programa Institucional de Tutoria.

Tutoria, WEB 2.0, Plan, Lineamiento

Abstract

It is known the importance and boom that the
applications of the Internet have gained in our days, the
capacity of mobility and connectivity are the strength that
has facilitated the communication in many aspects. The
present work has the purpose of verifying the impact of
the use of tools that work in the Web 2.0 platform, in
support of the Institutional Tutoring Program (PIT)
implemented by the Tecnoldgico Nacional de México,
specifically in IT Pachuca, is evaluated the performance
of the PIT and the Tutorial Action Plan (PAT), as well as
the participation and degree of acceptance that the
program reaches in the students. This evaluation will be
carried out through the application of the instruments
established in the tutoring guidelines; which will be
analyzed through a quantitative methodology based on a
suitable sample selection and a field exploration that will
allow obtaining satisfactory results for the determination
of the degree of student acceptance of the program, its
relevance and that also obtain sufficient parameters to
undertake actions of improvement to the PIT.
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Introduccién

Con la finalidad de apoyar el logro de la
formacion profesional de los estudiantes
durante su estancia en las instituciones de nivel
superior, el Tecnoldgico Nacional de México,
incorpora  un Programa Institucional de
Tutorias, mismo que es desplegado vy
coordinado por cada uno de los Institutos
Tecnologicos que lo componen y que se
encuentran diseminados lo largo y ancho del
Pais (TecNM 2013).

En este sentido, el Instituto Tecnoldgico
de Pachuca ha buscado diferentes estrategias de
difusion y aplicacion del programa, apoyandose
en un ambiente de gestién que se adapte a las
necesidades del programa y que a la vez
permita integrar a la comunidad educativa en el
proceso tutorial.

Cabe mencionar que la incorporacion a
este proceso ha mostrado cierta resistencia por
parte de los tutores de las diferentes carreras y
de los mismos tutorados, que al ver que no
existia una respuesta concreta y fidedigna en
este programa, entonces se sentian olvidados y
desorientados.

Una de las problematicas méas fuertes
era la nula respuesta de los tutores y
coordinadores de tutorias departamentales para
el requisitado de los anexos (formatos)
semestrales que marca el programa institucional
de tutorias, especificamente sobre la evaluacion
del anexo 16, el cual se refiere a la
infraestructura con la que cuenta el tutor (es
llenado por él mismo).

Por otra parte, se encuentra el anexol7,
el cual se refiere a la apreciacion del estudiante
sobre el tutor y el proceso tutorial, y los cuales
deben ser entregados al final de cada semestre,
como se menciond anteriormente, junto con el
reporte del PAT y el anexo 19 correspondiente
al resumen de atencion tutorial (TecNM 2013).

Los anexos de evaluacién 16 y 17,
generan informacion basica y elemental sobre
el proceso tutorial, misma que no se tenia por
diferentes factores, uno de los principales era
que el llenado de los cuestionarios se hacia
manualmente y en general los tutores no
llenaban el que les competia y tampoco hacian
llegar a sus tutorados el correspondiente.
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Por tanto bajo esta circunstancia, y
aprovechando la posibilidad de utilizar las
tecnologias y especificamente  herramientas
web 2.0, que se encuentran al alcance de la
mayoria, y que ademas no se requiere un
conocimiento especializado para su aplicacion,
se optd por gestionar los anexos de evaluacion
16 y 17 a través de paginas web y de la version
gratuita de la herramienta de formularios de
google drive, para con ello agilizar y obtener en
tiempo real las respuestas de dichos anexos, asi
como la evaluacion de resultados, sin
necesidad de utilizar papel.

Por lo que en el presente articulo se
presenta el desarrollo de una investigacién que
permitio conocer el estado actual del proceso
tutorial, a traves del uso de las TIC
(Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones) para mejorar la comunicacion
y tiempos de respuesta en el proceso, de tal
manera que los estudiantes y tutorados se
sintieran mas incorporados al proceso.

Para tal fin, se muestran las secciones de
objetivo general 'y especificos de la
investigacion, generacién de la hipotesis,
justificacion de la investigacién, fundamentos
tedricos y marco de referencia, desarrollo de la
metodologia, presentacion de resultados y
conclusiones.

Objetivo General

Analizar el impacto de la aplicacion de los
instrumentos de evaluacion de los anexos 16 y
17 en linea del programa institucional de
tutorias por los tutores y tutorados, utilizando
herramientas web 2.0, con la finalidad de
mejorar el proceso tutorial dentro del Instituto
Tecnoldgico de Pachuca.

Los Objetivos especificos son:

- Automatizacion  del  proceso  de
recoleccion de datos de los anexos 16 y 17 con
un minimo de requerimientos tecnologicos
(herramientas web 2.0).

- Generar  reportes de  estadisticas
confiables que permitan a las academias y
jefaturas de departamentos académicos ejercer
acciones orientadas a disminuir los indices de
reprobacion y desercion.
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- Detectar problemas a través del reporte
confidencial de los tutorados, mediante un
analisis minucioso por parte del comité
académico de la institucion.

Generacion de la Hipotesis

Apoyados en el uso de tecnologia web 2.0 en
especial Google Drive, se analizara el impacto
en la recoleccion de informacién esperando al
menos un 80% en la respuesta de las
evaluaciones de los anexos 16 y 17 y una
percepcién positiva de al menos un 85% de los
tutores y tutorados en el proceso tutorial.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica en el
hecho de que el proceso tutorial es una
actividad que se encuentra enmarcada dentro
del quehacer docente del Tecnol6gico Nacional
de México, y que debe de ser considerada de
vital importancia en el acompafiamiento que los
estudiantes de educacion superior requieren
para su formacion profesional.

Hasta el momento la tutoria en el
Instituto Tecnolégico de Pachuca se ha
desarrollado de manera gradual y en particular
no con la fuerza necesaria que el mismo
programa demanda, los factores que pueden
limitar esta implementacion pueden ser varios:
docentes no capacitados o desinteresados en la
labor tutorial, estudiantes con falta de
informacidn del programa y sin un tutor que los
guie o incluso también debido a los actores de
coordinacion del proceso que no realizan las
funciones que deben de hacer para eficientizar
el proceso.

Aln y cuando se realizan esfuerzos
orientados a mejorar el ambito tutorial, es
necesario conocer aspectos especificos del
proceso, mismos que no se conocen porque los
estudiantes no se involucran o no son
involucrados por los tutores, y por tal razon no
se tienen respuestas de la intervencion de los
tutores ni de la problematica que estos viven
por la carencia de resultados de diagnosticos en
tiempo y forma.

Fundamentos Tedricos y marco de referencia

Los fundamentos tedricos y conceptuales que
respaldan y orientan la investigacion son los
siguientes:

ISSN: 2523-6814
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Diciembre 2018 Vol.2 No.8 14-23
- Web 2.0

Es un concepto acufiado en el afio 2003, y se
refiere al fendmeno social surgido a partir del
desarrollo de diversas aplicaciones en Internet.
Este término se refiere a los avances que han
tenido las diferentes aplicaciones en
comparacion de la presencia primaria del
Internet, en donde los protocolos de
comunicacion Unicamente servian para publicar
informacion simple, plenamente estatica y sin la
participacion del usuario.

De aportaciones estaticas de la web 1.0,
se pasd a aportaciones en la web
completamente diferentes, generando
presencias en Internet que potencialmente han
permitido la transaccion de informacion en
tiempo real, y que los usuarios sean capaces de
publicar contenidos propios no solo en forma de
datos, sino una gran posibilidad para combinar
diferentes tipos de informacion, en datos, audio
e incluso video de manera propia y sin muchos
requerimientos técnicos.

En este sentido el usuario adquiere un
gran protagonismo y pasa de ser un mero
espectador y consumidor de lo que ofrece
Internet, a un generador de contenidos y
servicios. (Nafria, 2008)

Pero no solo eso, la web 2.0, es también
considerada una plataforma de recursos,
multiples que permiten (Nifio, J. 2011):

- Publicacion sencilla de contenidos.

- Comparticidn de recursos en linea.

- Ampliacion  de
escritorio al Internet.

aplicaciones  de

- Gestidn de aplicaciones y servicios en la
nube.

- Comparticion de conocimiento

colectivo.

Todo lo anterior genera una presencia
mejorada y tecnoldgicamente viable para abrir
una gama importante de posibilidades, en donde
la educacion es un area muy beneficiada.
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- Google Drive La aplicacion de formularios y la

Google Drive es un servicio de almacenamiento
de informacidn en la nube, el cual ofrece varios
servicios o aplicaciones al usuario de manera
gratuita dentro de los primeros 15 GB de
informacién de alojamiento, esta capacidad de
almacenamiento es compartida con la capacidad
de memoria de la cuenta de correo electronico
del usuario.

Los servicios de tipo ofimatico que
presenta la suite de Google Drive, llamada suite
porque ofrece diferentes aplicaciones con
distintas funcionalidades son las siguientes
(Sanchez, 2014):

- Procesador de textos: Aplicacion para
editar textos en linea y en aplicacion de
escritorio para pc, tabletas y teléfono movil.

- Hojas de calculo: aplicacién para
realizar calculos, formulas y graficas, en linea o
en escritorio.

- Presentaciones: Aplicacion que genera
archivos que compiten con el popular formato
de power point de MsOffice. También con la
capacidad de generar diapositivas con efectos,
transiciones e inclusion de audio y video.

- Dibujos: Permite crear dibujos con
herramientas basicas de disefio, que favorece la
importacion de imagenes de otras aplicaciones
y editarlas con texto y colores.

- Formularios: Potente herramienta que
sirve para generar cuestionarios en linea y que
ademas permite alojar los resultados en la
aplicacion propia de hoja de célculo, para
guardar todas las respuestas de los usuarios que
han contestado el formulario. EIl sistema de
respuestas agrega automaticamente un campo
de fecha y hora de contestacion, ademas de
todos los campos que la encuesta contiene,
dicho archivo puede ser exportable a los
formatos .xIs reconocidos por Excel de
MsOffice.

Ademas de todas las aplicaciones
anteriores, Google Drive permite trabajar de
forma colaborativa sobre cualquier documento,
y modificarlo en linea por cada uno de los
usuarios que se encuentra editando el
documento en una sesion  concurrente,
guardandose los cambios en tiempo real.
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herramienta de resultados en la aplicacién de
hoja de calculo, serén piezas fundamentales en
el apoyo tecnologico de la presente
investigacion, ya que con base en estas, se
realizaran las encuestas de las evaluaciones de
los anexos 16 y 17 de tutorias y las encuestas de
opinion.

- Tutoria

La tutoria es una herramienta fundamental en el
desarrollo integral de los estudiantes; el
programa de tutorias en el Instituto
Tecnologico de Pachuca se rige por el
lineamiento de operacion de la tutoria, el cual
define la naturaleza de las acciones a seguir en
su propia conceptualizacion (Lineamiento para
la Operacion del Programa de Tutoria version
1.0.2011).

“La  Tutoria es un proceso de
acompafiamiento grupal o individual que un
tutor le brinda al estudiante durante su estancia
en el Instituto Tecnoldgico con el proposito de
contribuir a su formacion integral e incidir en
las metas institucionales relacionadas con la
calidad educativa; elevar los indices de
eficiencia terminal, bajar los indices de
reprobacion y desercion.

La Tutoria contempla tres ejes
fundamentales: desarrollo académico,
desarrollo personal y desarrollo profesional que
se ofrece en cada Instituto Tecnol6gico”.
(TecNM ,2013).

Por su parte la ANUIES, (2000) dice
que: “La tutoria es un acompafiamiento
personal y académico a lo largo del proceso
formativo para mejorar el rendimiento
académico, facilitar que el estudiante solucione
sus problemas escolares, desarrolle habitos de
estudio, trabajo, reflexion y convivencia
social”.

Para cumplir eficazmente con esta tarea
y tener la medicién de resultados que permitan
una mejor planeacion que se base en
diagnosticos, es muy importante la utilizacion
de las herramientas tecnoldgicas que en la
actualidad estdn al alcance de todos,
facilitando la obtencion oportuna de la
informacidn requerida.
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A su vez, es un hecho que la web 2.0 ha
permitido el desarrollo integral y tecnolégico de
diferentes ambientes de la actividad humana, y
por tal motivo, la educacion no ha sido la
excepcion, y es precisamente el aspecto
educativo uno de los mas beneficiados por el
desarrollo de las herramientas web 2.0, que
alojan a diferentes aplicaciones que permiten un
sinfin de oportunidades en este &mbito, como lo
es: recursos educativos abiertos, plataformas de
aprendizaje y recursos de comparticion de
informacion en la nube.

La tutoria es por tanto, una actividad
que dentro del rubro educativo se vuelve un
aspecto que es susceptible de ser automatizado.
Dicha automatizacion puede ser implementada
en cualquier parte del proceso, pero en
especifico, se aprovecha la virtud de los
cuestionarios en linea para sistematizar con
herramientas sencillas y faciles de manipular a
los procesos de evaluacion.

El proceso tutorial requiere de un
control inicial, de una gestion en el seguimiento
y de wuna evaluacion de resultados, Yy
dependiendo de la institucion educativa que la
aplica puede variar, sin embargo en todas las
instituciones la tutoria es un acompafiamiento al
estudiante académico y administrativo e incluso
profesional para su desarrollo integral.
(Schmid,2004). Por tanto, el conocer las
opiniones del proceso tutorial de los actores
principales, tutor y tutorado se vuelve esencial,
para coadyuvar en las acciones de las diferentes
areas académicas y administrativas que
intervienen en el proceso.

Dentro del marco referencial, existen
varios trabajos que se enfocan al desarrollo de
la tutoria universitara y la inclusion de las TIC
para enfatizar, desarrollar, gestionar y por
supuesto mejorar el proceso en todas sus
aristas, caso especifico el de “Las TICS y el
entorno virtual para la tutoria universitaria en
la Universidad de Murcia, Espaiia” en donde
se analiza la percepcion de utilidad que los
estudiantes universitarios le conceden a la
tutoria virtual y presencial apoyada por medios
informéaticos frente a las otras modalidades;
determinar la frecuencia de uso y finalidad con
la que se recurre a ella, y conocer qué
herramientas del entorno virtual se emplean
mas en relacién a la tutoria universitaria
(Martinez, P., Pérez, J. y Martinez , M. 2016).
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Otro aspecto de referencia lo tenemos en
la experiencia relacionada con el trabajo
realizado bajo el nombre de “Actitudes de los
estudiantes universitarios ante la tutoria.
Disefio de una escala de medicion”, dicho
estudio tuvo como proposito reconocer el tipo
de actitudes que ante la tutoria exhiben
estudiantes universitarios. Para el cumplimiento
de tal objetivo, se disefio y validé una Escala de
Actitudes Hacia la Tutoria (EAHT), la cual
mostré propiedades psicométricas
satisfactorias; la muestra estuvo integrada por
539 estudiantes. Se encontr6 que los estudiantes
mostraron actitudes ligeramente positivas,
existiendo diferencias significativas respecto
del tipo de carrera y sexo. Se sugiere realizar
investigaciones respecto de las razones que
explican los hallazgos y de como la practica de
la tutoria ha impactado en la calidad de los
programas educativos (Caldera, Carranza,
Jiménez, Pérez, 2015).

Desarrollo de la metodologia

La presente investigacion se desarrollo de
manera cualitativa, cuantitativa y longitudinal,
del tipo descriptiva, con el apoyo de
herramientas tecnoldgicas pertenecientes a la
Web 2.0 para la gestiéon de los anexos 16 y 17
del manual de tutoria del TecNM.

Para evaluar la eficiencia de la
herramienta se analizaron los resultados
obtenidos de la encuesta de apreciacion
aplicada a estudiantes y tutores, para ello se
utilizaron instrumentos de campo, que fueron
aplicados en linea a través de la misma
herramienta.

La investigacion se llevd a cabo en el
Instituto Tecnolodgico de Pachuca, en donde se
tomé una muestra estadisticamente
representativa de tutores y tutorados de los once
programas educativos que la institucion ofrece
en los periodos (semestres) 01 — 2017, 02 —
2017 y 01 — 2018, a los cuales se les aplico la
encuesta de satisfaccion.

Asi mismo se realizdé una comparacion
de las respuestas de las encuestas que se han
tenido de cada anexo (16 y 17) por semestre.

Finalmente los resultados fueron
analizados para llegar a resultados que permitan
contrastar la hipétesis planteada.
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Paso 1. Como primer paso se realizo la
pagina donde se publicaron los anexos de
encuestas, desarrollada en una herramienta
gratuita Ilamada weebly.com, misma que
actualmente se estd migrando a la aplicacion de
creacion de paginas web en google llamada
google sites. La Figura 1, muestra el sitio
publicado en internet.

TUTORIAS INSTITUTO TECNOLOGICO DE PACHUCA

N
Programa institucional de Tutorias

Espacia do apx

LINEAMENTOS

_Encuesta Anexo 17 Para Tutorados

Con base en la Ribrica del anexo 17, te pedimos evaliies de manera objetiva el
desempenio de th tutor
De

encuesta

qui la Ribrica del Anexo 17, para que con base en ella realices ti

Figura 1 Pagina electrénica de Tutorias del IT Pachuca
Fuente: Elaboracion propia

Paso 2. A partir del manual del tutor del
lineamiento de tutoria del TecNM, se publican
en Google Formularios, los anexos 16 y 17 para
tutores y tutorados, mismos que deben ser
llenados en linea a través de la pagina web
mencionada.

Los resultados trabajados son de los dos
semestres de 2017 y del primero de 2018, en la
Figura 2, se muestra un ejemplo de un
formulario ya publicado.

Anexo 17 Rubrica para evaluar el
desempefio del Tutor (Departamento
de Ciencias de la Tierra)

Periodo *

O Enero-Junio 2018

Figura 2 Formulario de Anexo 17 publicado
Fuente: Elaboracion propia
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Una de las potencialidades de los
formularios de Google, es que permite consultar
los datos en tiempo real de las respuestas dadas
por los encuestados, y estas respuestas son
alojadas en una pagina de hoja de célculo
electronica, tipo Excel, pero realmente es una
aplicacién de Google, lo cual permite una
gestion rapida y eficiente de los datos
almacenados, y ademas un conteo y reporte de
resultados dindmicos.

A170SYC (respuestas) ~~ W

Archivo Edtar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Formulano Complementos Ayuda

nAGT oM €80 0 K n - BISACBE EL-pY

masc9S@hotmail com

t Marca temporal Periodo Camera Semestie quecursas  Nombre del Tutorado  Apellido Patemo del Tuto
062017 23,0006 Enero-junio 2017 Ingenleria en Tecnologias 8o Irdian Sandivel Pérez
062017 23:0230 Enero-junio 2017 Ingenleria en Sistemas C 5o Maria Yuridiana Meza
062017 231303 Enero-junio 2017 Ingenieria en Sistemas C 10 José saac Barranco
062017231804 Enero-junio 2017 Ingenieria en Tecnologias 100, Luis Guilermo Heméndez
062017 232437 Enero-junio 2017 Ingenleria en Sistemas C 0. Erasmo Adla
062017 23,3744 Enero-junio 2017 Ingenleria en Tecnologias 8o Alejandro Marquez
9062017 234136 Enero-junio 2017 Ingenler en Tecnologiac 100 Juan Contreras

M 9062017 234502 Enero-junio 2017 Ingenera en Sistemas C 20 Ara Belsy Orega

m S062017 234646 Enero-junio 2017 Ingenleria en Sistemas C 20 antoni uril 00003

T 9062017 234657 Enero-junio 2017 Ingenieria en Tecnologias 100 Kaia Aseret Olvera

75 S062017 235007 Enero-junio 2017 Ingenieria en Sistemas C 100 Marcos Godinez

Figura 3 Archivo de datos en hoja de calculo de Google
Fuente: Elaboracion propia

Paso 3. Obtencion de los datos,
partiendo de la encuesta de satisfaccion,
aplicada a una muestra de 865 estudiantes
tutorados del IT Pachuca de los 3900 inscritos,
dicha muestra fue obtenida partir de la formula
geneérica de calculos de espacios muéstrales de
la teoria de estadistica (Walpole,1999)
considerando los parametros de nivel de
confianza del 95.5 y un error del 3%.

Del analisis de los datos de la encuesta
se obtuvo que el 91% de la muestra se
encuentra conforme y de acuerdo con el uso de
TIC para el proceso Tutorial, el 92.5% indico
que esta practica le da seguridad al proceso y el
93% indico que le daba confianza ya que era un
proceso completamente anénimo, por lo que las
posibilidades de represalias de maestros se
reducian.

El 96.2% de los encuestados, indicaron
que les parece que debe de automatizarse todo
el proceso tutorial, mientras que el 87% indicd
que se deberia promover mas el uso de TIC
para asistencia en linea.
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En cuanto al rubro de satisfaccion del
tutorado, se procedio a su analisis considerando
los atributos que los tutorados demandan de
tutor y que son clasificados mediante los
siguientes aspectos:

1. Generacion de clima de confianza

2. Calidad de informacidn proporcionada
3. Disponibilidad y calidad en la atencion
4. Planeacion de la Accion Tutorial

5. Consideracion del impacto del trabajo

del tutor en indices de desercion y
reprobacion.

Cabe mencionar que estas encuestas
fueron evaluadas a través de una escala linker
calificando con 1 el no estoy de acuerdo y 5 el
valor de mas de acuerdo, en una escala del 1 al
5 (Ver Gréfica 1).

A su vez, se considerd para los tutores
doce preguntas correspondientes a su accion
tutorial, facilidades, tiempo, espacios y aspectos
de capacitacion, los cuales se engloban en tres
aspectos, enlistados a continuacion:

1. En relacion a las facilidades para poder
cumplir con su accion tutorial.

2. Se cuenta con el tiempo y espacios
adecuados para la Tutoria.

3. Si se tiene la capacitacion adecuada.

Estos aspectos, Igualmente fueron
evaluados a través de la escala linker, utilizada
anteriormente. (Ver Grafica 2).

Presentacion de resultados

Después de tres semestres (2017-1, 2017-2 y
2018-1) se presentan los siguientes resultados:

1. En cuanto a numero de tutores y
tutorados que han contestado los anexos
16y 17, se presentan lastablas 1y 2.

2. En la Tabla 1 se indica el concentrado
de la opinion de los tutores por
departamento académico.
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Sistemas 12 de 15 14 de 16 | 10de 17 | 17
Computacién 80% 88% 60%
Ciencias de la Tierra 16 de 40 17 de 41 28 de 42
40% 41% 66%
Ing. Industrial 14 de 21 16 de 21 17 de 22
66% 7% 7%
Ing. Quimica y | 3del4 11de 15 11 de 16
Bioguimica 21% 73% 68%
Ciencias Econdmico | 11 de 19 16 de 20 15 de 22
Administrativas 58% 80% 68%
Ing. Eléctrica y | 4de9 6de 10 7dell
Electrdnica 44% 60% 63%
Metal Metal Mecanica | 0de 12 4de 16 4de 16
0% 25% 0%
Promedio porcentual | 60 de 130 | 84de 135 | 92  de
por semestre 46% 62% 138
66%

Tabla 1 Numero y porcentaje de docentes que
presentaron el Anexo 16 en linea
Fuente: Elaboracién propia

3. En relacién al nimero de tutorados que
contestaron el anexo 17, que se refiere al
grado de satisfaccion con la accion
tutorial por parte de los tutores, los
resultados se pueden observar en la
Tabla 2, clasificados de igual manera
por departamento académico y con su
porcentaje respectivo alcanzado.

Departamento 2017 -1 2017-2 2018 -1

Sistemas y | 325 de | 398 de | 1412 de
Computacion 400 488 523
81% 81% 78%
Ciencias de la Tierra 789  de | 900 de | 873 de
958 1088 1216
82% 82% 71%
Ing. Industrial 395 de | 478 de | 525 de
484 602 632
81% 79% 83%
Ing. Quimica y | 221 de| 265 de | 288 de
Bioquimica 270 330 361
81% 80% 79%
Ciencias Econdmico | 306 de | 389 de | 422 de
Administrativas 380 483 521
80% 80% 81%
Ing. Eléctrica 'y | 76de 183 | 99de 233 | 130 de
Electrénica 41% 42% 248
52%
Metal Mecanica 98 de 201 | Ode 247 171  de
49% 0% 248
69%
Promedio porcentual | 2210 de | 2529 de | 2821 de
por semestre 2876 3471 3749
77% 73% 75%

Tabla 2 NOmero y porcentaje de estudiantes que
presentaron el Anexo 17 en linea
Fuente: Elaboracion propia
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Percepcién del cumplimiento tutorial

5 438 438 48
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Aspecto Aspecto Aspecto Aspecto Aspecto
1 2 3 4 5

m2017-1 m2017-2 =2017-3

Gréfico 1 Promedio departamental de percepcién de la
Accion tutorial, calificada por tutorados, por atributos
Fuente: Elaboracion propia

4. Con referencia a la percepcién de
satisfaccion, se presenta en las graficas
1y 2, los resultados correspondientes a
la percepcion de tutorados y tutores
respectivamente.

En la Gréafica 1, se puede observar que
el comportamiento de los cinco aspectos no
muestra un comportamiento homogéneo en
cada periodo, mientras que en la Grafica 2, se
puede observar un crecimiento constante en los
tres aspectos, los cuales crecen en cada uno de
los semestres evaluados.
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Percepcién de tutores en cuanto a
tutoria

2017-1 2017-2 2017-3

mAspecto 1 = Aspecto 2 = Aspecto 3

Graéfico 2 Promedio departamental de percepcion de la
Accién tutorial, calificada por tutores
Fuente: Elaboracion propia

Hasta aqui, se presentan los resultados
generados a través de nuestra investigacion, por
lo que a continuaciéon abordaremos las
conclusiones de la misma.

Conclusiones

A la luz del andlisis de los resultados
presentados, se puede contrastar la hipétesis
planteada, en éste caso, apoyados en el uso de
tecnologia web 2.0 en especial Google Drive, el
impacto esperado en la recoleccion de
informacion era de al menos un 80% en la
respuesta de las evaluaciones de los anexos 16
y 17.

De las tablas 1 y 2, observamos que los
tutores alcanzan a lo mas un 66% de captura del
cuestionario que le corresponde en el semestre
01-2018, y que el promedio de uso es de 58%
en los 3 semestres, lo cual queda debajo del
80% esperado.
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Por el lado de los tutorados, los
resultados que se observan en la tabla 2,
muestran que ellos alcanzan un 75% en general
durante los tres semestres analizados sobre la
captura del anexo 17 que les corresponde, esto,
aunque no es el porcentaje minimo requerido,
no esta tan alejado del porcentual en
comparacion al mostrado para los tutores.

Asi mismo, en cuanto a la percepcion
positiva de al menos un 85% de los tutores y
tutorados en el proceso tutorial correspondiente
al segundo punto de la hipotesis, la Gréafica 1
muestra que en cuanto a tutorados, se alcanza
un buen puntaje de aceptacion, el promedio de
la grafica es de 4.22, lo que representa el 84,5%
sobre la escala de 5, lo cual es practicamente el
resultado esperado en el planteamiento de la
hipotesis.

Para el caso de los tutores, se alcanz6 un
promedio de 3.96 puntos, lo que representa un
79.1% esto implica 6 puntos porcentuales por
debajo de la hipotesis planteada.

Lo anterior nos lleva a reflexionar en lo
siguiente:

1. En cuanto a la satisfaccion del uso de
TIC en el proceso tutorial, es claro que
los estudiantes muestran una afinidad
clara al proceso, indicando que es
seguro, es confidencial, es confiable y
permite la comunicacion en tiempo real.

2. Para el caso del llenado en linea de los
anexos, y aun y cuando se haga un
trabajo de difusién, es claro que los
tutores todavia no estan familiarizados
con el proceso o simplemente no
quieren realizar su reporte, aunque se
avanz0 ya que de manera fisica no se
recibia el anexo 16 en la coordinacion
institucional de tutoria, pero
consideramos que aun no se tiene el
avance necesario. En caso contrario, los
estudiantes, demuestran estar mas
identificados con el medio electronico y
realizan en mayor namero el formulario
correspondiente al anexo 17.

3. En cuanto a la percepcion, los tutorados
tienen una percepcidén positiva del
proceso tutorial.
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La manera de recabar la informacion
hace que esto se vea reflejado, e invita a
mejorar el proceso y automatizar mas el
mismo, a través instrumentos mas
especificos, a fin de tener una mejor
respuesta de los estudiantes. En este
sentido, es un hecho que los tutores no
solo no contestan en linea, sino que
también se encuentran ain por debajo en
el porcentual esperado en lo que se
refiere a su  expectativa  de
infraestructura y recursos para el
proceso que ellos realizan.

4, Lo anterior invita a reflexionar en que
no basta tener o contar con recursos de
TIC e implementarlos dentro del
proceso tutorial, también es necesario el
compromiso y acondicionamiento de
mecanismos fisicos, que mejoren la
recopilacion de informacién y el mejor
funcionamiento del programa tutorial
desde el trabajo diario de los tutores,
incidir en su compromiso sobre esta
actividad y en el apoyo real que de ellos
se espera para con sus tutorados.

Por tal raz6n es necesario mejorar
estrategias de difusion, atencion, pertenencia,
pertinencia y el involucramiento general de
todos los actores, solo asi se podrd mejorar de
manera sustancial el proceso de tutoria, y
entonces mejorar tiempos, comunicacion,
resultados y aspectos de analisis estadistico, a
través de sistematizaciones con herramientas
TIC.

Para generar estrategias, es necesario
seguir con la observacion del proceso y con
resultados mas estables, entonces proponer
estrategias que permitan mejorar en todos
sentidos, e incluso generar con ello
reforzamientos positivos.
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