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Resumen

En el ambito de la educacion superior se presenta la
tendencia de introducir certificaciones industriales dentro
de los programas educativos como parte sustantiva de la
formacién los estudiantes, como lo indica el modelo
educativo basado en competencias del Tecnol6gico
Nacional de Meéxico. Actualmente en el Programa
Educativo ITIC se imparten dos cursos de redes,
dominados Cisco Certified Network Associate 1y 2. La
relacion que se presenta entre dichas certificaciones y su
impacto en los egresados al momento de integrarse al
mercado laboral son el eje central de la investigacion
realizada en ITSOEH. La investigacion es de tipo
transversal “recolecta datos en un momento, en un
tiempo Unico y su propoésito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion” (Hernandez, 2003).
Se realizaron encuestas a egresados de las tres Gltimas
generaciones para saber en qué area de TI estaban
despefiandose y a partir de estos datos realizar un analisis
estadistico. A las empresas se les cuestiond sobre la
importancia de que los profesionistas recién egresados
contaran 0 no con una certificacion en redes. Con la
informacion cuantitativa recabada entre egresados y
empleadores, el estudio muestra el nivel de aceptacion
que estas certificaciones tienen por parte de la industria.

Certificacion, Vinculacion, Industria

Abstract

In the field of higher education, there is a tendency to
introduce industrial certifications within educational
programs as a substantive part of students' training, as
indicated by the competency-based educational model of
the National Technological Institute of Mexico. Currently
in the ITIC Educational Program two courses of networks
are taught, dominated by Cisco Certified Network
Associate 1 and 2. The relationship between these
certifications and their impact on graduates at the time of
entering the labor market are the central axis of research
made in ITSOEH. The research is cross-sectional "it
collects data at a time, in a single time and its purpose is
to describe variables and analyze their incidence and
interrelation” (Hernandez, 2003). Surveys were carried
out to graduates of the last three generations to know in
which IT area they were falling and from these data
perform a statistical analysis. The companies were
questioned about the importance of having recently
graduated professionals with or without network
certification. With the quantitative information collected
among graduates and employers, the study shows the
level of acceptance that these certifications have on the
part of the industry.

Certifications, Entailment, Industry

Citacién: OROPEZA-MENDEZ, José Martin, GARCIA-ROJAS, Jesus Alberto y SALAZAR-PEREZ, Pedro Jhoan. Las
certificaciones profesionales como estrategia de vinculacién con las empresas: El caso de cisco academy. Revista de
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Introduccién

Actualmente el ambito laboral del pais se
transforma, sobre todo en cuanto a la aplicacién
y desarrollo de la tecnologia para la industria,
la cual evoluciona rapidamente y cada vez mas
requiere de profesionistas que respondan a las
necesidades especificas de los procesos de
produccion.

Las instituciones de educacion superior
enfrentan el reto de proporcionar educacion
pertinente a sus estudiantes, educacién que
vincule la ensefianza en las aulas con las
actividades en su vida profesional. En este
sentido, una certificacion profesional es una
manera de brindar a los egresados los
conocimientos y habilidades que las empresas
demandan lo cual representa una ventaja
competitiva en el mercado laboral.

El Tecnoldgico Nacional de México ha
implementado  diversos  programas  de
certificaciones a sus alumnos por ejemplo:
CONAFOR  (Zongolica, Ver), CSWA
SolidWorks (Hermosillo, Son, y Tuxtla G. Chi.)
Lean Six Sigma (Culiacan, Sin), OSHA
(Piedras Negras, Coah) y CISCO (Tepic, Nay)
entre otros.

Tal como lo declara su modelo
educativo la formacion de capital humano de
alto nivel propicia competencias que otorguen
la certificacibn y el reconocimiento con
estdndares de clase mundial. (Tecnologico
Nacional de Mexico, 2006).

En el Instituto Tecnologico Superior
del Occidente del Estado de Hidalgo
particularmente en el Programa Educativo
de Ingenieria en Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones a partir del
semestre  agosto-diciembre 2015, se
establecié que la asignatura de Fundamentos
de Redes (TIF-1013) se impartiera surgiendo
la curricula del curso “Cisco Cerified
Networ Assiciated 17 que se identifica como
Network Fundamentals 0 CCNA 1.
Posteriormente en 2016 se comenzd a
impartir el CCNAZ2.

En este contexto se sostiene que las
certificaciones profesionales son importantes en
el desarrollo de competencias para los alumnos.
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Sin embargo no existe un estudio que
muestre si este proceso de vinculacion es el méas
adecuado, puesto que no se tiene un referente
metodoldgico que indique cual es el impacto
que esta certificacion tiene en el egresado y
tampoco se ha establecido un mecanismo para
medir el nivel de aceptacibn que estas
certificaciones tienen por parte de la industria.

Es objetivo de este trabajo es presentar
los resultados de la implementacion de los
cursos de redes CCNA 1 y CCNA 2 que la
empresa CISCO ofrece a través de su academia
(CISCO Academy). Cabe mencionar que para
poder proporcionar estos cursos es necesario
que la institucién educativa este afiliada a
CISCO Academy, contar con profesores
certificados como instructores y tener
instalaciones y equipo de red requeridos.

Primero se presenta el proceso
estadistico de los datos obtenidos a traves de
formularios en linea enviados a los egresados de
las Gltimas tres generaciones.

Después se analizan e interpretan dichos
resultados considerando la opinién de las
empresas respecto a la importancia de contar
con empelados certificados puesto que se trata
de identificar el vinculo entre la escuela y la
empresa.

Finalmente se describen las tendencias
observadas de acuerdo al area de trabajo y
actividades que desempefian los egresados para
sustentar la pertinencia de las certificaciones en
redes como medio de vincular la carrera de ITIC
con las empresas.

1. Apartado teorico

Las certificacionesares profesionales reflejan el
grado conocimiento y las aptitudes que las
personas pueden ofrecer al desarrollar una
actividad. También son un referente de
actualizacion y conocimiento pertinente. Por
esta razon son valoradas por las empresas.

En Meéxico, es posible obtener
certificaciones en muy diversas areas, desde el
punto de vista gubernamental estd el Consejo
Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER).

OROPEZA-MENDEZ, José Martin, GARCIA-ROJAS, Jesus Alberto y
SALAZAR-PEREZ, Pedro Jhoan. Las certificaciones profesionales
como estrategia de vinculacion con las empresas: El caso de cisco
academy. Revista de Tecnologias Computacionales. 2018
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Sin embargo también existen maltiples
organismos sobretodo internacional que se
encargan de proporcionar  certificaciones
profesionales.

Para el caso de redes de computadoras el
mayor proveedor mundial es la empresa
CISCO, en su programa de academias (CISCO
Academy) se ofrecen los cursos vy
certificaciones de la imagen 1.

Cisco Certified Architect

CCIE
(Cisco Certified Intemetwork Expert)

CCNP
(Cisco Certified Network Professional)
CCNA
(Cisco Certified Network Associate)
CCENT
(Cisco Certified Entry Networking Technician)

Figura 1 Certificaciones
Fuente: Sitio Oficial CISCO www.netacad.com

Un curso de certificacion en redes por parte de
CISCO tiene una duracion recomendada de 70
horas presenciales y un precio aproximado de
USD 1,000.00

En este sentido las certificaciones son
relevantes como refiere (steedman 2004) ‘el
reconocimiento de que las certificaciones deben
dar fe de las destrezas que el empresario
necesita y valora es el fundamento basico de las
facultades, los tribunales de examenes y las
autoridades gubernamentales que se dedican a
la certificacion”.

2. Planteamiento del problema

Tradicionalmente  las  Instituciones  de
Educacion Superior (IES) han concentrado sus
actividades en la docencia y la investigacion,
dejando de lado la relacién con el aparato
productivo del pais, tal como lo indica Santos
L (2006).

La presencia de la vinculacion con los
sectores productivos como una nueva funcion
substantiva de las instituciones de educacion
superior en Meéxico es el resultado de los
cambios que las estructuras de la produccion
estdn experimentando a nivel mundial, a
consecuencia de la incorporacion intensiva del
factor conocimiento a los procesos de
produccién
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El Tecnoldogico Nacional de Meéxico
tiene vinculacién con mas de 15 mil empresas
en todo el pais y ha implementado un Modelo
de Educacion Dual que brinda a sus estudiantes
un ambiente de formacién académica y laboral
para que puedan incorporarse al sector
productivo desde su residencia profesional.
TecNM (2016).

En este sentido y de manera particular
es necesario precisar si el impartir cursos de
certificacion en redes estd siendo favorable
tanto para los alumnos como para las empresas.
Por lo tanto es pertinente preguntarse ¢Son las
certificaciones en redes un valor agregado a la
formacion profesional de los estudiantes?
¢Como valoran las empresas el hecho de que
los candidatos a ocupar un puesto en la ceunten
con una certificacion en redes? (Las
certificaciones son un manera adecuada de
relacionar los contenidos curiculares con lo que
las habilidades que la industria actual requiere?

3. Descripcion del método

El estudio se desarrolla bajo el enfoque
cuantitativo, este tipo de enfoque permite el uso
de métodos estadisticos para el tratamiento de
las variables; en este caso ademas de las
medidas de tendencia central clasicas se utilizd
WEKA, que es un software libre distribuido
bajo la licencia GNU-GPL para el analisis de la
relacion entre variables.

El estudio tiene como finalidad conocer
la relaciébn o grado de asociacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular. Segun
Herndndes R (2016) al evaluar el grado de
asociacion entre variables, se miden cada una
de ellas (presuntamente relacionadas) y después
se cuantifican y analizan la vinculacion.

En la primera etapa del desarrollo de
este estudio se analizd la conveniencia de
utilizar una muestra de la poblacion
encuestada, pero considerando lo reducido de la
poblacion de egresados en ITIC en las Gltimas
tres generaciones como se muestra en la tabla 1
se establecié que era mas adecuado realizar un
censo con lo cual se abarca al total de egresados

OROPEZA-MENDEZ, José Martin, GARCIA-ROJAS, Jesus Alberto y
SALAZAR-PEREZ, Pedro Jhoan. Las certificaciones profesionales
como estrategia de vinculacion con las empresas: El caso de cisco
academy. Revista de Tecnologias Computacionales. 2018
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2017 2018
Total 14 15 17
egresados*
Responden 12 13 6
No 2 2 11
responden

Tabla 1 Poblacion de egresados ITIC ultimas tres
generaciones

Fuente: Autoria propia

* Para este estudio se considera egresado a aquel alumno
que cubri6 el total de créditos de la carrera y que cuenta
con carta de aceptacion por parte de la una empresa. Por
esta razon en la generacion de 2018 se consideran
Unicamente 6 cuestionarios contestados ya que al
momento de realizar el andlisis mas de la mitad de los
estudiantes de 8vo. Semestre aun no contaban con alguno
de los requisitos antes indicados.

A continuacion se disefi6 el cuestionario
(formulario en google) con un total de 6
preguntas de las cuales una es abierta y las otras
cinco cerradas, las cuales se clasificaron para el
analisis estadistico como se muestra en la tabla
2. La respuesta abierta no se consideré para
fines del estudio.

Variable  Codigo | Valores
Tipo de empresa TE 1 Privada
2 Publica
Principal PA 1 Desarrollo de SW
actividad de Tl 2 Redes y Soporte
3 Otro
Departamento o AD 1T. 1
Area 2 Atencion al publico
3 Otro
Ayuda para AE 1Si
obtener empleo 2 No
Importancia que IM 1 Muy importante
da la empresa 2 Importante
3 No se importante

Tabla 2 Variables del estudio
Fuente: Autoria propia

Andlisis estadistico

A partir de los datos obtenidos a través del
formulario puede identificarse que las empresas
privadas son las que mayormente reciben a los
egresados (grafico 1). Ademas se observd que
la principal actividad que realizan es el
desarrollo de Sofware (grafico 2) y casi el 60 %
de los egresados consider6 que le fue de ayuda
contar con dicha dertificacion al momento de
solicitar el puesto de trabajo (grafico 3).

También la gran mayoria de las
empresas participantes (grafico 4) consideran
positivo que los aspirantes  posean una
certificacion.
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Tipo de Empresa

® Privadas

m Publicas

Graéfico 1 Tipo de empresa
Fuente: Autoria propia

Principal actividad del egresado (%6)

otro T = 24,24
Redes y soporte A = 27,27
Desarrollo A = 50

0 20 40 60

Grafico 2 Actividad laboral
Fuente: Autoria propia

Es importante contar con la
certificacion

uSj

= No

Graéfico 3 Importancia para el egresado
Fuente: Autoria propia

Importancia que la certificacion tiene
para las empresas (%)

No es importante M =59

Es importante A = 44,1
Muy importante A = 5o
0 20 40 60

Gréfico 4 Importancia para la empresa
Fuente: Autoria propia

OROPEZA-MENDEZ, José Martin, GARCIA-ROJAS, Jesus Alberto y
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4. Resultados

El sistema WEKA es un software que es Gtil en
estudios de mineria de datos y andlisis
estadistico, en este estudio se utilizd la opcion
“visualizar” que muestra una “matriz” en la que
se grafican en dos ejes las variables (en weka
Ilamados atributos). La interpretacion es trabajo
del investigador.

Establecimiento de relaciones entre variables

La primera relacion que se analizé fue entre AE
con IM, la mayor parte de empresas considera
importante la certificacion en los egresados
aungue no a todos ellos les significo ayuda para
encontrar trabajo.

La siguiente relacion fue entre PA y
AD, encontrandose que la mayoria de los
egresados trabajan en diversos departamentos
de la empresa pero basicamente desarrollan
software 'y que menos de ellos
se desempefian en el area de TI, administrando
redes y brindando soporte técnico. Este aspecto
tiene impacto en la opinién que las empresas
tienen de la certificacion aun cuando no sea su
actividad principal segun muestra la figura 2

Como considera la empresa el hecho de
que los empleados tengan algun tipo de
certificacion ?

@ E= muy importante
@ E:z importante
Mo ez impartante

Figura 2 Opinién de la empresa respecto a sus
empleados con certificaciones sin considerar el area
laboral

Fuente: Formularios google.

Finalmente es importante relacionar TE
con IM, donde se identific6 que tanto las
empresas privadas como las publicas
consideran relevante que sus empleados posean
habilidades certificadas en redes.
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Conclusiones

En primer lugar llama la atencion el hecho de
que los egresados del Programa Educativo de
ITIC se encuentren mayormente empleados
desarrollando software y no en el rea de redes,
aun asi la inmensa mayoria considera que la
certificacion en redes fue de ayuda al conseguir
el empleo.

Lo anterior es consistente con el hecho
de que las empresas reconocen el valor de una
certificacion profesional pues significa que el
empleado cuenta con las habilidades vy
conocimientos que avalan su certificado,
ademas de que se requiere responsabilidad y
dedicacion para alcanzar una certificacion
profesional.

Finalmente el estudio muestra que en el
caso de la certificacion en redes ha sido de
beneficio para los egresados, pero que es
necesario reorientar posibles nuevas
certificaciones que cubran las necesidades del
mercado laboral en el area de influencia.

También es importante mencionar que
algunos Institutos Tecnologicos ya han
comenzado a implementar el modelo de
educacion dual que es otra alternativa de
vincular empresa y escuela.
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Resumen

Dependiendo de las empresas de seguros, éstas hacen
hincapié que todo mundo debe estar asegurado. Es el
caso de los viajeros que por cuestiones de placer o
negocios pudieran tener algin incidente. Evidentemente
no todas las personas pueden hacer frente a estos seguros;
aunqgue las primas son pequefias, no toda la gente tienen
esta cultura. De ahi que se han elaborado seguros para el
mercado turistico de nivel econdmico A/B y de nivel C+.
Este articulo presenta una implementacion para la
empresa TRAVELLER dedicada a vender seguros de
viajes pero en si es una intermediaria entre los viajeros y
la empresa Allianz Global Assistance quien da el
respaldo a éstos seguros. La contribucion de esta
implementacién en forma de una aplicacién para equipos
de escritorio o para dispositivos mdviles es que los
usuarios puedan utilizarla antes de hacer un viaje, para
apoyar a los viajeros a despreocuparse en incidentes que
pudieran tener en su viaje. Las metodologias utilizadas
para su desarrollo fueron la de cascada, incremental y
espiral. El resultado de esta metodologia es la
implementacién misma y como conclusién podemos
mencionar que la empresa la tiene levantada en un
servidor de pruebas en internet.

Aplicacién movil, Desarrollo de software, Ingenieria
de software

Abstract

Depending on the insurance companies, they emphasize
that everyone must be insured. This is the case of
travellers who, for reasons of pleasure or business, might
have an incident. Obviously not all persons can face these
insurances; although the insurance cost is small, not all of
people have this culture. Hence, these insurance policies
have been developed for the tourist market of economic
level A/B and level C+. This article presents an
implementation for the company TRAVELLER
dedicated to selling travel insurance but in itself it is an
intermediary between the travellers and the company
Allianz Global Assistance who gives the backing to these
insurances. The contribution of this implementation in a
form of an application for desktop or mobile devices is
that users can use it before making a trip, so it can help
the travellers to forget about incidents that they could
have in their trip. The methodologies used for its
development were cascade, incremental and spiral. The
result of this methodology is the implementation itself
and as a conclusion we can mention that the company has
it on an Internet test server.

Mobile application, Software development, Software
engineering
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Introduccién

TRAVELLER empresa comercializadora de
seguros de viajero con el respaldo de Allianz
Global Assistance empresa mundialmente
reconocida por brindar asistencia a compaiiias
de seguro como complemento a servicios para
tarjeta habientes, servicios para los usuarios de
licencias de manejo, servicios para aerolineas o
servicios  para  agencias de  viajes.
TRAVELLER ha desarrollado una serie de
productos de seguro para el mercado turistico
mexicano de los niveles econémicos A/B
(Personas que tienen servicios de recursos
financieros y de seguridad que permiten tener
una muy buena calidad de vida, pero ademas
permite planear su futuro sin problema) y C+
(Personas que tienen recursos y servicios que
les permiten tener una buena calidad de vida y
gozan de ligeros excedentes que les hacen
posible tener ciertos lujos), basandose en
diferentes estudios que permiten saber
exactamente los costos, calidad y servicio que
estos adquieren. Vedse la Fig. 1.

Deportes y Salud,
18%

Viajes, 30%

Joyas y Relojes, 17%
Otra Categoria No Detallada, )
13% Computadoras,
Dispositivos, PDAs,
17%

mv
Generales,
14%

—

Figura 1 Tendencias de compras en linea

Hogar y Jardin, 7%

Flores, Tarjetas y Regalos, 10%

Articulos de Oficina, 11%

Observando la Fig. 1. la tendencia
relacionada a compras en linea de los ultimos
seis meses en México en tres de cada diez
compradores realiza una compra relacionada a
viajes. [7]

Adicionalmente TRAVELLER ha
creado una oferta de valor dirigida a todo el
sector hotelero, transportista y al turismo de
México la cual beneficiard a éstos desde que
inicie su comercializacion.

Determinando este fendmeno y su
creciente evolucidn se realiza una evaluacion de
la actual comercializacion de primas por parte
de TRAVELLER en México.

ISSN: 2523-6814
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Diciembre 2018 Vol.2 No0.8 6-13

Se determina que carece de un sitio web
en donde se pueda promocionar, divulgar y
comercializar el catalogo de productos que se
ofrecen. Adicional a ello, no se cuenta con una
interaccion digital con los clientes, en la cual
brinde asesoria previa la adquisicion de cada
uno de los productos y la divulgacion de la
satisfaccion con su cobertura. Lo cual a su vez
genera pérdidas econémicas potenciales.

Por ello se decide desarrollar un sitio
web que cumpla con todas las caracteristicas
antes mencionadas.

Justificacion y Requerimientos
1. Justificacion

De acuerdo a los rubros de compra del mercado
digital en Mexico, el ticket promedio de
comprar en linea para viajes, el gasto promedio
mayor fue de MXN$ 9,284.00, casi 67%
superior al promedio del resto de las categorias
no relacionadas con viajes. [7]

Lo cual permite que en la actualidad la
compra en linea representa un ingreso favorable
en las empresas que lo implementan.

Por lo tanto es un campo favorable para
la venta de los productos TRAVELLER, los
cuales a su vez benefician al cliente al realizar
cotizaciones acerca de los planes y adquisicion
de estos mismos sin salir de casa. Ademas de
encontrar informacién adicional que permiten
aprovechar al méaximo cada uno de los
productos.

2. Requerimientos

Los requerimientos que determinaran la
visualizacion y funcionalidad del sitio web se
listan a continuacion. Para  propositos
especificos se pueden considerar unos como
objetivos y otros como limitaciones:

- Contar con visualizacion responsiva
para dispositivos moviles (418px. x
557px.) y la visualizacion correcta para
los dispositivos fijos.

- Desarrollar una interfaz intuitiva vy
amigable para los clientes.

- Permitir la disponibilidad de sitio web
las 24hrs.

- Permitir al cliente realizar compras en
linea con cargo a tarjetas bancarias.

HERNANDEZ-PEREZ, Roberto & GARCIA-HERNANDEZ,
Adrian. Implementacion de una aplicaciéon de seguros para
viajeros de nivel econémico A/B y C+. Revista de Tecnologias
Computacionales. 2018
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- Actualizar constantemente los precios y
coberturas.

- Publicar la informacion de interés para
el cliente (tips, nuevos destinos, ofertas
0 promociones e informacién
relacionada al turismo local).

- Interactuar con redes sociales.

- Utilizar la arquitectura MVC (Modelo-
Vista-Controlador) para el desarrollo.

- Emplear la estructura de estilo en .CSS.

- Implementar la aplicacion mediante
cadigo html5 y php.

- Utilizar como sistema manejador de
base de datos a mysq|l.

- Contar con privacidad de la informacién
de los usuarios.

- Limitar la cobertura de primas y la edad
a 85 afios.

Metodologias de Desarrollo
1. Metodologia en Cascada

El modelo de desarrollo de software en cascada
es una metodologia de la programacion muy
usada y se usa como base para otras
metodologias. Si bien su creador nunca lo
menciona como metodologia en cascada, el
estilo de este modelo plantea que no se podra
avanzar a la siguiente fase, si la anterior no se
encuentra totalmente terminada y aprobada,
pues no tiene por qué haber vuelta atras. Sus
fases de desarrollo son las siguientes: [4]

- Anadlisis de Requisitos.
- Disefio del Sistema.

- Codificacion.

- Ejecucion de Pruebas.
- Implantacion.

- Mantenimiento.

2. Metodologia Incremental

El modelo incremental repite el modelo de
cascada una y otra vez, pero con pequefias
modificaciones o actualizaciones que se le
puedan ir agregando al sistema. De este modo
el usuario final se ve sumamente sumergido en
el desarrollo y puede proporcionar un resultado
mas eficaz. En una vision genérica, el modelo
se divide en 4 partes: [4]

- Analisis
- Disefio
- Caodigo
- Prueba
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3. Metodologia en Espiral

El modelo en espiral, fue utilizado y disefiado
por primera vez por Barry Boehm en 1986. Se
trata nuevamente de una combinacion entre el
modelo de cascada o lineal y el modelo
incremental o iterativo o también Ilamado
basado en prototipos, Al modelo espiral se le
afiade la gestion de riesgos, algo que en los
modelos anteriores no se toca.

Este modelo consiste en ciclos que se
van realizando bajo el modelo de cascada, sin
embargo, aqui no todos son obligatorios.
Bésicamente se trata de un modelo evolutivo,
que conforme avanzan los ciclos, se ira
incrementando el nivel de codigo desarrollado,
un incremento en la gestion de riesgos y por
supuesto un incremento en los tiempos de
ejecucion y planificacion del sistema. Esto es lo
que tiene el modelo en espiral. Sus fases de
desarrollo son las siguientes: [4]

- Determinar Objetivo.

- Analisis de Riesgo.

- Desarrollar, Validar y Probar.
- Planificacion.

Lenguajes y Modelo de Disefio de Software
1. HTML 5

HTML es el acronimo en inglés de HyperText
Markup Language (lenguaje de marcas de
hipertexto). HTML5 es la ultima version de
HTML y cuenta con nuevos elementos,
atributos y comportamientos. Contiene un
conjunto mas amplio de tecnologias que
permite a los sitios Web y a las aplicaciones ser
mas diversas y de gran alcance.

HTML5 esta disefiado para ser utilizado por
todos los desarrolladores de Open Web y cuenta
con las siguientes funciones: [1]

- Semantica: Permite describir con mayor
precision cual es el contenido.

- Conectividad: Permite comunicarse con
el servidor de formas nuevas e
innovadoras.

- Sin  conexién y almacenamiento:
Permite a las paginas web almacenar
datos localmente en el lado del cliente y
operar sin conexién de manera eficiente.
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- Multimedia: Otorga un excelente
soporte  para utilizar  contenido
multimedia nativo.

- Graficos y efectos 2D/3D: Proporciona
una amplia gama de nuevas
caracteristicas que se ocupan de los
graficos en la web como lo son canvas
2D, WebGL y SVG.

- Rendimiento e Integracion: Proporciona
una mayor optimizacion de la velocidad
y un mejor uso del hardware.

- Acceso al dispositivo: Proporciona APIs
para el uso de varios componentes
internos de entrada y salida.

- CSS3: Ofrece una nueva variedad de
opciones para hacer disefios mas
sofisticados.

2. PHP

PHP, de su acronimo en inglés Hypertext
Preprocessor (Procesador de hipertexto) es un
lenguaje de cddigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo web
y que puede ser incrustado en HTML.

A diferencia de los lenguajes como C o
Perl, las paginas web escritas en PHP contienen
cédigo en HTML incrustado. El codigo de PHP
estd encerrado entre las etiquetas especiales de
comienzo y final <?php y ?> que permiten
entrar y salir del "modo PHP" en el codigo
HTML.

Lo que distingue a PHP de Javascript es
que el codigo es ejecutado en el servidor web,
generando codigo HTML y lo envia al
navegador de internet (browser) que hizo la
peticion denominado cliente. El cliente recibira
el resultado y formara el programa también
Ilamado script a ejecutar. El servidor web puede
ser configurado incluso para que procese todos
los ficheros HTML con PHP.

Lo mejor de utilizar PHP es su extrema
simplicidad para el principiante, pero a su vez
ofrece muchas caracteristicas avanzadas para
los programadores profesionales.

Aunque el desarrollo de PHP esta
centrado en la programacién de scripts del lado
del servidor, se puede utilizar para muchas otras
cosas. [8]
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3. JQuery

JQuery es una biblioteca del lenguaje JavaScript
que permite a los disefiadores web agregar
funcionalidades extras a sus sitios web. jQuery
es de cddigo abierto y de distribucion libre bajo
la licencia MIT. Se ha vuelto sumamente
popular en el desarrollo web.

Para implementar jQuery, el disefiador
web solo debe llamar al archivo jQuery dentro
del codigo HTML. Algunos sitios web tienen su
propia copia de jQuery alojada en su servidor,
mientras que otros la cargan desde el servidor
de Google (que lo ofrece publicamente) o el
servidor del propio jQuery.

Una vez que la biblioteca jQuery es
cargada, el sitio web puede hacer uso de sus
funciones. Algunos ejemplos comunes son:
modificar texto, procesar datos de un
formulario, mover elementos en una pagina
web y realizar animaciones.

Es usual que jQuery trabaje con cddigo
Ajax y lenguajes script, como PHP y ASP para
acceder a datos desde una base de datos.

Como jQuery se ejecuta del lado del
cliente puede actualizar informacion en la
pagina web en tiempo real sin actualizar la
pagina. Un ejemplo tipico de esto es el
autocompletar, esto es, ir mosrando texto
relacionado con lo que se esta escribiendo.

JQuery ha ganado gran popularidad no
solo porque es gratuito, sino porque garantiza
soporte 'y compatibilidad para maualtiples
navegadores. Como cada navegador web
interpreta el HTML, el CSS vy el JavaScript de
maneras diferente, puede ser dificil para un
disefiador web hacer que un sitio web para cada
navegador existent.

El disefiador web solo escribe una Unica
funcion jQuery y ésta correra igual en multiples
navegadores. [2]

4. MVC

MVC acronimo de Model-View-Controller
(Modelo-Vista-Controlador) es una propuesta
de disefio de software utilizada para
implementar sistemas donde se requiere el uso
de interfaces de usuario.
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Surge de la necesidad de crear software
mas robusto con un ciclo de vida mas adecuado,
donde se potencie la facilidad de
mantenimiento, reutilizacion del codigo y la
separacion de conceptos.

4.1. Modelo

Es la capa donde se trabaja con los datos, por
tanto, contendra mecanismos para acceder a la
informacion y también para actualizar su
estado. Los datos se tienen habitualmente en
una base de datos, por lo que en los modelos se
tendran todas las funciones que accederan a las
tablas para consultar, insertar, eliminar vy
actualizar sus datos.

No obstante, cabe mencionar que
cuando se trabaja con MVC lo habitual también
es utilizar otras librerias como PDO (Objetos de
Datos de PHP) o algin ORM (Mapeo Objeto-
Relacional) como Doctrine, que permite
trabajar con abstraccion de bases de datos y
persistencia en objetos.

Por ello, en vez de usar directamente
sentencias SQL, que suelen depender del motor
de base de datos con el que se esté trabajando,
se utiliza un dialecto de acceso a datos basado
en clases y objetos.

4.2. Vista

Lasvista como su nombre lo indica contiene el
cdédigo de nuestra aplicacion que va a producir
la visualizacién de las interfaces de usuario, o
bien, el cddigo que permite renderizar los
estados de la aplicacion en HTML. En las vistas
solo se tiene el cddigo HTML y PHP para
mostrar la salida.

En la vista generalmente trabajamos con
los datos, sin embargo, no se realiza un acceso
directo a éstos. Las vistas solicitaran los datos a
los modelos para ser visualizados.

4.3. Controlador

El controlador contiene el cddigo necesario
para responder a las acciones que se solicitan en
la aplicacion, como visualizar un elemento
almacenado en la base de datos, realizar
operaciones como lo son una compra 0 una
busqueda de informacion.
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En realidad es una capa que sirve de
enlace entre las vistas y los modelos,
implementado los mecanismos que puedan
requerirse para atender las necesidades de
nuestra aplicacion.

Sin embargo, su responsabilidad no es
manipular directamente datos, ni mostrar
ningln tipo de salida, sino servir de enlace entre
los modelos y las vistas para implementar las
diversas necesidades del desarrollo. [3]

44. Mysql

MySql es un sistema manejador de base de
datos (Database Management System, DBMS),
el cual es una coleccion de software muy
especifico, cuya funcion es servir de interfaz
entre la base de datos, el usuario y las distintas
aplicaciones utilizadas.

El objetivo de los sistemas manejadores
de base de datos es precisamente manejar un
conjunto de datos para convertirlos en
informacion relevalante para la organizacion,
ya sea a nivel operativo o estratégico.

Lo hace mediante una serie de rutinas de
software para permitir su uso de una manera
segura, sencilla y ordenada. Se trata, de un
conjunto de programas que realizan tareas de
forma interrelacionada para facilitar la
construccion y manipulacion de bases de datos,
adoptando la forma de interfaz entre éstas, las
aplicaciones y los mismos usuarios.

Su uso permite realizar un mejor control
a los administradores de sistemas y por otro
lado, también obtener mejores resultados a la
hora de realizar consultas que ayuden a la
administracién empresarial a fin de que tenga
ventaja competitiva.[6]

MySQL es un DBMS relacional
desarrollado bajo licencia dual GPL y Licencia
comercial por Oracle Corporation y esta
considerada como la base datos open source
mas popular del mundo junto con Oracle y
Microsoft SQL Server.

Inicialmente MySQL carecia de algunos
elementos esenciales en las bases de datos
relacionales tales como integridad referencial y
transacciones.

HERNANDEZ-PEREZ, Roberto & GARCIA-HERNANDEZ,
Adrian. Implementacion de una aplicaciéon de seguros para
viajeros de nivel econémico A/B y C+. Revista de Tecnologias
Computacionales. 2018



Articulo

11

Revista de Tecnologias Computacionales

A pesar de esto, atrajo a los
desarrolladores de paginas web con contenido
dindmico, debido a su simplicidad, de tal
manera que los elementos faltantes fueron
complementados por la via de las aplicaciones
que la utilizaban. Con el tiempo, los elementos
faltantes estan siendo incorporados tanto por
desarrolladores internos como por
desarrolladores de software libre. [5]

Implementacion

1. Justificacion de la Metodologia a
utilizar

Después de analizar cada una de las
metodologias de desarrollo de software sus
fases, ventajas y desventajas, se determind que
el Modelo Incremental es la que garantiza el
éxito para culminar el proyecto.

Uno de los puntos mas importantes por
lo cual se optd por emplear esta metodologia es
su constante interaccion con el cliente lo cual
brinda que al culminar cada una de ellas se
cumpliran sus expectativas tanto visuales, como
funcionales.

2. Implementacion de los Mddulos

A fin de comercializar los productos para la
empresa  TRAVELLER se  determind
implementar: modulos basicos de bienvenida,
blog, nosotros y contactanos. Los médulos para
informacion de primas fueron: planes, tarifas y
cotizacion. Todos los mddulos utilizan una
plantilla para el disefio y esta es uniforme y
cumple con los requerimientos planteados.

Entre los aspectos mas importantes
tomados en cuenta para las entradas y la salida
de los datos son:

- Tipo de campos: numérico o de
caracteres.

- Minimo de campos necesarios para el
llenado.

- Validacién de informacidn a ingresar.

- Carga de varios formatos de imagen
(blog).

- Carga correcta de interfaz de ventas del
servidor de Allianz Global Assistance.

- Homogeneidad en tipografia de textos e
imagenes.

- Mensaje de confirmacion exitosa de
entradas a la base de datos.
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- Mensaje de confirmacion exitosa de
envios de mensajes al servidor de
COrreos.

- Actualizacién correcta de informacion
relevante (costos y coberturas.)

3. Disefio y Creacion de la Base de Datos

Se disefia la base de datos basandose en el
mddelo relacional, para ello se analiza toda la
informacion que el proyecto requiere y se
implementa en un diagrama UML (Unified
Model Languaje).

Una vez elaborado el modelo UML se
utiliza el DBMS MySQL para crear la base de
datos y poder asi insertar los datos de prueba.

4. Posicionamiento en Internet

Con el objetivo de mejorar la visibilidad de los
resultados de busqueda o bien posicionarse en
los motores de bdsqueda (buscadores) de
internet se crearon dos procesos.

4.1. Cuenta de Google Analitycs

En este proceso se crea, configura y administra
una cuenta de Google Analitycs, la cual
permitira encontrar los servicios de venta de
primas o seguros para viajeros con el buscador
de Google.

Esto se realiza mediante pequefios
anuncios en el buscador o busquedas directas.
Cabe mencionar que el uso de esta herramienta
tiene un costo el cual es determinada por los
clics que se capturen en el anuncio.

4.2  Search Engine Marketing Professional
Organization (SEO) en Primas Travel

En este proceso se realiza la configuracion para
que el motor de busquedas al mostrar una
visualizacion de informacién como el que se
muestra en la Fig. 2 y se vea a TRAVELLER
en los principales sitios con informacion
relevante acerca de primas travel (seguros
viajeros) y con ello una captacién de clientes.
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Figura 2 Posicionamiento
Resultados
Como un ejemplo del resultado de la aplicacion

la Fig. 3 muestra el modulo “Nosotros” en un
smartphone.

TRAVELLER =

TRAVELLER

Es una empresa dedicada a brindar asistencias a viajeros
nacionales con presencia mundial a través de la red Allianz
Global Assistance para hacer de sus experiencias
momentos Ginicos con sus coberturas Nacional, Estados
Unidos y Canad3, Europa e Internacional.

Nuestra cobertura de hasta 95 dias consecutivos, sin
deducible, ni'coaseguro hacen de este servicio una forma
facil y répida de viajar Seguro a cualquier destino en el
mundo.

No seas R turista, se un TRAVELLER

Eficiencia

Cobertura Mundial

Figura 3 Mdédulo Nosotros (Smartphone)

No cabe duda que para tener resultados
satisfactorios es menester contar con una
metodologia para desarrallar software, contar
con modelos en el disefio de base de datos y
contar con metodologia para la generacion del
cédigo fuente. En nuestro caso el modelo
incremental como metodologia de desarrollo, el
modelo relacional para el disefio de la base de
datos y el modelo MVC para la generacion del
cddigo fuente.

Los resultados también se apegaron a
cumplir los requermientos solicitados y los
criterios de los datos tanto para la entrada
como los de salida.

Se considera la liberacion de la
aplicacion una vez que funcione y cumpla con
los requisitos impuestos por Allianz Global
Assistance, empresa quien realmente hace el
cargo a las tarjetas de crédito y es quien
realmente ofrece el seguro de viajero y se
responsabiliza por hacer efectivos los servicios
ofrecidos.
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Como paso final se realizd una pequefia
campafa de publicidad para el lanzamiento de
la marca y del sitio web. Actualmente puede ser
visualizado en el servidor de pruebas de la
empresa en las ligas http://cwa.mx/traveller/ y
http://www.traveller.mx/

Conclusiones

Con el desarrollo de esta aplicacién se
determina la importancia que tiene hoy en dia el
comercio electrdnico, el brindar a los clientes la
opcion de adquirir bienes y servicios sin salir de
casa. Esta nueva tendencia es una oportunidad
para las empresas quienes deseen aumentar sus
ingresos de manera potencial.

Hay que tomar en cuenta que la
informacion digital que se resguarda debe
cumplir con las caracteristicas de integridad,
concurrencia, redundancia e independencia.
Todo ello para brindar un servicio de calidad.

Por otra parte, observamos el
crecimiento en el uso de dispositivos moviles y
el potencial de estos. Por ello es vital tomar en
cuenta que los desarrollos web deben adecuarse
a estos tipos de dispositivos, mostrando una
adecuada adaptacion y fluidez, que brinde una
experiencia visual satisfactoria en cualquier
dispositivo sea movil o no.

Recomendaciones

Cada aplicacion en si misma tiene varios
objetivos cumplidos, sin embargo, siempre
pueden hacerse mejoras para adaptarlas a
nuevas tecnologias o a nuevos requerimientos.

Por otro lado, también se pueden
mejorar aspectos de disefio de la base de datos a
fin de tener un buen disefio y por udltimo el
disefio de los algoritmos en la parte del
controlador en el modelo MVC a fin de
hacerlos mas eficacientes. Se recomienda
ampliamente a quien desee incorporarse al
proyecto trabajar con las mejoras antes
mencionadas.
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Resumen

Es sabida la importancia y auge que han cobrado las
aplicaciones del Internet en nuestros dias, la capacidad de
movilidad y conectividad son la fortaleza que ha
facilitado la comunicacion en muchos aspectos. El
presente trabajo tiene la finalidad de verificar el impacto
del uso de herramientas que trabajan en la plataforma
Web 2.0, en apoyo al Programa Institucional de Tutoria
(PIT) implementado por el Tecnoldgico Nacional de
México, especificamente en el I. T. Pachuca, se evalla el
desempefio del PIT y el Plan de Accion Tutorial (PAT),
asi como la participacion y el grado de aceptacion que
alcanza dicho programa en los estudiantes. Esta
evaluacién se realiza mediante la aplicacion de los
instrumentos establecidos en el lineamiento de tutorias
que se analizan a través de una metodologia cuantitativa
basada en la seleccién de una muestra adecuada y una
exploracion de campo que permitan obtener resultados
satisfactorios para la determinacion del grado de
aceptacion estudiantil, su relevancia y que ademas se
obtengan parametros suficientes para emprender acciones
de mejora al propio Programa Institucional de Tutoria.

Tutoria, WEB 2.0, Plan, Lineamiento

Abstract

It is known the importance and boom that the
applications of the Internet have gained in our days, the
capacity of mobility and connectivity are the strength that
has facilitated the communication in many aspects. The
present work has the purpose of verifying the impact of
the use of tools that work in the Web 2.0 platform, in
support of the Institutional Tutoring Program (PIT)
implemented by the Tecnolégico Nacional de México,
specifically in IT Pachuca, is evaluated the performance
of the PIT and the Tutorial Action Plan (PAT), as well as
the participation and degree of acceptance that the
program reaches in the students. This evaluation will be
carried out through the application of the instruments
established in the tutoring guidelines; which will be
analyzed through a quantitative methodology based on a
suitable sample selection and a field exploration that will
allow obtaining satisfactory results for the determination
of the degree of student acceptance of the program, its
relevance and that also obtain sufficient parameters to
undertake actions of improvement to the PIT.
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Introduccién

Con la finalidad de apoyar el logro de la
formacion profesional de los estudiantes
durante su estancia en las instituciones de nivel
superior, el Tecnolégico Nacional de Meéxico,
incorpora un Programa Institucional de
Tutorias, mismo que es desplegado vy
coordinado por cada uno de los Institutos
Tecnoldgicos que lo componen y que se
encuentran diseminados lo largo y ancho del
Pais (TecNM 2013).

En este sentido, el Instituto Tecnoldgico
de Pachuca ha buscado diferentes estrategias de
difusion y aplicacion del programa, apoyandose
en un ambiente de gestion que se adapte a las
necesidades del programa y que a la vez
permita integrar a la comunidad educativa en el
proceso tutorial.

Cabe mencionar que la incorporacion a
este proceso ha mostrado cierta resistencia por
parte de los tutores de las diferentes carreras y
de los mismos tutorados, que al ver que no
existia una respuesta concreta y fidedigna en
este programa, entonces se sentian olvidados y
desorientados.

Una de las problematicas méas fuertes
era la nula respuesta de los tutores y
coordinadores de tutorias departamentales para
el requisitado de los anexos (formatos)
semestrales que marca el programa institucional
de tutorias, especificamente sobre la evaluacion
del anexo 16, el cual se refiere a la
infraestructura con la que cuenta el tutor (es
llenado por él mismo).

Por otra parte, se encuentra el anexol7,
el cual se refiere a la apreciacion del estudiante
sobre el tutor y el proceso tutorial, y los cuales
deben ser entregados al final de cada semestre,
como se menciond anteriormente, junto con el
reporte del PAT y el anexo 19 correspondiente
al resumen de atencion tutorial (TecNM 2013).

Los anexos de evaluacion 16 y 17,
generan informacion basica y elemental sobre
el proceso tutorial, misma que no se tenia por
diferentes factores, uno de los principales era
que el llenado de los cuestionarios se hacia
manualmente y en general los tutores no
llenaban el que les competia y tampoco hacian
llegar a sus tutorados el correspondiente.
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Por tanto bajo esta circunstancia, Yy
aprovechando la posibilidad de utilizar las
tecnologias y especificamente  herramientas
web 2.0, que se encuentran al alcance de la
mayoria, y que ademas no se requiere un
conocimiento especializado para su aplicacion,
se optd por gestionar los anexos de evaluacion
16 y 17 a través de paginas web y de la version
gratuita de la herramienta de formularios de
google drive, para con ello agilizar y obtener en
tiempo real las respuestas de dichos anexos, asi
como la evaluacion de resultados, sin
necesidad de utilizar papel.

Por lo que en el presente articulo se
presenta el desarrollo de una investigacion que
permitié conocer el estado actual del proceso
tutorial, a travées del uso de las TIC
(Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones) para mejorar la comunicacion
y tiempos de respuesta en el proceso, de tal
manera que los estudiantes y tutorados se
sintieran mas incorporados al proceso.

Para tal fin, se muestran las secciones de
objetivo general 'y especificos de Ila
investigacion, generacion de la hipotesis,
justificacion de la investigacion, fundamentos
tedricos y marco de referencia, desarrollo de la
metodologia, presentacion de resultados vy
conclusiones.

Objetivo General

Analizar el impacto de la aplicaciéon de los
instrumentos de evaluacion de los anexos 16 y
17 en linea del programa institucional de
tutorias por los tutores y tutorados, utilizando
herramientas web 2.0, con la finalidad de
mejorar el proceso tutorial dentro del Instituto
Tecnologico de Pachuca.

Los Objetivos especificos son:

- Automatizacion  del  proceso  de
recoleccion de datos de los anexos 16 y 17 con
un minimo de requerimientos tecnoldgicos
(herramientas web 2.0).

- Generar  reportes de  estadisticas
confiables que permitan a las academias vy
jefaturas de departamentos académicos ejercer
acciones orientadas a disminuir los indices de
reprobacion y desercion.
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- Detectar problemas a través del reporte
confidencial de los tutorados, mediante un
analisis minucioso por parte del comité
académico de la institucion.

Generacion de la Hipotesis

Apoyados en el uso de tecnologia web 2.0 en
especial Google Drive, se analizara el impacto
en la recoleccion de informacion esperando al
menos un 80% en la respuesta de las
evaluaciones de los anexos 16 y 17 y una
percepcién positiva de al menos un 85% de los
tutores y tutorados en el proceso tutorial.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica en el
hecho de que el proceso tutorial es una
actividad que se encuentra enmarcada dentro
del quehacer docente del Tecnolégico Nacional
de México, y que debe de ser considerada de
vital importancia en el acompafriamiento que los
estudiantes de educacion superior requieren
para su formacion profesional.

Hasta el momento la tutoria en el
Instituto Tecnologico de Pachuca se ha
desarrollado de manera gradual y en particular
no con la fuerza necesaria que el mismo
programa demanda, los factores que pueden
limitar esta implementacion pueden ser varios:
docentes no capacitados o desinteresados en la
labor tutorial, estudiantes con falta de
informacion del programa y sin un tutor que los
guie o incluso también debido a los actores de
coordinacion del proceso que no realizan las
funciones que deben de hacer para eficientizar
el proceso.

Aln y cuando se realizan esfuerzos
orientados a mejorar el ambito tutorial, es
necesario conocer aspectos especificos del
proceso, mismos que no se conocen porque los
estudiantes no se involucran o0 no son
involucrados por los tutores, y por tal razén no
se tienen respuestas de la intervencion de los
tutores ni de la problematica que estos viven
por la carencia de resultados de diagndsticos en
tiempo y forma.

Fundamentos Tedricos y marco de referencia

Los fundamentos teoricos y conceptuales que
respaldan y orientan la investigacién son los
siguientes:
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- Web 2.0

Es un concepto acufiado en el afio 2003, y se
refiere al fendmeno social surgido a partir del
desarrollo de diversas aplicaciones en Internet.
Este término se refiere a los avances que han
tenido las diferentes aplicaciones en
comparacion de la presencia primaria del
Internet, en donde los protocolos de
comunicacion Gnicamente servian para publicar
informacidn simple, plenamente estatica y sin la
participacion del usuario.

De aportaciones estaticas de la web 1.0,
se pas6 a aportaciones en la web
completamente diferentes, generando
presencias en Internet que potencialmente han
permitido la transaccion de informacion en
tiempo real, y que los usuarios sean capaces de
publicar contenidos propios no solo en forma de
datos, sino una gran posibilidad para combinar
diferentes tipos de informacion, en datos, audio
e incluso video de manera propia y sin muchos
requerimientos técnicos.

En este sentido el usuario adquiere un
gran protagonismo y pasa de ser un mero
espectador y consumidor de lo que ofrece
Internet, a un generador de contenidos vy
servicios. (Nafria, 2008)

Pero no solo eso, la web 2.0, es también
considerada una plataforma de recursos,
maltiples que permiten (Nifio, J. 2011):

- Publicacién sencilla de contenidos.

- Comparticion de recursos en linea.

- Ampliacion  de
escritorio al Internet.

aplicaciones  de

- Gestidn de aplicaciones y servicios en la
nube.

- Comparticion de conocimiento

colectivo.

Todo lo anterior genera una presencia
mejorada y tecnolégicamente viable para abrir
una gama importante de posibilidades, en donde
la educacidn es un area muy beneficiada.
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- Google Drive La aplicacion de formularios y la

Google Drive es un servicio de almacenamiento
de informacion en la nube, el cual ofrece varios
servicios o aplicaciones al usuario de manera
gratuita dentro de los primeros 15 GB de
informacién de alojamiento, esta capacidad de
almacenamiento es compartida con la capacidad
de memoria de la cuenta de correo electrénico
del usuario.

Los servicios de tipo ofiméatico que
presenta la suite de Google Drive, llamada suite
porque ofrece diferentes aplicaciones con
distintas funcionalidades son las siguientes
(Sénchez, 2014):

- Procesador de textos: Aplicacion para
editar textos en linea y en aplicacion de
escritorio para pc, tabletas y teléfono movil.

- Hojas de célculo: aplicacion para
realizar calculos, formulas y graficas, en linea o
en escritorio.

- Presentaciones: Aplicacion que genera
archivos que compiten con el popular formato
de power point de MsOffice. Tambiéen con la
capacidad de generar diapositivas con efectos,
transiciones e inclusion de audio y video.

- Dibujos: Permite crear dibujos con
herramientas basicas de disefio, que favorece la
importacion de imagenes de otras aplicaciones
y editarlas con texto y colores.

- Formularios: Potente herramienta que
sirve para generar cuestionarios en linea y que
ademas permite alojar los resultados en la
aplicacion propia de hoja de calculo, para
guardar todas las respuestas de los usuarios que
han contestado el formulario. EI sistema de
respuestas agrega automaticamente un campo
de fecha y hora de contestacién, ademas de
todos los campos que la encuesta contiene,
dicho archivo puede ser exportable a los
formatos .xlIs reconocidos por Excel de
MsOffice.

Ademas de todas las aplicaciones
anteriores, Google Drive permite trabajar de
forma colaborativa sobre cualquier documento,
y modificarlo en linea por cada uno de los
usuarios que se encuentra editando el
documento en una sesibn  concurrente,
guardandose los cambios en tiempo real.
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herramienta de resultados en la aplicacion de
hoja de célculo, seran piezas fundamentales en
el apoyo tecnoldogico de la presente
investigacion, ya que con base en estas, se
realizaran las encuestas de las evaluaciones de
los anexos 16 y 17 de tutorias y las encuestas de
opinién.

- Tutoria

La tutoria es una herramienta fundamental en el
desarrollo integral de los estudiantes; el
programa de tutorias en el Instituto
Tecnologico de Pachuca se rige por el
lineamiento de operacién de la tutoria, el cual
define la naturaleza de las acciones a seguir en
su propia conceptualizacion (Lineamiento para
la Operacion del Programa de Tutoria version
1.0. 2011).

“La Tutoria es un proceso de
acompariamiento grupal o individual que un
tutor le brinda al estudiante durante su estancia
en el Instituto Tecnoldgico con el proposito de
contribuir a su formacion integral e incidir en
las metas institucionales relacionadas con la
calidad educativa; elevar los indices de
eficiencia terminal, bajar los indices de
reprobacion y desercion.

La Tutoria contempla tres ejes
fundamentales: desarrollo academico,
desarrollo personal y desarrollo profesional que

se ofrece en cada Instituto Tecnologico”.
(TecNM ,2013).

Por su parte la ANUIES, (2000) dice
que: “La tutoria es un acompafiamiento
personal y académico a lo largo del proceso
formativo para mejorar el rendimiento
académico, facilitar que el estudiante solucione
sus problemas escolares, desarrolle habitos de
estudio, trabajo, reflexion y convivencia
social”.

Para cumplir eficazmente con esta tarea
y tener la medicion de resultados que permitan
una mejor planeaciobn que se base en
diagnosticos, es muy importante la utilizacion
de las herramientas tecnoldgicas que en la
actualidad estdn al alcance de todos,
facilitando la obtencion oportuna de la
informacion requerida.

MARTINEZ, Salvador, ARRIETA, Alejandro, ENCISO,
Angélica y PINA, Denisse. Herramientas web 2.0 en apoyo a
tutoria en el IT Pachuca. Revista de Tecnologias
Computacionales. 2018



Articulo

18

Revista de Tecnologias Computacionales

A su vez, es un hecho que la web 2.0 ha
permitido el desarrollo integral y tecnoldgico de
diferentes ambientes de la actividad humana, y
por tal motivo, la educacion no ha sido la
excepcion, y es precisamente el aspecto
educativo uno de los méas beneficiados por el
desarrollo de las herramientas web 2.0, que
alojan a diferentes aplicaciones que permiten un
sinfin de oportunidades en este &mbito, como lo
es: recursos educativos abiertos, plataformas de
aprendizaje y recursos de comparticion de
informacidn en la nube.

La tutoria es por tanto, una actividad
que dentro del rubro educativo se vuelve un
aspecto que es susceptible de ser automatizado.
Dicha automatizacion puede ser implementada
en cualquier parte del proceso, pero en
especifico, se aprovecha la virtud de los
cuestionarios en linea para sistematizar con
herramientas sencillas y faciles de manipular a
los procesos de evaluacion.

El proceso tutorial requiere de un
control inicial, de una gestion en el seguimiento
y de wuna evaluacion de resultados, Yy
dependiendo de la institucion educativa que la
aplica puede variar, sin embargo en todas las
instituciones la tutoria es un acompafiamiento al
estudiante académico y administrativo e incluso
profesional para su desarrollo integral.
(Schmid,2004). Por tanto, el conocer las
opiniones del proceso tutorial de los actores
principales, tutor y tutorado se vuelve esencial,
para coadyuvar en las acciones de las diferentes
areas académicas y administrativas que
intervienen en el proceso.

Dentro del marco referencial, existen
varios trabajos que se enfocan al desarrollo de
la tutoria universitara y la inclusion de las TIC
para enfatizar, desarrollar, gestionar y por
supuesto mejorar el proceso en todas sus
aristas, caso especifico el de “Las TICS y el
entorno virtual para la tutoria universitaria en
la Universidad de Murcia, Esparia” en donde
se analiza la percepcién de utilidad que los
estudiantes universitarios le conceden a la
tutoria virtual y presencial apoyada por medios
informaticos frente a las otras modalidades;
determinar la frecuencia de uso y finalidad con
la que se recurre a ella, y conocer qué
herramientas del entorno virtual se emplean
mas en relacion a la tutoria universitaria
(Martinez, P., Pérez, J. y Martinez , M. 2016).
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Otro aspecto de referencia lo tenemos en
la experiencia relacionada con el trabajo
realizado bajo el nombre de “Actitudes de los
estudiantes universitarios ante la tutoria.
Disefio de una escala de medicion”, dicho
estudio tuvo como proposito reconocer el tipo
de actitudes que ante la tutoria exhiben
estudiantes universitarios. Para el cumplimiento
de tal objetivo, se disefi6 y validé una Escala de
Actitudes Hacia la Tutoria (EAHT), la cual
mostro propiedades psicométricas
satisfactorias; la muestra estuvo integrada por
539 estudiantes. Se encontr6 que los estudiantes
mostraron actitudes ligeramente positivas,
existiendo diferencias significativas respecto
del tipo de carrera y sexo. Se sugiere realizar
investigaciones respecto de las razones que
explican los hallazgos y de como la préctica de
la tutoria ha impactado en la calidad de los
programas educativos (Caldera, Carranza,
Jiménez, Perez, 2015).

Desarrollo de la metodologia

La presente investigacion se desarrollo de
manera cualitativa, cuantitativa y longitudinal,
del tipo descriptiva, con el apoyo de
herramientas tecnoldgicas pertenecientes a la
Web 2.0 para la gestion de los anexos 16 y 17
del manual de tutoria del TecNM.

Para evaluar la eficiencia de la
herramienta se analizaron los resultados
obtenidos de la encuesta de apreciacion
aplicada a estudiantes y tutores, para ello se
utilizaron instrumentos de campo, que fueron
aplicados en linea a través de la misma
herramienta.

La investigacion se llevd a cabo en el
Instituto Tecnoldgico de Pachuca, en donde se
tomé una muestra estadisticamente
representativa de tutores y tutorados de los once
programas educativos que la institucién ofrece
en los periodos (semestres) 01 — 2017, 02 —
2017 y 01 — 2018, a los cuales se les aplicé la
encuesta de satisfaccion.

Asi mismo se realizé una comparacion
de las respuestas de las encuestas que se han
tenido de cada anexo (16 y 17) por semestre.

Finalmente los resultados fueron
analizados para llegar a resultados que permitan
contrastar la hipétesis planteada.
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Paso 1. Como primer paso se realizd la
pagina donde se publicaron los anexos de
encuestas, desarrollada en una herramienta
gratuita llamada weebly.com, misma que
actualmente se estd migrando a la aplicacion de
creacion de paginas web en google llamada
google sites. La Figura 1, muestra el sitio
publicado en internet.

TUTORIAS INSTITUTO TECNOLOGICO DE PACHUCA

N e .
Programa institucional de Tutorias

Espacia do o

_Encuesta Anexo 17 Para Tutorados
o 17, te pedimos evalies de manera objetiva el

1qui Ia Rubrica del Anexo 17, para que con base en ella realices t

Figura 1 Pagina electrénica de Tutorias del IT Pachuca
Fuente: Elaboracion propia

Paso 2. A partir del manual del tutor del
lineamiento de tutoria del TecNM, se publican
en Google Formularios, los anexos 16 y 17 para
tutores y tutorados, mismos que deben ser
llenados en linea a través de la pagina web
mencionada.

Los resultados trabajados son de los dos
semestres de 2017 y del primero de 2018, en la
Figura 2, se muestra un ejemplo de un
formulario ya publicado.

Anexo 17 Rubrica para evaluar el
desempefio del Tutor (Departamento
de Ciencias de la Tierra)

Periodo *

O Enero-Junio 2018

Figura 2 Formulario de Anexo 17 publicado
Fuente: Elaboracion propia
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Una de las potencialidades de los
formularios de Google, es que permite consultar
los datos en tiempo real de las respuestas dadas
por los encuestados, y estas respuestas son
alojadas en una pégina de hoja de célculo
electronica, tipo Excel, pero realmente es una
aplicacion de Google, lo cual permite una
gestion rapida y eficiente de los datos
almacenados, y ademas un conteo y reporte de
resultados dindmicos.

A170SYC (respuestas) ~~ W

Archivo Edtar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Formulano Complementos Ayuda
anA® P o0 €

BISAMES L -fy

masc93@hotmail com

t Marca temporal Periodo Camera Semestie quecursas  Nombre del Tutorado  Apellido Patemo del Tuto
062017 23,0006 Enero-junio 2017 Ingenleria en Tecnologias 8o Irdian Sandivel Pérez
062017 23:0230 Enero-junio 2017 Ingenleria en Sistemas C 5o Maria Yuridiana Meza
062017231303 Enero-unio 2017 Ingenleria en Sistemas C 1o, José saac Barranco
062017231804 Enero-junio 2017 Ingenieria en Tecnologias 100, Luis Guilermo Heméndez
062017 232437 Enero-junio 2017 Ingenleria en Sistemas C 0. Erasmo Adla
062017 23,3744 Enero-junio 2017 Ingenleria en Tecnologias 8o Alejandro Marquez
062017 234136 Enero-junio 2017 Ingenieria en Tecnologias 100, Jan Contreras

m 062017 234502 Enero-junio 2017 Ingenleria en Sistemas C 20 Ara Betsy Orega

mo 9062017234646 Enero-junio 2017 Ingeniera en Sistemas C 20 antoni uriel £Orona

T 9062017 234657 Enero-junio 2017 Ingenieria en Tecnologias 100 Kaia Aseret Olvera

9062017 23:50.07 Enero-jumio 2017 Ingeneria en Sistemas C 100, Marcos Godinez

Figura 3 Archivo de datos en hoja de célculo de Google
Fuente: Elaboracion propia

Paso 3. Obtencion de los datos,
partiendo de la encuesta de satisfaccion,
aplicada a una muestra de 865 estudiantes
tutorados del IT Pachuca de los 3900 inscritos,
dicha muestra fue obtenida partir de la formula
genérica de calculos de espacios muéstrales de
la teoria de estadistica (Walpole,1999)
considerando los pardmetros de nivel de
confianza del 95.5 y un error del 3%.

Del analisis de los datos de la encuesta
se obtuvo que el 91% de la muestra se
encuentra conforme y de acuerdo con el uso de
TIC para el proceso Tutorial, el 92.5% indicé
que esta practica le da seguridad al proceso v el
93% indico que le daba confianza ya que era un
proceso completamente andnimo, por lo que las
posibilidades de represalias de maestros se
reducian.

El 96.2% de los encuestados, indicaron
que les parece que debe de automatizarse todo
el proceso tutorial, mientras que el 87% indicé
que se deberia promover mas el uso de TIC
para asistencia en linea.
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En cuanto al rubro de satisfaccion del
tutorado, se procedio a su analisis considerando
los atributos que los tutorados demandan de
tutor y que son clasificados mediante los
siguientes aspectos:

1. Generacion de clima de confianza

2. Calidad de informacién proporcionada
3. Disponibilidad y calidad en la atencion
4. Planeacion de la Accion Tutorial

5. Consideracion del impacto del trabajo

del tutor en indices de desercion y
reprobacion.

Cabe mencionar que estas encuestas
fueron evaluadas a través de una escala linker
calificando con 1 el no estoy de acuerdo y 5 el
valor de mas de acuerdo, en una escala del 1 al
5 (Ver Grafica 1).

A su vez, se considerd para los tutores
doce preguntas correspondientes a su accion
tutorial, facilidades, tiempo, espacios y aspectos
de capacitacion, los cuales se engloban en tres
aspectos, enlistados a continuacion:

1. En relacion a las facilidades para poder
cumplir con su accién tutorial.

2. Se cuenta con el tiempo y espacios
adecuados para la Tutoria.

3. Si se tiene la capacitacion adecuada.

Estos aspectos, Igualmente fueron
evaluados a traves de la escala linker, utilizada
anteriormente. (Ver Gréfica 2).

Presentacion de resultados

Después de tres semestres (2017-1, 2017-2 y
2018-1) se presentan los siguientes resultados:

1. En cuanto a ndmero de tutores y
tutorados que han contestado los anexos
16 y 17, se presentan las tablas 1 y 2.

2. En la Tabla 1 se indica el concentrado
de la opinion de los tutores por
departamento académico.
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Departamento | 2017-1  2017-2 2018 -1 |
Sistemas y | 12del15 | 14de16 10 de 17
Computacion 80% 88% 60%
Ciencias de la Tierra 16 de 40 17 de 41 28 de 42
40% 41% 66%
Ing. Industrial 14 de 21 16 de 21 17 de 22
66% 7% 7%
Ing. Quimica y | 3del4 11de 15 11 de 16
Bioquimica 21% 73% 68%
Ciencias Econ6mico | 11de 19 | 16 de 20 15 de 22
Administrativas 58% 80% 68%
Ing. Eléctrica y | 4de9 6 de 10 7dell
Electronica 44% 60% 63%
Metal Metal Mecénica | 0 de 12 4 de 16 4 de 16
0% 25% 0%
Promedio porcentual | 60 de 130 | 84de 135 | 92  de
por semestre 46% 62% 138
66%

Tabla 1 NOmero y porcentaje de docentes que
presentaron el Anexo 16 en linea
Fuente: Elaboracion propia

3. En relacion al nimero de tutorados que
contestaron el anexo 17, que se refiere al
grado de satisfaccion con la accion
tutorial por parte de los tutores, los
resultados se pueden observar en la
Tabla 2, clasificados de igual manera
por departamento académico y con su
porcentaje respectivo alcanzado.

Departamento | 2017-1  2017-2 2018-1 |
Sistemas y | 325 de | 398 de | 1412 de
Computacion 400 488 523
81% 81% 78%
Ciencias de la Tierra 789  de | 900 de | 873 de
958 1088 1216
82% 82% 71%
Ing. Industrial 395 de | 478 de | 525 de
484 602 632
81% 79% 83%
Ing. Quimica y 221 de | 265 de | 288 de
Bioguimica 270 330 361
81% 80% 79%
Ciencias Econdmico | 306  de | 389 de | 422 de
Administrativas 380 483 521
80% 80% 81%
Ing. Eléctrica y | 76de 183 | 99de233 | 130 de
Electrénica 41% 42% 248
52%
Metal Mecénica 98 de 201 | O de 247 171  de
49% 0% 248
69%
Promedio porcentual | 2210 de | 2529 de | 2821 de
por semestre 2876 3471 3749
7% 73% 75%

Tabla 2 Numero y porcentaje de estudiantes que
presentaron el Anexo 17 en linea
Fuente: Elaboracion propia
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Percepcion del cumplimiento tutorial

5 48 48 48
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Aspecto  Aspecto Aspecto Aspecto Aspecto
1 2 3 4 5

m2017-1 m2017-2 m2017-3

Graéfico 1 Promedio departamental de percepcion de la
Accion tutorial, calificada por tutorados, por atributos
Fuente: Elaboracion propia

4. Con referencia a la percepcion de
satisfaccion, se presenta en las graficas
1y 2, los resultados correspondientes a
la percepcion de tutorados y tutores
respectivamente.

En la Gréafica 1, se puede observar que
el comportamiento de los cinco aspectos no
muestra un comportamiento homogéneo en
cada periodo, mientras que en la Grafica 2, se
puede observar un crecimiento constante en los
tres aspectos, los cuales crecen en cada uno de
los semestres evaluados.
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Percepcion de tutores en cuanto a
tutoria

2017 -1 2017 -2 2017 -3

mAspecto 1 mAspecto2 = Aspecto 3

Graéfico 2 Promedio departamental de percepcion de la
Accion tutorial, calificada por tutores
Fuente: Elaboracion propia

Hasta aqui, se presentan los resultados
generados a través de nuestra investigacion, por
lo que a continuacion abordaremos las
conclusiones de la misma.

Conclusiones

A la luz del andlisis de los resultados
presentados, se puede contrastar la hipotesis
planteada, en éste caso, apoyados en el uso de
tecnologia web 2.0 en especial Google Drive, el
impacto esperado en la recoleccion de
informacion era de al menos un 80% en la
respuesta de las evaluaciones de los anexos 16
y 17.

De las tablas 1 y 2, observamos que los
tutores alcanzan a lo mas un 66% de captura del
cuestionario que le corresponde en el semestre
01-2018, y que el promedio de uso es de 58%
en los 3 semestres, lo cual queda debajo del
80% esperado.
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Por el lado de los tutorados, los
resultados que se observan en la tabla 2,
muestran que ellos alcanzan un 75% en general
durante los tres semestres analizados sobre la
captura del anexo 17 que les corresponde, esto,
aunque no es el porcentaje minimo requerido,
no esta tan alejado del porcentual en
comparacion al mostrado para los tutores.

Asi mismo, en cuanto a la percepcién
positiva de al menos un 85% de los tutores y
tutorados en el proceso tutorial correspondiente
al segundo punto de la hipétesis, la Grafica 1
muestra que en cuanto a tutorados, se alcanza
un buen puntaje de aceptacion, el promedio de
la grafica es de 4.22, lo que representa el 84,5%
sobre la escala de 5, lo cual es practicamente el
resultado esperado en el planteamiento de la
hipotesis.

Para el caso de los tutores, se alcanzo un
promedio de 3.96 puntos, lo que representa un
79.1% esto implica 6 puntos porcentuales por
debajo de la hipotesis planteada.

Lo anterior nos lleva a reflexionar en lo
siguiente:

1. En cuanto a la satisfaccion del uso de
TIC en el proceso tutorial, es claro que
los estudiantes muestran una afinidad
clara al proceso, indicando que es
seguro, es confidencial, es confiable y
permite la comunicacion en tiempo real.

2. Para el caso del llenado en linea de los
anexos, y aun y cuando se haga un
trabajo de difusion, es claro que los
tutores todavia no estan familiarizados
con el proceso o simplemente no
quieren realizar su reporte, aungue se
avanzo ya que de manera fisica no se
recibia el anexo 16 en la coordinacion
institucional de tutoria, pero
consideramos que aln no se tiene el
avance necesario. En caso contrario, los
estudiantes, demuestran estar mMas
identificados con el medio electrénico y
realizan en mayor namero el formulario
correspondiente al anexo 17.

3. En cuanto a la percepcidn, los tutorados
tienen una percepcion positiva del
proceso tutorial.
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La manera de recabar la informacion
hace que esto se vea reflejado, e invita a
mejorar el proceso y automatizar mas el
mismo, a través instrumentos mas
especificos, a fin de tener una mejor
respuesta de los estudiantes. En este
sentido, es un hecho que los tutores no
solo no contestan en linea, sino que
también se encuentran aun por debajo en
el porcentual esperado en lo que se
refiere a su  expectativa de
infraestructura 'y recursos para el
proceso que ellos realizan.

4. Lo anterior invita a reflexionar en que
no basta tener o contar con recursos de
TIC e implementarlos dentro del
proceso tutorial, también es necesario el
compromiso y acondicionamiento de
mecanismos fisicos, que mejoren la
recopilacion de informacion y el mejor
funcionamiento del programa tutorial
desde el trabajo diario de los tutores,
incidir en su compromiso sobre esta
actividad y en el apoyo real que de ellos
se espera para con sus tutorados.

Por tal razbn es necesario mejorar
estrategias de difusion, atencién, pertenencia,
pertinencia y el involucramiento general de
todos los actores, solo asi se podra mejorar de
manera sustancial el proceso de tutoria, y
entonces mejorar tiempos, comunicacion,
resultados y aspectos de analisis estadistico, a
través de sistematizaciones con herramientas
TIC.

Para generar estrategias, es necesario
seguir con la observacion del proceso y con
resultados mas estables, entonces proponer
estrategias que permitan mejorar en todos
sentidos, e incluso generar con ello
reforzamientos positivos.
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Resumen

En México, corresponde a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) publicar las
normas para elaborar proyectos estructurales de puentes
vehiculares para las diferentes carreteras del pais. Para
este fin, se apoya en las investigaciones hechas por el
Instituto Mexicano del Transporte (IMT). Actualmente se
encuentran en operacién puentes vehiculares que se
disefiaron con normas que no estan vigentes, las cuales
consideran pesos vehiculares que no corresponden a los
pesos actuales, razon por la cual deben ser revisados con
normas vigentes para determinar su estado de
funcionalidad. Se presenta el estudio de caso del puente
“El Colorado”, al que se le realizd una visita de
inspeccion detallada, encontrando que la estructura
presenta zonas de agrietamiento. Con el propésito de
revisar las condiciones de operacion del puente, se
obtuvieron los diagramas de momentos flexionantes y
esfuerzos cortantes, con las normas que se utilizaron para
el disefio del puente y con las normas vigentes para este
tipo de estructuras. Se determind que los elementos
mecénicos que resiste hoy en dia el puente son mayores a
los de disefio, lo que explica el agrietamiento de la
estructura. Se propone una alternativa de rehabilitacion
para reforzar la estructura para que el puente continde
operando.

Normas, Puentes Vehiculares, Elementos Mecanicos

Abstract

In Mexico, it corresponds to the Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) to publish the rules
to develop structural projects of vehicular bridges for the
different roads of the country. For this purpose, it is
based on the research done by the Instituto Mexicano del
Transporte (IMT). Nowadays there are vehicle bridges in
operation that were designed with norms that are not in
force, which consider vehicle weight that do not
correspond to the current standards, that is why they must
be reviewed with current regulations to determine their
functionality. The case study of "EIl Colorado" bridge is
presented, to which a detailed inspection visit was made,
finding that the structure presents fissured areas. In order
to review the operation conditions of the bridge, the
diagrams of flexing moments and shear forces were
obtained, with the standards that were used for the design
of the bridge and with the valid regulations for this type
of structures. It has been determined that the mechanical
elements of the bridge are bigger than those within the
design, which explains the fissures of the structure. A
rehabilitation alternative is proposed to reinforce the
structure, so the bridge can continue functioning.

Standards, Vehicle Bridges, Mechanical Elements
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Introduccion

En Meéxico, corresponde a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) promover
los sistemas de transporte y comunicaciones
que sean seguros, eficientes y competitivos
ampliando la cobertura y accesibilidad de los
servicios, logrando la integracion de los
mexicanos (Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, 2014). Para el logro de estos
objetivos, la SCT se encarga no solo de la
construccion de la red de carreteras federales,
sino también de su modernizacion 'y
rehabilitacion. En los Gltimos afios ha tenido un
auge importante el desarrollo de proyectos
carreteros que son acordes con el desarrollo del
pais, como el caso de las autopistas México—
Tuxpan en Veracruz, Mérida-Nuevo XCan en
Yucatan y Quintana Roo, la ampliacion de La
Pera-Cuautla en Morelos, Sonoyta-San Luis
Rio Colorado en Sonora y la Jerez-Tlaltenango
en Zacatecas. Se estima que la inversion en
estas obras asciende a 14,443 millones de
pesos.

MEXICO @ SO s i, MOVIE N MERD

" AUTOPISTA MﬁXlCQ-TUXPAN
8 TRAMO NUEVO NECAXA-AVILA CAMACHO

Figura 1 Carretera México — Tuxpan

Para llevar a cabo la construccion de los
diferentes sistemas carreteros, SCT se ha
encargado de elaborar los proyectos ejecutivos,
incluyendo los puentes vehiculares, para lo cual
SCT publica las normas para la elaboracion de
los proyectos, considerando los tipos de
autopistas y los pesos de los vehiculos que
sobre ellos transitaran.Por otra parte, el Instituto
Mexicano del Transporte (IMT) es un Grgano
desconcentrado de la SCT, creado por acuerdo
presidencial el 15 de abril de 1987 y tiene como
mision “Proveer soluciones al sector transporte
y logistico en México, publico y privado, que
garanticen  su  calidad, seguridad vy
sustentabilidad, para contribuir al desarrollo del
Pais” (Instituto Mexicano del Transporte, 2014).
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Para cumplir con su mision, sigue lineas
estratégicas que consideran entre otros
aspectos, la investigacion aplicada y la
produccion de  normas, manuales vy
metodologias.

De lo anterior se establece que
corresponde al IMT realizar las investigaciones
necesarias para la elaboracion de las normas
para proyectos carreteros y a SCT la
publicacién y verificacion de su cumplimiento.
En este sentido, las carreteras estatales también
deben cumplir con estas normas, por lo que los
proyectos que elabora y ejecuta la Secretaria de
Obras Publicas y Desarrollo Territorial del
Gobierno del Estado de Hidalgo (SOPOT)
cumplen con la normatividad vigente.

Las normas que regulan los estandares
con los que pueden circular los vehiculos del
autotransporte federal, al paso del tiempo se
han modificado considerando aspectos como el
uso de dispositivos mecanicos y electronicos de
alta  tecnologia en los vehiculos vy
configuraciones vehiculares. Esto ha permitido
que puedan mover mayores volimenes de carga
y por tanto el peso vehicular se ha modificado,
aumentando de manera significativa. El pasado
24 de febrero de 2018 se publicé Ia
actualizacion de la NOM-012-SCT-2-2017 que
establece nuevos limites de velocidad, el
registro de unidades, cambio del equipamiento,
entre otras modificaciones.

La entrada en vigencia de la
actualizacion de la norma 012-SCT implica que
en la actualidad se encuentren en
funcionamiento puentes vehiculares que deben
soportar cargas superiores a las de disefio y que
por tanto deben ser revisados para determinar
su funcionalidad, como es el caso del puente El
Colorado.

Puente El Colorado

El puente el Colorado se localiza dentro de la
mancha urbana de la ciudad de Tulancingo,
Hgo., en las coordenadas geograficas LN
20.0891 y LW 98.3811 sobre el Km 0+150 de
la carretera estatal Tulancingo — Acatlan. Este
puente permite el cruce de la carretera con el rio
Grande.
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Figura 2 Ubicacion del puente El Colorado

Las caracteristicas originales del puente
son:

- Afio de construccion: 1955

- Claro maximo: 25.0m

- Claro en laterales:  10.5m

- Ancho de calzada: 7.10 m

- Losa:  Tipo nervadura

- Apoyos: 2 pilas de mamposteria con
estribos de concreto reforzado

Vale la pena mencionar que la regién de
Tulancingo constituye un centro de desarrollo
importante, debido a que dentro de la industria
manufacturera cuenta con unidades econémicas
dedicadas a la elaboracion de productos
alimenticios, bebidas y tabaco; textiles, prendas
de vestir e industria del cuero; la industria de la
madera y productos de madera; productos del
papel, imprentas y editoriales. Esta ha sido la
principal razon por la que actualmente sobre la
red de carretera de esta regién, transitan
vehiculos de carga que superan en peso a los
vehiculos usados en décadas pasadas; esta es
una de las causas de los dafios estructurales del
puente El Colorado.

Figura 3 Vista del puente El Colorado
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Para atender la problemética planteada,
la SOPOT de manera periddica realiza visitas
de inspeccion a los puentes vehiculares de la
red estatal de carreteras, para determinar
posibles dafios potenciales. Derivado de lo
anterior, se llevé a cabo la revision del puente
El Colorado el cual muestra una serie de dafios
en su estructura, que ponen en riesgo su
funcionalidad segura.

Inspeccion del puente El Colorado

Para llevar a cabo la revisién detallada del
puente, fue necesario realizar el levantamiento
de su geometria, ya que no se logré obtener
plano de la estructura.

También se llevd6 a cabo el
levantamiento topografico del perfil del eje,
posicion de pilas y estribos, con aparato de
precision.

El puente tiene 3 claros, siendo el
central el de importancia con una longitud de
25 m y como se observa en la figura 4, esta
apoyado sobre dos pilas.

Figura 4 Claros del puente El Colorado

La estructura del puente esta constituida
por dos nervaduras o vigas “T”, que se
caracterizan por su capacidad de carga debido
al gran peralte con el que cuentan. Este tipo de
vigas trabajan para momentos flexionantes
positivos, por lo que deben estar simplemente
apoyada, como se muestra en las figuras 4 y 5.
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Figura 5 Nervaduras del puente El Colorado

Durante la revision a la estructura del
puente, se observo la presencia de grietas en el
concreto de la nervadura, que se desarrollan a lo
largo del peralte de la pieza. Una de las grietas
se localiza aproximadamente al centro del claro
del puente.

Figura 6 Grieta vertical en la parte central de la
nervadura

También, en las proximidades de la
nervadura con sus apoyos, se aprecian grietas
en el concreto con un angulo de inclinacion
cercano a los 45°, que son caracteristicas de
falla por cortante.
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Figura 7 Grieta inclinada en el extremo de la nervadura

La aparicion de grietas en el concreto de
las nervaduras es un sintoma de la fatiga de los
materiales, provocado por el hecho de que el
sistema de cargas actuantes sobre estos
elementos estructurales es mayor a su
capacidad de carga.

Revisién de las condiciones de servicio del
puente EI Colorado

Para recuperar la informacion del disefio de la
estructura, se recurrié a SOPOT, quien a través
de las dependencias del Gobierno del Estado de
Hidalgo que le antecedieron, fue la encargada
de la construccion de puente EI Colorado, sin
embargo, no fue posible conseguir esta
informacién, ya que al parecer el expediente
técnico del puente no existe.

En estas circunstancias para llevar a
cabo la revision del puente, en una primera
etapa se estimaran los valores de disefio para el
momento flexionante y fuerza cortante
provocados por el peso de los materiales que
constituyen la estructura, asi como por la carga
que produce un vehiculo HS-15 (vehiculo de
carga usado en la época de construccion del
puente).

A partir de estos valores se puede
estimar el éarea de acero que tienen las
nervaduras del puente, a través de criterios
establecidos en la teoria elastica para el disefio
de estructura de concreto reforzado, ya que, en
la fecha de construccion del puente, esa teoria
estaba vigente.
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En una segunda etapa, con la geometria
de las nervaduras y la cantidad de acero
obtenida, se puede definir el momento
flexionante y la fuerza cortante que puede
resistir la estructura.

Para concluir la revision del estado de
funcionamiento de la estructura, se cambiaré el
sistema de carga del puente y se utilizara la que
produce un vehiculo de carga T3-S2-R4, para
establecer el momento flexionante y fuerza
cortante que se producen actualmente sobre la
estructura del puente.

Del levantamiento geométrico del
puente se observan los siguientes datos,
considerando un corte al centro del claro de la
calzada.

|
i

P B0
T

s
160

165

E-E-l 50 |4E-| 220
1 T 1 1

Figura 8 Dimensiones de una nervadura

Para estimar las condiciones originales
de disefio, se consideran los siguientes datos:

- El puente esta simplemente apoyado.

- Las nervaduras tienen geometria “T”.

- Resistencia del concreto f¢=200
kg/cm?.

- Resistencia del acero de refuerzo
fy=2,530 kg/cm?.

- Resistencia de disefio del acero fs=1,265
kg/cm?.

- Peso volumétrico de del concreto: 2,400
kg/cm?.

- Carga de disefio: 24,494 kg (Camion
tipo HS 15)
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10 8861

Figura 9 Camion tipo HS-15

Para estimar los elementos mecanicos
de disefio, es necesario determinar la carga total
que soporta la estructura, misma que resulta de
acumular la carga muerta de la nervadura con la
carga viva que induce el vehiculo de disefio
(HS 15) al moverse a través del puente. Para la
primera carga, se cuantifico el peso de los
diferentes componentes de las nervaduras,
incluyendo el peso del asfalto sobre la calzada y
de los diferentes accesorios que componen el
puente.

La carga viva se determin0
considerando lo estipulado en el apéndice “A”
de las Normas American Association of State
Highway and  Transportation  Officials
(AASHTO, 1996) para una carga provocada por
un vehiculo tipo HS — 15. Los resultados del
analisis de carga son:

- Area de la seccion transversal: 1.59 m?
- Carga muerta: 4.85 kg/m

- Carga viva: 2.212 kg/m

- Carga Total: 7.062 kg/m

Para el caso de la carga viva, el valor
calculado toma en cuenta el factor de impacto
que induce el tipo de vehiculo (HS-15), asi
como el respectivo factor de concentracion.

Comlnmente, la carga viva se expresa
en unidades de fuerza entre unidades de
superficie (kg/m?), sin embargo, para facilitar la
estimacion de los elementos mecanicos de
disefio, se realiz6 la conversion a unidades de
fuerza por longitud de la nervadura.

De este modo, el momento flexionante y
la fuerza cortante se pueden calcular con las
ecuaciones para una viga con apoyos simples en
los extremos. Asi los resultados quedan como
sigue:
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Mp= 5 1)

Mp= 551.73 ton-m

Vo=— (2)

Vp= 88.28 ton

Donde Mp y Vp corresponden a los
valores estimados para el momento flexionante
y fuerza cortante, utilizados para el disefio
original del puente.

A partir de estos valores es posible
estimar la cantidad de acero de refuerzo que
tiene cada nervadura (Departamento del Distrito
Federal, 1966).

g =MD
T (fsjad)

®3)
As=298.32 cm?
nde
j=0.86
d=170cm
(se consideran 10 cm de recubrimiento)
Para la segunda etapa de la revision, la

geometria idealizada es una viga “T” como se
muestra en la figura:

h =265 cm
h' =45 cm SR DR A A
b= 110 cm

d=160 cm

t=20cm .,
As=1298.32cm”
t'=15cm

o
+—t

Figura 10 Geometria idealizada de la viga “T”

Como los patines de la pieza (b;) son de
diferente longitud, se considera la menor de
estas como la que prevalece para ambos lados
del alma de la viga.

También el ancho de los patines es
diferente, por lo que se tomara un valor
promedio y corresponde a t= 18.98 cm.
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Para determinar el analisis que se debe
seguir para esta seccion transversal, de acuerdo
a lo sefialado en las Normas Técnicas
Complementarias (NTC) al reglamento de
construccién del Distrito Federal (Distrito
Federal, 2014), se debe wverificar si el
comportamiento de la nervadura es como una
viga “T” o una seccidon rectangular. Esta
verificacion consiste en estimar la altura del
bloque de esfuerzos de compresion en el
concreto de la nervadura (a) y en caso de que
esta sea mayor al espesor de los patines (t), la
seccion transversal se analizara como viga “T”,
de lo contrario el analisis se hara como seccion
rectangular.

Para este proceso, las NTC establecen
que de manera previa se debe determinar el
ancho efectivo de los patines, en virtud de que
cuando estos son muy largos, la aportacion a la
compresion del concreto no es constante. El
valor de b; se debe considerar como el menor
de los siguientes resultados:

L

— — — =290cm 4)
8 2

LI

P 220 cm (5)

L"~ corresponde a la separacion entre
nervaduras

8t =160 cm (6)

De los valores anteriores rige b;= 160
cm, sin embargo, existe un impedimento fisico,
ya que para la geometria supuesta para la viga
“T” el valor de by= 110 cm, el cual sera tomado
en cuenta en el andlisis y como resultado se
tiene que el ancho efectivo de los patines vale
b= 265 cm.

Para la determinacion de la posicion del
eje neutro (a), las NTC establecen:

. Asfy
a= 0.85f'cb (")
a=16.76 cm

Se observa que la altura del blogue de
esfuerzos del concreto es menor que el ancho
de los patines (a < t), por lo que la nervadura
debe ser analizada como viga rectangular.

KAMPFNER-RODRIGUEZ, Oscar, GARCIA-URBINA, José,
SILVA-BADILLO, Martin y ARELLANO-PENAFIEL, Uriel.
Revision estructural del puente El Colorado bajo la norma SCT.
Revista de Tecnologias Computacionales. 2018



Articulo

30

Revista de Tecnologias Computacionales

Una vez que se determind el
comportamiento estructural de la nervadura, es
posible estimar con mayor precision el valor del
momento flexionante y de la fuerza cortante
que es capaz de soportar el puente.

Para el Momento Flexionante:
Mg = Fg AsFy(d—%) (8)
Mgr=1,029.95 ton - m

Para la fuerza cortante:

szFRb'd(?—sy +0.53,/Fc) (9)

Vr=98.3 ton

Ahora bien, para estimar el momento
flexionante y fuerza cortante que actlan
actualmente, se cambiara el tipo de vehiculo de
carga que circula a través del puente. El
vehiculo considerado es Tz — S, — R4 (Rascon
Chavez Octavio, 2004) que tiene las siguientes
caracteristicas.

()

()
)
)
()
()

—— an

CARG A POR EJES EN TOMELADAS
PESD=T7.51on

Figura 11 Camidn tipo T3-S, — R4

Con relacién a la carga muerta se tiene
el mismo valor que en el analisis anterior, solo
habra cambios en la carga viva.

Carga muerta: 4.85 kg/m

Mcm=378.91ton—m
Vcem = 60.625 ton

Carga viva: 4.926 kg/m (incluye factor
de impacto) (Rascon, 2004)

Mcyv = 384.86 ton —m

Vcv = 61.575 ton
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Para el tipo de vehiculo considerado, el
factor de concentracion se incluye en los
valores anteriores a través del siguiente criterio:

Mu = 1.3(Mcy + 1.67M¢y) (10)
Vu=13Vey + 1.67V) (11)
Mu=1,328.11ton—m

Vu = 212.49 ton

Con los resultados obtenidos se puede
explicar la aparicion de grietas en la nervadura,
ya que en condiciones actuales el momento
flexionante y la fuerza cortante superan en
magnitud a los que puede resistir el puente El
Colorado.

Mu > Mg
Vu > Vg
Propuesta de solucién

Una alternativa de solucién para aumentar la
capacidad de carga del puente y lograr que
contine siendo funcional de manera segura, es
agregar acero de refuerzo adicional en la
nervadura, en la zona donde se ubican las
grietas.

El acero de refuerzo debera ser capaz de
soportar la diferencia entre los momentos
flexionantes actuante y resistente; esta situacion
es similar para las fuerzas cortantes. Para el
acero de refuerzo que resulte se debera buscar
el mecanismo conveniente que permita adosarlo
a la parte baja de la nervadura; se puede hacer
uso de resinas epoxicas ademas de colocar
taquetes de expansidn sobre el concreto de la
nervadura para fijar el acero adicional.

El disefio del acero de refuerzo adicional
se calcula con la diferencia entre los momentos
flexionantes actuante y resultante:

M = My- Mg (12)
M =298.16 ton - m

De igual manera para la fuerza cortante
V=Vy- Vg (13)

V =114.19ton
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De la ecuaciébn para el momento
resistente, es posible despejar el area de
refuerzo que se necesita.

As=—2 (14)
Frfy(d—3)

As = 86.36 cm?

Esta cantidad de acero se puede cubrir
con una placa de acero de 16” x 2" y dos
placas de 6” x ”, que en conjunto
proporcionan As = 90.32 cm?’ Como la
nervadura esta simplemente apoyada en las
pilas, el momento méaximo se localiza al centro
del claro, por lo que el acero de refuerzo
calculado debe colocarse en esta zona y
prologarse hacia cada extremo por lo menos en
una longitud de un cuarto del claro, por lo que
las placas propuestas deberan tener una longitu

dde 12 m.
Las placas deberan colocarse en la parte

baja de la nervadura. La disposicion de estas
placas de muestra en la siguiente figura:

N

Meryacura

o
NS

%E-'
[ X N N N 7
f15|;m

L o o
167

Figura 12 Refuerzo para la nervadura

Para soportar el incremento en la fuerza
cortante, se propone utilizar solera de 4” x 2”
colocadas de forma transversal sobre cada lado
de la nervadura a manera de estribos con los
que se obtiene As= 25.8 cm? y su separacion se
puede estimar de la siguiente manera:

_ FrAs fy d (sen 68+cos )
B V-Vc

S

(15)

En donde O corresponde al angulo de
inclinacién de los estribos y es igual a 90° y V¢
se refiere al cortante que puede tomar el
concreto, que para el caso analizado se tomara
igual a cero ya que este valor se debi6é tomar en
cuenta en el disefio original.
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S=73.17cm

Por lo anterior se propone la colocacién
de los estribos con una separacién de 70 cm
centro a centro, en una longitud de 6 m en cada
extremo de la nervadura hacia el centro.

Estribos
de solera

Placa de acero

Figura 13 Vista del acero adicional de refuerzo en la
nervadura

Conclusiones

La propuesta para rehabilitar el puente El
Colorado constituye una alternativa de solucion
viable, pero se debe poner especial atencion a la
colocacion de las placas de acero y a los
estribos de solera, ya que se tendran que hacer
perforaciones sobre el concreto de las
nervaduras para colocar los taquetes expansivos
y no se desea causar dafios adicionales al
concreto. Para el caso de las placas de acero,
estaran situadas en zonas donde el concreto
trabaja a tension y por tanto las perforaciones
no afectaran su resistencia actual, sin embargo,
para realizar las perforaciones, es necesario
utilizar equipo rotativo.

Por otra parte, los célculos realizados
para determinar la cantidad de acero de refuerzo
se apoyaron en la teoria elastica para disefio de
estructuras de concreto reforzado, lo cual es
correcto si consideramos que esta teoria estaba
vigente en la época en que se disefio la
estructura del puente EI Colorado; asi también,
el calculo del acero de refuerzo adicional se
realizo con la teoria elastica.

Otra posible alternativa para el célculo
del acero de refuerzo adicional, es a través de
los criterios de la teoria plastica para disefio de
estructuras de concreto reforzado (Distrito
Federal, 2014), la cual considera que el
concreto y el acero tomen mayores esfuerzos de
trabajo y por tanto el resultado seria menores
cantidades de acero adicional. Finalmente se
decidié no combinar las diferentes teorias de
disefio para evitar cualquier confusién que
provocara errores en los célculos realizados.
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De manera adicional a la solucion
presentada, es necesario considerar trabajos
adicionales para dejar funcional el puente,
como es la rehabilitacion de los apoyos del
puente y la sustitucién de juntas de dilatacion
en los puntos donde se unen las nervaduras de
los diferentes claros, asi como el sellado de las
grietas en las estructuras.

Finalmente, no se ha realizado Ila
rehabilitacion del puente EI Colorado, ya que
debido a las inundaciones que se han
presentado en la regién de Tulancingo en los
altimos afios, las autoridades federales y
estatales han considerado como mejor opcién
modernizar las diferentes estructuras que
atraviesan al rio Grande para evitar cualquier
tipo de obstéaculo al escurrimiento y por tanto se
contempla la construccion de un puente nuevo.

A pesar de lo anterior, no debe
desecharse la alternativa de rehabilitacion
presentada, ya que puede ser de utilidad para
realizar analisis similares en diferentes puentes
gue aun se encuentran en funcionamiento y que
tienen antecedentes similares.

Recomendaciones

Para futuros proyectos de rehabilitacion de
puentes vehiculares con problemas estructurales
como los detallados en este trabajo, se debe
buscar exhaustivamente los planos
constructivos, para conocer con exactitud la
cantidad de acero de refuerzo utilizada en las
nervaduras, asi como la magnitud de los
elementos mecanicos de disefio. Estos valores,
comparados con los que arrojan las normas
vigentes (Rascon, 2004), permitiran estimar con
mayor precision la cantidad de acero de
refuerzo adicional, en caso de ser necesaria.
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Principios de Etica y Declaratoria de Solucion a Conflictos Editoriales
Responsabilidades del Editor

El Editor se compromete a garantizar la confidencialidad del proceso de evaluacion, no podra revelar a
los Arbitros la identidad de los Autores, tampoco podra revelar la identidad de los Arbitros en ningin
momento.

El Editor asume la responsabilidad de informar debidamente al Autor la fase del proceso editorial en
que se encuentra el texto enviado, asi como de las resoluciones del arbitraje a Doble Ciego.

El Editor debe evaluar los manuscritos y su contenido intelectual sin distincién de raza, genero,
orientacion sexual, creencias religiosas, origen étnico, nacionalidad, o la filosofia politica de los
Autores.

El Editor y su equipo de edicion de los Holdings de ECORFAN® no divulgaran ninguna informacion
sobre Articulos enviado a cualquier persona que no sea el Autor correspondiente.

El Editor debe tomar decisiones justas e imparciales y garantizar un proceso de arbitraje por pares
justa.

Responsabilidades del Consejo Editorial

La descripcion de los procesos de revision por pares es dado a conocer por el Consejo Editorial con el
fin de que los Autores conozcan cuales son los criterios de evaluacion y estard siempre dispuesto a
justificar cualquier controversia en el proceso de evaluacién. En caso de Deteccion de Plagio al
Articulo el Comité notifica a los Autores por Violacion al Derecho de Autoria Cientifica, Tecnoldgica
y de Innovacion.

Responsabilidades del Comité Arbitral

Los Arbitros se comprometen a notificar sobre cualquier conducta no ética por parte de los Autores y
sefialar toda la informacion que pueda ser motivo para rechazar la publicacion de los Articulos.
Ademas, deben comprometerse a mantener de manera confidencial la informacion relacionada con los
Articulos gue evalGan.

Cualquier manuscrito recibido para su arbitraje debe ser tratado como documento confidencial, no se
debe mostrar o discutir con otros expertos, excepto con autorizacién del Editor.

Los Arbitros se deben conducir de manera objetiva, toda critica personal al Autor es inapropiada.



Los Arbitros deben expresar sus puntos de vista con claridad y con argumentos validos que contribuyan
al que hacer Cientifico, Tecnoldgica y de Innovacion del Autor.

Los Arbitros no deben evaluar los manuscritos en los que tienen conflictos de intereses y que se hayan
notificado al Editor antes de someter el Articulo a evaluacion.

Responsabilidades de los Autores

Los Autores deben garantizar que sus Articulos son producto de su trabajo original y que los datos han
sido obtenidos de manera ética.

Los Autores deben garantizar no han sido previamente publicados o que no estén siendo considerados
en otra publicacién seriada.

Los Autores deben seguir estrictamente las normas para la publicacion de Articulos definidas por el
Consejo Editorial.

Los Autores deben considerar que el plagio en todas sus formas constituye una conducta no ética
editorial y es inaceptable, en consecuencia, cualquier manuscrito que incurra en plagio sera eliminado y
no considerado para su publicacion.

Los Autores deben citar las publicaciones que han sido influyentes en la naturaleza del Articulo
presentado a arbitraje.
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