Articulo

9
Revista de Operaciones Tecnol6gicas

Junio, 2019 Vol.3 No.10 9-13

Analisis de control de inventarios en la microempresa Muelles Melecio

Inventory control analysis at the Muelles Melecio microenterprise

OLVERA-MONTOYA, Ana Luisat*, ESPINOSA-RODRIGUEZ, Marcela y CALDERON-

GONZALEZ, Giuliana

Instituto Tecnol6gico Superior de Salvatierra. Tecnoldgico Nacional de México

ID 1% Autor: Ana Luisa, Olvera-Montoya / ORC ID: 0000-0001-5922-674X, Researcher ID Thomson: X-2907-2018, CVU

CONACYT ID: 953288

ID 1* Coautor: Marcela, Espinosa-Rodriguez / ORC ID: 0000-0001-9874-3432, Researcher ID Thomson: X- 3049-2018,

CVU CONACYT ID: 523175

ID 2% Coautor: Giuliana, Calderén-Gonzalez / ORC ID: 0000-0003-2670-6004, Researcher ID Thomson: X-3088-2018,

CVU CONACYT ID: 953348

DOI: 10.35429/JT0.2019.10.3.9.13

Recibido 10 de Marzo, 2019, Aceptado, 30 de Junio, 2019

Resumen

La administracién de un inventario implica decir qué
cantidad de material se necesita y cuando colocar los
pedidos, recibir, almacenar y llevar el registro, ya que el
principal objetivo es mantener los costos bajos y conservar
suficientes productos terminados para las ventas. El
inventario representa una de las inversiones mas
importantes de las empresas con relacion al resto de sus
activos, ya que son fundamentales para las ventas e
indispensables para la optimizacion de las utilidades. La
investigacion “Analisis de control de inventarios en la
microempresa Muelles Melecio” se pretende analizar el
manejo de inventarios en la microempresa Mulles
Melecio. Para conocer los procedimientos empleados por
la organizacién se lleva a cabo la aplicacion del
instrumento, compuesto de preguntas relacionadas con
administracién de los inventario y anélisis integral costo
beneficio. y finalmente el andlisis descriptivo de control
de inventario en la microempresa. El tipo de investigacion
que sigue este proyecto es de tipo no experimental y
descriptiva. El disefio que se utilizard corresponde al
transeccional, consistiendo en recolectar datos en un solo
momento, en un tiempo Gnico. Se tiene como proposito
obtener un andlisis del manejo y control del inventario en
la microempresa Muelles Melecio.

Administracion de Inventarios, Microempresa, Costo

Abstract

The administration of an inventory implies saying how
much material is needed and when to place orders, receive,
store and keep the record, since the main objective is to
keep costs low and keep enough finished products for
sales. The inventory represents one of the most important
investments of the companies in relation to the rest of their
assets, since they are fundamental for the sales and
indispensable for the optimization of the utilities. The
research "Analysis of inventory control in the Muelles
Melecio microenterprise” is intended to analyze the
management of inventories in the Mulles Melecio
microenterprise. To know the procedures used by the
organization, the application of the instrument is carried
out, consisting of questions related to inventory
management and comprehensive cost-benefit analysis.
and finally the descriptive analysis of inventory control in
the microenterprise. The type of research that follows this
project is non-experimental and descriptive. The design
that will be used corresponds to the transectional,
consisting of collecting data in a single moment, in a single
time. Its purpose is to obtain an analysis of the
management and control of the inventory at the Muelles
Melecio microenterprise.
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Introduccion

La administracion del inventario es un tema
central para evitar problemas financieros en las
organizaciones, es un componente fundamental
en la productividad de una empresa, ya que es el
activo corriente de menor liquidez que manejan
y que ademas contribuye a generar rentabilidad.
El inventario es el conjunto de mercancias o
articulos que tiene la empresa para comerciar,
permitiendo la compra y venta o la fabricacion
para su posterior venta, en un periodo econémico
determinado. Su proposito fundamental es
proveer a la empresa de materiales necesarios
para su continuo y regular desenvolvimiento.
tiene un papel primordial en el funcionamiento
del proceso de produccién que permite afrontar
la demanda.

Se debe mantener un nivel adecuado de
inventario, ya que, si se mantienen inventarios
demasiados elevados, el costo de mantenimiento
seré elevado implicando problemas financieros a
la empresa. Es decir, elevados niveles de
inventario  implican  recursos  financieros
inmovilizados que pueden ser utilizados en
actividades mas productivas para la empresa,
ademas de convertirse en obsoletos en poco
tiempo hasta llegar a dafiarse. Por el contrario, si
se mantiene un nivel bajo de inventario, habra
que hacerse mas pedidos al afio, aumentandose
dichos costos. Adicionalmente, no se atenderia
satisfactoriamente a la demanda, ocasionando a
su vez, peérdida de clientes, disminucion de
ventas y reduccion de las utilidades.

Por lo tanto, se requiere del uso de
diferentes técnicas de inventario, a fin de
determinar su nivel 6ptimo y asi disminuir los
costos totales implicados en el inventario y
optimizar las utilidades. Los inventarios se
hayan con frecuencia en espacios como pueden
ser; almacenes, patios, pisos de las tiendas,
equipo de transporte y en los estantes de tiendas
de menudeo. Tener estos inventarios disponibles
para los clientes puede costar, al afio, entre 20 y
40% de su valor. Por lo tanto, administrar
cuidadosamente los niveles de inventario tiene
un buen sentido econdémico. (Ballou, 2004)

Salvatierra, es una regién agricola y de
tipo comercial en su mayoria. Una
microempresa posee caracteristicas que la
diferencia de las demé&s. Segun Nacional
Financiera Banca de Desarrollo (2008), el
numero de trabajadores esta en un rango de hasta
10 y ventas anuales de hasta $4 millones.
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La microempresa “Muelles Melecio”
inicio actividades hace mas de 30 afios en la
ciudad de Salvatierra, Gto. Siendo su principal
actividad la venta e instalacion de muelles y
suspensiones a cualquier tipo de vehiculo.
Actualmente cuenta con 6 trabajadores, sus
principales clientes se ubican en la ciudad de
Salvatierra y Celaya.

La microempresa cuenta un almacén de
materia prima pero no tiene ningun sistema que
le ayude a calcular cudndo y cuanto es lo 6ptimo
a pedir para no generar costos de
almacenamiento y no detener actividades por
faltantes para la produccion.

La microempresa realiza los pedidos de
materia prima cada mes, para realizar el pedido
se revisa visualmente el area de almacén para ver
que hace falta, si durante el periodo falta materia
prima o algin insumo para la compostura de
algun carro es conseguido con el proveedor en la
ciudad de Celaya Gto, y esto genera atrasos en la
entrega o pérdida del cliente, ya que puede varias
de horas a dias la entrega de los vehiculos.

A pesar de que existen diversos métodos
para el manejo de inventarios elaborados por
especialistas y probados en condiciones reales,
muchas empresas no los utilizan sea por
desconocimiento, negligencia o por suponer,
equivocadamente, que hacerlo seria costoso.

El empleo de métodos deficientes puede
llegar a poner en riesgo la supervivencia de las
empresas, particularmente de tamafio micro. Un
sistema de inventario es el conjunto de politicas
y controles que vigilan los niveles del inventario
y determinan aquellos a mantener, el momento
en que es necesario reabastecerlo y qué tan
grandes deben ser los pedidos. (Aquilano, Jacobs
y Robert, 2009)

El estudio de analisis de caso se realizd
con el fin de detectar las deficiencias en la
administracion de inventarios, La falta de un
control interno de inventario hace que existan
productos obsoletos, perdidas fisicas por ende
monetarias que afectan la rentabilidad de la
empresa. Con el andlisis de control de
inventarios servira para una toma de decision
acertada.
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Objetivos - Métodos Teoricos

Objetivo General

Analizar el manejo de control de inventario en la
microempresa “Muelles Melecio”

Objetivos Especificos

— Aplicar el instrumento, compuesto de
preguntas que incluyan cuantas
relacionadas y administracion de los
inventarios.

- Hacer un analisis de la administracion
del inventario en la microempresa.

— Entregar el analisis al duefio de la
empresa.

Metodologia de la Investigacion
Tipo de Investigacion

Se identifican dos tipos de disefios, el
transeccional 'y el longitudinal en la
investigacion no experimental. El disefio que se
utilizara  corresponde  al  transeccional,
consistiendo en recolectar datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado (Hernandez et
al.,2010).

- Investigacion descriptiva

Comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o procesos de los fendmenos.

Tamayo y Tamayo (2013), sefialan
concretamente que este tipo se fundamenta no
s6lo en la descripcion, sino ademas en el
registro, analisis e interpretacion del fenémeno o
acontecimiento.

El enfoque de este trabajo es mixto,
puesto que la problematica para obtener la
informacién del sistema es cualitativa, por
observacion directa y entrevistas con directivos
y trabajadores, y cuantitativa, por la informacion
obtenida con el arreglo de la informacion
proporcionada.

Para comenzar con la invenstigacion se
agendo una cita con el duefio de la microempresa
para explicarles el motivo por el cual se iba a
realizar la investigacion y los posibles beneficios
que se podrian obtener con los resultados.
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El instrumento de recoleccion de datos utilizado
estd compuesto por cuatro apartados de los
cuales cada uno de ellos contiene una bateria de
preguntas, el primer apartado se enfoca a control
de inventario, el segundo administracion de los
inventarios, apartado tres técnicas de
administracion de inventarios y por ultimo
analisis integral costo-beneficio. EI nimero de
preguntas de cada apartado son, ocho, cuatro,
ocho y cinco, respectivamente.

Segun Fernandez (2005), la escala de
Likert es una escala psicométrica utilizada
principalmente en la investigacién de mercados
para la comprension de las opiniones y actitudes
de un consumidor hacia una marca, producto o
mercado meta. Sirve principalmente para
realizar mediciones y conocer el grado de
conformidad de una persona o encuestado hacia
determinada oracion afirmativa o negativa.

Dentro de los aspectos considerados en la
escala se determind usar la alternativa, donde los
puntos son los siguientes:

- 1 Si cumple
- 2 No cumple
- 3 Cumple parcialmente

Para la presente investigacion se tomd la
microempresa “Muelles Melecio” de la Ciudad
de Salvatierra. El instrumento fue aplicado al
duefio de la microempresa. Posteriormente, se
hizo el compilado de datos para analizarlos,
después elaborar las graficas y entregar
conclusiones al duefio.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la
investigacion haciendo uso del instrumento:

El primer apartado corresponde a Control
de Inventario en Almacén. Algunas de las
preguntas que se le hicieron al duefio fueron, si
se conoce la cantidad de inventario en almacén,
se tiene algln control de la mercancia vendida,
se conocen los costos asociados al producto no
vendido, entre otras cuestiones evaluadas. En la
gréfica 1, se puede observar que el 26% no
cumple con un control adecuado de inventario de
almaceén. El 37% indica que, si cumple y también
parcialmente con registros, revisiones, control e
identificacion fisica de inventario que se maneja
en almacén.
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CONTROL DE INVENTARIO EN ALMACEN

u Si cumple

u No cumple

Cumple parcialmente

Gréfica 1 Cantidad de inventario en almacén
Fuente: Elaboracion Propia

En el apartado 2, se refiere a la
Administracion de los Inventarios, este apartado
se enfoca a la satisfaccion del cliente y de la
demanda y también si identifican si el producto
se vuelve obsoleto al pasar algin tiempo,
también muy importante si identifican el tiempo
que se quedan sin mercancia. Se pudo identificar
que el 75% corresponde a que se tiene una
administracién de inventario parciamente dentro
de la microempresa. Pero dicha informacion por
lo general no esta registrada en un sistema. Y se
obtuvo un 0% que si cumplen con una
Administracion correcta de los inventarios. A
continuacion, se presenta la gréfica 2, con los
datos antes mencionados.

ADMINISTRACION DE INVENTARIO

u Si cumple
m No cumple

u Cumple
parcialmente

Gréfica 2 Administracién de inventario
Fuente: Elaboracion Propia

En la gréafica 3, se muestra que el 50% de
la microempresa SI cumple con Técnicas de
Administracion de Inventarios, las preguntas
estaban enfocadas a si manejan alguna técnica de
control, saben las cantidades correctas y optimas
en los pedidos, identifican los costos asociados
de mantener el inventario y manejan la
metodologia JIT.

ISSN 2523-6806
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Junio, 2019 Vol.3 No0.10 9-13

TECNICAS DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

m Sj cumple
= No cumple

m Cumple
parcialmente

Gréfica 3 Técnicas de administracion de inventario
Fuente: Elaboracion Propia

En el apartado 4, se enfoca al Anlisis
Integral Costo-Beneficio, EI 43% no cumple con
un analisis de costo, contra un 57% que Si
cumple, este apartado se enfoca a la parte
econdmica, inversién, compras, etc. Los
porcentajes se pueden apreciar en la grafica 4.

ANALISIS INTEGRAL COSTO-BENEFICIO

m Sj cumple
= No cumple

= Cumple
parcialmente

Gréfica 4 Analisis integral costo-beneficio
Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones

La administracion de inventarios es una
responsabilidad clave de operaciones debido a
que afecta seriamente los requerimientos de
capital, los costos y el servicio al cliente.

Para la mayoria de las empresas, la
inversion en el inventario representa una suma
importante. Como esta inversion es tan grande,
las practicas administrativas que den como
resultado ahorros en un pequefio porcentaje de
los valores del inventario total, representan
grandes ahorros en dinero. (Heredia.2013)

La Administracion de Inventarios no son
muy utilizados en la microempresa “Muelles
Melecio”.
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La microempresa “Muelles Melecio” de
tienen conocimiento de los inventarios, pero no
manejan correctamente la Admistracion de los
inventarios ya que no manejan registros exactos
de articulos en existencia ni de venta y no tienen
una base de datos para realizar prondsticos. La
forma de hacer nuevas cantidades de pedidos a
los proveedores es de forma empirica o0 a la
experiencia, acorde a la temporada o a la
demanda. También se identificé que no manejan
algin sistema informatico que les ayude a
pronosticar ventas y a manejar inventarios.

El control del inventario es importante
para la produccién de varias maneras. Primero,
el inventario debe ser lo bastante grande para
equilibrar la linea de produccion. Segundo, los
inventarios de materias primas, productos
semiterminados y  productos terminados
absorben la holgura cuando fluctdan las ventas o
los volimenes de produccion. Ademas, esto
conduce a una tercera razon de importancia, los
inventarios tienden a proporcionar un flujo
constante de produccion, lo que facilita la
programacion. Finalmente, la Administracion de
inventario conduce a producir y comprar en lotes
de tamafio econdémico. (Meana,2017)

Para que la microempresa mantengan su
competitividad, es necesario definir una
metodologia que les permita estimar las politicas
de control de inventarios de productos
terminados y materia prima a lo largo de la
cadena de abastecimiento, considerando la
naturaleza de la demanda y los tiempos de
suministro. (Olvera,2018)
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