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Resumen

La economia basada en el conocimiento plantea el papel
predominate de la creacion de riqueza sustentada
principalmente en el uso de las ideas. Este implica a los
procesos de aprendizaje internos y externos que cada
organizacion tiene, tanto para realizar sus procesos Yy
servicios productivos como para mejorarlos. Los
procesos de aprendizaje en las organizaciones cobran
radical importancia, entre los que se destaca el
aprendizaje tecnoldgico, generado en las empresas por su
personal, desde el directivo hasta el operativo, todos ellos
como depositarios de conocimientos adquiridos en
procesos de formacion 0 en experiencias practicas,
mismo que es vital conocerlo para poder mejorarlo, por
tal motivo, se analiz6 el proceso de aprendizaje
tecnolégico en una industria maquiladora, la cual es
productora especializada en pantalones (“jeans”) y
prendas de mezclilla, con més de 50 afios de experiencia
en la industria del vestido, especificamente en su Planta
de Corte. Se disefi6 y aplic6 un cuestionario de
investigacion con el objetivo de determinar las
dimensiones que estructuran el aprendizaje tecnoldgico,
su impacto en planta de corte y establecer propuestas de
desarrollo, cuyos resultados contribuyen no sélo a esta
empresa sino a otras de giro semejante.

Aprendizaje tecnoldgico, Maquiladora, Planta de
corte

Abstract

The knowledge-based economy raises the role you
dominate the creation of wealth based mainly on the use
of ideas. This involves learning processes internal and
external that each organization has, both for their
processes and productive services and to improve them.
The processes of learning in organizations charged
radical importance, among which stands out the
technological learning, generated in enterprises by its
staff, from the directors to the operation, all of them as
depositories of knowledge acquired in process of training
or practical experiences, same it is vital to know to be
able to improve it, which is why the process of
technological learning in a maquiladora industry, which
is a production company specializing in pants (“jeans")
and of denim, with over 50 years of experience in the
garment industry, specifically in its cutting plant.

It was designed and applied a questionnaire research in
order to determine the dimensions that structure the
technological learning, its impact on cutting plant and
establish proposals for development, whose results
contribute not only to this company, but others like
rotation.

Technological learning, Maquiladora, Cutting plant
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Introduccién

En la actualidad, el conocimiento es puesto
como uno de los principales factores que apoya
la construccion de ventajas competitivas
sostenibles de las empresas. Los procesos de
aprendizaje en las organizaciones cobran
radical importancia, entre los cuales destaca el
aprendizaje tecnoldgico. Este es uno de los
temas principales que ha pasado a formar parte
de la agenda de investigacion relacionada con la
innovacién a nivel regional.

El proceso evolutivo del aprendizaje
tecnoldgico se relaciona con la capacidad para
adquirir tecnologias (compra de bienes de
capital, compra de patentes, asistencia a
reuniones técnicas abiertas, experiencia técnica,
etcétera) y para absorberlas y adaptarlas a las
condiciones locales (Martinez, Garcia, &
Santos, 2013).

El aprendizaje tecnolégico se debe
entender de manera activa en los diferentes
niveles de la empresa: desde la compra o la
transferencia de tecnologia, hasta su adaptacién
e implementacién.

El aprendizaje tecnologico ha sido
definido como el proceso a través del cual las
empresas crean conocimiento y adquieren
capacidades tecnoldgicas, proceso que envuelve
repeticion y experimentacion, lo cual hace
posible realizar las tareas mejor y mas rapidas,
e identificar nuevas oportunidades de
produccién (Vera-Cruz, 2005).

Por otra parte, Villavicencio y Arvanitis
lo definen como proceso social, dindmico y
acumulativo de generacién y difusion de
conocimientos tecnoldgicos en las empresas
(Martinez, Garcia, & Santos, 2013).
Existen diferentes formas del aprendizaje
tecnologico, entre las que se encuentran:

Aprender haciendo

Arrow (1974) introduce la nocion de learning
by doing, concepto mediante el cual explico el
crecimiento de la productividad. Menciona que
en todas las empresas el proceso de produccion
lleva adheridos cambios tecnoldgicos, ya sean
radicales o incrementales.

Esto ocurre debido a los problemas
presentados en el proceso productivo,
limitaciones de insumos o cuellos de botella.
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Dichos problemas se resuelven muchas
veces sobre la marcha, a través de aprender a
utilizar de manera gradual y cada vez con mas
eficiencia el equipo y herramientas, con una
mejor administracién de recursos humanos,
materiales y financieros.

Aprender usando

Rosenberg (1976) emplea el término learnig by
using, el cual esta referido a la acumulacion
progresiva de habilidades, mediante la
experiencia de utilizar sus productos y/o
procesos, con los que se hace cada vez un uso
mas eficiente de ellos. Esta forma de
aprendizaje  tecnoldgico  permite  realizar
innovaciones incrementales en productos y en
procesos.

Aprender interaccionando

De las dos formas anteriores de aprendizaje,
Lundvall (1988) encuentra una relacion muy
estrecha, es decir, los procesos de aprender
haciendo y aprender usando ocurren en un
espacio determinado, ademas de que su
interacciébn mutua se va enriqueciendo con el
tiempo. De esta manera se realiza un proceso de
aprendizaje interaccionando, learning by
interacting.

Villavicencio (1989) afirma que el
proceso de colectivo de aprendizaje tecnoldgico
se desarrolla cuando los usuarios directos
(obreros de linea) de la maquinaria estuvieran
activamente involucrados en el momento de la
instalacion del equipo.

Con ésta participacion es probable que
se disminuya el tiempo de aprendizaje de la
operacion. o bien, se podrian evitar fallas en el
equipo provocadas por el desconocimiento de
informacién no comunicadas por el proveedor.
Del mismo modo, si los trabajadores de
mantenimiento participaran en el proceso de
instalacion del equipo, se agilizaria el
aprendizaje. Otra propuesta es la de Stiglitz
(1987).

En la que sugiere que el aprendizaje
constituye una habilidad especializada que se
desarrolla dentro del propio proceso de trabajo;
él la denomina aprender a aprender (learning
to learn), o sea, desarrollando la habilidad de
apropiarse de habitos nuevos, sustituyendo
formas de saber hacer menos eficientes

(Hernandez, 2002).
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Autor Formas

Kenneth Arrow, 1974 Learning by doing

Nathan Rosenberg, 1976 Learning bu using

Frank Stiglitz, 1987 Learning to learn

Ben-Ake Lundvall, 1988 Learning by interacting

Daniel Villavicencio, 1989 | Aprendizaje colectivo

Tabla 1 Formas de aprendizaje tecnolégico.
Fuente: Hernandez, 2002

Metodologia a desarrollar

La identificacion de la variable de estudio:
aprendizaje tecnoldgico se abordara en tres
dimensiones como se muestra en la tabla 2

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Aprender haciendo
Tipos Aprender usando
Aprender
interaccionando
Adquisicidn
Aprendizaje
tecnolégico
Actividades Innovacién

Capacitacion

Monitoreo en la

i produccién.
Mecanismos

Investigacidn

Tabla 2 Identificacién de las variables.
Fuente: Elaboracion propia

La poblacién en estudio sera planta de
corte de una empresa manufacturera de
Tehuacan, Puebla integrada por 80 empleados,
que tiene como caracteristica distintiva contar
con un proceso de automatizacion.

Mismo que reduce el numero de
empleados en la planta, a diferencia de la
mayoria de las unidades econdmicas de la
region cuyo proceso es realizado de forma
manual.

Se disefio, wvalido y aplico el
cuestionario de investigacion. La aplicacion de
éste instrumento de recoleccion de informacion,
se realiz6 mediante el procedimiento que se
muestra en la figura 1, el cual permitié seguir
una metodologia estandar.

Para el andlisis estadistico de la
informaciéon obtenida se utiliz6 el programa
IBM SPSS Statistics 24, seguido de la
interpretacién de resultados y generacion de
propuestas de mejora.
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Figura 1 Procedimiento de aplicacion del cuestionario
Fuente: Elaboracion propia

Resultados

A fin de conocer la base de conocimientos
existentes en la empresa que contribuyen al
aprendizaje  tecnolégico  alcanzado  se
plantearon preguntas que abordaron las
dimensiones de los tipos, actividades vy
mecanismos del aprendizaje.

El aprendizaje es un proceso y el
conocimiento un resultado del aprendizaje.

El conocimiento es fruto de procesos de
aprendizaje y la aplicacion del conocimiento
retroalimenta los procesos de aprendizaje, como
se muestra en la figura 2.

Figura 2 Aprendizaje y conocimiento
Fuente: Dutrénit y Flores (2001)
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Este proceso implica  repeticion y
experimentacion que generan experiencia, la
tabla 3 muestra la percepcion del personal sobre
el aprendizaje a partir de la experiencia y no
repetir errores laborales tanto en la empresa en
general como en las secciones que la
constituyen, pudiéndose apreciar que esto solo
se realiza a veces (40% en global) o con
frecuencia (29%).

EXPERIENCIA. En la empresa, se aprende de la
experiencia y no se repiten los errores.

Con A Rara | Nunca
Siempre | frecuencia | veces vez
Empresa 11 29 40 19 1
global %
10 47 32 11
Administrativo
Inspeccion 24 29 41 6
Marcas 14 43 43
Corte 17 17 50 16
Tendido 14 29 43 14

Tabla 3 Resumen de la forma de aprendizaje para no
repetir los errores

Se puede observar que la forma de
aprendizaje a partir de la experiencia y no
repetir los errores se denota débil.

Esto indica que los errores pueden ser
repetitivos en las diferentes areas, por lo que es
necesario establecer mecanismos que permitan
sistematizar el conocimiento adquirido por la
experiencia para poder aplicarlo
consecutivamente capacitando adecuadamente
en la formas adecuadas de solucionar
problemas y evitar errores.

Respecto a la permanencia del
conocimiento en la empresa por parte del
personal que deja de laborar en la misma, la
figura 3 resume la percepcién general, donde se
puede evidenciar que el 35% del personal
coincide con que a veces permanece el
conocimiento y no se comparte con la intencion
de fortalecer y poder generar aun mas
conocimiento.
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Permanece el conocimiento de las personas que salen de la empresa

Figura 3 Representacion global de la permanencia del
conocimiento del personal al salir de la empresa

La asignacion y resolucion de tareas
especiales que constituyen un reto para ciertas
actividades en la empresa representan un
importante aprendizaje que debe ser conservado
y transmitido, sin embargo el 40% de los
resultados resumidos en la tabla 4 denota que lo
aprendido en una tarea o actividad no es
divulgado y no es posible generar una
retroalimentacion del aprendizaje.

CONOCIMIENTO ADQUIRIDO. Al finalizar una tarea o
actividad se divulga lo aprendido

Con Nunc N[o]
Siemp | frecu A Rara a contes
re encia | veces vez to
Empresa 14 5 40 23 17 1
global %
Administrativo | 32 11 26 26 5
Inspeccion 24 6 29 23 18
Marcas 42 29 29
Corte 3 3 50 17 24 3
Tendido 57 29 14

Tabla 4 Resumen de la divulgacion de aprendizaje al
finalizar tareas o actividades

Igualmente es importante que una vez
generado el conocimiento como fruto de
procesos de aprendizaje, éste se encuentre
disponible para los diferentes actores de la
empresa que lo requieran, en la figura 4 se
observa que los resultados de rara vez y nunca
prevalecen con un 50% que el conocimiento no
esta a disposicion de la empresa, resultando que
la informacién se encuentra centralizada.
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El conocimiento generado & pussio a disposicion de Is organizacion

Figura 4 Representacion global de la disposicion del
conocimiento generado en la organizacion

En el proceso del aprendizaje es muy
importante el reconocimiento al conocimiento
generado e inclusive ser incentivado para
generar mas aun.

En la figura 5 se observa que el 31%
pertenece a la respuesta a veces, el aportar
conocimiento para la planta no es reconocido,
tampoco se genera recompensa alguna por crear
valor o conocimiento, nunca se encuentra en
segundo lugar teniendo un 29%.

to creado
®iire

Se reconoce y recompensa el valor del conocimeen

Figura 5 Representacion global del reconocimiento y
recompensa al valor del conocimiento creado por
personas y equipos

En cuanto a la percepcién de que si la
empresa evalla sus necesidades y desarrolla
planes para atenderlas.

La tabla 5 resume los resultados donde
se puede evidenciar que a veces y rara vez se
evallan las necesidades de la planta, siendo ain
mas dificil el desarrollo de planes para poder
atender las mismas.
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PLANIFICACION EMPRESARIAL. La empresa evalia sus
necesidades y desarrolla planes para atenderlas.

Con A | Rar No
Siemp | frecuenc |vece | a | Nunc | contes
re ia s | vez a to
Empresa 6 11 34 |33 |12 4
global %
5 16 32 |42 5
Administrati
\%s)
Inspeccion | 6 12 12 |53 |17
Marcas 13 29 |29 |29
Corte 10 7 50 (20 |7 6
Tendido 14 29 |14 |43

Tabla 5 Resumen de la evaluacion de necesidades
futuras de conocimiento y desarrollo de planes para
atenderlas.

Dicta el refrdn que la practica hace al
maestro, sin embargo es necesario tener acceso
a practicar como método de aprendizaje, para
éste caso, la tabla 6 muestra que el 34% de los
resultados refleja que a veces se permite
practicar como método de aprendizaje, esto va a
depender mucho del area de trabajo debido a
que se requiere especializacion en los procesos
productivos de la planta, como lo son las areas
de corte y tendido.

PRACTICA. Se permite practicar como método de
aprendizaje

{—’ﬁ fre?uoern]cia Aveces | Raravez e L\looﬂteStO
24 125 34 13 2 2

Empresa
global %

Administrativo | 31 |37 26 5

Inspeccion 6 35 35 18 6
Marcas 43 43 14

Corte 33 |13 37 10 3 4
Tendido 29 29 42

Tabla 6 Resumen del uso de la practica como método de
aprendizaje

El aprendizaje no solo se da al interior
de la organizacion, sino también en la relacion
con otras organizaciones. Como se observa en
la figura 6, el 33% prevalece debido a que los
clientes aplican diferentes procedimientos a lo
largo del proceso, adquiriendo diferentes
formas de trabajo para cada una de ellos.

Con frecuencia obtiene el 25% del
resultado, las visitas son frecuentes con el fin de
fomentar y aplicar sus métodos de trabajo.
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Se adquaare y aplics conocimiantos de otras organizaciones
|

Figura 6 Representacion global del fomento de
aprendizaje para adquirir y aplicar conocimiento de otras
organizaciones
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Conclusiones

El aprendizaje tecnoldgico exitoso contribuye al
incremento de la eficiencia de toda empresa,
por lo que es vital en primera instancia contar
con un diagndstico que posicione a la empresa
para proyectar su mejora integral en su
capacidad de generacion 'y absorcion
tecnoldgica desde su adquisicidn, asimilacion,
adaptacion hasta su transferencia.

El andlisis de los resultados obtenidos
de la presente investigacion permitio identificar
las areas de oportunidad para incrementar la
asimilacion y permanencia del conocimiento
generado tanto individual como colectivo,
propio de la experiencia desarrollada a fin no
solo de no repetir errores sino de garantizar la
permanencia del conocimiento en la empresa.
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La empresa requiere de un sistema que
le permita evaluar las necesidades de
conocimiento en las distintas areas que la
conforman y contar con un plan de
capacitacion, investigacion y desarrollo que le
permitan  solventar estas necesidades y
fortalecerse tanto en la vital parte operativa de
esta industria manufacturera como en la
administrativa.

De igual forma es importante reconocer
las ventajas de establecer alianzas con otras
organizaciones que sumen a sus fortalezas y
produzcan oportunidades de crecimiento.

Es necesario generar mecanismos
formales que favorezcan las condiciones de un
aprendizaje continuo, se reconozca Su aporte
con la generacion de registros claros y
accesibles a los interesados en aplicar dichos
conocimientos.
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