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Resumen

Ante la necesidad de mejorar la calidad de la formacion,
la Universidad Tecnolégica de Nezahualcoyotl,
determind, realizar el Andlisis Situacional del Trabajo
(AST), donde participan industriales y docentes en la
determinacion del perfil profesional. Sin embargo, el
procedimiento para realizarlo estd normado pero no se
aplica igual y, no se ha enfocado como proceso. Asi, el
objetivo fue aplicar el AST, bajo el enfoque de procesos,
en la carrera de Mecatronica con la finalidad de
sistematizarlo. Se inicié con la planificacién del proceso,
se identificaron clientes, entradas-salidas, subprocesos,
representandolos en un diagrama SIPOC. Posteriormente
se implementé el Taller AST, con la participacién de
empresarios y profesores especialistas, conforme a una
agenda de trabajo; se obtuvo informacion sobre las
competencias del egresado. Enseguida, del analisis de la
informacion se logrd: determinar los puestos, funciones,
tareas y actitudes requeridas por el sector productivo. En
la Ultima fase, se identificaron propuestas para mejorar el
proceso. Finalmente, el enfoque de procesos en el AST,
facilitd la sistematizacion de las actividades lo que
impactd las necesidades de los clientes y dejo una
propuesta para obtener informacion objetiva y confiable
para actualizar el plan de estudios.

AST, Proceso, SIPOC, Mejorar

Abstract

Facing the necessity of training quality improvement, the
Technological University of Nezahualcoyotl, decided to
do the Work Situation Analysis (WSA), where meet
industrialists and teachers to define the professional
profile. However, the procedure for doing it, it is ruled but
it is not applied in the same way and was not focus as
process. Therefore, the objective was to apply the WSA,
under the process approach to systematize it in the
Mechatronics career. First, it started with the process
planning; where customers were identified, input-output,
subprocesses, representing them in a SIPOC diagram.
Later, it was implemented a work job WSA, with the
participation of businessmen and specialist teachers,
according with a work Schedule. Information was
obtained about the competencies of graduate. Next, to
information analysis it was achieved: define the places,
functions, task and attitudes required by the productive
sector. In the last phase, they were detected the process
improvement proposals. Finally, the process approach in
the WSA, supplied the activities systematization that
impacted customer necessity, it left a deal to obtain
objective and reliable information to update the curricula.

WSA, Process, SIPOC, Improvement
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Introduccion

El Subsistema de Universidades Tecnologicas
(SUT), inicid en la década de los 90’s, bajo un
modelo educativo centrado en la calidad, la
polivalencia, la intensidad y la flexibilidad,
siendo esta Ultima promovida mediante:

— Incorporar de descubrimientos no sélo
cientificos y tecnoldgicos, sino los
cambios que se generen en los procesos
productivos.

- Realizar de actividades de evaluacion
permanente en los campos de la demanda
de profesionales, los perfiles de éstos, los
cambios previsibles en los procesos
productivos, entre otros.

— Conocer  los  requerimientos  de
profesionistas y la opinién sobre los
perfiles, principalmente.

No obstante, ante la necesidad de que las
Instituciones de Educacién Superior, refuercen
su cooperacion con el mundo de trabajo, se
originaron proyectos que buscan favorecer las
experiencias de aprendizaje y que propician la
adquisicion de competencias profesionales
pertinentes al mercado laboral y al contexto
social. (CGUT, 2008).

Por ello el modelo educativo de las
Universidades Tecnolégicas (UT), migrd en el
2009, al modelo de competencias profesionales
a partir de disefiar y desarrollar los Programas
Educativos (PE), mediante: Analisis del
Mercado de Trabajo, Planeacién, Organizacion
y Seguimiento y Evaluacién de la oferta.

En la fase Analisis del Mercado de
Trabajo, se compara la situacién real y la
deseada, a fin de determinar las necesidades de
formacién, lo que se realiza mediante los
estudios de factibilidad, entre los cuales se
encuentra el Andlisis de la Situacion de Trabajo
(AST). Mientras que en la fase de Seguimiento
y Evaluacion de la Oferta Educativa, se evalla la
pertinencia como uno de los indicadores, que se
derivan del Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior (COPAES).

Asi, el AST se convierte en una
condicion  necesaria  para  definir  las
competencias inherentes al ejecicio de una
profesion, expresadas en objetivos y funciones.
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También se define como el proceso
mediante el cual se genera informacion acerca de
un puesto especifico de trabajo que alimentara,
junto con otras fuentes, algin programa de
formacion.  (Universidad Tecnoldgica de
Aguascalientes, 2004). Para recabar la
informacion se requiere realizar un Taller AST,
mediante el método IXE (Méaximo de
informacidn por consenso).

En este sentido, la Universidad
Tecnoldgica de Nezahualcoyotl (UTN), en pro
de fortalecer la calidad de la formacion en sus
diferentes PE, inici6 en el afio 2017 el proyecto
de acreditacion de sus carreras de nivel Técnico
Superior Universitario (TSU), por parte del
Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la
Ingenieria (CACEI).

Dicha acreditacion, requiere que, al
evaluar la pertinencia de los programas de
estudios con respecto a las necesidades del
mercado  laboral, intervengan  cuerpos
colegiados e instancias externas para la
actualizacion del ejercicio profesional (Barrera
Bustillos, y otros, 2015), siendo el AST, un
medio para obtener informacion al respecto.

No s6lo con el propdsito de actualizar los
PE sino también para atender los requisitos de
los organismos acreditadores y certificadores, en
la UTN se han realizado los AST. Sin embargo,
en las carreras a nivel TSU, no se tiene
documentada la experiencia previa en relacion a
estos estudios. Asi, a partir de una revision
documental de los informes (Morales Toribio,
Gomez Gonzélez, & Guadalupe, 2013) (Morales
Toribio L. G., 2009), se encontr6 el
procedimiento para su desarrollo en la carrera de
Ingenieria en Tecnologias de la Produccion
(ITP) (ver tabla 1).

Procedimient Afio del AST
rocedimiento 2009 2013

Definicion del objetivo del AST X

Seleccion de industriales

Invitacion de industriales X X

Gestion del servicios de apoyo X X

Elaboracidn de instrumentos para la X

recopilacion de informacion

Preparacién de programa de trabajo

Invitacion de colaboradores

Preparar area de trabajo X

Coordinar el Taller AST X X

Analizar la informacion X

Preparar informe del AST X

Tabla 1 Actividades en los AST
Fuente: Tomado de AST de ITP
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Como se identifica en la tabla 1, si bien
esta definido el procedimiento para realizar el
AST, no es el mismo que se ha seguido en cada
afio. También solo se tiene evidencia del AST de
ITP pero no de las carreras a nivel TSU.
Asimismo, al revisar el contenido de los
informes de los AST realizados, se encontr6 que
incluyen una seccién de resultados, pero no del
analisis sistematizado de éstos.

Con todo, se identificd que aun cuando el
AST es concebido como un proceso, en la
practica no se aborda como tal, ya que como
sefiala Summers (2006), en el proceso se deben
recibir entradas en las que se deben realizar
actividades de valor agregado para crear la
salida, situacion que no se evidencia en su
totalidad, pues no hay un analisis de la
informacion ni tampoco se explicitan todas las
actividades que se realizan durante el desarrollo
del estudio.

Asi, el objetivo fue aplicar el AST, bajo
el enfoque de procesos, en la carrera de
Mecatrénica con la finalidad de orientar y
estandarizar la realizacién de futuros estudios.

La aplicacion del enfoque de procesos en
el AST, permitira proveer de informacion para la
realizacion de cada una de las fases, lo que
facilitard la réplica en las demas carreras, sin
importar si es de nivel TSU e Ingenieria. Con
base en lo anterior, el estudio fue de tipo
descriptivo, pues como sefiala Garcia Cabrero
(2009), nos permiti6 describir el proceso
genérico del AST a partir del andlisis de los
estudios que se han realizado en la UTN.

Asi que, este trabajo contiene la revision
de la literatura sobre los procesos y el AST, asi
como la metodologia que se sigui6 para el
desarrollo del proyecto incluyendo los
resultados, las conclusiones y las referencias.

Revision de la literatura

Para gestionar y mejorar un proceso es
necesario, en primer lugar, describirlo
adecuadamente, para lo cual es importante
identificar sus elementos: salida, destinatarios
del flujo de salida, actores del proceso, secuencia
de las actividades del proceso, recursos
empleados, indicadores, Un método para poder
describir un proceso es el diagrama de SIPOC,
que recibe su nombre por sus siglas en inglés,
Supplier-Input-Process-Output-Customer  (ver
figura 1)
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Proveedores |nsumos Proceso Salidas Clientes

s L) I P o ) C

Supplier Input Process Output Customer

Figura 1 Diagrama SIPOC.
Fuente: Tomado de Tovar & Mota (2007)

El SIPOC es el primer paso para la
realizacion de un diagrama de flujo detallado.
Permite visualizar los pasos secuenciales de un
proceso definiendo claramente sus entradas,
salidas, proveedores y clientes. Recoge detalles
importantes sobre el inicio y el final del proceso
y permite ver cudles son las actividades
involucradas y de qué forma estan
interconectadas. En cuanto a sus tres elementos
clave en la norma ISO 9000 (2015), se indica lo
siguiente:

- Los puntos de control del seguimiento y
la medicion, son especificos para cada
proceso y variaran dependiendo de los
riesgos relacionados.

- Los proveedores; es la persona u
organizaciobn  que  suministra  un
producto. Es indispensable identificar
donde comienza el proceso y cuéles son
los insumos de éste. Para apoyarse se
pueden plantear las preguntas ¢qué
necesito?, ;Cémo lo necesito?, ;Cuando
lo necesito?

- El cliente es la persona u organizacion
que podria recibir o que recibe un
producto servicio, destinado o requerido
por ella. En las organizaciones se pueden
distinguir  basicamente los clientes
internos y externos. Por lo que es
indispensable identificarlos a partir de
determinar la razon del proceso.
Enseguida se deben determinar los
requisitos de los clientes.

— En tanto que el proceso se define como
un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que utilizan las entradas
para proporcionar un resultado previsto.

Por otra parte, el SIPOC refleja el
enfoque de procesos, a través del cual se
organizan y gestionan las actividades que crean
valor para el cliente. Las fases para su aplicacién
se ajustan al ciclo Deming: planear hacer,
verificar y actuar (ver figura 2)
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( ) ( 1( 1( ) Por otra parte, el AST también permite
Planificar Hacer | | verificar | | Actuar evidenciar algunos de los criterios establecidos
por el organismo acreditador CACEI,
\ \ J J particularmente en la variable Plan de estudios,

( 1 ( ( ) A donde indica:

Identificar Planificar Implementa Analizar coﬁ(e::::ti?vr;:\ y

Proceses 1] proceso i proceso proceso de mejora - Pertinencia del PE en su &mbito regional,
L J L J L J L ) considerando a las opiniones y grado de

Figura 2 Fases del enfoque de proceso
Fuente: Tomado de IMNC (2013)

Con respecto a la planificacion de un
proceso, se recomienda: definir las actividades
dentro del proceso, los requisitos de seguimiento
y de medicion, los recursos necesarios y la
verificacion del proceso con respecto a sus
objetivos planificados IMC (2003).

Adicionalmente, es indispensable
eliminar las actividades que no agregan valor
para clarificarlas y reducir los tiempos.
Enfocandose en las necesidades de los clientes,
Ahora bien, conforme a los documentos oficiales
del SUT, las etapas relacionadas con el AST se
indican en la figura 3.

Desarrollo del Taller
» Recomendable en dos sesiones

Preparacion

« Definir roles

« Seleccionar ocupantes de puesto

« Invitar y confirmar la asistencia al
taller

« Proporcionar informacion a los
participantes

« Asegurar la provision de recursos
materiales

Validacién
* Lectura del informe en reunién

* Entrega del informe final al
participante

Elaboracion del informe

* Redaccion
 Reproduccion y distribucion

Figura 3 Etapas del AST
Fuente: Tomado de
Aguascalientes (2004)

Universidad Tecnoldgica

En complemento los principios que rigen
el analisis funcional son los siguientes:

— Se aplica de lo general a lo particular,
comenzando con un propdsito principal
laboral

— Debe identificar funciones discretas que

sean evaluables en un contexto
especifico.
— Se debe mantener una estructura

gramatical uniforme: verbo, objeto y
condicion
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de

satisfaccion tanto de los empleadores
como de los egresados y el impacto de
estos.

- El plan de estudios se debera revisar en
forma integral después de tres afios de
haber entrado en vigor.

- En la evaluacion curricular, tienen que
intervenir los cuerpos colegiados y las
instancias externas para la actualizacion
del ejercicio profesional de la disciplina

Metodologia
Bajo la Optica de un estudio de corte descriptivo,

se abordo el desarrollo del proyecto conforme a
las etapas mostradas en la figura 4.

(" ) * A. Determinar los clientes )
. + B. Determinar las entradas y
Planificar el proceso ;
AST salidas
+ C. ldentificar subprocesos
* D. Modelar el AST con SIPOC
\_ N J
(" N
Implementar Taller : E $rega_rar espz:c\cms de Itrabajo
AST en Mecatrénica - frabajar conforme a fa
Agenda de trabajo
J
\_
(" N
Analizar los * G. Resultados del AST en
resultados Mecatronica
\_ J
(" N
Establecer acciones ;
de mejora del Hr.olz(rgglﬁsst_?_s de mejoraen el
proceso P
J
\_

Figura 4 Fases AST bajo el enfoque de procesos
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se describen las acciones
que se realizan en cada fase indicada en la
metodologia

— Planificar el proceso AST.

v Determinar los clientes del proceso.
Previamente se definié el objetivo y
duefio del proceso. También se
identificaron los clientes y sus requisitos.

GOMEZ-GONZALEZ,  Maria Concepcién, SANCHEZ-LUNA,
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v Determinar las entradas y salidas del Como se observa en la tabla 2, se tienen
proceso. diferentes clientes, por lo que fue necesario

v Identificar ~ subprocesos. En  los
documentos oficiales del SUT, se
revisaron las actividades
correspondientes al desarrollo  del
proceso. También, con base al contexto
de la UTN vy a la experiencia en este tipo
de estudios, se definieron las actividades
genéricas, puntualizando sobre el
personal y su rol.

v Realizar el modelo del proceso. Se
elaboro el diagrama SIPOC del proceso,
incluyendo los recursos requeridos, con
los respectivos indicadores

— Implementar el Taller AST en
Mecatrénica

v Preparar espacios de trabajo

v Trabajar el Taller conforme a la agenda

— Analizar los resultados del proceso del
AST en la carrera de Mecatronica.

v Utilizar herramientas cuali-cuantitativas

para el andlisis de la informacion

— Establecer acciones de mejora del
proceso

v Plantear propuestas de mejora en el
proceso

Resultados

Planificar el proceso AST

A. Determinar los clientes del proceso. A
partir de la revision de la informacion
sobre el AST, se establecio el propdsito,

el cliente, y las partes interesadas (ver
tabla 2).

Nombre del | Razdn de ser del = Clientes

proceso proceso
Andlisis Determinar  las | Cliente
Situacional o | funciones, tareas, | —  Comisién Nacional de

de Situacion | actitudes, Directores de las UT
del Trabajo valores, equipos | Parte interesada

y  herramientas | —  Organismos
inherentes al acreditadores
ejercicio (CACEI)
profesional, — Academia de Ia
requeridos por el carrera

sector productivo

Tabla 2 Prop6sito y clientes del proceso AST
Fuente: Elaboracion Propia
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determinar sus necesidades, con base en lo
explicitado en los lineamientos establecidos (UT
Aguascalientes, 2004), en el Marco Referencial
de CACEI (2015) y en el Reglamento de las
Academias (2013) (ver tabla 3).

Cliente/parte  Necesidades  Especificaciones

interesada

Comision Informe del | Incluir funciones,
Nacional de | AST de | tareas, actitudes vy
Directores de | Mecatronica | condiciones
las UT necesarias para sector
productivo
Organismos Integral, con cuerpos
acreditadores colegiados 'y con
(CACEI) instancias  externas,
después de tres afios.
Academia de Conocer y aprobar las

la carrera de
Mecatronica

propuestas para su
autorizacion ante la
CGUT

Tabla 3 Necesidades del cliente y partes interesadas
Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla 3 se identifica que cada
cliente o parte interesada requiere aspectos
especificos que requieren se incorporen en la
planeacion y/o desarrollo del proceso en estudio.

B. Determinar las entradas y salidas del
proceso. Con base en el enfoque de
procesos, y bajo la dptica del SIPOC,
contextualizado con las fases que se
indicaron en la figura 3, se determinaron
las entradas y salidas (ver tabla 4).

Proveedor Secretaria Area de
Académica Estadias
Insumo Lineamient | Marco de Listado de
0s sobre el | referencia industriale
AST sobre S que
acreditacion | reciben
de PE para estudiante
TSU sde
Informacion | Mecatréni
del PE ca
Mecatrénica
Proceso Anaélisis Situacional del Trabajo
Salida Informe del AST de Mecatronica
Cliente Comision Organismos | Academia
Nacional acreditadore | de
de s (CACEI) Mecatroni
Directores ca
de
Mecatrénic
a

Tabla 4 Entradas-salidas del proceso AST
Fuente: Elaboracion Propia
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Como se observa en la tabla 5, se
identificaron las entradas y salidas del proceso,
sin embargo, se requiere, determinar los
requisitos y/o criterios asociados a ellos, lo que
implico primero revisar las fases (ver figura 3) y
contrastarlas con lo que se ha realizado en la
practica en los AST previos.

C. Identificar Subprocesos. Los
subprocesos del Taller AST con las
respectivas actividades se indican en
figura 5.

Planeacién del Taller AST
Organizacién del Taller AST

Realizacion del Taller AST

Analisis de la informacion del
Taller AST

Preparacion del informe

Validacion del informe

Figura 5 Subprocesos del AST
Fuente: Adaptacion de CGUT (2004)

Conforme al contexto de laUTN, en cada
subproceso se realizé lo siguiente:

— Planeacién del Taller AST:

Se elaboré el Programa AST

Se elabord el Plan ejecutivo del AST

Se seleccionaron los integrantes del
equipo de trabajo: docentes especialistas
en el area de la carrera, Presidentes de
Academia y personal de estadias.

v Se difundié el Programa AST con el
equipo de trabajo y el Director de carrera
a fin de involucrarlos en el proceso.

AN

— Organizacion del Taller AST. Las
actividades que se realizaron, como parte
de la preparacion, fueron:

v Se seleccion6 un grupo de industriales
representativo, en funcién a la cartera de
empresas disponibles en el area de
estadias principalmente. Se asegur6 de
que los profesionistas del sector
industrial no sélo tuvieran experiencias
con estanciados o egresados de la carrera
en estudio, sino que contaran con la
experiencia en el trabajo, en diferentes
especialidades, con disponibilidad para
participar.
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v Se gestiond la asistencia de los
industriales. Con apoyo de asesores
académicos de estadia, de estudiantes y
de personal de estadias, se entrego a cada
industrial: invitacion, version ejecutiva
del perfil profesional, plan de estudios de
la carrera, Plan Ejecutivo del AST. La
documentacion se envio a través de:
correo electronico, via telefonica y/o
visita.

v Se asignaron los roles y
responsabilidades: Moderador, Expertos
de la carrera, Secretaria, Industriales,
Observadores, Coordinador.  Siendo
estos enunciativos, pues en la praxis, el
coordinador asumio el rol de moderador,
mientras que como parte del apoyo
logistico participaron estudiantes.

v Se adecuaron materiales para el
desarrollo del Taller AST (formatos,
diapositivas para presentar el Taller,
Agenda de Trabajo, listas de asistencia,
lista de validacion, directorio de
industriales que asistiran).

v Se gestionaron los recursos para el
desarrollo del Taller AST: papeleria,
espacio de trabajo, mobiliario y equipo
de computo, servicio de cafeteria.

- Realizacion del AST. Se planificaron las
actividades (espacio de trabajo, agenda
de trabajo)

- Analizar la informacion derivada del
Taller AST. Se planificd realizar el
andlisis de la informacion, para
presentarlas conforme se requiere por
parte de la SUT, asimismo se definieron
las técnicas de analisis: frecuencia de
datos, graficas de barras y de pastel.

- Preparacién del informe. Se considero la
realizacién de informes de cierre de
Taller.

- Validacion del informe. Se establecid
que durante el Taller se integraria la
informacion de las diferentes mesas para
presentarla al término del mismo, y la
evidencia de la validacion se determino
que se realizaria con listas de
participantes.

D. Realizar el Modelo del proceso del
AST. Con todo lo anterior, se integro el
modelo SIPOC del proceso del AST (ver
figura 6)

GOMEZ-GONZALEZ,  Maria Concepcién, SANCHEZ-LUNA,

David, CRUZ-BARRAGAN, Aidé y MORALES-TORIBIO, Leticia.

El enfoque de procesos en el AST de Mecatronica de la UTN. Revista
de Ingenieria Tecnolégica. 2018



Articulo

15
Revista de Ingenieria Tecnoldgica

Propésito: Determinar las funciones, tareas, actitudes, valores, equipos y herramientas inherentes al ejercicio
profesional, requeridos por el sector productivo

Duefio: Director de la Division de Gestion de la Produccion

Proveedor | SUT Secretaria Académica Area Estadias UTN

Entradas Lineamientos sobre el AST Marco de referencia sobre acreditacién | Listado de industriales

de PE para TSU que reciben estudiantes
Informacién del PE Mecatrénica de Mecatrénica
Proceso Planificar el proceso AST Implementar Taller | Analizar los Establecer acciones de
AST AST resultados mejora del proceso
A. Determinar los clientes E. Preparar G. Resultados del | H. Propuestas de mejora
B. Determinar las entradasy | espacios de trabajo | AST en el proceso AST
salidas F. Trabajar Agenda
C. Identificar subprocesos de trabajo

D. Modelar el AST con SIPOC

Salidas Informe del AST de Mecatrénica

Clientes Comisién Nacional de Directores de las UT de la carrera de Mecatrdnica, Organismos acreditadores
(CACEI), Academia de la carrera de Mecatrénica

Figura 6 Modelo SIPOC AST
Fuente: Elaboracion Propia

Los indicadores asociados al SIPOC se
muestran en la tabla 5.

Requerimiento

del cliente Indicador Objetivo
Incluir
funciones,
tareas, ac.tlgudes Informe AST Informe  AST
y condiciones | con toda la
. . ! completo
| necesarias para | informacion
8 | sector
=] .
'S | productivo
3 Integral, con Participacion U_n Informe
@ cuerpos trianual del AST
@ - de  Cuerpos
S | colegiados y colegiados e | €N
€ | con instancias instagncias participacion
-§ externas, externas . en | Colegiada
= | después de tres interna y
2 ~ AST
& | afos. externa
o
Conocer y | Conocer y
aprobar las | aprobar  las | 100% de
propuestas para | propuestas actualizaciones
su autorizacion | derivadas de | aprobadas
ante la CGUT AST

Tiempo  de

100%
entrega  del .
o informe cumplimiento
Proceso o de eficiencia ——
Aplicacion de
100%
las fases del L
AST cumplimiento
Tabla 5 Indicadores SIPOC AST
Fuente: Elaboracion Propia
Implementar Taller AST
E. Preparar espacios de trabajo. Se

organizé el espacio de trabajo en el que
se desarrollael Taller AST, considerando
5 mesas de trabajo, coordinadas por un
docente especialista en: Mantenimiento,
Disefio e Ingenieria, Proyectos, Soporte
Técnico y Empresario. Sin embargo, los
puestos que estuvieron presentes fueron
los indicados en la figura 7.
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Industriales que participaron o no asistieron al Taller AST

Puesto del industrial
[T] Gerente de calidad
[T Consultor
[ Jefe de Mantenimiento
[[] Coordinador de produccién
Jefe{de Mantenimiento Jefe{de Mantenimiento [ Director General
10 [T Responsable de proyectos

Gerente de calidad

Consultor GereGtendeltaiidad

Coord|nador de prodliccion Coordjnader de prodiiccion

irector General

Numero de industriales

irector General

2
Resp ectos Resp ectos

Industriales que participaron  Industriales que no asistieron

Figura 7 Industriales y su puesto en el Taller AST
Fuente: Elaboracion Propia

F. Trabajar conforme a la Agenda. Se
asegurd la participacion productiva de
los asistentes tanto en el Taller como en
la validacion, para lo cual el coordinador
proporciond toda la informacién
necesaria a cada uno de los participantes
en funcion de los roles que desempefid.
Se trabajé conforme a las actividades
indicadas en la agenda:

- Registro de participantes

— Bienvenida por parte del Director

- Presentacion de los participantes en el
taller

- Presentacion del taller

- Identificacion de propoésito y funciones
clave

— Contexto de realizacion de las funciones
clave

- Integracion de equipos

- Desarrollo de la matriz funcional

- Validacion

- Cierre por parte del Director

Se sortearon todos los imprevistos que se
presentaron, sobre todo con la cancelacion de
asistencia de industriales.

El giro de las empresas que participaron
fue diverso, ya que los egresados de Mecatronica
estdn posicionando en estas, sobre todo en la
manufactura y en las empresas del area de
Servicios para el desarrollo de tecnologia (ver
figura 8).
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Giro de las empresas en Taller AST

'S

w

Numero de empresas
~

2
&
&

Q”r
%,
%

Giro empresa

Figura 8 Giro empresas en Taller AST
Fuente: Elaboracion Propia

Al concluir el taller del AST, se validaron
las funciones, actividades, tareas y actitudes que
se espera muestre el egresado de la carrera

Analizar resultados Taller AST

G. Resultados del AST bajo el enfoque de
procesos en la carrera de Mecatronica.
La coordinadora analizd, junto con los
observadores, el especialista, el
facilitador y el secretario, la informacion
del Taller, como se indica a
continuacion:

— Puestos probables a ocupar. El grupo
de industriales, mediante la técnica TKJ
y después de un didlogo reflexivo
determiné que algunos de los puestos que
habran de ocupar los egresados son:
Programador CNC, Mantenimiento de
equipos, Desarrollo de Proyectos,
Disefio, Programacion y Control,
Operador especializado, entre otros.
Mismos que se agruparon como se indica
a continuacion: Mantenimiento,
Manufactura, Disefio y Desarrollo,
Control y Pruebas. Con base en ello se
determinaron los datos generales de la
profesién:  naturaleza del trabajo,
condicion de trabajo, importancia y
frecuencias de las tareas.

— Objetivos del puesto. Después de la
lluvia de ideas en que los invitados
enunciaron los posibles puestos que
habra de ocupar el TSU en Mecatronica.
Los puestos identificados difieren de los
establecidos en el perfil, ya que se suman
los puestos de Programador CNC,
Responsable de Ingenieria de campo,
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Se determind por cada puesto, el objetivo
y las funciones (ver ejemplo en tabla 6).

Puesto Objetivo Funciones |
Recibir orden de
trabajo a través de

Desarrollar

proyectos analizando
las especificaciones
del producto.

programas CNC
que al ejecutarlos,

el producto
Programador | cumpla con los | Disefiar  programas
CNC requerimientos y | CNC y analizar
especificaciones herramental.
de calidad _ .
especificados del Dominar las técnicas
producto. de manufactura para

el maquinado de
piezas.

Tabla 6 Ejemplo: objetivos y funciones
Fuente: derivado del taller AST de Mecatronica

Las funciones de los puestos se alinean a
las competencias que indica el PE de
Mecatrdnica, como se indica:

Competencia en el PE: Desarrollar y
conservar sistemas automatizados y de control
para mejorar y mantener procesos productivos.
Ejemplo de funciones determinadas en Taller:
Modelar y disefiar con software especializado,
realizar, Coordinacion de la ejecucién de
programas de mantenimiento preventivo
mediciones y calibracion de los equipos
robéticos para ponerlos en condiciones 6ptimas
de operacion, analisis y desarrollo de circuitos
eléctricos,  electronicos,  electromecanicos,
hidraulicos y neumaticos.

Competencia en el PE: Desarrollar el
proceso de manufactura para fabricar piezas y
ensambles

Ejemplo de funciones determinadas en el
Taller: Disefilo de componentes y partes
mecanicas, disefio de eléctrico-electronico y de
potencia, actualizacion de disefios y/o mejoras al
producto y/o proceso, disefio de herramentales
y/o dispositivos, dominar las técnicas de
manufactura para el maquinado de piezas.

- Actividades y tareas asociadas al
puesto. Para cada una de las funciones
que se identificaron, el grupo de
industriales coordinados por un docente
experto en el area, determinaron las
actividades y tareas (ver tabla 7)
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Grado de dificultad de las actividades
Funciones Actividades Tareas

Asignar prioridad a
las 6rdenes de trabajo.
Con base en la
programacion de

de trabajo a produccion distribuir
través de las 6rdenes de trabajo
proyectos por maquina.
analizando las Analizar materias
especificaciones primas requeridas.
del producto. Reportar al rea de
proyectos cualquier
anomalia en el disefio
0 incongruencia.

Revisar
especificaciones
de 6rdenes de
trabajo.

Recibir orden

Validar las
especificaciones
del producto.

Tabla 7 Ejemplo: Funciones- actividades y tareas
Fuente: Derivado del taller AST de Mecatrdnica

— Contexto bajo el cual se realiza el
trabajo. En sesion plenaria con los
industriales se evalio la frecuencia,
importancia y dificultad de las tareas
asociadas a los puestos. Con base en la
importancia de cada una de las
actividades asociadas a los puestos, se
realiz6 la gréfica de frecuencias (ver
figura 9), donde se identifica que el
45.71% de las actividades que realizan
los egresados de Mecatronica son
consideradas como muy importantes, en
tanto que el 22.85% son menos
importantes, lo que denota la exigencia
del puesto a ocupar.

Grafica de Importancia Actividades

457143

22.8571

Porcentaje

17.1429

128571
10
142857
0

A B c D E
Nivel de importancia de las actividades

Porcentaje en todos los datos.

Figura 9 Importancia de las actividades
Fuente: Elaboracion Propia

Por otra parte, la figura 10 muestra que el
29.41% de las actividades son de dificultad
mayor, sin embargo, el 21.3% estan evaluadas
con un promedio de dificultad.
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Categoria
[ 1 Minima dificultad

1
4,57%

571%
ad mayor
[ Mayor nivel de dificultad

5
29, 41.4%

3
21,300%

4
11,15.7%

Figura 10 Grado de dificultad de las actividades
Fuente: Elaboracion Propia

- Condiciones para la ejecucion.
Después de recopilar informacién
respecto al material, herramientas,
riesgos, principios y técnicas que se
requiere emplee el egresado por cada
actividad en el campo laboral, se
identificaron, los materiales que
comUnmente se requieren para el
desarrollo de sus actividades:

Manuales de herramienta y lubricantes
Manual de procedimientos maquinado
Bitacoras, manuales y ordenes de
mantenimiento

Materiales para instrumentacion
Catalogos de productos

Material para sistemas electronicos
Materiales para el mantenimiento
Herramientas para electrénica

Listado de refacciones

ANANEN

AN N NN

Por otra parte, el software que se requiere
manejen los egresados son: solidworks, de
simulacion, CAD/CAM, CAE, CNC, CATIA,
SolidCam y TOPS2000, AUTOCAD, VISIO.
También el uso de computadora con software
especializado, seguida del equipo de
instrumentacion.

Adicionalmente se identificaron los
principios /técnicas que se requiere tenga el
egresado por ejemplo:

v Conocimiento de software de
programacion

v Uso de méaquinas-herramientas

v Metrologia y normatividad

v Conocimiento de  programas de
mantenimiento

v Conocimiento  de  electricidad vy
electronica, hidraulica,

v Manejo de personal
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Productos y servicios generados por el
puesto. A manera de ejemplo se indican,
algunas por areas de especialidad:

Manufactura: Revision y validacion de
especificaciones de drdenes de trabajo,
creacion de programa CNC para la
manufactura de un producto, seleccién de
herramientas para la manufactura de una
pieza, desarrollo de ficha técnica que
contenga las especificaciones  del
producto para la operacion y el ensamble.
Mantenimiento: Planeacion y
seguimiento de la ejecucion del trabajo
de mantenimiento, realizacion de las
reparaciones programadas de
mantenimiento, con base en las
especificaciones del fabricante,
diagnostico de fallas en maquinaria y
equipo.

Desarrollo de proyectos: determinar los
equipos e insumos para el desarrollo de
un proyecto de mecatrénica, elabora el
proyecto técnico tomando en cuenta la
informacién de campo y expectativa de
los clientes, verificacion de la ejecucion
del proyecto bajo las condiciones de
disefio.

Disefio: dibujar componentes mecanicos
apoyandose de software con base a la
normatividad aplicable, renovar disefios,
productos y/o procesos en base en
requerimientos actuales del cliente.

Conocimientos. Con todo lo anterior, se
identificaron los contenidos semanticos
(saber) y procedimental (saber hacer)
para el desempefio eficiente del puesto
analizado.

Septiembre, 2018 Vol.2 No.7 9-20

Cualidades personales. Cada una de las
cualidades  personales  que  los
industriales expresaron esperan tengan
los egresados de Mecatronica, que si bien
corresponden en su mayoria con el PE, se
identificaron algunas en las que los
empresarios requieren mejoras o inlcuso
no se tiene contempladas como son:(ver
tabla 9):

Instrumentales

Interpersonales

Sistémicas

Précticos Iniciativa Con sentido de
Resuelve problemas | Honestidad identidad y
Capacidad Responsabilidad pertenencia
metodoldgica Compromiso Auto control
Destrezas Trabajo en equipo Con presencia e
tecnolégicas Puntualidad imagen

Manejo de Excel Disposicién Autoestima
Destreza lingiiistica | Seguridad emprendedor
Manejo del idioma | Disciplina Técnicas de
ingles Disponibilidad liderazgo y manejo
Habilidad de | Orden de personal
redaccion

Tabla 9 Ejemplo: Cualidades vs ser en PE
Fuente: Derivado del taller del AST Mecatrénica

Saber Saber hacer
Programador CNC

Interpretacion de planos u
hojas de taller

Utilizar la computadora con
software de programacion CNC

Conocimiento de software
de programacién CNC

Capacitar en maquinas vy

maquinado CNC

(CATIA, Solidcam, | herramientas
TOPS2000)

. Uso de manuales de
Procedimientos de

herramienta, de lubricantes/y
refrigerantes

Uso de Mesas de marmol,
equipos de medicién

Manejo de maquinaria y
herramientas para maquinado

Tabla 8 Ejemplo de saberes
Fuente: Derivado del Taller del AST Mecatrénica

Asi, al finalizar esta fase de andlisis de

resultados del Taller del AST, se logro:

Obtener informacion relacionada con los
diferentes puestos que puede ocupar un
egresado de la carrera de Mecatronica.

Definir las funciones que el sector
productivo espera alcance el egresado,
las cuales en su mayoria corresponden
con lo que se tiene declarado en el plan
de estudios correspondiente.

Definir los productos y servicios, que a
partir de las actividades relacionadas con
las funciones, se espera que desarrolle el
TSU de la carrera en cuestion.

Identificar las actitudes adicionales que
se deberan potenciar o fortalecer durante
el proceso formativo, y que definen la
capacidad de analisis del egresado.

De acuerdo con lo que solicitan el
organismo CACElI, el trabajo del AST se
realiz6 de forma colegiada, con la
participacion de docentes, Cuerpo
Académico de Gestion de la Educacion y
la Produccion, quien lidero todo el
proceso del AST, asimismo se logré la
participacion representativa de
industriales de la zona de influencia, pese
a que la muestra fue menor a la
planificada.
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— Identificar los saberes que deben
atenderse durante el proceso formativo,
para que el egresado pueda cumplir con
su funcidn en el sector productivo, lo que
realimentara a las Academias de las
carreras. En  este sentido la
recomendacion principal fue: mejorar el
nivel de aprendizaje tedrico — préctico,
con énfasis en el incremento de préacticas
en el ramo de la electronica para que
puedan aplicarlas en el ramo industrial,
ya que en ocasiones solamente cuentan
con los conocimientos teoricos.

— Dentro de las &reas administrativas de
acuerdo a los resultados obtenidos es la
parte de materias de tipo “Administrativo
asociados  al departamento  de
mantenimiento” ya que se solicita en las
tareas la elaboracion de requisiciones de
trabajo, manejo de bitacoras, planes de
mantenimiento, reportes, etc.

Establecer acciones de mejora del proceso

H. Propuesta de mejora del proceso del
AST. Conforme al proceso, se
identificaron las siguientes areas de
oportunidad:

En la fase de Planificacién del proceso AST. Es
importante reforzarlo, ya que la mayoria del
equipo de trabajo considerd que el informe es
so6lo una tarea administrativa, pero no logro
ubicarlo como el proceso de analisis. Asimismo
es indispensable incrementar el catalogo de
empresas de la carrera

a) Propuesta 1. Promover la colaboracion
del equipo de trabajo, para aprovechar su
experiencia en el desarrollo del Taller.

b) Propuesta 2. Preparar al equipo mediante
el desarrollo de un taller sobre el Proceso
AST.

C) Propuesta 3. Incrementar, mediante

difusién y actividades de vinculacion, el
nimero de empresas, asi como
diversificar los giros.

En relacion a la fase de Implementacion
del Taller AST, el principal problema fue la no
asistencia de empresas que habian confirmado y
el tiempo limitado para el desarrollo de todas las
actividades del Taller
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d) Propuesta 4. Desde la fase de planeacion
considerar acciones para mitigar los
riesgos.

e) Ampliar, con base en la experiencia, los
tiempos de realizacion de cada una de
las fases del proceso AST, sobre todo en
la fase de analisis y elaboracion del
informe.

Respecto a la fase de Analisis de
resultados, se recomienda:

f) Propuesta 5. Brindarle la oportunidad y
espacio al industrial para realizar de
forma constante alguna conferencia,
taller o actividad practica, con la
finalidad de mostrarle al futuro egresado
como desenvolverse en el ambito laboral
ya que es importante que conozcan las
aplicaciones teoricas — practicas dentro
de la industria.

)] Propuesta 6. Realizar y/o aumentar las
visitas al sector productivo con la
finalidad de que el egresado tenga un
panorama mas amplio de la vision de una
empresa.

h) Propuesta 7. Trabajar en las Academias
las acciones para fortalecer el empleo de
las maquinas, técnicas y materiales que
se particularizaron en este reporte.

)] Propuesta 8. Establecer, a través de la
Academia de formacion sociocultural, un
programa de trabajo integral que
potencie las actitudes que destacaron los
industriales.

Conclusiones

La aplicacion del enfoque de procesos en el AST
de Mecatrénica, facilit6 por un lado, la
integracion de las actividades en cada una de las
fases que se determinaron, por otro lado,
permitié obtener un informe que contiene lo
requerido por el cliente y las partes interesadas.

Igualmente la definicion de las fases del
proceso AST, permitid la sistematizacién de las
actividades lo que llevo a la obtencion
secuencial y ordenada del informe. Asimismo la
utilizacion de herramientas estadisticas y
administrativas, contribuyeron a un analisis
objetivo que se tradujo en propuestas de mejora
y/o en sustento de grado de cumplimiento del
perfil profesional, al agrupar las tareas y sus
condiciones de ejecucion, por ejemplo.
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Por otra parte el modelo SIPOC fue una
ayuda visual para conceptualizar al AST como
proceso, mas alla de priorizar sélo el Taller, que
si bien es fundamental para recabar la
informacién, demanda una planificacion que
contemple el contexto de la carrera y de la propia
Institucion para lograr un informe de calidad.

Finalmente los resultados de este
proyecto permitirdn enriquecer el abordaje de
otros AST en la UTN o en cualquier otra UT,
pues si bien se trabajé para la carrera de
Mecatronica, las fases del mismo bajo el enfoque
de procesos, lo convierte en un proyecto
generico pero diferente a lo que se ha venido
trabajando. Sin duda el AST es una entrada y
complemento no sélo para evaluar la pertinencia
de los PE sino para incorporar, como parte de la
flexibilidad curricular, acciones inmediatas que
favorezcan las oportunidades de mejora como
las correspondientes a las actitudes y manejo de
software.
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