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Resumen

La educacién esta ligada de manera indisoluble a las
diferentes etapas de la historia de la humanidad. En este
sentido, la educacion de nuestros dias esta fuertemente
influenciada, por la era digital, por el gran avance de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, por la aldea
global y el modelo econdmico neoliberal. Esto nos obliga
a asumir el desafio que nos impone la incorporacién de la
tecnologia en los procesos formativos en el aula. El
presente trabajo tiene como objetivo, determinar el uso de
dispositivos moviles de estudiantes de las carreras de
ingenieria en el Tecnolégico de Estudios Superiores de
Jilotepec (TESJI) en los procesos de aprendizaje e
identificar aquellos procesos que fomentan su uso. El
estudio esta basado en la aplicacion de una encuesta en la
que se considero a las diferentes carreras de ingenieria,
namero de estudiantes participantes por género, edad, uso
de equipo, uso de los dispositivos mdviles para leer o
estudiar, tiempo de uso de moviles para estudiar o
consultar temas referentes a las diferentes asignaturas.
Finalmente, se muestra la tendencia tecnoldgica con la
generacion 5G y su aplicacion en el proceso de ensefianza
y aprendizaje en un futuro muy cercano.
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Abstract

Education is inextricably linked to the different stages of
the history of mankind. In this sense, today's education is
strongly influenced, by the digital age, by the great
advance of information and communication technologies,
by the global village and the neoliberal economic model.
This forces us to assume the challenge that the
incorporation of technology imposes on the formative
processes in the classroom. The present work has as
objective, to determine the use of mobile devices of
students of the engineering careers in the Technological of
Superior Studies of Jilotepec in the processes of learning
and to idendificar those processes that foment their use.
The study is based on the application of a survey in which
the different engineering careers were considered, number
of participating students by gender, age, use of equipment,
use of mobile devices to read or study, time of use of
mobile to study or consult subjects related to the different
subjects as well as the type of networks consulted on the
Internet. Finally, it shows the technological trend with the
generation 5G and its application in the teaching and
learning process in the very near future,
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Introduccion

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, ha sido motivo de diversas lineas
y proyectos de investigacion para determinar su
importancia en la mejora de la educacion desde
niveles bésicos hasta superior.

El uso de las TIC ha propiciado la
creacion de nuevas propuestas de modelo tecno
pedagogico, metodologias diécticas y entornos
no convencionales de aprendizaje, los cuales
obligan a documentar sobre la factibilidad de su
uso en los procesos de aprendizaje, sobre todo
con dispositivos moviles, como son las
computadoras portatiles, tabletas y teléfonos
inteligentes.

La evolucién tecnoldgica es constante y
rapida, lo que obliga a adaptar los métodos de
ensefianza a los avances tecnoldgicos, sobre todo
en los dispositivos mdviles que son de uso
cotidiano en nuestra sociedad.

Actualmente, los docentes se van
perfilando al uso del m-learning (mobile
learning) para los nuevos procesos de ensefianza
y aprendizaje. Esto motiva a conocer como los
alumnos utilizan sus dispositivos mdviles para
apoyarse en los cursos de las asignaturas
cursadas durante el semestre lectivo.

En el presente trabajo de investigacion se
aplico el cuestionario sobre el uso de
computadoras y dispositivos moviles a
estudiantes durante el proceso de inscripcion al
semestre 2019-1, siendo 89 los paricipantes.

Finalmente, se analiza el uso de la
tecnologia 5G de telefonia celular para apoyar la
educacion y que nuevas formas de comunicacion
se estableceran entre docentes y alumnos para
afrontar los nuevos desafias de una sociedad
tecnificada.

1. Marco Tedrico

1.1 Aprendizaje basado en dispositivos
moviles

La tecnologia impregna casi todas las areas de la
sociedad y la educacion es uno de los sectores donde
el uso de Internet y sus herramientas digitales estan
siendo incorporados como parte de las competencias
en la curricula de los planes de estudio y como forma
de evaluar los conocimientos.
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Los profesores incorporan en sus clases las
tecnologias digitales, como una forma de apoyo
didéctico y de comunicacion con los estudiantes, lo
gue ha llevado al desarrollo de investigaciones y
modelos sobre la influencia y nuevas metologias,
como es el caso del Modelo de Aceptacién de
Tecnologia (MAT), el cual es una forma de predecir
factores que permiten adoptar el uso de TIC dentro
del proceso educatioi (Scherer, 2019).

El proceso educativo estd ubicado en dos
aspectos: Como una cuestién de asegurar la calidad y
la de fomentar la creatividad y el cambio. Sin
embargo, en la educacidn superior hay resistencias al
cambio educativo con el uso de TIC, ya que a
prevalecen las formas tradicionales centradas en el
profesor aun con el uso de aplicaciones digitales,
como es el caso de plataformas educativas (Oaklay,
2015).

El modelo MAT introducido por Davis en
1986 permite determinar la aceptacién en el uso de
Tecnologias en el salon de clases, tal como lo
muestra la figura 1.

PERCEPCION
DE UTILIDAD

/

VARIABLES ACTITUD > INTENCION DE USO DE
EXTERNAS HACIAEL Uso TECNOLOGIAS

\ /l Uso
PERCEPCION

FACILIDAD DE
Uso

Figura 1 Modelo MAT
Fuente: Journal of Organizational and End User
Computing

Dentro de las variables externas se
consideran:

a) Género
b) Curso
C) Carrera

Para la aplicacion del instrumento, se
consideraron los siguientes rubros:

Género.

Edad.

Carreras participantes.

Tipo de equipo.

En que usa el equipo.

Aplicacion en

aprendizaje.

Tiempo de uso de Internet.

8. Tiempo de uso en actividades
académicas.

9. Tipo de redes sociales utilizadas.

o E

actividades de

~
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1.2 Tecnologia 5G

La era digital ha permitido tener wuna
conectividad en la sociedad para compartir gran
cantidad de informacion, generando redes de
colaboracion para intercambiar experiencias o
realizar negocios. A este fendmeno no esta ajeno
el sistema educativo, donde se deberan adoptar
nuevas formas de trabajo con dispositivos
inteligentes para establecer niveles altos de
colaboracion con uso de mucha informacion de
voz, datos, imagenes, videos y treansmision de
eventos en tiempo real.

De acuerdo a la empresa de
telecomunicaciones Ericsson (2015), el volumen
del trafico de informacion se verd incrementado
por un mdltiplo de 1000, 100 veces los
dispositivos  requeriran mas conectividad,
nuevas aplicaciones requeriran 100 mas
velocidad para su uso con respecto al estado
actual de los sitemas de comunicacion, la
latencia (retardo de informacion) tendera a cero
y se lograra una vida promedio de las baterias de
equipos por diez afos.

La tecnologia 5G utilizard una sola red y
diversificara a segmento de redes, segin la
aplicacion requerida, tal como lo muestra la
figura 2.

Figura 2 Red de tecnologia 5G
Fuente: Ericsson

En consecuencia, los sistemas 5G
deberan admitir una gama de dispositivos mucho
mas amplia que las redes actuales.

Los segmentos de red se pueden
configurar para satisfacer las necesidades de
toda la gama de aplicaciones compatibles con
estos tipos de dispositivos, ya sea que requieran
una latencia baja, un impacto minimo en
consumo de bateria o un &rea de mayor
cobertura. Por lo tanto, la segmentacion puede
proporcionar el apoyo necesario para ofrecer
servicios diferenciados.
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2. Metodologia

El uso de dispositivos moviles para la ensefiansa
y aprendizaje, se ha convertido en una
herramienta de apoyo esencial para el docente y
el alumno.

Por tal motivo, es importante conocer el
uso que hacen los estudiantes para sus cursos y
que paginas visitan para realizar consultas o
cuminicarse.

De esta forma, se aplicd un cuestionario
presencial con nueve preguntas, considerando
informacion personal, académica y de uso de
dispositivos mdviles para detectar y evaluar el
uso de Internet y hderramientas digitales.

2.1  Informacion personal
2.1.1 Participantes

Se aplico a estudiantes durante el proceso de
inscripcion al semestre 2019-1, siendo 89 los
paricipantes de los cuales contestaron 53
mujeres (60%) y 36 hombres (40%).

= MASCULINO FEMENINO

60%

Gréfico 1 Participacion por género
2.1.2 Edad

La edad de los participantes esta en el rango de
18 a 25 arfios, propia de los estudiantes de nivel
licenciatura, aunque hubo 2 personas con edad
mayor (26 a 35 afios), que puede ser debido a
recurses o vengan de otras instituciones de nivel
superior.

m 18 - 25 afios
26-35 afios
36-45 afios
46-55 afios

m 56 y mas afios

Gréfico 2 Edad de los participantes
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2.2 Informacion académica

2.2.1 Carreras participantes

Siendo el TESJI una institucion con 8 carrerras
de las cuales 7 son de ingenieria y una de
administracion, la participacion mas activa se
dio en Ingenieria Quimica e Ingenieria en
Sistemas Computacionales.

Carrera \ \
Quimica 45
Industrial 4
Sistemas computacionales 35
Logistica 0
Mecatronica 4
Eléctrica 0
Ing. Informatica 1
Administracién 0
Total 89

Tabla 1 Carreras participantes

2.2.2 Tipo de equipo utilizado

Los estudiantes e ingenieria utilizan los
dispositivos moviles en un 93% de su actividad
académica por ser versatiles como medio de
comunicacion tradicional y uso de internet que
permite el acceso a redes sociales y poder utilizar
aplicaciones de software requeridos para
investigar, realizar calculos y graficar. Los otros
dispositivos mas usados son las lap tops (50%)
que por su capacidad de almacenamiento
superior a la de los dispositivos mdviles, permite
la aplicacion de software mas robusto.

Otro

PC DESK
Laptops
Tableta

Teléfono Movil

0 20 40 60 80 100

Grafico 3 Tipo de equipo utilizado
2.2.3 Uso de mdviles para estudio o lectura

En cuanto al uso de los dispositivos moviles para
estudiar o leer, el resultado arroja que el 11% lo
usa muy frecuentemente y el 68%
frecuentemente, siendo un 12% el que lo utiliza
poco, esto quiza a las dificultades de cobertura
existente, considerando que la institucion se
ubica en una zona semi rural.
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Gréfico 4 Uso de moviles en estudio o lectura

2.2.4 Uso de moviles para actividades de
aprendizaje

En cuanto al uso de dispositivos moviles para
actividades de aprendizaje que el docente
establezca, 74 encuestados (83%) baja
informacion especifica de la asignatura o utiliza
aplicaciones para resolver problemas de
aplicacion en ingenieria, mientra que el restante
17% no los utiliza, manifestando no contar con
un equipo con suficiente capacidad de
almacenamiento o falta de cobertura.

80

20 A

Sl NO

Graéfico 5 Uso de moviles en actividades de aprendizaje

2.25 Tiempo dedicado a actividades
académicas

El tiempo en horas que aproximadamente
dedican cada semana a actividades de indole
académico con uso de dispositivos maviles, se
observa que la mayoria le dedica una hora como
méaximo siendo las causas: falta de cobertura,
dispositivos con poca capacidad de almacenaje y
falta de generacion de recursos de apoyo por
parte del docente. Los rubros considerados son
los siguientes:

Estudiar y resolver dudas.

Hacer tareas.

Intercambiar con otros estudiantes.
Acceder al portal del TESJI

Preparar eventos o jornadas académicas.
Consultar libros, revistas y otros.
Consultar a profesores o tutores.

Otra actividad.
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Gréfico 6 Tiempo dedicado a actividades academicas
2.3 Uso personal de dispositivos moviles
2.3.1 Redes sociales

El uso de redes sociales varia segun las
necesidades del usuario. Para nuestro caso, se
observa que las més utilizadas por orden de
importancia son: Facebook (permite socializar
con familiares, amistades o instituciones
publicas o privadas), Google (permite buscar
informacion de interés) y YouTube (ver videos
de cualquier indole). Sin embargo el tiempo
dedicado a uso de las redes sociales no ha sido
aprovechado para actividades académicas con
mayor tiempo, debido a que no se ha capacitado
al personal docente en como crear apoyos
didacticos con metodologias apropiadas para
utilizar las diferentes plataformas, desde realizar
un cuestionario hasta la produccion de videos.

Gréfico 7 Uso de moviles para consultar redes sociales
2.3.2 Actividades realizadas en Internet

Respecto a la cantidad de tiempo dedicado al uso
de Internet con las computadoras y dispositivos
moviles se utilizé una escala que comprende:
1=nada, 2=muy poco, 3=poco, 4=frecuentement
5=mucho). Se observa que la mayoria se conecta
a Internet para ver videos, bajar musica y realizar
consustas de informacion académica. Dentro de
los videos, se considera aquellos que tengan
temas afines a la asignatura.
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Gréfica 8 Actividades realizadas en Internet
3. Conclusiones

Tras analizar los datos, se comprueba que el uso
de dispositivos moviles es una herramienta de
apoyo que utilizan los alumnos para realizar sus
actividades académicas como el generar apuntes
e intercambio de informacion con sus
compaferos, consultas de informacion
digitalizada y uso de aplicaciones para resolver
problemas de ingenieria.

Los estudiantes estdn tomando la
iniciativa, innnovando con nuevas formas de
aprender. El uso de los dispositivos moviles esta
siendo parte de su vida diaria incorporandolos a su
estilo de aprendizaje, sin embargo los profesores se
estan rezagando, al no actualizarse en como utilizar
las nuevas herramientas digitales para incorporalas a
sus metodologias didacticas, planeacion de cursosy
tener una nueva forma de comunicacion con el
estudiante para dar seguimiento a su aprendizaje
mediante una tutoria académica continua.

Con la incorporacion de la tecnologia 5G, el
trabajo en el aula deja de ser jerdrquico, es decir
centrado en el profesor, para convertirse en un
esquema de trabajo en forma de nodos, es decir, cada
persona del aula es un punto de comunicacion y
consulta. Asi mismo, este conjunto nodal se
conectara a segmentos de redes para consulta de
informacién, video conferencias o implementar una
red académica global.
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