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Resumen

Los universitarios carecen de una cultura efectiva en las
finanzas personales, lo que lleva a tener que buscar
trabajos de medio tiempo, solicitar préstamos a los amigos
para solventar sus gastos, por lo que surge la necesidad de
desarrollar un sistema web que permita almacenar
mediante el historial de pagos y los compromisos de
estudiantes deudores en la gestion de préstamos en su
comunidad estudiantil. Utilizando una metodologia de
proceso unificado se almacend la informacion de los
acreedores y deudores en el sistema y se procedid a
clasificarlos en categorias. Concluimos que este sistema
apoyara a los acreedores universitarios para el apoyo en
las decisiones de los préximos préstamos universitarios en
que puedan participar sin perder sus recursos.

Repositorio, Finanzas personales, Sistema de apoyo a
las decisiones

Abstract

Students do not have an effective culture in personal
finance, which leads to having to find part-time jobs,
borrow friends to pay their expenses, so it is necessary to
develop a web system that allows store through the history
of payments and commitments of student debtors in the
management of loans in its student community. U Using a
unified process methodology, information on vendors and
customers was stored in the system and classified into
categories using Naive Bayes. We conclude that this
system will support University creditors to support
decisions of the next College loans allowing participation
without losing its resources.

Repository, Personal finances, Decision-support
system
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Introduccion

Se ha observado que los estudiantes de la
universidad, al tener que cubrir una gran
cantidad de necesidades( como por ejemplo el
pago del agua, luz, gas, teléfono, gastos
escolares, rentas de habitaciones) no solventan
adecuadamente sus gastos, por ello se plantea la
creacion de un Sistema Web que permite
establecer un sistema de convenio entre
estudiantes de una comunidad, en el cual los
usuarios podran observar los gastos mensuales
de los demés integrantes del grupo, esto con el
propdsito de establecer convenios que permitan
brindarle apoyo econémico a otro usuario que lo
necesite, cuyo pago sera devuelto de acuerdo a
los puntos establecidos de acuerdos a sus gastos
y la frecuencia de pago (Aguilar,2008).

Este sistema permitira estudiar el
comportamiento de los usuarios cuando estos
interactan dentro de la comunidad estudiantil,
la cual podra ser usada para que las personas
cubran su cuota con montos mayores en semanas
en las que sus gastos son méas bajos, y montos
bajos o incluso nulos para semanas en las que
deben cubrir pagos mensuales como la renta o
los servicios.

El articulo estda compuesto de tres
secciones: el modelado del repositorio de
convenios, los resultados y las conclusiones.

Modelado del repositorio de convenios

Para generar el repositorio de informacion se
identificaron los casos de uso (Pressmann,
2002), (Sommerville,2011) del sistema web
considerando: el registro de los estudiantes y sus
gastos, la elaboracion de grupos afines,
generacidn de convenios de pago y calendario de
los mismos, como se muestra en la Figura 1.

Para la clasificacion de loa tipos de
deudores y pagadores, necesitamos investigar
cuales existen. Hay gran variedad de
clasificacion de los tipos de deudores, donde
generalizan o desglosan més a un tipo de deudor,
en este caso para ambos pagador y deudor, se
muestra en para los dos, un caso mas detallado y
uno mas general. A partir de esta investigacion
se definiran las clases para nuestro conjunto de
entrenamiento asi como nuestro conjunto de
Prueba.
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e
NaiveBayes

Naive Bayes

Férmula de Naive Bayes

Solucion=arg maxP(c ['[ Plajc

Figura 1 Interfaz del sistema

Del lado del cliente se desarrollo
medianteel framework Boostrap para este caso a
partir de los casos de uso solicitados, como se
muestra en la Figura 2.

Figura 2 Casos de uso del repositorio de informacion

Una vez desarrollados los casos se
procedié a modelar el repositorio de informacién
identificando las entidades, atributos vy
relaciones mediante el modelo Entidad-
Relacion, como se muestra en la Figura 3, donde
se consideran las entidades calendario, acuerdo,
grupo y usuario.

Figura 3 Modelo entidad relacion
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A continuacion se muestra la pantalla inicial del
Sistema Web realizado en PHP(Torres,2016),
(Puertas,2008) en la Figura 4. Iniciada una nueva
sesion el usuario podra observar el menu
principal de la aplicacion el cual tendré tres
diferentes tipos de opciones, en la primera
opcion podré ingresar su calendario de pagos, en
la segunda opcion podra revisarlo y en la tercera
opcion tendré la posibilidad de entrar al mend de
grupos.

“é INGRESAR CALENDARIO (CONSULTAR CALENDARIO GRUPOS CERRAR

o

Figura 4 P4gina inicial del sistema

Dentro de la opcion ingresar calendario
el usuario podra llenar un formato, en el cual se
le solicitara su ingreso semanal, el gasto que
tendra en cada una de las semanas del mes, y el
concepto de pago de cada una de esas semanas,
cabe mencionar que para realizar correcciones
Unicamente debera de ingresar el campo que
desea modificar dejando intactos los demas,
como se muestra en la Figura 5.

«
e MENU PRINCIPAL CONSULTAR CALENDARIO GRLPOS cERRAR

vl

INSERTAR CALENDARIO
@

INGRESE SUS DATOS

Figura 5 P4gina de calendarizacion de gastos

Dentro de la opcion consultar calendario
de pagos el usuario podra observar los datos que
anteriormente fueron registrados, calculando el
sistema el ahorro que este tiene semanalmente
asi como el promedio de ahorro de todo el mes,
como se observa en la Figura 6.
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Figura 5 Pagina de apoyo al ahorro de los deudores

Dentro de la opcion grupos el usuario
podré observar un menu con cuatro diferentes
opciones, la primera opcion le permitira
administrar sus grupos, en la segunda opcion
podra inscribirse a grupos que pertenecen a otros
usuarios, la tercera opcién le permitira establecer
y redactar sus acuerdos, finalmente en la cuarta
opcion tendra la capacidad de administrar los
contratos que previamente establecio, como se
observa en la Figura 7.

Figura 7 Péagina de gestion de grupos de apoyo de
préstamos

Dentro de la opcion consultar grupo el
usuario podra observar los calendarios de pago
de los integrantes de un determinado grupo, para
esto debera de seleccionar cualquiera de los
grupos en donde esté inscrito y pulsar el botén
“aceptar”, como Se muestra en la Figura 8.

Figura 8 Pagina de visualizacién de deudas en el grupo

Dentro de esta opcidn el usuario también
podra comunicarse con los demaés integrantes del

grupo.
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Esto con el proposito de solicitar un
préstamo a través de una negociacion, este
sistema le ofrece la posibilidad de enviar
mensajes, de eliminar todos los mensajes que ha
enviado y una vez finalizadas las negociaciones
podra pulsar el boton “realizar acuerdo™ para
formalizar el contrato, como se observa en la
Figura 9.

‘ SO GREADITETE ” SOREREDESILATING ‘l S ‘

ELIMINAR MENSAJES

REALEAR ACUERDS

Figura 9 Pagina de visualizacién de solicitud de apoyo a
un grupo determinado

Dentro de la opcion realizar acuerdo el
usuario tendrad la posibilidad de establecer un
convenio formal, para ello tendra que llenar un
formulario el cual le solicitard el nimero de
pagos, el monto de cada uno de esos pagos y las
fechas de dichos pagos, en caso de que el deudor
esté dispuesto a pagar con un servicio se tendra
que especificar el nimero de servicios a cubrir,
el tipo de servicio y las fechas de cada uno de los
pagos a realizar por esos servicios, finalmente
tendra que pulsar el boton “ingresar”, como se
observa en la Figura 10.

s \ENUORNCDAL  MDNDGRUPOS  CONSILARGHITO  ACUERDOS  CERRAR
htl

Figura 10 Pagina de visualizacién de establecimiento de
convenio.

Una vez generados los convenios y
acuerdos de pago se procedio a analizar cuales
eran los comentarios de los deudores para asi
establecer la clasificacion siguiente:

Morosos por causas objetivas: El cliente
no paga porque, efectivamente, el producto no
ha llegado bien. Se debe subsanar el error.
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Moroso Profesional: Quiere retrasar el
pago todo lo posible. Por ello pondra todo tipo
de excusas que, en principio, te incriminan. Te
puede decir que la factura no lleg6 o que el
servicio no se prestd correctamente. Todo es
falso y se deberé insistir.

Moroso con Problemas Puntuales: Tiene
intencién de pagar, pero pasa por un momento
complicado de liquidez y no puede hacerlo.

Moroso por Mala Gestion: No es que no
quiera pagar. Simplemente no gestiona bien su
dinero y no puede pagar.

Por lo que el sistema de clasificacion
concluyé acertadamente el tipo de deudor como
se observa en la Figura 11.

Resultados

as = 3.9650822308041E-42

Figura 11 P4gina de resultados de clasificacion

Conclusiones

Este sistema ser& una herramienta de apoyo para
que los estudiantes sean conscientes de sus
gastos, asi como permita que la comunidad de
amigos que posea pueda brindarles apoyo de
acuerdo con su presupuesto.

El principal problema que tienen los
egresados es que no cuentan con la cultura
financiera necesaria para establecer metas de
corto, mediano y largo plazo para la adquisicién
de sus bienes y esto es generado porque desde la
universidad no se responsabilizan sobre sus
gastos.

Una vez que se almacenen los ingresos y
gastos de los estudiantes y estos soliciten un
apoyo a la comunidad se haran mas responsables
como deudores, asi como los estudiantes que
funjan como acreedores también veran la
posibilidad de administrar sus recursos y estar al
pendiente de los compromisos de pago de sus
comparfieros y se podran realizar reportes sobre
los deudores mas responsables y 10s morosos.
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Como trabajo futuro con la informacion
resultante se podra analizar mediante mineria de
datos, clasificadores como se comportan los
deudores y se podran ofrecer alternativas para
cambiar habitos en los estudiantes de manera
que cuando egresen de la carrera tenga mejores
herramientas financieras para lograr el éxito.
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