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Resumen

El presente articulo describe el proceso de disefio,
desarrollo e implementacion tecnoldgica llevado a cabo
para el proyecto Sinergia Academia-Empresa
MyPyMES de Meéxico, el cual es desarrollado en una
Red Tematica de Colaboracion del Programa para el
Desarrollo del Personal Docente de tipo Superior
(PRODEP) por el Cuerpo Académico (CA) UTJAL-
CA-2 de la Universidad Tecnologica de Jalisco (UTJ),
el CA UTBB-CA-1 de la Universidad Tecnoldgica de
Bahia de Banderas (UTBB) y el CAUTTT-CA-5 de la
Universidad Tecnoldgica de Tula Tepeji (UTTT). Este
proceso de desarrollo tecnolégico consistio en la
implementacion de una metodologia agil para la
creacion de una aplicacion web, asi como la instalacion
y configuracion de un servidor para el amacenamiento
de la aplicacion y la gestién de la base de datos. Esta
aplicacion permitira el proceso de levantamiento de
datos que estard focalizado a una muestra de las
empresas de las areas de influencia de cada
Universidad, determinado por los mecanismos de
vinculacion de cada Institucidn, esto permitira realizar
un analisis de los datos, el cual a través de una
herramienta especializada para estadistica y del modelo
Scandia determinara el Capital Intelectual de dichas
MyPyMES.
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Abstract

This article describes the process of development and
technological implementation carried out for the Sinergia
Academia-Empresa MyPyMES de México, which is
developed in a Thematic Collaboration Network of the
Programa para el Desarrollo del Personal Docente de tipo
Superior (PRODEP) by the UTJAL-CA-2 Research
Group of the Universidad Tecnolégica de Jalisco (UTJ),
the UTBB-CA-1 of the Universidad Tecnoldgica de Bahia
de Banderas (UTBB) and the UTTT-CA-5 of the
Universidad Tecnoldgica de Tula Tepeji (UTTT). This
process of technological development consisted in the
implementation of an agile methodology for the creation
of a web application, as well as the installation and
configuration of a server for the storage of the application
and the management of the database. This application will
enable the data collection process that will be focused on
a sample in the companies of the influence areas of each
University determined by the linking mechanisms of each
Institution, this will allow the analysis data, which
through A specialized tool for statistic and the Scandia
model will allow the determination of the Intellectual
Capital of these MyPyMES.
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Introduccion

La importancia de la gestion en los elementos
tangibles e intangibles de una organizacion, asi
como el incremento del comercio de productos
y servicios en donde su valor econdémico recae
en el conocimiento generado alrededor del
mismo, son caracteristicas de la tendencia
regional, nacional e internacional.

Esta tendencia refleja una dependencia
econdmica hacia procesos, productos Yy
servicios derivados del capital intelectual y las
innovaciones tecnoldgicas en el mercado, lo
que ha abonado a la creacién de acuerdos y
fondos nacionales de la Secretaria de
Economia, que cuentan con el objetivo de
coadyuvar a las organizaciones en proteger y
gestionar estos elementos que conforman y
caracterizan al capital intelectual. Acuerdos
como el Programa de Innovacion Protegida
2013-2018 a través del Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial (IMPI) publicado en el
Diario Oficial de la Federacion por la
Secretaria de Gobernacion el dia 09 de Mayo
del 2014 y el Fondo de Innovacion
Tecnoldgica del Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT) contemplan entre
sus bases la importancia de la gestion y analisis
del capital intelectual. Relacionado a
desarrollarse y/o fortalecerse con
infraestructura cientifica y tecnologica, a los
recursos  humanos, infraestructura vy
maquinaria y proteccion a la propiedad
intelectual. Estos fondos y acuerdos proveen a
las micro, pequeiias y medianas empresas
(MyPyMES) medios y herramientas para la
gestion del conocimiento a través del capital
intelectual, por lo que es necesario desarrollar
mecanismos gque fomenten en la alta direccion
de éstas, la necesidad de contar con un analisis
de capital intelectual mismo; que abonaréa en su
planeacion  estratégica,  competitividad,
productividad y estabilidad financiera.
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El presente proyecto tiene como
objetivo describir el proceso de disefio,
desarrollo e implementacién tecnoldgica de un
servidor de aplicaciones que permita proveer
una herramienta informatica para el proceso de
levantamiento de datos de acuerdo al modelo
Scandia en la muestra determinada por la zona
de influencia de la Universidad Tecnoldgica de
Jalisco, la Universidad Tecnol6gica de Bahia
de Banderas y la Universidad Tecnoldgica de
Tula Tepeji, lo que permitira a través de otra
herramienta tecnoldgica realizar procesos de
analisis de datos y de estadistica descriptiva
para generar un andlisis del capital intelectual
de las MyPyMES de la zona de influencia de
las Universidades Tecnoldgicas involucradas,
asi como de promover el impulso de su
aplicacion, produciendo un fortalecimiento en
el capital humano, estructural y relacional.

Dicho fortalecimiento impactara en las
MyPyMES al potenciar la incorporacion y
aprovechamiento del conocimiento como un
recurso estratégico y como factor de ventaja
competitiva sostenible, lo cual supone una
transformacion en la gestion del negocio, asi
como impulsar la capacidad innovadora del
sector industrial local de la zona de influencia
de cada Universidad Tecnoldgica.

Metodologia a desarrollar

El proceso de disefio, desarrollo e
implementacién tecnoldgica, conlleva la
instalacion y configuracion del servidor de
aplicaciones y el desarrollo de la aplicacion
web para el levantamiento de datos, para la
cual requiri6 la implemetacién de la
metodologia agil Scrum, ya que de acuerdo a
Gbmez (2014) ofrece un marco que soporta
por sus caracteristicas los cambios en
cualquier parte del desarrollo y su control; las
fases de este proyecto contemplan el anélisis y
planeacion, disefio e implementacion de la
aplicacion web y la instalacion y configuracion
del servidor.
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Analisis y planeacion

En esta fase se implementd como técnica de
recoleccion de datos la entrevista, se atendio a
una serie de reuniones donde se levantaron los
requerimientos funcionales y no funcionales
del proyecto, los cuales fueron documentados
a traves del estandar IEEE 830 en su revision
de 1998, mismo que permitié determinar las
caracteristicas en el desarrollo e instalacion.
Asimismo se utilizé el diagrama de Gantt y
Pert para la planeacion y control de las tareas
y actividades del proyecto.

Disefio e implementacién de la aplicacion
web

Una vez levantado los requerimientos del
proyecto, se procedio a realizar el disefio de
alto y bajo nivel de la base de datos, a traves
del diagrama entidad relacion y el modelo
relacional. Asimismo para el modelado del
comportamiento de los requerimientos
funcionales y no funcionales se utilizd el
Lenguaje de Modelado Unificado (UML),
implementado el diagrama de casos de uso,
diagramas de clases, secuencia y actividades.

El maquetado de la aplicacion web fue
llevado a cabo a través de hojas de estilo, lo
cual permitié establecer un marco para la
distribucion de las funcionalidades y la
informacion de la aplicacion web.

Instalacion y configuracion

Determinado a través de los requerimientos el
proceso Yy sus caracteristicas para la instalacion
y configuracion del proyecto Sinergia, se inicia
con la instalacion del SO (Sistema Operativo)
que se utilizard como servidor dedicado el cual
es Windows Server 2008; asimismo en la
especificacion de requerimientos se definio las
tecnologias compatibles.
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Después se realizaron tareas de
verificacion  todos los controladores y su
actualizacion, asi como los instaladores para el
Servidor Web, el cual por sus caracteristicas y
compatibilidad fue XAMP, ya que al ser
compatible con cualquier SO de ahi proviene
la X, ya que es el acronimo utilizado para
referenciar cualquier SO y Apache para el
servidor web, MariaDB como gestor de bases
de datos, PHP y Perl como lenguajes de
programacion para el servidor web, dichas
herramientas de software son idéneos para el
desarrollo del proyecto.

En este caso, ya que de acuerdo a los
requerimientos del proyecto se utilizard el
software de licenciamiento de la UTJ, se
instal6 SQL Server 2014 como gestor de la
base de datos, el cual otorga una interfaz visual
amigable con la capacidad de manipular varias
base de datos, crear usuarios, crear reportes,
diagramas relacionales, implementar claves
foraneas al momento de crear las tablas, entre
otras ventajas. La instalacion requirié tiempo
para completarse seguido de reiniciar la
computadora. Para que XAMPP reconociera el
gestor de base de datos SQL Server se requiere
tener un controlador especial que se configura
en Apache, el cual es distribuido por
Microsoft.

La version utilizada de XAMPP fue la
3.2, que aunque no es la ultima version, es la
mas estable por su compatibilidad en sus
recursos de configuracion para la version de
PHP que se utiliza, esto derivado de las
pruebas realizadas en la configuracion.

Esta configuracion requirio que el
controlador al ser descomprimido permitiera el
almacenaje del archivo php_sqlsrv_56 ts.dll
en la carpeta “C:\xampp\php\ext, después se
activo la aplicacion de XAMPP, en donde se
configuro el archivo “php.ini”.
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Se abrio un archivo de configuracion
para PHP, donde se identificaron las
extensiones que son los controladores ya pre-
cargados y configurados en XAMPP, vy la
ejecucion del siguiente comando:
extension=php_sqlsrv_56_ts.dll

Después de la configuracion del
XAMPP, se continud con la creacion de la base
de datos del proyecto Sinergia en SQL Server
2014 Management Studio, accediendo como
Windows  Authentication,  después  se
configurd el proyecto para que permitiera la
conexion a la BD, se cred una clase PHP
Ilamada Conexion, en esa clase se definio los
pardmetros de conexién hacia la BD, con la
siguiente estructura:

$user = ‘usuario’;
$pass = ‘contrasena’;
$database = ‘nombre_de la DB’;
$serverName = ‘nombre_del servidor’;
$connectioninfo = array(
"Database"=>$database, "UID"=>3user,
"PWD"=>$pass);
$conn = sqlsrv_connect(  $serverName,
$connectioninfo);

if( $conn)
{return $conn;}
else{
echo "Conexidn no se pudo establecer.<br />";

die( print_r( sqglsrv_errors(), true))

}

Después de establecer la conexion se
habilité un puerto de salida en el servidor para
volverlo puablico, fué necesario identificar la
ruta de Gatewey, obteniendo la IP que por
defecto asigno el proveedor, misma que se
configurd en le servidor a través del Centro de
Conexiones.
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Una vez definida la IP del servidor se
canaliz6 la IP convirtiendolo en un
subdominio, para ello, en la pagina
Www.noip.com permite crear un subdominio a
partir de nuestro servicio de internet pero en
este  caso se personalizd quedando
http://ca02.utj.edu.mx, lo que permite acceder
de manera publica al proyecto Sinergia.

A continuacion se muestra la imagen
del sitio montado en la direccion mencionada
para el proyecto Sinergia:

Responsabilidad Social, Sustentabilidad
y Desarrollo Integral para PYMES

Figura 1 Portal CAO2, http://ca02.utj.edu.mx
Resultados

Se opto por una centralizacién de datos debido
a que de acuerdo con la estimacion de la
muestra de empresas no se contempla una
conexion méaxima de 50 usuarios simultaneos.

Asi mismo las caracteristicas del
Sistema Operativo y del Gestor de Bases de
Datos, fue restrictivo, ya que la compatibilidad
de estos de acuerdo a las versiones actuales de
los lenguajes de programacion fue una
limitante, y lo seguird siendo, pero son
requerimientos que por politicas de la
Institucién deben ser implementadas, esto
debido al licenciamiento del software.

Se realizaron pruebas de conectividad a
través de pruebas de estrés y de volumen
accediendo desde la propia institucion y con
enlaces externos, en donde alcanzando una
conexion simultanea de 100 equipos no se
determiné problema alguno.
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Conclusiones

La implementacion del servidor de
aplicaciones en el subdominio del CA,
establecera los medios para que se realice el
levantamiento de datos para el proyecto
Sinergia, los cuales seran llevados acabo a
través de una aplicacion web, la que sera
administrada por el UTJAL-CA-2 de la
Universidad Tecnoldgica de Jalisco a través de
la cuenta de super usuario, el cual sera la que
lleve acabo las operaciones de creacion,
edicidn e inactivacion de cuentas y registros de
las Pymes y MyPymes con las que se estara
Ilevando a cabo el levantamiento de datos en
las zonas de influencia de las Universidades
Tecnoldgicas de Jalisco, Bahia de Banderas y
Tula Tepeji respectivamente.
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