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Presentacion

ECORFAN, es una revista de investigacién que publica articulos en el area de: Tecnologia
Informatica

En Pro de la Investigacion, Docencia, y Formacion de los recursos humanos comprometidos con la
Ciencia. El contenido de los articulos y opiniones que aparecen en cada nimero son de los autores y
no necesariamente la opinion del Editor en Jefe.

El articulo Aplicacion movil para el aprendizaje de gramatica del idioma inglés por SANCHEZ-
DIiAZ, Clara Autora, VALVERDE-JARQUIN, Reyna, RODRIGUEZ-MORALES, Miguel Angel y
JIMENEZ-AQUINO, José Francisco con adscripcion en el Instituto tecnoldgico de Oaxaca, como
siguiente articulo esta Deteccion de ciberbullying a través de un sistema de reconocimiento Optico de
caracteres en imagenes de paginas web por MARTINEZ-BARRAGAN, Rosalia, SABINO-MOXO,
Beatriz Adriana, MARQUEZ-DOMINGUEZ, José Alberto y SANCHEZ-ACEVEDO, Miguel
Angelm con adscripcion en la Universidad de la Cafiada, como siguiente articulo esta Sistema
distribuido aplicado a un control de inventario por CASTANEDA-PIREZ, Melina, QUINONEZ-
GARCIA, Silverio, CUEVAS-VALENCIA, René Edmundo y VIVAS-VILLASANA, Eloisa
Mercedes con adscripcién en la Universidad Americana de Acapulco, como siguiente articulo esta
Propuesta de e-commerce para el sector artesanal de la regidn huasteca hidalguense por FELIPE-
REDONDO, Ana Maria, MENDOZA-SAN JUAN, Luis Alberto y SALAZAR-CASANOVA, Hernes
con adscripcién en la Universidad Tecnoldgica De La Huasteca Hidalguense, como siguiente articulo
esta Servidor de aplicaciones como evidencia para sinergia Academia-Empresa MyPyMES de México
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CASTILLO, Edgardo Emmanuel y TOLOSA-CARRILLO, Esal con adscripcion en la Universidad
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Aplicacion movil para el aprendizaje de gramatica del idioma inglés

SANCHEZ-DIAZ, Clara Autorai, VALVERDE-JARQUIN, Reyna, RODRIGUEZ-MORALES,

Miguel Angel y JIMENEZ-AQUINO, José Francisco

Departamento de Ingenieria en Sistemas, Instituto tecnolégico de Oaxaca

Recibido Octubre 5, 2017; Aceptado Diciembre 15, 2017

Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo Desarrollar una
aplicacion movil para facilitar el aprendizaje de la
gramatica del idioma inglés usando realidad aumentada
para nifios de 6 a 10 afios. La aplicacion se desarrollo
utilizando la metodologia por prototipos, que consiste en
la construccién de modelos de software que muestran
una funcionalidad del producto en cada fase de
desarrollo. Los prototipos de software deben estar en
funcién de los requerimientos del usuario, en este caso
nifios de 6 a 10 afios, y estos requerimientos son
establecidos desde el inicio del proyecto. Esta
metodologia se desarrolla en cuatro etapas: Analisis y
Especificaciones, Disefio y Construccion, Evaluacion, y
Modificacion. La utilizacion de la Realidad Aumentada
en un dispositivo maévil sirve para enriquecer el material
de ensefianza estandar.

Realidad aumentada, dispositivo moévil, graficos 3D,
juegos, aprendizaje

Abstract

The present paper has as objective to describe the
process to develop a mobile application which would
support the learning of English grammar in children age
6 to 10, using augmented reality. The aplicaction was
developed using the protype model, that is to say,
building software models that show the product
functionality at an specific development stage. The
software prototypes must be based on the final user
requeriments, in this case a 1rst to 4™ grade child, as
stablished at the very beginning of the project.This
methodology is implemented in four stages: analysys
and specifications, design and implementation,
evaluation, and maintenance. The aplicacton provides
an interactive, intuitive and ludic environment for the
student, enriching the standard teaching materials.

Reality, movil device, 3D graphs, games, learning

Citacion: SANCHEZ-DIAZ, Clara Autora, VALVERDE-JARQUIN, Reyna, RODRIGUEZ-MORALES, Miguel Angel
y JIMENEZ-AQUINO, José Francisco. Aplicacion mévil para el aprendizaje de gramética del idioma inglés. Revista de

Tecnologia Informatica 2017, 1-3: 1-7
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Introduccion

La globalizacion ha impactado en todos los
sectores y por ello el Gobierno de México
busca colocar a la nacion en el circulo interno
del idioma inglés, ya no como una lengua
extranjera sino como la segunda lengua oficial,
para ello ha implementado diversos
programas.

Se busca que los nifios aprendan el
idioma inglés desde temprana edad cuando
acuden a las escuelas publicas, a las edades
entre 6 y 10 afos, y que encuentren un factor
ludico en el aprendizaje. En las escuelas
privadas el idioma inglés se imparte desde la
formacion preescolar. Se decidié apoyar el
aprendizaje del idioma inglés en la Educacion
Basica en México mediante una aplicacion
movil que le de al estudiante una experiencia
de Realidad Aumentada que lo estimule a
continuar aprendiendo y proporcionando una
herramienta para el aprendizaje del idioma
inglés, que sera de gran utilidad para el
dominio del idioma inglés en los usuarios que
va dirigido.

En el presente trabajo se explica que es
la realidad aumentada (RA), el proceso de
desarrollo en la seccion de metodologia,
considerando el modelo de prototipos se
describen las fases de “andlisis 'y
especificaciones”, “disefio y construccion”,
“evaluacion” y “modificacion”; En la seccion
de resultados se muestra la aplicacion para
dispositivos moviles, y en las conclusiones se
comentan los usos de la aplicacion y trabajos a
futuro.

ISSN-2531-2197
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¢ Que es la Realidad Aumentada?

La realidad aumentada(RA) es una tecnologia
que mejora el aprendizaje de una manera mas
intuitiva y ladica, con la RA en la educacion
mejorarian su nivel de interactividad,
permitiendo visualizar objetos en 3D, y esta
puede resultar muy interesante para que los
mas pequefios exploren su realidad mas
cercana desde otra perspectiva. Otra de las
ventajas de uso de realidad aumentada es su
integracion con diversas areas curriculares
como matematicas, ciencias, educacion fisica,
idiomas, conocimiento del medio, entre otros(
Pablo C. Mufioz Carri, 2013).

La Realidad Aumentada (RA) consiste
en sobreponer objetos 0 animaciones
generadas por computadora sobre la imagen en
tiempo real que toma una camara. A diferencia
de la realidad virtual, la Realidad Aumentada
(RA) es una tecnologia que complementa la
percepcidn e interaccion con el mundo real y
permite al wusuario estar en un entorno
aumentado con informacion generada por una
computadora (Horizon 2010). ists

Los elementos basicos que conforman
un sistema de Realidad Aumentada son los
siguientes:

Un monitor, Una camara, El software
con soporte Realidad Aumentada (RA) y Un
patron.

Un patron es un simbolo escrito o
impreso sobre objetos determinados, que varia
desde un codigo de barras de cualquier
producto hasta datos codificados en la
superficie de monumentos o edificios.

La camara se encarga de captar esos
simbolos y transferirlos al software. Este
interpreta los datos de los patrones captados
por la cdmara y los convierte en todo tipo de
informacion: Texto, imagenes fijas, video en
3D o sonido.

SANCHEZ-DIAZ, Clara Autora, VALVERDE-JARQUIN, Reyna,
RODRIGUEZ-MORALES, Miguel Angel y IMENEZ-AQUINO, José
Francisco. Aplicacion movil para el aprendizaje de gramatica del
idioma inglés. Revista de Tecnologia Informatica 2017
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El software utilizado para desarrollar
este aplicacion movil con soporte Realidad
Aumentada (RA), fueron:

Qualcomm Vuforia: Permite
experiencias usando la realidad aumentada
(RA), permite aplicaciones que son Unicas,
Ilamativas y creativas. Ultiliza la vision de
reconocimiento de iméagenes y ofrece una
amplia gama de funciones y capacidades,
permitiendo la creatividad con graficos en 3D,
Experiencias de Alta Fidelidad, interactividad
y efectos mas convincentes.

iClone: es wuna herramienta de
animacién 3D en tiempo real con actores
digitales, entornos, efectos visuales, fisica y la
captura de movimiento disefiado para la
produccién  rapida y rentable pre-
visualizacion.

Autodesk 3ds Studio Max: Es un
programa dedicado al desarrollo de gréficos
3D por computadora, con efectos especiales y
animacion. Se caracteriza por su potencia y
personalizacion de su interfaz y herramientas,
posee diversas herramientas para modelado,
animacién, simulacién de ropa y cabello,
dinamicas entre otros.

3dxchange V.5.5: Software ofrece la
posibilidad de exportar objetos en formato
.fbx, formato el cual es compatible con Unity.
3DXchange es una herramienta de conversion
que te permite transformar cualquier archivo
3DS u OBJ desde aplicaciones de modelado
3D externas.

Metodologia

Se decidié desarrollar la aplicacién utilizando
la metodologia por prototipos, porque:

ISSN-2531-2197
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“Un prototipo de software es un
modelo visual dinamico que proporciona una
herramienta de comunicacion para el cliente y
el desarrollador que es mucho mas eficaz que
cualquier aspecto narrativo o modelos visuales
estaticos para retratar la funcionalidad y
requerimientos” (Connell & Shafer, 1989).

Implementando la construccion de
modelos de software que muestren una
funcionalidad del producto en una fase de
desarrollo especifica. Los prototipos de
software se definieron en funcion de los
requerimientos del usuario, en este caso nifios
de 6 a 10 afios, y fueron establecidos desde el
inicio.

La figura 1 muestra las etapas del
modelo de prototipos de software indicando la
secuencia en la cuales se debe construir un
prototipo.

(= [} (=]

A

REQUERIMIENTOS| DISENO DEL SISTEMA
DE. PROTOTIPO * PROTOTIFO *  prROTOTIFO .

T l

REQUERIMENTOS SISTEMA
DEL SISTEMA ENTREGADO

TESTING

Figura 1 Etapas del modelo de Prototipo

Fuente: Galindo (2010)
Analisis y Especificaciones

Se realizé el analisis inicial de la factibilidad.
Se determinaron, las caracteristicas del menu
principal, haciendo un boceto en papel de los
juegos y niveles a desarrollar, se analizo cuéles
serian factibles dentro del tiempo y recursos
disponibles. Asi como la forma en que se
utilizara la Realidad Aumentada como medio
para el aprendizaje de la gramatica del idioma
inglés. Se analizaron los niveles que sirven
como evaluacion para comprobar el
aprendizaje del usuario.

SANCHEZ-DIAZ, Clara Autora, VALVERDE-JARQUIN, Reyna,
RODRIGUEZ-MORALES, Miguel Angel y IMENEZ-AQUINO, José
Francisco. Aplicacion movil para el aprendizaje de gramatica del
idioma inglés. Revista de Tecnologia Informatica 2017
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| Se hicieron pruebas de las imagenes
que se utilizaran para las tarjetas y los objetos
3D a funcionar con el prototipo.

Disefio y Construccion.

Se realizo el disefio de la interfaz de usuario, la
navegacion en la aplicacion, el acceso a los
juegos vy la interaccion del usuario.

Se inicio el proyecto con el disefio del
Mend Principal de la aplicacion. Se crearon
los botones para la navegacion dentro del
propio menu, agregando funciones especificas
como informacion y salir de la aplicacion. Se
disefid y programo el juego para evaluar el
conocimiento que el usuario ha obtenido en
cada nivel de la aplicacion movil.

Se decidié utilizar el entorno de
desarrollo Unity para la aplicacion
considerando su especializacion en la creacion
de juegos, su aprendizaje intuitivo, y por las
maltiples herramientas para la edicion de
objetos 3D (Cebrian, 2011).

Considerando la Realidad Aumentada
como una superposicion de objetos o
animaciones generadas por computadora sobre
la imagen en tiempo real, que recoge la cdmara
de un dispositivo movil.

La percepcion del mundo real, obtenida
por una camara, determina la accion del
procesador cuando corresponde a un patrén, a
una interpretacion de un objeto determinado o
a un simbolo escrito o impreso sobre él.
Vuforia es una plataforma que ofrece la
funcién de reconocimiento de iméagenes y es
compatible con wuna amplia gama de
herramientas de software.

ISSN-2531-2197
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La plataforma del dispositivo movil
también represento una decision determinante,
pues define los estdndares alrededor a los
cuales se efecta el desarrollo; se eligi6
Android, por estar presente en la mayoria de
los dispositivos mdviles en el mercado
mexicano.

Para la creacion de los modelos 3D se
eligieron varias herramientas, por ejemplo,
Photoshop, 3Ds Studio Max, Maya, IClone
para el modelado, animacion, renderizacion,
simulacion de ropa y cabello, simulacion de
fluidos, etc.

El aspecto administrativo de registro de
usuarios, puntajes y premios se manejo a través
de SQLite, por su sencillez, eficacia y
potencia; ademas es software libre.

Habiendo seleccionado las
herramientas se procedié a desarrollar los
prototipos de acuerdo a un calendario de
entregas.

El primer prototipo, consiste en un
menu principal, navegacion entre niveles,
manejo de la camara y botones de control.

El segundo prototipo incluye la
incorporacion de objetos 3D como respuesta a
la identificacion de imagenes por parte de
Vuforia, considerando los patrones que se han
subido a su base de iméagenes. En este prototipo
se incluye el disefio y la implementacion de la
base de datos.

El tercer prototipo es la version
completa de la aplicacion, que incluye los
juegos de practica, evaluacion y presentacion
de resultados.

Por ultimo, se realizaron las pruebas
para los nivel en cada tiempo(pasado, presente
y futuro), se probd que las opciones para cada
oracion estuvieran asignadas correctamente,
asi como la navegacion.

SANCHEZ-DIAZ, Clara Autora, VALVERDE-JARQUIN, Reyna,
RODRIGUEZ-MORALES, Miguel Angel y IMENEZ-AQUINO, José
Francisco. Aplicacion movil para el aprendizaje de gramatica del
idioma inglés. Revista de Tecnologia Informatica 2017
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Evaluacion Una modificacion que se hizo fue

Se analizo la forma de la implementacion, asi
como la verificacion de los requerimientos. Se
realizaron pruebas para comprobar que los
objetos 3D vy las animaciones fueran correctas
y se pudieran visualizar al momento de enfocar
el material con los patrones indicados a través
de la camara.

Se realizaron pruebas de navegacion en
un mismo nivel y entre niveles. Se procedi6 a
verificar todas las tarjetas en los tres tiempos
grmaticales que se ocupan (presente, pasado y
futuro en inglés), para corroborar que no habia
fallas o errores sintacticos en las oraciones.
Se realizaron las pruebas necesarias dentro de
los niveles de evaluacion para detectar posibles
errores al momento de seleccionar entre las
diferentes opciones que el usuario puede
elegir, y al momento de realizar el conteo de
las respuestas correctas.

Modificacion

Se realiza la actualizacién en cada version del
prototipo, considerando las fallas vy
mejorandolo con respecto a su version
anterior.

En el primer prototipo se reestructurd
la navegacion en la aplicacion, para el segundo
prototipo fue necesario ajustar el tamafio de los
personajes, debido a la deformacién de
distancia y angulo para la identificacion de
patrones.

En el tercer prototipo se introdujeron
filtros de imagen para darle un tono sepia a las
acciones en pasado y mayor brillo a las
acciones en futuro, para diferenciar los
tiempos gramaticales.

ISSN-2531-2197
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quitar momentaneamente el boton de
seleccionar para mostrar si la opcion elegida es
correcta o incorrecta; esto se modifico para que
el usuario pudiera ver que opcién habia elegido
y asi aprender, para que en un futuro pueda
seleccionar la opcion correcta.

Resultados

Como resultado se obtuvo una aplicacién para
dispositivos mdviles utilizando realidad
aumentada para facilitar el aprendizaje del
idioma inglés, la cual es ligera y amigable, es
posible que un nifio de primaria pueda usarla
para obtener material de aprendizaje extra.

La aplicacion integra niveles que
contienen los tres tiempos (presente simple,
pasado simple y futuro simple), dentro del cual
se proporciona una oracién en un determinado
tiempo en la parte superior y tres botones en la
parte inferior.

La figura 2 muestra el nivel de los tres
tiempos con que cuenta la aplicacion.

He walches TV everyday

Figura 2 Seleccionar tiempo correcto

Fuente: Captura de pantalla de la aplicacion

La aplicacion te permite acomodar las
palabras en ejecucion, aparecera un mensaje de
“Correct” si la oracion estd formada
correctamente

SANCHEZ-DIAZ, Clara Autora, VALVERDE-JARQUIN, Reyna,
RODRIGUEZ-MORALES, Miguel Angel y IMENEZ-AQUINO, José
Francisco. Aplicacion movil para el aprendizaje de gramatica del
idioma inglés. Revista de Tecnologia Informatica 2017
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En la figura 3 muestra como el usuario
puede acomodar las palabras para formar la
oracién correcta a partir de un conjunto de
palabras.

fl

Thefbus| | | st

the bus school

iOES

Diciembre 2017 VVol.1 No.3 1-7

La aplicacion tambien contiene un
nivel de evaluacién donde muestra si la opcion
que se eligié fue correcta o incorrecta y el
usuario puede ver que opcion ha elegido y
aprender para un segundo intento.

La figura 5 muestra como se oculta una
palabra para saber si la palabra fue correcta o
no

SIMPLE PRESENT TENSE

| play tennis.

Figura 3 Acomodar palabras

Fuente: Captura de pantalla de la aplicacion

Para el nivel de “Acomodar palabras” y
que contiene los tres tiempos, al momento de
seleccionar la opcion correcta aparecera un
panel con la leyenda “Correct” y un botdn para
pasar a la siguiente pregunta 0 en caso
contrario, aparecera un panel con la leyenda
“Incorrect”, con la posibilidad de de volver a
intentar.

La figura 4 muestra una oracion
determinada y con tres botones para elegir el
tiempo correct

The bear ate fish.
Incorrect !!

Figura 4 Boton elegido correctamente

Fuente: Captura de pantalla de la aplicacion

Figura 5 Nivel evaluacién correcto/incorrecto

Fuente: Captura de pantalla de la aplicacion

Por ultimo, la aplicacion muestra la
puntuacion de acuerdo a las respuestas
correctas gue se hayan seleccionado, dando la
opcion de repetir el juego o ir al mend
principal.

La figura 6 muestra los puntos
obtenidos en las respuestas elegidas y un boton
para ir al menu principal

Figura 6 Puntuacion final

Fuente: Captura de pantalla Figura 6 Puntuacion final.
de la aplicacién

SANCHEZ-DIAZ, Clara Autora, VALVERDE-JARQUIN, Reyna,
RODRIGUEZ-MORALES, Miguel Angel y IMENEZ-AQUINO, José
Francisco. Aplicacion movil para el aprendizaje de gramatica del
idioma inglés. Revista de Tecnologia Informatica 2017
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Conclusiones

La aplicacion movil con realidad aumentada
permite cambiar la forma de interactuar,
porgue se pueden utilizar objetos, imagenes en
3D y otros estimulos fisicos propiciando en los
nifios un mayor interés en aprender inglés.

Con esta aplicacion movil se pretende
que los nifios entre 6 y 10 afios aprendan la
gramatica del idioma inglés de una manera
diferente y atractiva; ya que al utilizar realidad
aumentada estimula la percepcién 'y
comprension, fortaleciendo el aprendizaje,
ademas de aprovechar el uso del dispositivo
movil, que para la mayoria de los nifios se
encuentra a su alcance.

La metodologia de desarrollo que se
utilizo, permitié que la aplicacion movil con
realidad aumentada se realizd en el tiempo
planeado, con el 100% de la funcionalidad,
cubriendo con los objetivos.

Los usuarios pueden hacer uso de los
niveles con que cuenta la aplicacion entre los
cuales se tiene el Nivel de evaluacion (oracién)
que se encarga de crear la oracion
correctamente a partir de palabras dadas, Nivel
de evaluacion correcto/incorrecto en un nivel
en el que tendran que presionar el botén
correcto representado por un acierto o
“palomita” o “Wrong”.

Las oraciones cambian y se muestran
aleatoriamente, el tercer y ultimo nivel de
pruebas dentro del cual se integraron los tres
tiempos (presente simple, pasado simple y
futuro simple), en este se proporciona una
oracién en un tiempo (pasado, presente y
futuro) vy el usuario elije la opcion correcta.

Aunque la aplicacion movil con
realidad aumentada ya se ha terminado se
pretende crear otras para niveles mas
avanzados en el aprendizaje del inglés.
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Resumen

En este documento se presenta un software para detectar
texto ofensivo en imagenes alojadas en péginas web, el
objetivo principal es proveer una herramienta informética
que coadyuve en la deteccién de ciberbullying. La
metodologia empleada considera las siguientes etapas:
extracciéon de imagenes de paginas web a través de una
URL usando funciones de PHP; enseguida se realiza la
segmentacién que consiste en aplicar una serie de filtros
de procesamiento digital de imagenes, posteriormente la
imagen resultante con el texto es convertida a matriz
binaria para dividir la palabra en letras; el entrenamiento
y reconocimiento se efectu6 adaptando la libreria
phpOCR; finalmente se busca el texto en una base de
datos que contiene las palabras ofensivas, éstas fueron
recopiladas a través de un cuestionario aplicado a
adolescentes, el software muestra una alerta cuando
encuentra alguna coincidencia con la informacion
almacenada. La contribucion de este trabajo es proveer a
la sociedad una herramienta de apoyo para la deteccion de
ciberbulliyng en paginas web con imagenes que incluyen
texto ofensivo, ademas se brinda una alternativa para
adaptar la libreria phpOCR en la deteccion de texto a
color, debido a que ésta actualmente solo reconoce
caracteres en imagenes monocromaticas.

PhpOCR, segmentacion, entrenamiento

Abstract

This document presents software to detect offensive text
in images hosted in web pages, the main objective is to
provide a computer tool that helps in the detection of
cyberbullying. The methodology used has the following
stages: extraction of images in web pages through its
URL and PHP functions; Segmentation is performed
with digital image processing filters, then the resulting
image with text is converted to binary matrix to divide
the word into letters; Training and recognition was done
by adapting the phpOCR library; Finally the text is
searched in a database of offensive words, these were
collected through a questionnaire applied to young
people, the software shows an alert when it finds some
coincidence with the information stored. The
contribution of this work is to provide society with a
support tool for the detection of ciberbulliyng on
websites with offensive content, in addition, it provides
an alternative to adapt the phpOCR library in color text
detection, because it currently only recognizes characters
in monochrome images.

PhpOCR, segmentation, training

Citacion: MARTINEZ-BARRAGAN, Rosalia, SABINO-MOXO, Beatriz Adriana, MARQUEZ-DOMINGUEZ, José
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Introduccion

El Bullying se define como “una situacion
social en la que uno o varios toman como
objetivo de su actuacion injustificadamente
agresiva a otro compafiero y lo someten, por
tiempo prolongado, a agresiones fisicas, burlas,
hostigamiento, amenazas, aislamiento social o
exclusion social aprovechandose de su
inseguridad, miedo o dificultad personal para
pedir ayuda o defenderse” (Ortega, 1994). Otra
definicion la proporciona Dan Olwues quién fue
el primer investigador sobre el maltrato en el
ambito educativo desde 1999 y lo interpreta de
la siguiente manera: Un estudiante esta siendo
intimidado cuando otro estudiante o grupo de
estudiantes le dice cosas mezquinas o
desagradables, se rie de él o ella o le llama por
nombres molestos o hirientes. Le ignora
completamente, le excluye de su grupo de
amigos o le retira de actividades a propdsito
Garaigordobil (2011).

En los ultimos afios se han observado
diferentes modalidades de acoso, una de éstas es
el ciberbullying, este fendmeno es mas reciente
debido a los avances tecnoldgicos, segun la
opinion Kowalski et al., (2010) el acoso
electronico o cibernético o crueldad social en
linea se define como el acoso a través de la
difusion maliciosa de informacion en la red, en
mensajes de textos, redes sociales, correo
electronico, paginas web, blogs, salas de chat,
etc. Puede ser informacion en texto, fotografias,
0 imagenes modificadas o editadas, todo a
través de una computadora o teléfono movil.
Otra opinion acertada es de Lépez (2012) este
considera que el acoso escolar se define como la
conducta agresiva y deliberada que implica un
desequilibrio del poder o fuerza.

El  ciberbullying  causa  dafios
psicoldgicos como depresion, baja autoestima,
ideas suicidas e incluso, el propio suicidio de la
victima.
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La Fundacion Vodafone (2015) efectuo
un estudio a 5,000 jovenes de entre 13 y 18 afios
provenientes de 11 paises, obteniendo que mas
de la mitad de los adolescentes piensan que el
ciberbullying es peor que la intimidacion cara a
cara, y el 43% cree que es un problema mayor
que el abuso de drogas. En promedio general
uno de cada cinco (18%) afirman haber sufrido
ciberbullying en algin momento de su vida, y
de ellos, una quinta parte ha tenido incluso
pensamientos suicidas.

Una forma de hacer ciberbullying se
lleva a cabo por medio de ‘memes’. Algunos
pensadores hablan de los ‘memes’ como un
nuevo lenguaje utilizado por los nativos
digitales del siglo XXI, quienes cuentan con una
gramaética propia que despliega nuevos sentidos
através de laweb y que, como se observa, puede
llegar a influir en los pensamientos y/o acciones
de los usuarios Castagno (2013).

La palabra “meme” tiene origen en el
libro “El gen egoista” del bidlogo y escritor
Richard Dawkins. Este autor propone la idea de
que los genes de los seres vivos tienen como
unico fin, el replicarse y perpetuarse por medio
de la reproduccion de su cédigo genético. De ese
modo, postula que el egoismo inherente de los
genes se da debido a su naturaleza replicadora.
(Chamorro, 2014). No obstante, Arnao et al.,
(2015) describen el término de memes como
imagenes graciosas y ofensivas sobre alguna
persona o tema en particular, su fin es sarcastico
y busca hacer quedar mal a quien lo recibe.
Generalmente cada imagen tiene unos mensajes
ofensivos o sarcasticos, pero su fin es dafiar.

A partir de esto surge la idea de
desarrollar una herramienta de apoyo a la
sociedad para la deteccion de ciberbullying en
paginas web que contienen imagenes
denominadas ‘memes’ con texto ofensivo,
debido a que en la actualidad el ciberbullying es
un problema que provoca dafios psicologicos
principalmente.

MARTINEZ-BARRAGAN, Rosalia, SABINO-MOXO, Beatriz
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La hipotesis central de este proyecto es
la siguiente “A partir de la URL de un sitio web
se puede extraer texto ofensivo de sus imagenes
usando reconocimiento Optico de caracteres”.

La funcionalidad de la propuesta de
software es analizar el contenido de paginas web
publicas para obtener informacion que indiquen
casos de ciberbullying. El software extrae
imagenes de un sitio web, posteriormente las
analiza y verifica si ésta contiene palabras
ofensivas. Lo anterior contribuye en la
deteccion del ciberbullying a través de las
imagenes denominada ‘memes’.

Este documento se compone de los
siguientes apartados: Software de apoyo para el
bullying y Ciberbullying, en esta seccion se
describe un panorama acerca de los sistemas o
aplicaciones de apoyo para la prevencion,
deteccion y difusion de informacién sobre el
bullying y ciberbullying; posteriormente se
muestra la metodologia que se llevo a cabo para
el desarrollo de esta aplicacion que abarca los
siguientes pasos: Extraccion de paginas web,
segmentacion, pre-procesamiento,
entrenamiento y reconocimiento con phpOCR y
busqueda de informacién ofensiva de la BD.
Después, se muestran las pruebas y resultados
obtenidos, trabajo a futuro, conclusiones y las
referencias utilizadas para el desarrollo del
tema.

A continuacién, se describe algunas
aplicaciones que apoyan a la problematica del
ciberbullying.

Software de apoyo para el bullying vy
ciberbullying

En la actualidad existen diferentes aplicaciones
que apoyan en la problematica del bullying y
ciberbullying, en la Tabla 1 se muestran una
comparativa de estos.
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Boton de | Envio de | Control

Aplicaciones alerta videos e | ciber
imagenes | acoso

Stop it Sl Sl NO
Bully Seméforo | NO NO NO
Basta de | NO NO Sl
bullying
Bully Block Sl Sl Sl
Bully button Sl Sl Sl
Know Bullyimg | NO NO NO
Break UP SI SI NO
My Mobile | NO NO Sl
Watch Dog
NetNanny NO NO Si
Bully Tag Sl Sl NO
Anonymus SI Si Si
alert
Bullying es | NO NO NO
acoso escolar
No al acoso | SI Sl NO
escolar
Bullying No | NO NO NO
More Free
Basta de | NO NO NO
bullying
(juegos)
CiberBully SI SI SI
Hostline

Tabla 1 Aplicaciones contra el acoso escolar

Fuente: Tomado de Peinado et al., (2016)

La funcionalidad de las aplicaciones
moviles es la proteccién de los menores en su
entorno educativo, pero no es lo suficiente para
reducir el acoso escolar, la mayoria de ellas se
basa en acciones informativas, almacenamiento
de imagenes o videos con envio y no hay una
plataforma de control real de servidores Peinado
et al., (2016).

Por otra parte, rethink es un software que
mide la voluntad de los adolescentes al publicar
palabras dafiinas en redes sociales, por otra
parte, si el adolescente decide mandar un
mensaje dafiino, le pedira que reconsidere su
decision de publicar el mensaje mostrandole un
mensaje de alerta.
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Los resultados demostraron que los
adolescentes estaban 93,43% menos dispuestos
a publicar mensajes dafiinos usando el sistema
(Prabhu, 2014).

Pujol (2016) presenta una propuesta de
un prototipo de un sistema de reconocimiento
facial en imagenes digitales mediante la
identificacion del género vy la franja de edad de
un sujeto. Lo anterior se empleara con perfiles
publicos en redes sociales, como Facebook o
Instagram, en los casos en los que se produzca
un reconocimiento de la victima potencial de
ciberbullying, pero los datos de los perfiles no
se correspondan con el del usuario analizado, se
procedera a activar una alarma sobre posible
suplantacion de identidad. A continuacion, se
presenta la metodologia que se us6 para el
desarrollo del software.

Metodologia

El proceso para llevar a cabo la realizacién de
esta aplicacion se muestra en la Figura 1.

Extraccién de
imégenes de péginas
web

Segmentacion

Filtro: escala de grises

Filtro: Binarizacién
Conversion de imagen a matriz

Division de palabra, letra por letra

Entrenamiento

Extraccion de con phpOCR
caracteres i
Reconocimiento
con phpOCR
Busqueda de
texto en BD de 4
palabras
ofensivas

Figura 1 Etapas del proceso para el desarrollo de la
aplicacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Extraccion de iméagenes de paginas web

Para la extraccion de imagenes de una pagina
web, se utilizd un formulario en el cual el
usuario coloca la url del sitio web que desee
analizar, obteniendo las imégenes (Figura 2),
para esto se utilizd funciones de PHP, como
imagesHTML estas funciones obtienen las
imagenes de la pagina web y se guardan en una
ruta especifica. A continuacion, el siguiente
paso es la segmentacion.

;] - 0 X

Captura Imagenes de ur X

< X | ® localhost:82/proyecto,

filtrosss/ocr/obtenerimagenes/indexphp Qi

Acercade

Obtener Imagenes desde URL
Introdusea el URL: |httg:/fwww.memegenerator.

Figura 2 Interfaz de la aplicacién

Fuente: Elaboracién propia
Segmentacion

La segmentacion es un proceso que consiste en
dividir la imagen en sus partes constitutivas con
el fin de extraer regiones, texturas y contornos
presentes, es una etapa esencial de
procesamiento ya que permite identificar
contenido en la imagen y sus resultados
permiten analizar la informacion. Comas et al.,
(2014).

La segmentacion puede ser de utilidad
en diferentes areas de investigacion tales como
Medicina, Industria, entre otras (Babu et al.,
2010; Tehsin et al., 2014; Rajab et al., 2014).
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En la segmentacion inicialmente se
prepara la imagen con el fin de mejorar su
contraste, aplicando filtros de PDI (Ortiz, 2013),
la funcién seleccionada se aplica a un punto o
pixel de la imagen en la posicion (i, j) y como
resultado se generan un nuevo valor que se
asigna a la imagen transformando en
coordenada (i, j).

Los filtros que se aplicaron en esta etapa
son: escala de grises y binarizacion; el primero
es la representacion de una imagen en la que
cada pixel se dibuja usando un valor numérico
individual que representa su luminancia, en una
escala que se extiende entre el blanco y negro.
Posteriormente, se aplica el segundo,
utilizandolo para separar objetos o regiones de
interés en la imagen. Es decir, que se puede
separar el fondo de la imagen y los objetos que
se desean analizar.

Esta se obtiene por medio de un barrido
en la matriz en la imagen digital, por medio de
bucles o recursividad, con el fin de que el
proceso produzca la reduccion de escala de
grises a dos Unicos valores. Negro (0) y blanco
(255) o un sistema binario de ausencia y
presencia de color 0-1. La comparacion de cada
pixel de la imagen viene determinada por un
umbral. Por ejemplo, los valores que sean
mayores que el umbral toman un valor 255 y los
menores 0 (Magro, 2013) como se muestra en la
Figura 3.

CHALE

TE PASAS

Figura 3 Iméagenes con filtros

Fuente: Elaboracién propia
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En el siguiente apartado se describe el
pre-procesamiento que se llevo a cabo para la
segmentacion.

Figura 4 Matriz binaria de la imagen procesada

Fuente: Elaboracién propia.

Pre-procesamiento

Se cred una funcion en la cual convertira la

imagen resultante a una matriz binaria para

poder dividir la palabra en letras (Figura 4).
Obteniendo la matriz binaria se realizé la

segmentacion, y asi se filtrd6 solamente la
informacion que corresponde a las letras (Figura

RCHAL

Figura 5 Segmentacion de las letras a partir de la matriz
binaria

Fuente: Elaboracion propia.
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Entrenamiento con phpOCR

El entrenamiento con la libreria phpOCR
permite clasificar una letra escrita en un tipo de
fuente con un carécter que la representa, para
esta etapa se clasific con respecto al tipo de
fuente Arial Black, debido a que es la
cominmente empleada en las imégenes de
analisis, para ello se gener6 un archivo con las
27 letras del alfabeto.

Reconocimiento con phpOCR

En esta etapa se genera un archivo de texto que
contiene todas las letras que conforman las
palabras o frases que tiene la imagen de entrada.
En la Figura 6 se muestra la funcion que se
utiliz6 para el reconocimiento.

B C\wamp\www\ Proyecto\filtrosssiocriexample_l.php » (guiafarmacoterapeu..,  — a X
File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

example_1.php

$char

$res = $char
($res
I
1
echo "Not yet recognised.<br/»>";

ion('@.jpg’);

B Line 18, Column 5 Tab Size: 4

Figura 6 Funcion para el reconocimiento

Fuente: Elaboracién propia
Basqueda de texto de la BD

Las palabras obtenidas en el paso anterior se
buscan en una base de datos de palabras
ofensivas implementada localmente y se
muestra un mensaje de alerta si hay una
coincidencia entre éstas.
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Pruebas y resultados

En este apartado se muestran las pruebas
realizadas del software iniciando con la
extraccion de imagenes en péaginas web,
después la segmentacion de iméagenes,
posteriormente con el entrenamiento y
reconocimiento de la libreria phpOCR, y por
ultimo la deteccion de ciberbullying.

Con respecto a la extraccion de
imagenes se analizaron 15 sitios web, éstos
contenian en promedio 25 imagenes cada uno,
de los cuales se extrajeron el 100%, en total se
obtuvieron 375, de las cuales el 70.1% contenia
texto y el 30% restante no incluia informacion
adicional.

Ahora bien, la segmentacion de las 263
imagenes se realizd correctamente con el 60%
de éstas, el 40% restante no arrojo los resultados
esperados debido a que éstas tenian ruido y
ademas estaban escritas con otro tipo de fuente.

Por lo que se refiere al reconocimiento,
de las 158 iméagenes segmentadas se logrd
reconocer todas ya que como anteriormente se
ha mencionado solo contenian el mismo tipo de
fuente del que fue entrenada la libreria.

Por ultimo, de esas 158 iméagenes se
obtuvieron con un promedio de 1,300 palabras
aproximadamente, éstas se compararon con las
palabras ofensivas que se tenian localmente,
encontrando un 60% de coincidencia,
mostrando el mensaje de alerta.

En la Tabla 2 se muestra tres tipos de
imagenes a los que se les aplicé el proceso de
segmentacion, con la imagen del inciso (a) la
segmentacion y reconocimiento se realizd
correctamente.
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Sin embargo, el caso de presentado en el
inciso (b) la segmentaciébn no se realiz6
adecuadamente porque la imagen tenia
informacién con ruido, en el dltimo caso (inciso
¢) la segmentacion se realizo correctamente, sin
embargo, no se reconocio el tipo de fuente,
debido a que el usado en el entrenamiento es
diferente al de la imagen.

Imagen de | Salida
entrada

LA VECINATDIIO0.

PnNE‘lins SEIUH S GRS

RICARDO TRANQUILO

Reconocimiento de letra
errénea.

Tabla 2 Tres tipos de imagen para el proceso de
segmentacién

Fuente: Elaboracion propia.
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Trabajo a futuro

Se considera importante considerar las
siguientes actividades para mejorar la
propuesta:

— Agregar imagenes con diferente tipo de
fuente para el entrenamiento y
reconocimiento.

— Incluir otros tipos de filtros que permitan
la eliminacién completa del ruido y
obtener las letras con mayor fidelidad.

Conclusiones

Cabe mencionar que durante la investigacion
sobre el ciberbullying no se encontrd
aplicaciones que realicen el analisis de texto
ofensivo de iméagenes, ya que otros trabajos de
investigacién se basan principalmente en el
analisis de texto, mientras que otros se dedican
a difundir buenas practicas contra el
ciberbullying, por este motivo es una buena
alternativa de desarrollo.

Para finalizar es importante tomar en
cuenta que solo se puede realizar la extraccion
de imégenes de blogs y paginas web que no sean
privados ya que de lo contrario no se puede
obtener.

Podemos concluir, que las pruebas que
se obtuvieron la mayoria de paginas contenian
por lo menos 5 o0 6 imagenes con palabras
ofensivas, sin embargo, mas adelante se puede
mejorar el software para que segmente y
reconozca el 100% de las imagenes con texto
que se extraen de los sitios web.
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Resumen

En este trabajo se presenta el resultado de un proyecto
llevado a cabo en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Americana de Acapulco, Guerrero, México,
el cual tiene como finalidad mejorar los procesos
administrativos realizados en un sistema de control de
inventario, que se encuentra conformado por una
aplicacion Web realizada con la tecnologia .Net y una
aplicacion Movil creada para dispositivos con Sistema
Operativo Android. A través de un codigo QR impreso en
los activos de una empresa (el cual también es generado
por este sistema), se puede consultar, actualizar y eliminar
la informacién almacenada en una Base de Datos
manejada por SQL Server. Esta informacion puede ser
dada de alta desde la aplicacion movil o la aplicacion
Web, permitiendo obtener informacién al instante en
donde quiera que el usuario se encuentre. El sistema
genera reportes en PDF. Con este proyecto se pretende
mejorar los procesos realizados en un control de
inventario, omitiendo una gran inversion en aparatos
costosos y poder realizar operaciones basicas a través de
un dispositivo movil que, en la actualidad, es accesible
para cualquier persona.

Aplicaciéon Mdvil, Sistema Distribuido, QR

Abstract

This paper presents the results of a project conducted at
the Faculty of Engineering of the Universidad Americana
de Acapulco, Guerrero, Mexico, which purpose is to
improve the administrative processes carried out in an
inventory control system, which is made up of a Web
application made using technology .Net and a Mobile
application created for devices with Android Operating
System. Through a QR code printed on the assets of a
company (which is also generated by this system), you
can read, update and delete information stored in a
database managed by SQL Server. This information can
be registered from the mobile application or the Web
application, allowing to obtain information instantly
wherever the user is. The system generates reports in PDF.
This project aims to improve the processes carried out in
an inventory control, omitting a large investment in
expensive equipment and to be able to perform basic
operations through a mobile device that, at present, is
accessible to anyone.

Mobile Application, Distribuited System, QR
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Introduccion

El principal objetivo de la ingenieria es
resolver problemas y los sistemas de
informacion han resuelto una innumerable
cantidad de estos inmediatamente después del
surgimiento de la primera computadora.
Durante la estancia de practicas profesionales
dentro de una empresa de energia eléctrica,
ellos presentaron el problema de mejorar su
sistema de control de inventario; era
importante resolver esto ya que un error en
esta actividad podria ocasionar altas pérdidas
econémicas, aunado a que no tenian
organizada su informacion de manera que
pudieran acceder rapidamente a consultar el
estado de cualquier activo. Esto se resolvera
utilizando plataformas Web y Moviles. Con la
aplicacion Web se desea que la interfaz sea
rapida, amigable e intuitiva, asegurandonos de
esto a través de métricas de interaccion
humano — computadora; Con la aplicacion
movil el resultado es que el usuario, a través
del escaneo de codigos QR generados para sus
activos, obtenga informacion de sus equipos
de manera répida, asi como poder actualizar el
registro o dar de alta estos. Utilizando el
disposito movil, se aprovecha la practicidad,
portabilidad y recursos de hardware que nos
ofrecen con la lectura de codigos de
identificacion, a diferencia de otros medios
digitales disponibles (Rico Moreno, Arroyo
Almaguer, Rodriguez Vargas, & Nito Frias,
2016).

La metodologia seleccionada para
desarrollar este sistema es conocida como
“Sistemas Distribuidos”, debido a que cada
una de las etapas se adecuaba a la forma de
trabajo en la empresa donde se implemento
este sistema, también para ocupar una
metodologia  diferente  a las  que
tradicionalmente se utiliza. A lo largo del
articulo se desarrollan cada una de las etapas
de ésta, para entregar como producto final un
sistema compuesto por una aplicacion Web y
una aplicacion Mavil.
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Metodologia de Sistemas Distribuidos

Un sistema distribuido consiste en un conjunto
de computadoras autdbnomas conectadas por
una red y con soporte de software distribuido.
Permite que las computadoras coordinen sus
actividades y compartan recursos de hardware,
software y datos, de manera tal que el usuario
percibe una Unica facilidad de computo
integrada, aunque ésta pueda estar
implementada por varias maquinas en distintas
ubicaciones (Pesado, y otros, 2016).

Debido a esta definicidn, se precisé en
ocupar una metodologia que logre incorporar
esta definicion en sus fases y la mejor decision
fue ocupar la propia del sistema.

Las fases fundamentales para el
desarrollo de un sistema distribuido (De Dios
Gomez, Hernandez Camacho, Martinez
Aviles, & Herndndez Granados, 2009) son:

1. Especificacion del Alto Nivel,
2. Estandares,

3. Herramientas de Disefio,

4. Documentacion.

Esta metodologia ocupa un caso
particular de la Arquitectura Cliente —
Servidor, que es wuna tendencia que
actualmente esta surgiendo en los Sistemas
Web.

Especificaciones de Alto Nivel

Esta parte trata lo relacionado a las
especificaciones de aplicaciones distribuidas,
que comunmente tienen un gran numero de
requerimientos de desempefio que los hace
complejo de explicar.
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SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO
SISTEMA WEB SISTEMA MOVIL
CATALOGOS ACTIVOS CATALOGOS I:l \\ SERVIDOR WEB
« Insertar * Insertar « Consultar A
o o q —— -
« Eliminar « Eliminar Aphcauon Xeb
ACTIVOS n S
USUARIOS D/
e " Consuler y—
. Bajas « Modificar
« Consultar
« Cambiar
. f\as?gl:waasrerr;?es USUARIOS Servicios Web Bassé lfjge?\?etgs
» Consultar /

Figura 1 Especificaciones del sistema

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 1 se describe las
operaciones que se realizaran en cada una de
las aplicaciones que conformaran este sistema,
especificamente el moédulo movil ya que sélo
operaciones esenciales se podran hacer a
través de éste para no saturar de procesos el
dispositivo. Este diagrama fue el resultado de
un levantamiento de requerimientos acerca del
usuario final de este sistema. El Sistema Web
sera el elemento activo en el proyecto, debido
a que se pueden realizar todas las operaciones
disponibles. El elemento pasivo sera el
Sistema Mdavil ya que solamente ciertas
operaciones podran ser realizadas a través de
la aplicacion.

Resulta relativamente facil describir un
sistema distribuido dando una explicacion
detallada de su implementacion. Debido a
esto, en la Figura 2 se explica el
funcionamiento de este sistema.

Apluf;n:rr;xovu 4‘ Base de Datos
SQLITE

Figura 2 Implementacion del sistema

Fuente: Elaboracién propia.

La base de datos creada en SQL Server
contiene la informacion almacenada por el
usuario. Dentro del dispositivo mdvil existe un
duplicado de las tablas que funcionaran como
catalogos para poder agregar informacion a las
tablas padres o entidades fuertes; mismas que
mantendran la organizacion en la informacion
y se guardardn en el dispositivo sin ocupar
gran cantidad de espacio de almacenamiento,
se utilizara el servicio de SQLite, siendo esto
la capa conocida como datos o
almacenamiento que corresponde al primer
nivel del sistema.

Para poder acceder a sus registros, se
usaran Servicios Web, que seran los
encargados de suplir las peticiones enviadas
por la aplicacion Web y Movil. Al utilizar este
tipo de arquitectura se aplica seguridad a los
datos puesto que no existe una comunicacion
directa de las aplicaciones con la base de datos
de SQL Server; por lo tanto, el servicio Web
figura como un intermediario para gestionar
las peticiones. Esta capa corresponde al
procesamiento de informacioén o de negocios
correspondiente al segundo nivel de la
arquitectura.
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Continuando con la arquitectura, en su
tercer nivel esta la capa de presentacion o de
interfaz de usuario. Esta se implementa bajo la
aplicacion Web y movil, ya que presentara la
informacion obtenida del Servicio Web al
usuario.

Estandares

Los estandares son importantes dentro de un
sistema distribuido, aunado a que este
proyecto fue realizado en trabajo en equipo, a
fin de poner garantizar la uniformidad en todo
el sistema.

Para determinar el procedimiento de
desarrollo de codigo, se opta por utilizar
estandares de codificacion pertenecientes a los
lenguajes C# para la aplicacion Web y JAVA
para la aplicacion Mavil.

Partiendo de la existencia de tres tipos de
nomenclatura: Camel Case y Pascal Case
(Gordillo Arranz, 2015), se especificd cuales
se utilizarian en los nombres de los archivos,
funciones, métodos y variables entre otros
elementos.

En el ambito del disefio responsivo, se
utilizé le patréon Mostly Fluid (Azaustre,
2015), ya que la interfaz la acomoda como una
grilla'y de este modo, puede acomodar en base
a columnas la informacién sin tener pérdida de
contenido.

Se utilizaron iconos para la aplicacion en
su mayoria de licencia gratuita y los demas de
elaboracion propia. También se propuso una
paleta de colores avalada por la institucion en
donde esta implementado el sistema.

Herramientas de Disefio

Los principios de disefio deben aumentar la
productividad, mejorar la reusabilidad del
software y facilitar la generacién automatica
de software, a partir de sentencias declarativas
de requerimientos. El uso de los principios de
disefio reduce también, el tramo que separa la
interconexion de sistemas separados.
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Existen programas que simplifican el
proceso de disefio de aplicaciones distribuidas
como CORBA, RMI o DCOM (Quintana
Rodriguez, 2013). Sin embargo, utilizando
diagramas UML y algunas herramientas
proporcionadas por el IDE Visual Studio se
podra disefiar de manera Optima los procesos
realizados por el Sistema de Control de
Inventario.

En la Figura 3 se modela la estructura
interna de la aplicacion Web. Dentro de estas
carpetas se tienen todas las clases necesarias
para el funcionamiento del sistema. De igual
manera se pueden ver las relaciones entre
estas.

1 1 1
App_Code ..., Contenido Entity
X i : X
: i : :
Control | ._. / H —
‘Inventario — v Models

H Controladores| __......... N
| i L
i g 3
Catalogos | !
E
=
GenerarQR WebServices
........................... » T e

Figura 3 Estructura de la aplicacion Web

Fuente: Elaboracién propia.

De igual manera, se esquematiza el
diagrama de clases de la aplicacion Movil. En
este se pueden ver todos los métodos a utilizar
para el correcto funcionamiento, incluyendo
las clases para tareas asincronas que se
encuentran dentro de SplashScreenActivity.
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T splashScreenActivity()

\ 4
LoginActivity }_; AppCompactActivity() |¢

A

‘ MainActivity() |

! Y
L—)‘ SQLHelper()

" ________ { InsertarActivity()

Figura 4 Diagrama de clases aplicacion Movil

Fuente: Elaboracion propia.

Entre las tecnologias a destacar en este
sistema se encuentra AJAX, la cual permite
que las paginas Web se actualicen
asincronicamente intercambiando datos con
un servidor Web entre bastidores. Esto
significa que es posible actualizar partes de
una pagina web, sin recargar la pagina entera
(W3Schools, 2017). En la Figura 5 se
esquematiza el modo de funcionamiento de
esta tecnologia.

En primer lugar, se realiza una llamada
desde el lado del cliente utilizando el lenguaje
Javascript. En este proceso se prepara toda la
informacién para que el motor de Javascript
envie la solicitud al servidor. Utilizando un
tipo de transporte Web, en este caso HTTP
(HyperText Transfer Protocol), se comunica la
peticion al servidor. En este punto comienzan
los procesos del lado del servidor donde un
Servicio Web, sistema de base de datos o
cualquier otro tipo de procedimiento procesara
la solicitud y enviara la respuesta pertinente en
formato XML. Dentro del XML la
informacién puede ir estructurada como un
diccionario de datos o como una cadena JSON.
El mismo motor que envia la solicitud es el que
espera la respuesta de ésta, enviandola al
proceso del lado del cliente utilizando los
lenguajes HTML y CSS.
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VISTA DEL CLIENTE

Interfaz de Usuario

| T

Llamada HTML +
Javascript CSS
Motor de Ajax
Solicitud
HTTP
Datos XML
Servidor Web o XML

Servicios Web o de
Base de Datos

PROCESO DEL SERVIDOR

Figura 5 Modelo de comunicacion AJAX

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente Figura se explica la
tecnologia KSOAP. KSOAP es una biblioteca
de peso ligero para uso en dispositivos
limitados. No pretende ser un do-it-all
biblioteca abarca todo. Sin embargo, esta
destinado a interactuar con la mayoria de los
motores de SOAP populares (KObjects, 2014).

Para este caso, las llamadas de datos se
realizan a través de clases en Java, enviadas a
través del transporte Ksoap utilizando el
protocolo HTTP. En el servidor, se procesa la
solicitud  correspondiente  dando como
respuesta la informacién en un archivo XML.
El mismo transporte que envia la solicitud
espera la respuesta del servicio Web vy el
resultado lo imprime en pantalla como una
cadena de resultados.
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VISTA DEL CLIENTE

Interfaz de Usuario

| T

Llamada cadena de
clase java resultado

l

Transporte Ksoap
3

Sobre
HTTP

Datos XML

A4

Servidor Web o XML

|

Y

Servicios Web o de
Base de Datos

PROCESO DEL SERVIDOR

Figura 6 Modelo de comunicacién KSOAP

Fuente: Elaboracion propia.

Documentacién

El ciclo de vida del desarrollo del software
contempla a la documentacion como una etapa
de gran importancia para el producto final.
Resulta crucial guardar las especificaciones
establecidas que fundamentan el
funcionamiento del software, asi como de los
componentes a partir de los que se forma la
aplicacion final (Rivera Landa, 2016).

Esta etapa se ve reflejada en el sistema
en el modulo de Ayuda, donde el usuario
puede encontrar preguntas frecuentes y
tutoriales que puede seguir para utilizar de
manera correcta el sistema, asi como los pasos
que necesita realizar para instalar la aplicacion
Movil en su dispositivo.
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Resultados

El sistema se termin6 e implementd en una red
interna en febrero 2017. Se obtuvieron 2
aplicaciones: La aplicacion Web la cual esta
desarrollada en el framework .NET y es
totalmente responsiva. En la Figura 7 se
encuentra la pagina principal del sistema.

Sistema de Control de Inventario

@» Control de

Inventario

Figura 7 Pagina principal de la aplicacion Web
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 8 se encuentra el formulario
de registro de activos a través de la plataforma
Web. Todos los datos son los requeridos por el
centro de trabajo donde fue implementada la
aplicacion.

Agregar Registro

Rellena el siguiente formulario para agregar un nuevo Activo

@escripcion: @ Activo Oficial: ® Si No
®Estado del Activo: @ Alta © Baja
®Equipo en Uso: ®SiNo

@Marca: (Seleccione) v DEquipo Prestado: ® Si U No

®Modelo: (Seleccione) v| @codigo de Barras:

®Tipo Activo: (Seleccione) v| @Fecha de Ingreso:

®Numero Activo: ®Fecha de Recepcion

®Numero de Inventario @Fecha de Garantia

OnNumero de Serie: @Fecha Capitalizacion:

@centro de Trabajo: | (Seleccione) v| @asignado a: (Seleccione) ( )

@ ubsicacion: (Seleccione) v @observaciones:

®Grupo: (Seleccione)

DEstado de Registro: | (Seleccione)

Cancelar

Figura 8 Registro de Activo

Fuente: Elaboracion propia

Desde la aplicacion Web se generan los
codigos QR que son colocados en los equipos,
el Figura 9 se puede ver la plantilla de estas
etiquetas.
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[s]&'[8] Descripcién: Pantalla LCD
- Nam Activo: 63764
E ‘ o®

Figura 9 Etiqueta de cédigo QR

Fuente: Elaboracidn propia.

La Experiencia de Usuario, 0 UX como
se abrevia cominmente, se refiere a los todos
los aspectos en la relacion de una persona con
un producto, aplicacién o sistema (Angulo,
2015). Para garantizar la usabilidad de este
sistema se realizaron pruebas basandose en las
métricas de interaccion humano computadora.
Se realizaron pruebas con los usuarios para
calificar rubros como la sencillez de llegar a
realizar una funcion, la cantidad de elementos
que se presentan en una pagina y si la gama de
colores parecia adecuada.

J_
J_
z

Figura 10 Pantalla principal de la aplicacién Web

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 10 se encuentra la pantalla
principal de la aplicacion Movil despues de
que el usuario haya proporcionado las
credenciales pertinentes. En esta se encuentra
el menu con las distintas operaciones que se
pueden realizar. Para acceder al escaneo de
cddigos QR se selecciona en el cuarto icono,
representado por una lupa.

Activando la cAmara como escaner, se
enfoca hacia la etiqueta que previamente se
gener0 desde el modulo Web y al identificar el
cédigo lo envia al servidor y éste responde una
cadena con la informacion del equipo que ha
sido escaneado. La funcion de la cdmara como
escaner se muestra en la Figura 11.

Escanear Cédigo QR propio

Figura 11 Escaneo de cddigo QR

Fuente: Elaboracion propia
Conclusiones

El implementar el sistema distribuido para el
control de inventario de una empresa agilizo
los tiempos al realizar el proceso de alta y
consulta de informacién de activos gracias al
modulo Movil, ya que fue reemplazado un
sistema anterior que se encontraba obsoleto,
asi como algunas précticas llevadas en papel.
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40 Carpeta Descripcion
8 30 Control Es la clase principal de
220 Inventario todo el proyecto. En esta
= 10 : se encuentra el Site Master
0 155 o5 de la aplicacion 'y

Insertar Consultar

Operaciones

e Anterior Nuevo

Gréfico 1 Resultados de pruebas de tiempo

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico 1 se puede los tiempos de
carga en las operaciones anteriormente
mencionadas. Cabe sefialar que las
operaciones incluyen el tiempo, en el caso del
antes, de anotar en un papel las caracteristicas
del equipo para después insertarlo o
consultarlo, cuando ahora se puede realizar
desde el dispositivo maévil tratandose de un
tiempo de pocos minutos.

La interfaz de usuario ha sido adecuada
para el usuario ya que se ofrece una mayor
experiencia a través de componentes intuitivos
y una gama de colores apropiada.

Un gran beneficio que aporta este
sistema es que no se necesita de herramientas
externas como un lector de codigo de barras
especializado para llevar un mejor control, si
no se ocupa el propio dispositivo movil
evitando asi costos extras que pueden resultar
muy altos, asi como ahorros en mantenimiento
de dichas herramientas externas.

AnNexos

En la Tabla 1 se describe brevemente el
contenido de las carpetas mostradas en la
Figura 3.
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configuraciones
generales.

App_Data En esta se encuentran las
configuraciones iniciales
de los encabezados del

sitio.
Contenido Contiene los accesos a
todas las paginas

principales del sitio.

Catalogos Contiene  todos los
catalogos del proyecto.

Controladores Encargados de responder
las solicitudes de los
usuarios a través del
HTTP. Usualmente se
utiliza para acceder a la
informacion de los
catalogos y tablas de la
base de datos.

WebServices Se utilizan para realizar
las operaciones CRUD
(Create, Read, Update y
Delete) del proyecto Web
y Movil.

GenerarQR Contiene  las  clases
necesarias para generar
QR a partir de un registro
en la Base de Datos.

Models Se encuentran los modelos
necesarios para la
autenticacion. Para este
proyecto se ocupa la
autenticacion Identity.

Entity Se encuentran los modelos
de Entity Frameworks que
representan las tablas de la
Base de Datos como
clases.

Tabla 1 Descripcion de carpetas de la estructura de la
aplicacion Web

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 2 se encuentra la descripcion
de las clases mencionadas en la Figura 4.

Nombre Descripcion

SplashScreenActivity Es la actividad que se
muestra a los
usuarios como
pantalla de
presentaciéon a la
aplicacion cada vez

que se ejecuta.

LoginActivity Actividad que
gestiona el inicio de
sesion de los
usuarios.

MainActivity Actividad principal

donde se muestran
todas las operaciones
que se  pueden
realizar.

InsertarActivity Actividad que
muestra el formulario
para poder insertar
datos al control de
inventario.

AppCompatActivity Clase base para las
actividades que
utilizan las
bibliotecas de soporte
para caracteristicas

de la barra de accion.

SQLHelper Clase que contiene
los métodos para
realizar operaciones
en la Base de Datos

interna.

SQLiteOpenHelper Método que se
gjecuta cada vez que
se hace una llamada
al SQLHelper.

View.OnClickListener Método que gestiona
todos los eventos al
dar click en los
elementos de la

pantalla.

Tabla 2 Descripcion de las clases de la aplicacion Movil

Fuente: Elaboracién propia
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Resumen

Este proyecto presenta la experiencia de la propuesta de
comercializacion via E-commerce del sector artesanal
ubicado en la Region Huasteca a traveés de un modelo
B2C, con el objetivo de incrementar las ventas de
productos elaborados en dicha demarcacion. Esta
iniciativa se realiz6 de acuerdo a los criterios
recomendados por la Asociacion Mexicana de Internet
(AMIPCI). Paraello, se llevé a cabo un diagnostico en
las lineas de los diferentes productos manufacturados que
permitié generar un catalogo electronico, una mezcla de
mercadotecnia por el contexto de marketing integrandose
a la seleccion de recursos de T1 (plataformas E-commerce
y publicidad web) que impulsaria la propuesta del disefio
y posicionamiento web del sitio, incluyendo aspectos de
logistica, opciones de pago y marco legal. El reto para la
puesta en marcha requirié el esfuerzo de combinar una
visidn de negocios, tecnologia y disefio en internet. Los
servicios proporcionados por los proveedores de envio y
pago actualmente no son accesibles a los productores.
Como resultado se cuenta con un portal web en estado de
catidlogo electrénico de consultas, esperando las
condiciones administrativas adecuadas para implementar
métodos de pago y envio de los productos.

Catalogo, e-commerce, b2c, artesanias, huasteca

Abstract

This project presents the experience of the proposed
marketing via E-commerce from the crafts sector located
in the Huasteca region through a B2C model, in order to
increase sales of products produced in that demarcation.
This initiative was carried out according to the criteria
recommended by the Mexican Internet Association
(AMIPCI). To do this, a diagnosis was carried out on the
lines of the manufactured products which allowed
generate an electronic catalogue, mix of marketing by the
context of marketing to integrate into the selection of it
resources (E-commerce platforms and web advertasing)
which would promote the proposal design and positioning
web site, including aspects of logistics, payment options
and legal framework. The challenge to set up required
the effort of combining a vision of business, technology
and design on the internet. Services provided by shipping
and payment providers currently are not accesible to
producers. As a result there is a website in state of
electronic catalogue of queries, waiting for the proper
administrative conditions to implement methods of
payment and shipment of the products.

Catalogue, e-commerce, b2c, crafts, huasteca
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Introduccion

Uno de los indicadores que el Banco Mundial
utiliza para ubicar los distintos aspectos de
desarrollo de un pais es la infraestructura,
particularmente el indicador que identifica los
Usuarios de Internet como porcentaje de la
poblacion; de acuerdo a las estadisticas de esta
organizacion, en México, en el afio 2013 un
44.39% de la poblacion tenia acceso a este
servicio (Banco Mundial, 2016), eso significa
que menos de la mitad de la poblacion tiene
acceso a Internet, y la mayoria lo hace a través
de dispositivos moviles, desde entonces a la
fecha, estas condiciones han evolucionado. La
Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) en
su reporte del afio 2016 indica que el numero
de mexicanos con acceso a internet poco a
poco va incrementandose, registrando un 63%
de penetracion entre la poblacion mexicana de
6 afios en adelante (AMIPCI,2017).

Por otro lado, el crecimiento del e-
commerce en el pais se ha dado de forma
gradual y el acceso a internet hace mas factible
la implementacion del comercio electronico.
La grafica 1 muestra la evolucion de los
ingresos por comercio electronico en México.

Evolucidn del comercio electrénico en México

25700

1821

1216
857
54.5
50 365
245

)

10 2011 2013 2014

Miles de M L]

2008 20

Gréafico 1 Evolucién del comercio electrénico en
México. Estudio de Comercio Electrénico en México
2016. AMIPCI, 2017
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El panorama descrito ofrece una vision
en un contexto global, por lo que hace al estado
de Hidalgo, lugar donde se encuentra eel
interés del estudio, se consultd con fuentes
oficiales como la Camara Nacional de
Comercio del Estado a fin de conocer los
registros oficiales de empresas 0 micro
empresas que tiene registrado un sitio de
comercio electronico, asi como se busco
informacion en Network Information Center
México (NIC), para conocer la cantidad de
dominios .com.mx registrados en el estado, la
informacidn no se encuentra disponible.

Segun el informe del Censo
Econémico 2014, llevado a cabo por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), Hidalgo registra un 36.7 unidades
economicas orientadas a la comercializacion
de productos o servicios (INEGI, 2015).
Considerando los resultados de esta misma
encuesta en la pregunta que se hace respecto a
las unidades econdémicas que emplearon
Internet para la gestibn u operacion del
negocio en el sector privado y paraestatal y que
realizaron actividades en 2013, en particular en
el sector clasificado como Subsector 469
Comercio al por menor exclusivamente a
través de Internet, y catalogos impresos,
television y similares de las 30 unidades
economicas identificadas, solo 2 de ellas
realizan actividades de comercio electrdnico,
lo que ofrece un panorama de la
implementacion de e-commerce como un
canal de ventas en el estado.

La propuesta que se presenta esta
orientada al sector artesanal, particularmente a
los productores de alfareria de barro ubicados
en la huasteca hidalguense a fin de ofrecer una
alternativa de comercializacion de los articulos
de alfareria que son representativos de la
region.

FELIPE-REDONDO, Ana Maria, MENDOZA-SAN JUAN, Luis
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Se buscd a través de la propuesta
involucrar tanto los aspectos de tecnologia,
marketing, aspectos administrativos, de
logistica y legales.

C. Llanos, B. Andrés, y O. Angel
(2011) mencionan que, desde una perspectiva
externa de negocios competitivos, la
alineacion de Tecnologias de Informacion (TI)
es el grado en que la estrategia de T permite e
impulsa la estrategia de negocio, en este
estudio observaremos que si  bien las
estrategias de TI existen, se presentan otras
situaciones que las impactan e impiden su
desarrollo global.

G. M. Tarazona Bermudez, L. A.
Rodriguez Rojas, y V. H. Medina (2012)
mencionn que, la implementacion de una
solucion de comercio electronico debe
obedecer a un ejercicio de planificacion, en el
cual es necesario para identificar el grado de
preparacion empresarial, el estudio nos
demuestra que la region y la filosofia
empresarial de los artesanos no presentan en
este momento, las condiciones para lograr
establece como canal de ventas el e-commerce,
el tiempo y la demanda serdn factores que
daran las condiciones para la implantacion
adecuada de un modelo de negocio basado en
e-commerce puede ofrecer una ventaja
competitiva para el sector artesanal de la
Huasteca Hidalguense.

Problematica

Al realizar esta investigacion se detectaron
diversos factores que han frenado el uso de
plataformas de comercio electronico en el
sector artesanal de la region Huasteca
Hidalguense imposibilitando la oportunidad de
poder promocionar los diferentes articulos
elaborados en dicha demarcacion.
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Uno de los principales inconvenientes
es el temor de los artesanos a que el disefio y
técnica de sus productos sean plagiados por
entidades con  mayor capacidad e
infraestructura para generar una produccion en
serie de los mismos, abaratando los costos y
creando una competencia desleal.

Por otro lado, existe una cultura en la
region donde se practica el comercio como un
intercambio de bienes por dinero en efectivo y
la implementacion del e-commerce como
canal de ventas se ve limitada en este aspecto
pues los artesanos optan por recibir un pago al
instante de entregar sus productos, debido a
que generalmente distribuyen sus artesanias en
los tianguis y plazas de la Huasteca para
abastecer los insumos y materias primas
empleados en sus talleres asi como articulos
necesarios para el sustento familiar.

La situacion anterior propicia un
ambiente donde el comercio se realiza de
manera informal; la ausencia de un registro
como empresa establecida legalmente evita
que se puedan aprovechar diferentes
instrumentos  tecnoldgicos, logisticos y
financieros que faciliten las operaciones
comerciales tanto para el cliente como para el
productor, esto limita a que el comercio se
realice solamente de una manera local.

Adicionalmente, las comunidades de
artesanos, particularmente indigenas, tienen
arraigadas préacticas de comercializaciéon vy
resultd complejo que tuvieran apertura para la
implementacién de un sitio de e-commerce,
del grupo inicial de ocho productores mas
representativos del sector, se fueron
descartando cada uno de ellos por las
situaciones mencionadas anteriormente, el
caso de estudio se documenta con un productor
que accedi6 a tener sOlo un catalogo
electronico.

FELIPE-REDONDO, Ana Maria, MENDOZA-SAN JUAN, Luis
Alberto y SALAZAR-CASANOVA, Hernes. Propuesta de e-commerce
para el sector artesanal de la region huasteca hidalguense. Revista de
Tecnologia Informatica 2017



Articulo

29
Revista de Tecnologia Informatica

Justificacion

Presentar un modelo de negocio basado en e-
commerce a los artesanos de la region
Huasteca Hidalguense que permita establecer
un panorama con una vision competitiva frente
a otras instancias pertenecientes a la misma
industria traeria como consecuencia directa la
ampliacion de su cobertura comercial
aprovechando un canal de ventas que hasta el
dia de hoy no ha sido conocido ni explotado
por estos productores.

La propuesta contempla la oportunidad
de utilizar diferentes formas de pago para
facilitar al cliente las operaciones de compra-
venta incentivando a la adquisicién de diversos
productos de una manera mas comoda,
ampliando el volumen de ventas.

Por ultimo, se plantea la integracién de
recursos logisticos, tecnoldgicos y financieros
que fortalecerdn el modelo de negocio
propuesto.

Objetivo

Implementar una propuesta de modelo de
negocio a los artesanos de la Huasteca
Hidalguense basado en la utilizacion de
recursos financieros, tecnoldgicos y logisticos
implicitos en el e-commerce para fortalecer la
competitividad de sus canales de ventas y
ampliar su cobertura comercial.

Fundamentos tedricos

Rivas & Guerrero (2005) en su estudio
Comercio electronico en México: propuesta de
un modelo conceptual aplicado a las PyMEs,
realiza una revision de los mayores factores
que influencian la "decision de innovacion de
autoridad"; Rogers (1995) mostré que la
decision de adoptar o rechazar es hecha por un
reducido namero de individuos que poseen
poder, prestigio 0 experiencia técnica en un
sistema.
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Los factores claves sugeridos por
Rogers para influenciar la adopcion
organizacional son a) el tamafio de la
organizacion, b) la apertura de la organizacion
y ¢) la centralizacion y formalizacion de la
organizacion.

Daniel, Wilson y Myers (2002)
sugirieron que las PyMEs son propensas a
adoptar el e-commerce en un conjunto de
pasos secuenciales o etapas. En cada etapa, las
compafiias desarrollan ciertos servicios de e-
commerce, a partir de los cuales ganan
experiencia, de manera que disipan su
incertidumbre y el riesgo, lo cual sera
beneficioso cuando procedan a desarrollar
servicios adicionales.

Comercio Electrénico

Para Laudon & Traver (2014), el comercio
electrénico es hacer uso del internet, la web y
el software para hacer negocios, es decir son
transacciones comerciales digitales que
ocurren entre empresas, entre individuos y
entre empresas e individuos, las relaciones
entre estos actores generan diversos tipos de
comercio electronico, que se aprecian en la
tabla 1.
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Articulo
Tipo de | Descripcion Ejemplo
Comercio
Electrénico
B2C de negocio a | Linio, es un comerciante que
consumidor vende productos a
consumidores minoristas.
B2B de negocio a | Caloryfrio, es un sitio que
negocio concentra proveedores de
servicios aire acondicionado
y calefaccién.
c2Cc de consumidor a | Mercadolibre ofrece
consumidor opciones para que los
consumidores puedan

subastar 0 wvender sus
productos directamente a
otros consumidores.

Sitios como la red social

S-commerce comercio

electrénico Facebook, que permiten a las
social tiendas online hacer las
ventas sin salir de la misma.
M- Comercio Se refiere al wuso de
commerce electrénico dispositivos mdviles para
movil realizar transacciones
comerciales
Comercio Comercio Espacios de
electrénico electrénico comercializacién, ofertas y
local enfocado a | cupones dirigidos desde la
regiones web a un mercado geogréafico
especificas local

Tabla 1 Clasificacion del Comercio Electrénico ,E-
commerce: Negocios, Tecnologia y Sociedad. Laudon
& Traver (2014)

Los cinco ingredientes del comercio
electronico

Hoy en dia el comercio electrénico parece una
practica comun, incluso algunos consumidores
realizan sus compras 0 pagos de servicios
desde un dispositivo movil o redes sociales, sin
embargo, este escenario en nuestro pais no
siempre fue asi.

En 1989 se registrdé el primer
dominio.mx, para 1992 se reconocio el primer
dominio.COM.MX, a partir de ahi se ha tenido
una evolucidn tal, que a 25 afios de distancia se
tiene un registro de 515,857 sitios con este
dominio (NIC:Mexico, 2017), son mas de 20
afios y la tecnologia no es un elemento que
impida una mayor adopcion, sino mas bien la
forma en que se dan los procesos para
ejecutarlo, es decir, poner en términos
practicos los pasos a seguir para la
implementacion.
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Uno de los aspectos que ha detonado el
comercio electronico en Meéxico, es la
estrategia de ventas a través del “Buen Fin”,
por esa razon la AMIPCI en el afio 2012 emite
la guia de negocio para desarrollar estrategias
de comercio electronico en México 2012, esta
guia sostiene que “un proyecto de comercio
electronico, requiere del dominio de tres
familias distintas de capacidades: de negocio,
de tecnologia y de disefio en internet”.

Criterios de Negocio: Plan de accién:
en esta etapa la empresa se plantea ¢por qué se
desea incursionar al comercio electronico?,
¢Qué obtendrad la empresa?, (A qué costo?,
¢En qué tiempo? y (Quién tendra la
responsabilidad de lograrlo en su empresa?,
¢Cudles son los cambios en el proceso de
negocio?, ¢Qué opciones ofreceran para el
envio? Y ¢Cuéles serdn los términos y
condiciones de una venta?

Criterios de Tecnologia: En relacion a
la tecnologia, son varios aspectos a considerar;
el hosting donde se alojara el sitio web, el
nombre de dominio, que sera la ubicacién de
la tienda en internet, el sitio web donde se
mostraran los productos y servicios incluyendo
un carrito de compras, que cuente con
capacidades para recolectar informacién de los
productos o servicios, procesar el pedido,
mantener la comunicacién con el banco o
medio de pago y notifique hacia los
administradores de las ventas, asi como el
manejo de un sistema de inventarios; otro
aspecto de la tecnologia a cuidar los recursos
de TI para los medios de pago, que garantice
seguridad y transacciones integras.

Criterios de disefilo en internet: En
relacion a la facilidad de actualizacién del
disefio del sitio y usabilidad del mismo.

Todos estos criterios agrupados en lo
que se llama “los cinco ingredientes del

comercio electronico” son detallados en la
tabla 2.
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Tabla 2 Elementos funcionales con los que
conforman los cinco ingredientes del comercio
electronico. Guia para desarrollar estrategias
de comercio electrénico en México. 2012.
AMIPCI,2012

Gestores de Contenido

El término contenido se refiere a toda clase de
recursos en formatos diversos tales como:
video, audio, texto y la combinacion de estos.
Desde el punto de vista de sistema de
contenido, se concibe por la presencia
permanente y la disponibilidad de dichos
recursos, para su consulta, modificacion, uso y
publicaciéon de forma parcial y su entrega de
forma parcial o completa. Esta definicion de
contenido puede quedarse corta, dado que es
muy amplia. De manera general el contenido
puede visualizarse como:
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Esencial (el contenido propiamente
dicho) y los metadatos; el contenido esencial,
que se refiere a la informacion propiamente
dicha y los metadatos, es decir la informacion
que describe datos como el titulo, subtitulo,
palabras clave, descripcion, categorias.

Un sistema que administra ambos tipos
de contenidos se denomina Sistema Gestor de
Contenidos, CMS por sus siglas en inglés.

Un gestor de contenidos permite el
manejo de datos compartidos y ofrece un flujo
de trabajo; entre las mayores ventajas de un
CMS es el hecho de ofrecer a los usuarios que
no tienen formacion técnica de T1 mantener un
sitio web actualizado de una forma sencilla y
controlada. Otro aspecto a resaltar de los CMS
es el hecho de gque son soluciones de software
libre, librando a las organizaciones de costos
de licenciamiento; existe una variedad de CMS
ajustados a las diversas necesidades del
mercado. (Alrasheed & El-Masri, 2013).

Prestashop

PrestaShop es un software de comercio
electrénico gratuito, creado en 2007 ofrece
funciones de catalogo, vistas del producto,
optimizacion de motores de busqueda, envios,
pagos, finalizacion de la compra, venta,

marketing, localizacion, impuestos,
traducciones, analisis e informes, relacion con
cliente, administracion multitienda,
promociones, manejo de inventarios,

seguimiento de pedido, entre otros. Es una
solucion de venta en linea evolutiva y
adaptable, se basa en un modelo de codigo
abierto. Esta orientado a productos tangibles e
intangibles. (Prestashop, 2012).
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Marketing El catdlogo se constituye por los

Un aspecto fundamental de los sitios web en
general es la parte del posicionamiento del
sitio en los resultados de busqueda, el plan de
marketing conjuga un conjunto de estrategias
que buscan mantener el mercado a través de
una comercializacion innovadora de los
productos, para crear nuevos clientes, trayendo
COMo consecuencia un incremento de ventas.
O. C. Ferrel, Michael D. Hartline, proponen las
Estrategias de Marketing, que se muestra en la
figura 1.

Figura 1 Pasos para desarrollar un plan de marketing.
O.C. Ferrel, Michael D. Hartline, Estrategias de
Marketing 3ra. Edicién 2006, pag. 33

Catéalogos como estrategia de marketing

Dentro del ambito del marketing, los catalogos
o folletos de productos forman parte del
marketing directo, cuyo objetivo es llegar a los
clientes de una manera rapida con el propdsito
de incrementar las ventas y consumidores,
posicionarse dentro de un mercado potencial,
buscando que el cliente relacione sus
necesidades y deseos con la oferta de la
empresa, sin considerar bienes semejantes o de
la competencia.
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productos dispuestos de una manera
organizada, con informacién que los describe
de forma explicita, dirigido a los clientes que
no acuden al punto de venta fisico, sin
embargo, en el e-commerce el catdlogo es un
medio para difundir los productos ofertados,
donde las imagenes que lo integran ofrecen un
panorama visual del producto, los elementos
que constituyen al catalogo son: la imagen,
ficha técnica y precio, especificaciones de
ofertas o descuento.

Las ventajas del catalogo es el hecho de
ofrecer a detalle informacion, fotografia y
precio de los productos, la organizacion vy el
alcance masivo de la informacion.

Metodologia

La guia de negocio para desarrollar estrategias
de comercio electronico en México 2012,
sostiene que “un proyecto de comercio
electrénico, requiere del dominio de tres
familias distintas de capacidades: aquellas de
negocio, aquellas de tecnologia, aquellas de
disefio en internet, los que considera “los cinco
ingredientes del comercio electronico” bajo
este enfoque se realiza el estudio.

Primer ingrediente: Plan de accion: En
esta etapa la empresa se plantea ¢por qué se
desea incursionar al comercio electronico?,
¢Qué obtendrad la empresa?, ;A qué costo?,
¢En qué tiempo? y (Quién tendrd la
responsabilidad de lograrlo en su empresa?

Segundo ingrediente: La tecnologia, en
relacién a la tecnologia, son varios aspectos a
considerar, el hosting donde se alojara el sitio
web, el nombre de dominio, que sera la
ubicacion de la tienda en internet. La pagina
web, donde se mostraran los productos y
servicios.
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El carro de compras, que cuente con
capacidades para recolectar informacion de los
productos o servicios, procesar el pedido,
mantener la comunicacion con el banco o
medio de pago y notificacion hacia los
administradores de las ventas, asi como el
manejo de un sistema de inventarios, otro
aspecto de la tecnologia a cuidar los recursos
de TI para los medios de pago, que garantice
seguridad y transacciones integras.

Tercer ingrediente: los métodos de
pago para comercio electronico, ofrece una
funcionalidad del carrito de compras, que
mantiene una secuencia de seleccion de
producto, paso por el carrito de compras,
seleccién de método de pago y opciones de
envio desde el proceso de pago; el aspecto de
seguridad es importante observar como las
alternativas estudiadas lo cumplen.

Cuarto ingrediente: Manejo de
inventarios, se valora como se ofrece un
control de inventarios de los productos que se
comercializan, el seguimiento de los pedidos,
asi como los aspectos de logistica para
configurar proveedores de envio.

Quinto ingrediente: Marco legal, En
este apartado se consideran los aspectos
legales tanto mercantiles, fiscales y de uso de
datos del sitio web, a través de las leyes que
regulan el comercio electrénico en México,
particularmente Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los
Particulares, que se cumple a través del
apartado Privacidad de los Datos en el sitio
web, Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, que entre otros, verifica a través
del monitoreo, datos como: Domicilio fisico,
namero telefénico fijo, descripcion detallada
del bien o servicio, costos totales e impuestos,
formas de Pago, condiciones de envio,
condiciones de entrega, condiciones de
cancelaciones, devoluciones o cambio, medios
de contacto, asi como el cumplimiento del
marco fiscal y derechos de autor y propiedad
industrial.
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Desarrollo

Para las microempresas del sector artesanal
ubicado en la Huasteca Hidalguense, queda
claro el objetivo de querer tener presencia en
la web para incrementar sus ventas.

Es por esto que tomando en cuenta el
Plan de accion como lo dicta la metodologia de
los cinco ingredientes, la propuesta se inicia
desde un punto en el que las microempresas del
sector artesanal ubicado en la Huasteca
Hidalguense desean incursionar dentro del
comercio electrénico para mejorar sus canales
de ventas incrementando de este modo el
volumen de sus ingresos.

Esto implica la integracion de los
artesanos a un entorno de mercado formal,
contemplando esfuerzos para adoptar dentro
de sus procesos empresariales internos
instrumentos financieros, tecnoldgicos vy
logisticos que anteriormente desconocian.

Se plantea que esta transicion de
modelo de negocio tenga una migracion en un
mediano plazo.

Para lograr esta transicion los artesanos
tendrian que comprometerse a participar de
manera conjunta con otros negocios familiares
formando cooperativas de trabajo y ademas
permitir la adicién de entes externos que
complementen aquellas actividades logisticas,
financieras y tecnologias que faciliten la
integracion del e-commerce a su nuevo
modelo de negocio.

En cuanto a la mercadotecnia se puede
destacar que, para la definicion del perfil del
cliente, se disefid y aplicé un instrumento de
recoleccion de datos, para definir el universo
de clientes y la muestra a encuestar, se obtuvo
por observacion durante un periodo de un mes
que en promedio 5 clientes acuden diariamente
comprar durante el afio.

Poblacion universo: 5 * 365 = 1825
clientes.
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Para obtener la cantidad de clientes a
encuestar se utilizé una muestra finita ya que
la poblacion es menor a 500,000;

Donde:

N = Total de la poblacion.

Zo= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del
95%).

P = Proporcion esperada (en este caso 5% =
0.05).

Q=1-P (eneste caso 1-0.05 = 0.95).
E = Precision (en su investigacion use un 5%).

Es decir, un nivel de confianza es de
95% vy el error de muestra del 10%.

Z*(P)(@WV)
E*(N - 1)+ Z%(P)(Q)

_ (1.96)2(0.50)(0.50) (1825)
"= 10.10)2(1825 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)

_ (3.8416)(0.25)(1825)
" =10.01)(1824) + (3.8416)(0.25)

_ (1752.73)
"= 118.24) + (0.9604)

_1752.73
"= 192004

n=91

La informacion primaria obtenida
después del trabajo de campo realizado con
clientes actuales de la empresa permitié
sustentar la importancia de integrar el e-
commerce como herramienta de
comercializacion de este tipo de productos ya
que el 36% le gustaria adquirir las artesanias
por internet pues son clientes que compran
para revender y por lo tanto lo hacen en
grandes cantidades.
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El 64% restante son consumidores
finales que hacen uso del producto para su
hogar o negocio como decoracion prefiriendo
tener un contacto directo al momento de
realizar la compra.

Para implementar el sitio web de
comercio electronico fueron necesarios el
arrendamiento de servicio de hosting, registro
de dominio
www.artehuasteco.com.mx/alfareria que fue
desarrollado a través del gestor de contenidos
enfocado a comercio electronico denominado
“Prestashop 1.6” mismo que se puede observar
en la figura 3.

%I }

),
Figura 2 Pantalla del sitio web. Obtenido de
http://alfareria.artehuasteco.com.mx/24-figuras

|

Para poder habilitar el proceso de
compra, dentro de la investigacion se visitaron
tres entidades financieras ubicadas en la
demarcacion que solicitaron como requisitos
minimos tener una personalidad fiscal y la
apertura de una cuenta bancaria manteniendo
un saldo promedio minimo mensual.

Del mismo modo fueron visitados
proveedores de servicio de mensajeria quienes
solicitaron como requisitos de convenio los
siguientes: Que el empaque y embalaje
ofrezcan seguridad al producto considerando
su fragilidad, establecimiento de un estandar
de dimensiones volumétricas, mantener una
cantidad minima promedio de envios, y definir
el alcance geografico de los mismos.
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La produccion de articulos de alfareria
incluye un proceso de coccion, mismo que se
ve afectado por condiciones climatoldgicas ya
que estas deben ser especificas para que se
lleve a cabo de manera adecuada, por lo que
los tiempos de respuesta para surtir los pedidos
pueden verse afectados tomando en cuenta los
tiempos de entrega o unidades terminadas.
Esto limita el stock de sus inventarios a unas
pocas piezas y produccion a demanda.

Por otro lado, dentro de los aspectos
legales se puede destacar que las gestiones
obligatorias de operacién en el portal web
deben incluir la proteccion de los datos de
clientes, las politicas de compra, devoluciones,
cancelaciones y envios, formas de pago,
medios de contacto e informacion detallada de
los productos.

Resultados

La primera actividad realizada en esta
investigacion fue la generacion de un plan de
accion que contempld la integracién de un
equipo de trabajo conformado por especialistas
en los ramos tecnoldgicos y de marketing, esto
con la finalidad de detectar las &reas de
oportunidad que presentan los artesanos vy
detectar la manera de incrementar sus ingresos
aprovechando los recursos ofrecidos.

De igual manera, se dio a conocer los
distintos requisitos y compromisos necesarios
para poder implementar exitosamente un
nuevo canal de ventas acorde a las necesidades
identificadas para este sector especifico a
mediano plazo.

En reuniones posteriores, el equipo de
trabajo especialistas determinaron los recursos
financieros,  tecnologicos y  logisticos
requeridos para poner en marcha el proyecto.
En cuanto al rubro financiero se detectd que los
principales requisitos para generar una entidad
comercial formal son:
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Estar registrado ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) como
persona fisica con actividad empresarial o
sociedad anonima y contar con una cuenta
empresarial dentro de una entidad bancaria.

Los  requerimientos  tecnoldgicos
apropiados a las necesidades detectadas
fueron, la renta de servicio de hosting debido a
que ofrece mayor estabilidad y menor precio
que la decision de montar un servidor propio,
en cuanto al dominio o la direccion del sitio se
optod por
“www.artehuasteco.com.mx/alfareria”, y Ia
herramienta de desarrollo para la realizacion
del sitio web fue el gestor de contenidos
Prestashop 1.6 debido a que ofrece una
adecuada gestion de catélogos, pedidos de
productos, administracion de clientes,
compras, manejo de estadisticas y gestion de
pagos incluyendo el manejo de transporte y
gastos de envio.

Un aspecto importante fueron las
conversaciones realizadas con los proveedores
de servicios de mensajeria donde se acordé que
es requerida la firma de un convenio para
establecer la logistica del manejo adecuado de
los articulos para optimizar dichos costos.

Tomando en cuenta la naturaleza del
proyecto, otro factor importante fue el manejo
de inventarios de productos disponibles para la
venta, ya que es necesario garantizar que se
cuenta con la cantidad adecuada de los mismos
para satisfacer la demanda.
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Por altimo, también fue necesario
registrar todos los nombres, logos y cualquier
otro simbolo o representacion caracteristica de
la empresa ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Intelectual (IMPI), es recomendable
la afiliacion ante la Asociacion Mexicana de
Internet (AMIPCI), debido a que se encarga de
legitimar las empresas mexicanas establecidas
en internet, guardar la informacion
correspondiente que acredite la legalidad de la
mercancia vendida, emitir facturas a clientes y
conservarlas durante los tiempos establecidos
por la ley, realizar las declaraciones fiscales
correspondientes, asegurar la privacidad de los
datos proporcionados por los clientes vy
utilizados en el sitio web.

Hoy en dia no existe una normatividad
especifica en cuanto al comercio electrénico
en México, esta situacion no impide que se
utilicen medidas y regulaciones necesarias
para funcionar de manera adecuada.

Conclusiones

En reunion realizada con los diferentes
artesanos, asi como de las autoridades
comunales se planted la propuesta del nuevo
modelo de negocio que requeria dentro de su
implementacion los requisitos financieros,
tecnoldgicos y logisticos necesarios para la
operacion del sitio de comercio electrénico.

Los temas tratados en la plenaria
incluian los compromisos, beneficios, ventajas
y alcances que la implementacion que este
proyecto ofrecia a los productores de la region
Huasteca Hidalguense.

La idea principal fue aceptada por la
mayoria de los productores presentes; debido a
que, en un estudio de confianza realizado a
potenciales clientes, se demostrd que el 36%
de los encuestados estaba dispuesto a adquirir
los productos de alfareria.
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Sin embargo, adn con estos datos se
presentaron desacuerdos al momento de
sefialar los compromisos y requisitos que se
debian cumplir para la integracion de sus
productos al portal web e iniciar el
funcionamiento del mismo.

Entre las diferencias presentadas se
incluyen la negacion para gestionar y mantener
una personalidad fiscal, asi como las
responsabilidades que implica, los métodos de
pago requieren de una inversion inicial que no
estuvieron dispuestos a aportar, ademas del
hecho de que no estaban dispuestos a aceptar
un intercambio de sus productos por dinero
que no es en efectivo.

Otro aspecto importante fue que, tras la
investigacion realizada con los proveedores de
mensajeria se demostr6 que en ocasiones el
envio resultaba mas caro que el mismo
producto debido al volumen y fragilidad del
mismo, lo que generaba controversia para la
adopcidn de este servicio. Por lo anterior, sélo
se lleg6 a la conformacion de un catalogo
electronico donde se muestran los diferentes
articulos, dando a conocer la variedad de
productos que se manejan y comercializan en
este sector dentro de la region, asi también
contactos para poder generar cotizaciones
sobre pedidos en el caso de que alguna persona
requiera de sus artesanias, siendo esto mas que
una herramienta de e-commerce un utensilio
de marketing.

Este catalogo no incluye un carrito de
compras, debido a que no se cumplieron con
los requerimientos financieros que facilitaran
los pagos en linea ni tampoco los de
mensajeria para el envio de los productos.

Esta investigacion demuestra que la
zona objeto de estudio no esta en condiciones
de ofrecer servicios que impulsen las practicas
de comercio electrénico en actividades
econdémicas endémicas.
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En la mayoria de los casos, las
ideologias de los artesanos imposibilitan las
oportunidades que ofrece el e-commerce. A
pesar de la existencia de programas de apoyo
al emprededurismo, la poblacion ain se niega
a cumplir con los requisitos que las
convocatorias solicitan.

Sin  embargo, en términos de
infraestructura de TI la zona ofrece la
posibilidad de implementar e-commerce en
sectores de comercio ya establecidos.
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Resumen

El presente articulo describe el proceso de disefio,
desarrollo e implementacion tecnoldgica llevado a cabo
para el proyecto Sinergia Academia-Empresa
MyPyMES de Meéxico, el cual es desarrollado en una
Red Tematica de Colaboracion del Programa para el
Desarrollo del Personal Docente de tipo Superior
(PRODEP) por el Cuerpo Académico (CA) UTJAL-
CA-2 de la Universidad Tecnologica de Jalisco (UTJ),
el CA UTBB-CA-1 de la Universidad Tecnoldgica de
Bahia de Banderas (UTBB) y el CAUTTT-CA-5 de la
Universidad Tecnoldgica de Tula Tepeji (UTTT). Este
proceso de desarrollo tecnolégico consistio en la
implementacion de una metodologia agil para la
creacion de una aplicacion web, asi como la instalacion
y configuracion de un servidor para el amacenamiento
de la aplicacion y la gestién de la base de datos. Esta
aplicacion permitira el proceso de levantamiento de
datos que estard focalizado a una muestra de las
empresas de las areas de influencia de cada
Universidad, determinado por los mecanismos de
vinculacion de cada Institucidn, esto permitira realizar
un analisis de los datos, el cual a través de una
herramienta especializada para estadistica y del modelo
Scandia determinara el Capital Intelectual de dichas
MyPyMES.

Servidor de aplicaciones, desarrollo web, scandia

Abstract

This article describes the process of development and
technological implementation carried out for the Sinergia
Academia-Empresa MyPyMES de México, which is
developed in a Thematic Collaboration Network of the
Programa para el Desarrollo del Personal Docente de tipo
Superior (PRODEP) by the UTJAL-CA-2 Research
Group of the Universidad Tecnolégica de Jalisco (UTJ),
the UTBB-CA-1 of the Universidad Tecnoldgica de Bahia
de Banderas (UTBB) and the UTTT-CA-5 of the
Universidad Tecnoldgica de Tula Tepeji (UTTT). This
process of technological development consisted in the
implementation of an agile methodology for the creation
of a web application, as well as the installation and
configuration of a server for the storage of the application
and the management of the database. This application will
enable the data collection process that will be focused on
a sample in the companies of the influence areas of each
University determined by the linking mechanisms of each
Institution, this will allow the analysis data, which
through A specialized tool for statistic and the Scandia
model will allow the determination of the Intellectual
Capital of these MyPyMES.

App Server, web development, intellectual capital
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Introduccion

La importancia de la gestion en los elementos
tangibles e intangibles de una organizacion, asi
como el incremento del comercio de productos
y servicios en donde su valor econdémico recae
en el conocimiento generado alrededor del
mismo, son caracteristicas de la tendencia
regional, nacional e internacional.

Esta tendencia refleja una dependencia
econdmica hacia procesos, productos Yy
servicios derivados del capital intelectual y las
innovaciones tecnoldgicas en el mercado, lo
que ha abonado a la creacién de acuerdos y
fondos nacionales de la Secretaria de
Economia, que cuentan con el objetivo de
coadyuvar a las organizaciones en proteger y
gestionar estos elementos que conforman y
caracterizan al capital intelectual. Acuerdos
como el Programa de Innovacion Protegida
2013-2018 a través del Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial (IMPI) publicado en el
Diario Oficial de la Federacion por la
Secretaria de Gobernacion el dia 09 de Mayo
del 2014 y el Fondo de Innovacion
Tecnoldgica del Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT) contemplan entre
sus bases la importancia de la gestion y analisis
del capital intelectual. Relacionado a
desarrollarse y/o fortalecerse con
infraestructura cientifica y tecnologica, a los
recursos  humanos, infraestructura vy
maquinaria y proteccion a la propiedad
intelectual. Estos fondos y acuerdos proveen a
las micro, pequeiias y medianas empresas
(MyPyMES) medios y herramientas para la
gestion del conocimiento a través del capital
intelectual, por lo que es necesario desarrollar
mecanismos gque fomenten en la alta direccion
de éstas, la necesidad de contar con un analisis
de capital intelectual mismo; que abonaréa en su
planeacion  estratégica,  competitividad,
productividad y estabilidad financiera.
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El presente proyecto tiene como
objetivo describir el proceso de disefio,
desarrollo e implementacién tecnoldgica de un
servidor de aplicaciones que permita proveer
una herramienta informatica para el proceso de
levantamiento de datos de acuerdo al modelo
Scandia en la muestra determinada por la zona
de influencia de la Universidad Tecnoldgica de
Jalisco, la Universidad Tecnol6gica de Bahia
de Banderas y la Universidad Tecnoldgica de
Tula Tepeji, lo que permitira a través de otra
herramienta tecnoldgica realizar procesos de
analisis de datos y de estadistica descriptiva
para generar un andlisis del capital intelectual
de las MyPyMES de la zona de influencia de
las Universidades Tecnoldgicas involucradas,
asi como de promover el impulso de su
aplicacion, produciendo un fortalecimiento en
el capital humano, estructural y relacional.

Dicho fortalecimiento impactara en las
MyPyMES al potenciar la incorporacion y
aprovechamiento del conocimiento como un
recurso estratégico y como factor de ventaja
competitiva sostenible, lo cual supone una
transformacion en la gestion del negocio, asi
como impulsar la capacidad innovadora del
sector industrial local de la zona de influencia
de cada Universidad Tecnoldgica.

Metodologia a desarrollar

El proceso de disefio, desarrollo e
implementacién tecnoldgica, conlleva la
instalacion y configuracion del servidor de
aplicaciones y el desarrollo de la aplicacion
web para el levantamiento de datos, para la
cual requiri6 la implemetacién de la
metodologia agil Scrum, ya que de acuerdo a
Gbmez (2014) ofrece un marco que soporta
por sus caracteristicas los cambios en
cualquier parte del desarrollo y su control; las
fases de este proyecto contemplan el anélisis y
planeacion, disefio e implementacion de la
aplicacion web y la instalacion y configuracion
del servidor.
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Analisis y planeacion

En esta fase se implementd como técnica de
recoleccion de datos la entrevista, se atendio a
una serie de reuniones donde se levantaron los
requerimientos funcionales y no funcionales
del proyecto, los cuales fueron documentados
a traves del estandar IEEE 830 en su revision
de 1998, mismo que permitié determinar las
caracteristicas en el desarrollo e instalacion.
Asimismo se utilizé el diagrama de Gantt y
Pert para la planeacion y control de las tareas
y actividades del proyecto.

Disefio e implementacién de la aplicacion
web

Una vez levantado los requerimientos del
proyecto, se procedio a realizar el disefio de
alto y bajo nivel de la base de datos, a traves
del diagrama entidad relacion y el modelo
relacional. Asimismo para el modelado del
comportamiento de los requerimientos
funcionales y no funcionales se utilizd el
Lenguaje de Modelado Unificado (UML),
implementado el diagrama de casos de uso,
diagramas de clases, secuencia y actividades.

El maquetado de la aplicacion web fue
llevado a cabo a través de hojas de estilo, lo
cual permitié establecer un marco para la
distribucion de las funcionalidades y la
informacion de la aplicacion web.

Instalacion y configuracion

Determinado a través de los requerimientos el
proceso Yy sus caracteristicas para la instalacion
y configuracion del proyecto Sinergia, se inicia
con la instalacion del SO (Sistema Operativo)
que se utilizard como servidor dedicado el cual
es Windows Server 2008; asimismo en la
especificacion de requerimientos se definio las
tecnologias compatibles.
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Después se realizaron tareas de
verificacion  todos los controladores y su
actualizacion, asi como los instaladores para el
Servidor Web, el cual por sus caracteristicas y
compatibilidad fue XAMP, ya que al ser
compatible con cualquier SO de ahi proviene
la X, ya que es el acronimo utilizado para
referenciar cualquier SO y Apache para el
servidor web, MariaDB como gestor de bases
de datos, PHP y Perl como lenguajes de
programacion para el servidor web, dichas
herramientas de software son idéneos para el
desarrollo del proyecto.

En este caso, ya que de acuerdo a los
requerimientos del proyecto se utilizard el
software de licenciamiento de la UTJ, se
instal6 SQL Server 2014 como gestor de la
base de datos, el cual otorga una interfaz visual
amigable con la capacidad de manipular varias
base de datos, crear usuarios, crear reportes,
diagramas relacionales, implementar claves
foraneas al momento de crear las tablas, entre
otras ventajas. La instalacion requirié tiempo
para completarse seguido de reiniciar la
computadora. Para que XAMPP reconociera el
gestor de base de datos SQL Server se requiere
tener un controlador especial que se configura
en Apache, el cual es distribuido por
Microsoft.

La version utilizada de XAMPP fue la
3.2, que aunque no es la ultima version, es la
mas estable por su compatibilidad en sus
recursos de configuracion para la version de
PHP que se utiliza, esto derivado de las
pruebas realizadas en la configuracion.

Esta configuracion requirio que el
controlador al ser descomprimido permitiera el
almacenaje del archivo php_sqlsrv_56 ts.dll
en la carpeta “C:\xampp\php\ext, después se
activo la aplicacion de XAMPP, en donde se
configuro el archivo “php.ini”.
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Se abrio un archivo de configuracion
para PHP, donde se identificaron las
extensiones que son los controladores ya pre-
cargados y configurados en XAMPP, vy la
ejecucion del siguiente comando:
extension=php_sqlsrv_56_ts.dll

Después de la configuracion del
XAMPP, se continud con la creacion de la base
de datos del proyecto Sinergia en SQL Server
2014 Management Studio, accediendo como
Windows  Authentication,  después  se
configurd el proyecto para que permitiera la
conexion a la BD, se cred una clase PHP
Ilamada Conexion, en esa clase se definio los
pardmetros de conexién hacia la BD, con la
siguiente estructura:

$user = ‘usuario’;
$pass = ‘contrasena’;
$database = ‘nombre_de la DB’;
$serverName = ‘nombre_del servidor’;
$connectioninfo = array(
"Database"=>$database, "UID"=>3user,
"PWD"=>$pass);
$conn = sqlsrv_connect(  $serverName,
$connectioninfo);

if( $conn)
{return $conn;}
else{
echo "Conexidn no se pudo establecer.<br />";

die( print_r( sqglsrv_errors(), true))

}

Después de establecer la conexion se
habilité un puerto de salida en el servidor para
volverlo puablico, fué necesario identificar la
ruta de Gatewey, obteniendo la IP que por
defecto asigno el proveedor, misma que se
configurd en le servidor a través del Centro de
Conexiones.
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Una vez definida la IP del servidor se
canaliz6 la IP convirtiendolo en un
subdominio, para ello, en la pagina
Www.noip.com permite crear un subdominio a
partir de nuestro servicio de internet pero en
este  caso se personalizd quedando
http://ca02.utj.edu.mx, lo que permite acceder
de manera publica al proyecto Sinergia.

A continuacion se muestra la imagen
del sitio montado en la direccion mencionada
para el proyecto Sinergia:

Responsabilidad Social, Sustentabilidad
y Desarrollo Integral para PYMES

Figura 1 Portal CAO2, http://ca02.utj.edu.mx
Resultados

Se opto por una centralizacién de datos debido
a que de acuerdo con la estimacion de la
muestra de empresas no se contempla una
conexion méaxima de 50 usuarios simultaneos.

Asi mismo las caracteristicas del
Sistema Operativo y del Gestor de Bases de
Datos, fue restrictivo, ya que la compatibilidad
de estos de acuerdo a las versiones actuales de
los lenguajes de programacion fue una
limitante, y lo seguird siendo, pero son
requerimientos que por politicas de la
Institucién deben ser implementadas, esto
debido al licenciamiento del software.

Se realizaron pruebas de conectividad a
través de pruebas de estrés y de volumen
accediendo desde la propia institucion y con
enlaces externos, en donde alcanzando una
conexion simultanea de 100 equipos no se
determiné problema alguno.
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Conclusiones

La implementacion del servidor de
aplicaciones en el subdominio del CA,
establecera los medios para que se realice el
levantamiento de datos para el proyecto
Sinergia, los cuales seran llevados acabo a
través de una aplicacion web, la que sera
administrada por el UTJAL-CA-2 de la
Universidad Tecnoldgica de Jalisco a través de
la cuenta de super usuario, el cual sera la que
lleve acabo las operaciones de creacion,
edicidn e inactivacion de cuentas y registros de
las Pymes y MyPymes con las que se estara
Ilevando a cabo el levantamiento de datos en
las zonas de influencia de las Universidades
Tecnoldgicas de Jalisco, Bahia de Banderas y
Tula Tepeji respectivamente.
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