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Resumen

El objetivo del siguiente trabajo fue la realizacion del
analisis del clima organizacional en un hospital pablico
para el area de enfermeria. Se trata de una
investigacién de tipo exploratoria, debido a las
limitantes que se presentaron al realizarla y se espera
una segunda fase de tipo descriptiva, toda vez que se
obtengan mas participantes en ella. Para la realizacion
del estudio se disefid la metodologia, clasificada en los
siguientes rubros: enfoque, descripcion de la poblacion
0 muestra, instrumento para medir las variables,
aplicacion de la prueba piloto, aplicacion oficial y
estrategia del analisis. Con base a Hernandez-Sampieri
(2013) el estudio tendrd un alcance descriptivo y
correlacional. El andlisis del clima laboral se enfocara
solo en el area de enfermeria para visualizar si el
personal de enfermeria se siente satisfecho
laboralmente en funcién de variables como condicion
laboral, percepcién econdmica, motivacion, liderazgo,
comunicacion, y los estimulos otorgados.

Clima organizacional, hospital publico.

Abstract

The aim of this work was the completion of the
analysis of organizational climate in a public hospital
for the nursing area. It is an exploratory type of
research because of the limitations that arose during it
and a second phase is expected descriptive, since they
will get more involved in it. Approach, description of
the population or sample instrument for measuring
variables, application of the pilot, official application
and analysis strategy: to the study methodology,
classified under the following headings are designed.
Based on Hernandez-Sampieri (2013), the study is a
descriptive and correlational scope. The working
climate analysis will focus only in the nursing area to
see if the nurses are satisfied occupationally based on
variables such as employment status, economic
perception, motivation, leadership, communication,
and those incentives granted.

Public health, organizational climate
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Introduccion

El Hospital General en donde realizo el
trabajo de investigacion es una dependencia
gubernamental, que tiene como objetivo
brindar servicios de salud de calidad y
oportunos a toda persona que lo requiera; la
institucion se rige mediante varios regimenes
que permiten estandarizar los procesos que se
llevan a cabo en las diferentes areas,
principalmente en el rama médica.

Se realiz6 un andlisis del clima laboral
para el area de enfermeria, evaluando el
reconocimiento dentro de la organizacion y la
satisfaccion de sus necesidades. Las
enfermeras desarrollan su trabajo, en el sector
salud, produciéndose en estos entornos
laborales una serie de experiencias
vivenciales, cuyas manifestaciones resultan
dificiles de medir. Una forma de contar las
mismas es conociendo coémo valoran las
enfermeras las diferentes  dimensiones
relacionadas con el clima laboral, ya que éstas
repercuten directa o indirectamente en la
satisfaccion en el trabajo. Esto coincide
totalmente con lo expuesto por Schneider
(1975) citado en Chian, Salazar y Ndfiez
(2007) quien indica que las personas
acumulan experiencia en una organizacion, y
generan percepciones generales sobre ella.

Para la realizacion del estudio se
diseid la metodologia, clasificada en los
siguientes rubros: enfoque, descripcion de la
poblacién o muestra, instrumento para medir
las variables, aplicacion de la prueba piloto,
aplicaciéon oficial y estrategia del analisis.
Con base a Hernandez-Sampieri (2013) el
estudio tendrd un alcance descriptivo y
correlacional. El analisis del clima laboral se
enfocara solo en el area de enfermeria para
visualizar si el personal de enfermeria se
siente satisfecho laboralmente en funcion de
variables como condicién laboral, percepcion
econémica, motivacion, liderazgo,
comunicacion, y los estimulos otorgados.
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Wendell y Bell (1996) indican que los
puntos que deben abordarse desde el campo
de la investigacion del  desarrollo
organizacional son el alcanzar que las
instituciones, sus miembros y sus grupos de
trabajo sean mas efectivos, al mismo tiempo
que hacer que la organizacién sea un lugar
mejor para satisfacer la necesitades humanas.
Por lo anterior, la investigacion se torna
relevante y pertinente, puesto que, derivado
del anélisis de los resultados se planea generar
una serie de recomendaciones y sugerencias
con el propdsito de intervenir en el anlisis de
cultura organizacional como confianza y
eficiencia de la comunicacion entre liderazgo,
comunicacion, estimulos, satisfaccion y
percepcion. Todo esto a fin de desarrollar una
serie  de estrategias para su futura
implementacion  relacionadas con el
reconocimiento organizacional de la labor del
personal de enfermeria.

Revision de la literatura

El concepto de clima organizacional ha sido
abordado desde la parte practica y existen un
sin nimero de definiciones. Brow y Moberg
(1990) establecen que se trata de las
percepciones que comparten los grupos de
individuos de su entorno laboral: estilo de
supervision, calidad de la capacitacion,
relaciones laborales, politicas
organizacionales, practicas comunicacionales,
procedimientos administrativos, ambiente
laboral en general. Menarquez, Saturno y
Lopez-Santiago (1999) también los definen
como el conjunto de caracteristicas
psicoldgicas que describen una organizacion.
Todos ellos coinciden en que es una
caracteristica colectiva, creada a partir de
interacciones personales y que tiene un interés
especial debido a su relaciébn con la
satisfaccion y la productividad dentro del
concepto de calidad total.
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Chiavenato (2000) define al clima
organizacional como el ambiente interno
existente entre los miembros de la
organizacion que esté estrechamente ligado al
grado de motivacion de los empleados e
indica de manera especifica las propiedades
motivacionales del ambiente organizacional,
es decir, aquellos aspectos de la organizacion
que desencadenan diversos tipos de
motivacion entre los miembros. Por lo tanto,
es favorable cuando proporciona la
satisfaccion de las necesidades personales y la
elevacion de la moral de los miembros vy
desfavorable cuando no logra satisfacer esas
necesidades.

Siguiendo el analisis de Rodriguez
(2005) y Torrecilla (2003), algunas de las
variables del clima organizacional son:

Variables Fisicas: espacio, ruido, luz,
entre otros;

— Variables estructurales: relacionadas
al liderazgo, la estructura y tamafio de
la organizacion, e y liderazgo de la
organizacion;

— Variables del ambiente social:
comunicacion y conflictos;

— Variables  personales: son las
aptitudes, actitudes, motivaciones 0
expectativas del personal;

— Variables propias del comportamiento
organizacional: productividad,
ausentismo, rotacion y satisfaccion
laboral.

A continuacion se describen las
variables que se incluyeron en el presente
trabajo de investigacion.
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Tabla 1 Descripcion de las variables comunes para la
medicién del clima organizacional.

Objetivo General

Los objetivos metodologicos se describen a
continuacion:

— Conocer las condiciones laborales que
vive el personal de enfermeria del
Hospital.

— Determinar si hay una relacion entre el
nivel de satisfaccion laboral y las
percepciones econdmicas del personal
de enfermeria del Hospital.

— Conocer la percepcion de los
profesionales de enfermeria sobre el
ambiente de trabajo que viven en el
Hospital, en relacion a los estimulos
otorgados: productividad, trimestral y
anual.

— ldentificar como se encuentra el
aspecto motivacional en el Hospital.

— ldentificar los tipos de lideres que
trabajan dentro del gremio de
enfermeria

— Analizar la eficiencia del liderazgo en
el clima laboral del é&rea de
enfermeria.

— Desarrollar una serie de
recomendaciones y sugerencias del
proyecto a realizar a corto plazo
derivadas del analisis del clima laboral
en el area enfermeria del Hospital.

Metodologia

Se realiz0 un muestreo no probabilistico
basado en la disponibilidad del personal de
enfermeria y los turnos de atencion al
personal. La poblacion fue de 152 enfermeras.
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La siguiente tabla representa los
servicios y el personal de enfermeria con que
cuenta el Hospital General.

Servicio: Enfermeras

Urgencizs
Central e Estemilizacion ¥ Equips (CEYE).

| Juratang
Calisiz

Girecoloma
Pediama
Bledicing infemra

Cimzia
Toco cimzia
Terzpia neonatal
Terapia adulio
Traumateloga
Terapia imtermedia A
Emidericloga
Estinmlarion ternprana B
Chnica de cateter Td
Unedad de Cusdados Infensnros [Meoratalss 3
()

= e em e e

s

—
=

wa

—
=

- e

TOTAL 131

Tabla 2 Descripcion del personal del hospital.
Instrumento para medir las variables

El instrumento utilizado para evaluar el clima
laboral fue la escala de Satisfaccion Laboral
S20/23 de Melia y Peir6 de la Universidad de
Valencia (1989), identificados por Chiang,
Salazar y Nufiez (2007) en un estudio que los
autores realizaron. El instrumento se aplicé de
manera digital para que se le facilitara a las
enfermeras por su carga de trabajo y horarios
laborales. El contestar el instrumento les llevo
un tiempo aproximado de 20 minutos. Se
incorporaron al instrumento 60 items
distribuidos en las siguientes variables:

Variable Mo Ttems Orden

1. Comunicacion mtema 11 Preguntas ¥ a
1%

2. Reconocimiento [] 20al3

3. Belacion interpersonal en el 3 26 al1E

trabajo

4. Calidad en el trabajo 3 20a33

3. Toma de decisiones ] 34a3T

6. Entomo fisico 3 EEEY

7. Olyetive de la mstifucion 3 EEEES

3. Compromiso 3 46233

9. Delegacion de actrvidades 3 KEENT

10 Coordinacion externa 3 37a39

11. Eficiencia en [a productnidad | 1 [

12 Liderazzo E 61 at3

13, hotrvacion ES 66z 69

Tabla 3 Distribucion de las variables conforme a los
items del cuestionario
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Del instrumento original, se sacé la
variable adaptacion al cambio y se
incorporaron las variables Liderazgo vy
Motivacion.

Analisis de datos

Una vez recolectados los datos, se procesaron
con el SPSS, y se obtuvieron los resultados de
fiabilidad y factorizacion de los cuestionarios
utilizados. Luego se calcularon los factores de
cada variable y con ellos se realizaron las
correlaciones entre las variables estudiadas.
Las preguntas incorporadas para las variables:
comunicacion interna, reconocimiento,
relacién interpersonal, calidad en el trabajo,
entorno fisico, objetivo de la institucion,
compromiso,  adaptacion al  cambio,
delegacion de actividades, coordinacion
externa y eficiencia en la productividad
fueron obtenidas de un instrumento utilizado
en la evaluacion del clima organizacional de
un consultorio médico municipal de la ciudad
de Los Angeles (Pincherira, 2001). El
cuestionario mide el clima organizacional con
respuestas basadas en escala tipo Likert, de
cinco puntos: muy de acuerdo=5, de
acuerdo=4, Indeciso=3, en desacuerdo=2 y
totalmente en desacuerdo=1.

Se tomO esta escala porque se ha
utilizado por otras organizaciones y tiene un
coeficiente fiable de 0.969 y 0.925. Para
medir el liderazgo se utilizé el instrumento:
Estilos de liderazgo, cultura organizativa y
eficacia de la Universidad de Zulia de
Rodriguez (2010). Asimismo la variable de
motivacion, se midié con 4 items, tomados
de: “Estudios de Clima Laboral en Temuco”,
al sur de Chile, de acuerdo con Letwin y
Stinger, (1968) Newman (1977) y Astudillo
(1985).

Prueba piloto

La prueba piloto pretende poner a prueba la
logistica y recopilar la informacién antes que
se lleve a cabo un estudio mas amplio y
mejorar la calidad y la eficiencia de un
estudio mayor.
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Malhotra (2004). Se realizO una
prueba piloto antes de hacer la aplicacion
oficial que constd de diferentes variables, de
acuerdo al levantamiento previo que se tuvo y
retroalimentacion de las participantes, entre
ellas: comunicacion interna, reconocimiento,
relacion interpersonal, calidad en el trabajo,
toma de decisiones, entorno fisico, objetivo
de la institucion, compromiso, adaptacion al
cambio, delegacion de  actividades,
coordinacion externa y eficiencia en la
productividad.

La encuesta para el levantamiento de
prueba piloto contaba con 33 items que
median 6  dimensiones:  profesional,
organizativa, relacional, relacién con los
pacientes, personal y econdmica. Fue
aplicada a 8 personas que se encontraban en
los servicios de Medicina interna, Pediatria,
UCIN , Estimulacion temprana, C.E. y E .,
Quirdfano y Consulta externa. Las personas a
las que se les aplico la encuesta fueron del
turno matutino, nocturno A y vespertino,
todas las preguntas fueron entendibles no
tuvieron ninguna duda en cuanto a la
redaccion. El tiempo estimado para la
recaudacion de las encuestas fueron de 4 dias,
en un tiempo aproximado de 25 minutos, en
las cuales el personal de enfermeria se mostrd
dispuesto a contestar. La eleccion de los
participantes fue al azar, puesto que, se tomo
a consideracion las cargas de trabajo que
tenian en los diferentes departamentos.

Resultados

El tipo de estadistica que se aplicd para
analizar los datos fue descriptiva e inferencial.
En la descriptiva podemos ver que la
distribucion de frecuencia de acuerdo con
Hernandez-Sampieri (2013) es el conjunto de
puntaciones ordenadas en sus respectivas
categorias, asi también el concepto de
medidas de tendencia central que son los
valores 0 medios centrales de distribucién que
sirven para ubicarla dentro de la escala de
medicion.
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También es necesario obtener la moda
para que identificar qué puntacion es la de
mayor frecuencia de acuerdo con las
respuestas obtenidas de la encuesta. Otra
medida de tendencia es la media que es el
promedio aritmético de una distribucion y es
la medida de tendencia central mas utilizada,
el rango es la diferencia entre la puntacién
mayor y la puntuacion menor y éste indica el
numero de unidades en escala de medicion
que se necesitan para incluir los valores
maximo y minimo y por lo dltimo es la
desviacion estandar la cual representa el
promedio de desviacion de las puntaciones
con respecto a la media que se expresa en las
unidades originales de medicion de la
distribucion.

Las enfermeras que contestaron la
encuesta el 15% tienen entre 36 afios y el otro
15% 40 afios. Lo que significa que hay mas
personas jovenes desde 20 afios hasta los 28
afios. En paralelo el promedio de edad es de
33 afos de las participantes en el estudio.

El 20% del personal cuenta con
estudios como técnico profesional en
enfermeria, otro 20% tienen licenciatura en
enfermeria. El 60% restante se distribuye en:
enfermeras generales técnicas, licenciatura en
ginecologia obstetricia y bachillerato. Esto
quiere decir que en el Hospital abundan mas
técnicos profesionales en enfermeria. Las
personas que contestaron MAs encuestas
fueron del servicio de Hospitalizacion en
cirugia, representado por el 20% del total
aplicado, seguido del 15% de urgencias, el
10% de terapia intensiva, quir6fano vy
hospitalizacion de cirugia, y el 55% restantes
correspondi6 a las otras areas del hospital:
epidemiologia, toco cirugia, hospitalizacion
de medicina interna, hospitalizacién de
ginecologia, hospitalizacion de dialisis,
estimulacidn temprana, clinica de catéter.
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Tabla 4 Resultados presentados por variable
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Resultados por variables
Comunicacion interna

Un 50% se siente libre para conversar con su
jefe  inmediato acerca de  aspectos
relacionados con el trabajo en la categoria y el
5% en desacuerdo para hablar con su superior.
La relacion con compafieros de trabajo: el
55% esta satisfecho con este concepto.
Confianza con su jefe directo: el 70% de las
enfermeras estan de acuerdo que tienen
confianza con su jefe directo y reciben apoyo
reciproco y el 5% esta indeciso no sabe si
tienen ese apoyo y tampoco se sienten en
confianza con él. El 50% de las enfermeras
esta de acuerdo que en su &rea se presentan
errores por falta de comunicacion o
informacion, el 80% estan de acuerdo con que
se les entrega la informacion en el tiempo
adecuado para realizar bien su trabajo. EI 80%
estd de acuerdo con que se le entrega la
informacion suficiente en el momento de
realizar su trabajo, el 15% esta en desacuerdo
el 10% indeciso y el 5% en muy en
desacuerdo.

Reconocimiento

Entre el 40 y 60% estdin de acuerdo
completamente, en que la institucion brinda la
calidad que la institucion merece y se les
proporciona la capacitacion necesaria para dar
el servicio que la poblacion requiere.

Relacion interpersonal en el trabajo

El 60% se siente muy seguro al tener
confianza en sus compafieros de trabajo y la
certeza en él para colaborar en diferentes
aspector laborales que pudieran surgir en el
entorno del hospital.

Calidad en el trabajo

El 55% reconoce sus fortalezas y debilidades
en el trabajo y también esta consciente de que
se deben llevar estdndares para cumplir con
los parametros que exige el sector publico de
la procuracion de la salud.
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Toma de decisiones

La mayoria considera que pueden tomar la
iniciativa en torno a las decisiones por cuenta
propia, sin embargo sienten que el hospital no
dirige estas iniciativas para que los empleados
a que tomen sus propias decisiones.

Entorno fisico

El ruido es un factor que se identifica como
problema en el hospital. En cuestion de
ventilacion, instalaciones e infraestructura en
general, alrededor del 60% esta muy de
acuerdo en estar en codiciones adecuadas.
Otro factor a considerar es el relativo a equipo
para la atencion de la ciudadania ya que el
20% no esta conforme con el instrumental con
el que se cuenta.

Objetivos de la organizacion

La mayoria 74%, est4 de acuerdo en conocer
los objetivos del hospital y también estad de
acuerdo en seguirlos conforme a como fueron
planteados en un inicio.

Compromiso

El 55% de las enfermeras se siente con la
camiseta puesta y 85% conoce los progresos
de su area y estan dispuestas a realizar los
cambios que sean necesarios, Si son
herramientas o tecnologias para mejorar su
servicio publico.

Delegacion de actividades

Alrededor del 75% consideran que la
delegacion de actividades se da conforme a lo
que el hospital va necesitando. Asmimismo
considera que el grupo de enfermeras estan
capacitadas para asumir funciones delegadas
en lo general.
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Coordinacion externa

El 75% del personal indica que el flujo de la
informacion con el resto de los departamentos
0 areas es muy adecuado para el desarrollo de
las actividades del hospital, como un sistema.

Eficiencia en la productividad

El 80% percibe que su departamento responde
a las expectativas de la organizacion, con
respecto a su eficiencia y productividad.

Liderazgo

La mitad del total de las enfermeras percibe
que el lider comparte la misién y la vision con
sus seguidores, asmimismo, alrededor del
45% comprende y estd de acuerdo con el
sistema de estimulos en la organizacion. El
60% aceptan con entusiasmo los desafios
profesionales que les plantea el lider.

Motivacion

Esta es la variable en donde se presentd una
mayor dispersion ya que las enfermeras
perciben que los incentivos no son los mas
adecuados con el trabajo que desempefian.
Aun cuando el 45% considera que el ambiente
de trabajo es favorecedor, los resultados
muestran que estan poco conformes en la
forma en que el sistema premia con
incentivos, las actividades que el personal
desarrolla.

Conclusiones y discusion

Se pudieron identificar algunas caracteristicas
positivas como la seguridad de las enfermeras
con su trabajo, la relacion entre compafieros,
el ambiente de trabajo y en general toda la
estructura fisica de la empresa y un respeto
hacia el personal directivo.

La parte cualitativa del estudio
identific algunas barreras en las engfermeras,
por ejemplo, escuchar como contestan las
enfermeras, cuando se requiere de un apoyo
extra al de sus funciones.
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Preguntando “;Cuanto me van a
pagar?”, comportamientos que nos
demuestran su falta de iniciativa, actitud de
servicio y proactividad.

Como futuras lineas de investigacion
se sugiere efectuar el estudio de clima
organizacional con una muestra representativa
de la poblacion, realizar entrevistas a
profundidad con las jefaturas de enfermeria de
cada especialidad, desarrollar un estudio de
clima organizacional longitudinal a fin de
darle seguimiento a los resultados que aqui se
exponen.
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