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Resumen

Los cambios ocurren en cualquier organizacion, estos
pueden suceder por presion interna, externa, conflictos
o simplemente por una mejora continua. La cultura y el
cuidado de los bienes muebles del instituto de
educacidn superior es uno de los principales objetivos
que persigue la coordinacién de activos fijos y
almacén, ademas al recibir recursos de tipo federal, la
institucion esté obligada a rendir cuentas en cuanto a su
uso y control. El objetivo planteado fue: disefiar una
propuesta de sistema de administracién del cambio, la
cual consta de ochos pasos: 1) alineacion de la cultura;
2) comunicacion; 3) equipo de cambio; 4) compromiso
de los involucrados; 5) estructura y disefio
organizacional; 6) gestion del recurso humano; 7)
capacitacion y medir la estrategia; y 8) generar logros a
corto plazo. Los resultados obtenidos fueron la
creacion de formatos para cada uno de los ocho pasos y
su proceso metodoldgico. Se concluye que se cumplid
con el objetivo al realizar una propuesta de un sistema
de administracion del cambio para la aplicacion del
reglamento de bienes muebles en el cuidado de los
bienes, el control en los inventarios y en los estados
financieros.
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Abstract

Changes occur in any organization, these can happen
by internal pressure, external, conflict, or simply by a
continuous improvement. The culture and the care of
the movable assets of the institute of higher education
is one of the main objectives of the coordination of
fixed assets and warehouse, in addition to receiving
federal-type resources, the institution is accountable
with respect to their use and control. The objective was
to design a proposed system of management of change,
which consists of eight steps: (a) alignment of the
culture; (b) communication; (c) change team; d)
commitment of those involved; (e) structure and
organizational design; (f) of the human resource
management; (g) training and measure the strategy; and
h) generate short-term achievements. The results were
the creation of formats for each of the eight steps and
its methodological process. It is concluded that it
complied with the objective to make a proposal for a
system of change management for the implementation
of the regulation of movable property in the care of the
goods, the control in the inventory and the financial
statements.

Administration, regulation, Change, Organizational

Citacion: FORNES-RIVERA, René Daniel, CANO-CARRASCO, Adolfo, URIBE-DUARTE, Alberto y CRUZ-
QUIJADA, Arnoldo. Propuesta de un Sistema de Administracion del Cambio para el Desarrollo Organizacional de una
Institucion de Educacion Superior. Revista de Planeacién y Control Microfinanciero. 2015, 1-1:46-55

* Correspondencia al Autor (Correo Electrénico: rene.fornes@itson.edu.mx)

T Investigador contribuyendo como primer autor.

ECORFAN®

www.ecorfan.org/spain



Articulo

47

Revista de Planeacién y Control Microfinanciero

Introduccion

Actualmente el mundo se encuentra expuesto
a multiples cambios y la base de la
supervivencia se fundamenta en la capacidad
para adaptarse a ellos. Personas Yy
organizaciones, estan expuestas a multiples
factores de cambio, como las nuevas
necesidades de las personas, la globalizacion,
aumento de la competencia, el auge de la
tecnologia altamente cambiante, cambios
sociales, nuevas formas de administrar,
factores politicos entre otros que obligan a
cambiar. Pues se define el cambio como una
constante (Tippelt & Amoros, 2005).

La estabilidad fue lo que quiza
caracterizo a las organizaciones en la década
de 1950 o en la de 1960, pero en el decenio de
1980 las cosas son distintas. Cada dia mas y
mas organizaciones se hallan ante un
ambiente dindmico que requiere adaptacion.
Si no logran adaptarse, es posible que peligre
su supervivencia (Bonilla, 2011).

Mucho antes de llegar, el siglo XXI
fue visto como la era de la revolucion
tecnoldgica; los dias actuales lo confirman. El
mundo se mueve a una velocidad tan rapida
que muchos cambios pueden resultar
imperceptibles. Y, en efecto, el cambio es
precisamente la marca indeleble de todas las
actividades comerciales de cada dia. Son
muchas las empresas que han logrado el éxito
a largo plazo, Microsoft, IBM, Amazon,
General Electric, entre otras; todas ellas han
basado sus estrategias en adelantarse a los
cambios del mercado, reinventandose asi
mismas, esto no significa que hayan cambiado
su vision de negocio, mas bien se adecuo a las
necesidades de su entorno, anticiparon
situaciones 'y se adelantaron tomando
acciones previsoras (Herrera, 2006).

La transicion al nuevo siglo, ha
exigido al gobierno, la sociedad e
instituciones de educacion superior, redefinir
sus objetivos para disefiar de nueva cuenta el
pais que se quiere tener en el futuro.

ISSN 2444-5037
ECORFAN® Todos los derechos reservados.

Septiembre 2015 Vol.1 No.1 46-55

A sabiendas de que la comunidad
mundial es cada vez mas interdependiente, y
que la sociedad mexicana vive un proceso de
transicion de los érdenes econémico, politico,
social y cultural, se ha reconocido que es
urgente una transformacién en la educacion
en general, y la terciaria en lo particular (SEP,
2003).

Segun la ANUIES (2011), existen
diesiseis universidades e instituciones de
educacion superior afiliadas para el estado de
Sonora, de las cuales se encuentran de
caracter publico y privado, para realizar este
proyecto, se analizo en especifico el Instituto
Tecnoldgico de Sonora (ITSON), institucion
fundada en 1955, que nace de la iniciativa de
la sociedad cajemense, de la necesidad de
formar y preservar nuevas generaciones con
mentalidad de progreso y superacién, para
mantener y transmitir lo mas valioso de la
sociedad a la que sirve (ITSON, 2015).

El ITSON cuenta con seis campus,
(dos en Ciudad Obregon, dos en Navojoa, uno
en Guaymas y uno en Empalme), se ha
distinguido como una de las principales
universidades del Estado. Es la eleccion de un
gran numero de estudiantes en el sur de
Sonora.Actualmente cuenta con alrededor de
17,000 estudiantes principalmente del seur del
estado, de Baja California y Baja California
Sur, Chihuahua y el estado de Sinaloa
aportando la mayor cantidad. ElI ITSON
orienta sus capacidades al mercado y a la
sociedad, basado en la calidad y funcionalidad
de sus productos y servicios, lo que significa
considerar al cliente como quien determina la
calidad, pues considera a los procesos como
la plataforma operativa que gradualmente se
va convirtiendo en la base estructural de la
misma por ser medios muy Utiles para
adecuarse a los requerimientos de los clientes
(ITSON, 2015)

En el ITSON existen varios procesos
de soporte fundamentales, uno de ellos es el
de Gestion de infraestructura y servicios de
apoyo, el cual tiene como objetivo el
determinar.
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Proporcionar y  mantener la
infraestructura fisica y tecnoldgica funcional,
asi como servicios eficaces y eficientes que
apoyen a los procesos institucionales para el
logro de los objetivos que se establecen. En
este contexto una de las direcciones que se
encuentra fuertemente ligada a este proceso y
que ayuda a cumplir con su objetivo es la
direccion de recursos materiales y servicios
generales, la cual a su vez se integra por ocho
departamentos y/o Coordinaciones. Para el
desarrollo de este proyecto se abordara a la
Coordinacion de Activos Fijos y Almacén,
area que se cred en el afio 2000 como parte de
la planeacion administrativa, es la encargada
de mantener el control de la recepcion,
distribucion y registro de los bienes muebles
del patrimonio institucional, con el fin de
satisfacer los niveles de servicios requeridos
por la universidad y la sociedad y actualmente
cuenta con 18 integrantes (ITSON, 2015)

La coordinacién de Activos Fijos y
Almacén del ITSON, realiza sus funciones en
cuanto al control de la recepcion, distribucion
y registro de los bienes muebles de dicha
institucion, estas se encuentran encaminadas
hacia el cuidado del patrimonio institucional y
son realizadas a través de un paquete
computacional llamado JD Edwards, dicho
software se wutiliza para administrar la
operacion, este se realiza en el modulo
disefiado especificamente para el area, que
permite realizar los servicios de inventarios de
los activos fijos, tener el control y el registro,
para que todo el personal académico y
administrativo pueda contar con los bienes
muebles  necesarios para  desempefiar
exitosamente sus funciones y esto pueda
brindar un servicio de calidad a los alumnos,
ya que son la pieza clave del quehacer del
instituto educativo (CAFyA, 2015)

Con el fin de realizar un andlisis a este
estudio y por ser el ITSON, un organismo
publico  descentralizado, de  caracter
universitario, con personalidad juridica y
patrimonios propios; autbnomos en cuanto a
que el ejercicio de sus funciones de
ensefianza, investigacion y difusion.
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La coordinacion determina sus propios
ordenamientos  (Reglamento de Bienes
Muebles, 2008).

En virtud de lo anterior, a través de los
afios y sus actividades de dia en dia, la
Coordinacion de Activos Fijos y Almacén,
por ser una de las areas que su principal
objetivo es el de cuidar el patrimonio
institucional, ha tratado de crear y arraigar en
todo el personal del Institucion, la cultura y el
uso adecuado de los bienes muebles. Para el
caso de ITSON este tema es de suma
importancia, pues al recibir recursos de tipo
federal, ITSON esta obligado a rendir cuentas
en cuanto a su uso, aprovechamiento,
explotacion, enajenacion, control, inspeccion
y vigilancia de los bienes (Reglamento de
Bienes Muebles, 2008).

Es necesario buscar que el reglamento
de bienes muebles de la institucion permita
detener y poner orden a los empleados en
cuanto a su cultura y uso adecuado de los
activos fijos que estan bajo su resguardo, pues
éste vendrd a impactar significativamente en
la variacion de los inventarios.

De la misma manera, es importante
saber administrar el reglamento de bienes
muebles adecuadamente, lo cual implica
cuidar las maneras de modificar el cambio en
el comportamiento de las personas dentro de
la organizacion, ya que éstas crecen,
progresan, decaen o fracasan, es decir las
cosas que hacen o dejan de hacer, como
personas estan en constante evolucion. Por tal
motivo es necesario realizar una revision
exhaustiva al tema de tal manera que permita
mejorar la cultura de los usuarios.

El comportamiento de las personas es
uno de los objetivos principales en los
cambios organizacionales planeados. Los
programas de cambio necesitan tener un
efecto sobre las funciones, responsabilidades
y relaciones de trabajo de los empleados.
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Al realizar una busqueda de estudios
de administracion del cambio, como la
metodologia del BCI (Business Change
Implementation) aplicada a un area de una
institucién de educacion superior no se
encontré resultados, sin  embargo existe
informacion de dicha metodologia para
implementarla.

Planteamiento del problema

Los servicios que presta la Coordinacion de
Activos Fijos y Almacén son indispensables
para el buen funcionamiento del instituto,
debido a que son el apoyo a los procesos
claves como (La formacion profesional,
extension cultural, desarrollo socioeconémico
regional, consultoria y generacion de
conocimiento y desarrollo tecnolégico) y sin
este apoyo no se tendria control sobre el 96.06
% de los activos fijos, el cual representa
actualmente $1,221,180,035.59 y que se
refleja finalmente en el control de los estados
financieros asignados al desarrollo de la
institucion al afio de 2015. Es decir ITSON,
cuenta con una variacion en los inventarios,
equivalente a $ 4, 954,326.94, lo que
significa un faltante de equipos de 3086; que
existen pérdidas en los activos fijos y no se
tiene conocimiento de su ubicacion en la
institucion. Esta situacion se presenta por los
siguientes motivos: Cuando existen bajas de
personal y no se notifica al &rea, cuando hay
cambios en los puestos de trabajo y cuando no
se comunica los cambios de ubicacion de los
bienes muebles en la institucion.

Lo cual plantea la siguiente afirmacion:

Es importante apoyarse en una metodologia
de administracion del cambio para facilitar la
implantacion de un reglamento de bienes
muebles en el Instituto Tecnoldgico de
Sonora, para asegurar en mayor grado el nivel
de aceptacion en la aplicacion del reglamento
de bienes muebles, minimizar la resistencia al
cambio, concientizar al personal del cambio
hacia la mejora, crear un compromiso del
cuidado hacia el patrimonio institucional,
control, afectacion y baja de los bienes.
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Ademas, al lograr esta administracion
del cambio al reglamento de bienes muebles
apoyara en las aplicaciones de las normativas
que exige el gobierno a las instituciones de
educacion superior, como la ley de
contabilidad gubernamental y la ley de bienes
muebles, y lo més importante contar con lo
necesario para realizar exitosamente las
funciones de cada area.

Objetivo

Disefiar una propuesta de sistema de
Administracion del cambio, a través de la
metodologia BCI, para lograr la aplicacion de
un reglamento de bienes muebles en una
institucion de educacion superior

Revisién de literatura

La gestion de cambio es una disciplina
reciente y puede definirse como el proceso
que garantiza que el grupo de personas
afectado por los cambios que se lleven a cabo
en una Entidad Local (organizativos,
tecnoldgicos, sociales, entre otros.) cuenten
con la preparacion, capacitacion y motivacion
adecuada para abordar estos cambios,
reduciendo el cardcter traumético de los
mismos. Es decir, que seran las personas las
encargadas del objetivo de la gestion del
cambio (Tippelt & Amoros, 2005).

Deming subrayd que ninguna
organizacion puede sobrevivir sin las
personas adecuadas, que estan en un proceso
constante de mejoramiento. El recurso
humano es lo Unico que los competidores no
pueden copiar, y que puede crear sinergia, es
decir, generar productos cuyo valor sea mayor
que la suma de sus partes. En palabras del
finado Walter Wriston, ex director ejecutivo
de Citibank. “La persona que se dé cuenta de
cémo aprovechar el genio colectivo del
personal en su organizacion abatird a la
competencia”. Las organizaciones estan
aprendiendo que para complacer a los
clientes, primero tienen que satisfacer a su
recurso humano.
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El activo mas importante de una
organizacion es el conocimiento y la
creatividad de su recurso humano. Los
ejecutivos de la compafiia hotelera Ritz-
Carlton han manifestado, los seres humanos
no desempefian una funcidn, tienen un
proposito, el cual se debe de estimular para el
cumplimiento de metas de la organizacion.
Los estudios demuestran que esta filosofia
una calidad superior, costos mas bajos, menos
desperdicios, una utilizacion méas adecuada
de instalaciones, menor rotacién de personal y
ausentismo, una instrumentacion mas rapida
del cambio, mayor desarrollo de las
habilidades humanas y una elevada
autoestima individual. La Administracion del
Recurso Humano es una funcion que se
desempefia en las organizaciones y facilita el
uso més eficaz de los empleados para alcanzar
las metas organizacionales e individuales. Su
objetivo es la creacion de un ambiente de alto
desempefio y el mantenimiento de un entorno
favorable para la excelencia en la calidad a fin
de permitir que los empleados y la
organizacion logren los objetivos estratégicos
y se adapten al cambio (Evans y Lindsay,
2015)

El conocimiento que esta o es un
activo crucial para el futuro de las
organizaciones, segun argumenta Thomas H.
Davenport y Laurence Prusak en su libro
Working Knowledge. Aunque las
organizaciones siempre han tenido, utilizado
y explotado el conocimiento para llevar a
cabo sus objetivos, parece que de pronto se
han dado cuenta de que es preciso definir
maneras de gestionar y medir ese activo
intangible (Leon, Castafieda y Sanchez,
2007).

Las organizaciones publicas vy
privadas se han convertido en las estructuras
dominantes en la transicion de una economia
industrial  hacia una  sociedad  del
conocimiento segin Lassen, Laugen y Naess
(2006). Ademas para Garud y Kumaraswamy
(2005), el conocimiento es el principal
recurso para la supervivencia y el éxito de una
organizacion.
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La informacion proveniente de
operaciones internas, de internet y las
comunicaciones de negocio a negocio y de los
negocios a los consumidores desafia las
habilidades de wuna organizacion para
proporcionar la informacion que las personas
necesitan para hacer su trabajo, mantenerse
actualizadas y mejorar (Evans y Lindsay,
2008).

La gestion de cambio es una disciplina
reciente y puede definirse como el proceso
que garantiza que el grupo de personas
afectado por los cambios que se lleven a cabo
en una Entidad Local (organizativos,
tecnoldgicos, sociales, entre otros.) cuenten
con la preparacion, capacitacion y motivacion
adecuada para abordar estos cambios,
reduciendo el cardcter traumético de los
mismos. Es decir, que seran las personas las
encargadas del objetivo de la gestion del
cambio (Tippelt & Amoros, 2005).
Metodologia

El sujeto bajo estudio es el personal
administrativo y académico con resguardo de
bienes muebles a su cargo, en el campus
Obregon — Nainari del Instituto Tecnoldgico
de Sonora. El procedimiento utilizado en este
estudio esta sustentado en la Metodologia
BCI, a través de la cual se administra el
cambio, pues cuenta con un enfoque
metodoldgico disciplinado y riguroso para
lograr el mismo. Se integra por ocho
habilitadores organizacionales que ayuda a la
organizacion a administrar el proceso de
cambio en la propuesta del reglamento de
bienes muebles del Instituto Tecnoldgico de
Sonora y estos se describen a continuacion: 1)
alineacién de la cultura; 2) comunicacion; 3)
equipo de cambio; 4) compromiso de los
involucrados; 5) estructura y disefio
organizacional; 6) gestion del recurso
humano; 7) capacitacion y medir la estrategia;
y 8) generar logros a corto plazo.
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Resultados Dicha institucion cuenta con un departamento

En el desarrollo de este punto solo se
describiran a nivel de detalle los habilitadores
de la metodologia sin colocar la tabla
correspondiente propuesta para cada paso del
método y sélo se presentard (Ver Tabla 9) que
es un concentrado de los ocho habilitadores y
su proceso metodoldgico.

Alinear la cultura de la organizacion

Como primer paso de la metodologia se debe
alinear la cultura de la organizacion a todas
las &reas de la misma, ya que sera la forma de
aprender a resolver sus problemas de
adaptacion externa y de su integracién hacia
el interior, esto funcionara de tal manera que
se pueda transmitir un panorama y la vision
hacia donde se va, que objetivos perseguir
para lograr el éxito. Tal es el caso de la
organizacion abordo que ya cuenta con una
vision y mision bien definida, sin embargo
cierta parte de sus trabajadores la desconocen,
ademas aun cuando la mayoria de sus
empleados tienen un nivel académico alto, no
todos cuentan con ciertos valores, como el de
compromiso, responsabilidad y respeto,
evidencia de ello se refleja en el uso vy
cuidado de los bienes muebles con los que
cuenta dicha institucion. Para atender este
punto y como propuesta para el desarrollo de
este habilitador que busca la alineacion de la
cultura, para ayudar a cumplir con el objetivo.
Esta describe un programa de monitoreo para
cada una de las areas, con el fin de asegurar
que cada una de ellas comunique de cualquier
manera la cultura y los valores a sus
empleados.

Realizar plan de comunicacion

Este habilitador es uno de los factores
determinantes para el éxito del proceso de
cambio, ya que su principal objetivo es que
todo el personal que integra la institucion
conozca la informacion concerniente al nuevo
cambio 6 proyecto a implantar. Pues sera el
nuevo modo en que se afectara el trabajo.
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de comunicacion, el cual tiene como su
funcion primordial mantener informados a
todo el personal de cualquier acontecimiento.
Hasta el momento dicha area ha brindado el
servicio en cuanto a difusion de eventos
institucionales académicos y administrativos,
reportajes especiales para impulsar la
actividad académica, difusion del proceso de
admision, entre otros. Existen areas como el
departamento de tecnologias, adquisiciones,
servicios generales, activos fijos y almacén,
que por su naturaleza necesitan hacer difusion
de sus servicios y/o proyectos de
implementacién  aplicable a toda la
organizacion en si, dicha difusion la realiza
cada area aislada del departamento de
comunicacion institucional, siendo esta una
oportunidad para mejorar la comunicacion 6
flujo de la informacion se realiz6 el plan de
comunicacion por separado, ya que seran
demasiados los numeros de mensajes,
diferentes medios de difusién y de personas.

Integrar al equipo de Cambio

Para el habilitador de equipo de cambio se
integraron a las personas con la capacidad
para liderar el cambio y conseguir un trabajo
en equipo. Para ello se identificar los roles
con los que debe contar dicho equipo, se
buscé a la persona que reunio los atributos y
habilidades correspondientes para
conformarlo, pues este equipo de cambio sera
el responsable de que el cambio se pueda
lograr. Para ello, este equipo de cambio debe
asegurarse que existan otros equipos por cada
habilitador de la metodologia, ya que sera
mas facil él seguimiento a la implementacion
de la propuesta buscando el trabajo en equipo,
los cuales estardn capacitados para las
actividades a desempefiar, las cuales se
encuentran en una lista de verificacion la cual
permitird visualizar facilmente el faltante de
personas en el equipo de cambio a través de
las revisiones periddicas, la cual ayudarad a
que el seguimiento se encuentre firme en toda
la implementacion de proyecto.
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También ayudara a integrar a tiempo a
otra persona en el caso de existir algun
cambio en los equipos y que este no afecte al
proyecto. Ademas se podra observar los
responsables de ciertas actividades, asi como
a quién se estara reportando cada uno de los
avances, esto con el fin de que se puedan
tomar medidas y enfocarse a los objetivos
planteados inicialmente.

Generar compromisos en los involucrados

Este habilitador es uno de los mas
complicados de la metodologia ya que a
través de él, se deben generar compromisos en
el personal, hacer énfasis en que su
participacion es fundamental para el logro de
la implementacion del nuevo reglamento de
bienes muebles, asi como los beneficios que
este pueda traer.  Algo importante que
apoyara a los empleados a comprender que un
proyecto de mejora en la organizacion
proviene de personal capacitado, responsable,
comprometido y por ende una empresa
competitiva, es realizar una actividad de
concientizacion y de apertura mental, pues en
ella se visualizard las dificultades y los
beneficios de llevar al logro una
implementacion de tal grado, mostrandoa un
parametro de Barreras y Facilitadores que
podra ayudar a los involucrados a obtener
mayor confianza en la implantacion del
proyecto.

Para reafirmar ain mas el objetivo de
este habilitador y que exista de verdad un
compromiso, se debera desarrollar un formato
que de evidencia de los compromisos
individuales y colectivos en la ejecucion de
cada una de las actividades a desarrollar en el
proyecto a implantar, se debe de considerar en
la persona; el compromiso que tendra para el
proyecto, se debera especificar cuél sera la
evidencia de su cumplimiento y su fecha,
ademas debera contener las firmas de todos
las personas que realizaran compromiso. Es
claro que se tendra un control de
compromisos con las personas encargadas de
apoyar el logro de la implementacion, ademas
se dejara por escrito tal compromiso.
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Asi como su fecha y evidencia de
ejecucion, sin dejar a lado la firma que sera el
aval para el cumplimiento.

Asegurar
organizacional

estructura y disefio

La universidad cuenta con una estructura bien
definida, la cual permite que se enfoque y
trabaje siempre de una manera adecuada.
Ademas sus procesos institucionales se
encuentran bien estructurados lo que le da
facilidad para saber quien realizara el trabajo
y como optimizar las relaciones para alcanzar
el mayor grado de eficiencia y efectividad.
Dicho habilitador se encuentra desarrollado
en la institucion, por lo cual sélo se propone
una revision anual para que garanticen
siempre una estructura aceptable, para que el
proyecto se vaya implementando en forma de
cascada a todas las areas, ademas que la
informacién concerniente al mismo fluya de
la mejor manera.

Gestionar al recurso humano

Se considera un habilitador fundamental para
el proceso de administracién del cambio, ya
que éste se encuentra enfocado a las personas,
si dichas personas no son las ideales en el
puesto de trabajo, sera muy complicado para
el area o la organizacion sobresalir ante las
demandas y los retos tan cambiantes del
mercado laboral, debido a que existira
siempre re trabajos, no existira ambiente
armonico y los servicios y/o productos que se
ofrecen careceran de calidad, por lo cual no
dejara satisfechos a todos sus clientes.
Aunado a ello, a las personas les sera dificil
relacionar sus actividades del puesto de
trabajo con el reglamento de bienes muebles
de la institucion, ya que no le daran la
importancia como aquella persona que
comprende el uso y la afectacion que pueda
dar al trabajo, aun contando con un
departamento de Recurso Humano que
recluta, selecciona y contrata a sus
trabajadores, bajo ciertos requisitos como sus
capacidades, su experiencia laboral y su
competencia.
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Integra en ella personal calificado para
realizar las labores del dia a dia en dicha
institucion, ademéas cuenta con Modelo de
Gestion por Competencias, en el cual se tiene
descrito un procedimiento para el disefio de
perfiles de puesto, donde se describen las
competencias tanto especificas como de
gestion y sus niveles o grados con los que
debe contar la persona a ocupar el puesto; sin
embargo, aun asi, existen incongruencias en
algunos de los puestos de trabajo, debido a
que los lugares son ocupados por personas
con antigiiedad en el area 6 por promocién,
sin contar con las competencias necesarias
para ejercer el puesto. En base a lo anterior se
propone hacer una revision de brechas, en
cuanto a lo que describe el perfil y los niveles
para el puesto y ver con lo que realmente
cuenta la persona para ocuparlo, asi como
aquellas que necesitaran capacitacion para
alcanzar el perfil del puesto y ser ocupado. En
el caso de exista una reubicacion de persona a
otro puesto 6 una promocion del mismo en el
area, sera necesario realizar esta revision con
el fin de asegurar a la persona ideal para
desempefiar las funciones en el puesto de
trabajo.

Realizar plan de capacitacion

Para  desarrollar este  habilitador es
basicamente crear un Plan de capacitacion
para el equipo de agentes de cambio, con el
fin de que estos cuenten con los
conocimientos necesarios para lograr la
implementacién en gran medida del
reglamento de bienes muebles, asi como
también la capacitacion al resto de las
personas en las competencias y habilidades
que se necesitan para afrontar dicho cambio.
Para llevar a cabo dicho plan, se puede contar
con el apoyo de la Coordinacién de
Desarrollo Organizacional del Departamento
de Recursos Humanos, area encargada de
Capacitar a los empleados de la institucion en
las competencias y conocimientos requeridos
en el puesto de trabajo a desempefiar.
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Con este prototipo de plan de
capacitacion se pretende asegurar que las
personas a capacitar sean totalmente
habilitadas en conocimientos requeridos para
el logro en la implementacion del reglamento
de bienes muebles. En dicho plan se describe
el curso a impartir, pues esta seria la
herramienta de la persona para ejecutar ciertas
actividades en el proyecto, es necesario
también definir el objetivo a perseguir, debido
a que es la parte importante de la
capacitacion, ademas se describe el costo,
haciendo referencia a la inversion que se
asignara y ésta ira acorde a los indicadores a
afectar y los beneficios que a través de las
capacitaciones pudiera lograr en el proyecto.

Medir la estrategia y generar logros a corto
plazo

A través de este habilitador el equipo de
cambio podra conocer el nivel de aceptacién y
el grado de implementacion del reglamento de
bienes muebles en la institucién, por lo cual
debera presentar mejoras y los beneficios del
proyecto en un corto plazo, con el fin de que
todo el personal conozca de forma tangible, el
progreso y los resultados positivos que éste
arroja, de esta manera se podra asegurar de
nuevo el apoyo de todos los involucrados que
hasta ese momento pudieran brindar. Para
ello, primeramente se deben definir la
estrategia y los objetivos de impacto, que
rapidamente se puedan alcanzar, también se
deben establecer los indicadores que permitan
visualizar el comportamiento de dicho
objetivo, el seguimiento de mismo sera a
través de revisiones periddicas propuestas por
el equipo de cambio. Una ventaja para el
desarrollo de este habilitador, es que ya se
cuenta con una Oficina de Administracion de
Proyectos, area que entre sus actividades es
apoyar a las deméas éareas en administrar
proyectos que nacen de la gestion estratégica
a través de la herramienta del Balanced
Scorecard, herramienta que permite dar
consecucion a los objetivos y metas trazadas
en los planes estratégicos y que ayuda a
comunicar a toda la institucion su vision.
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Con este cuadro se pretende medir la
manera en que la estrategia esta funcionando,
con el propdsito de realizar ajustes si se
requieren, establecer nuevas fechas donde se
podria determinar si existen avances positivos
0 negativos y poder monitorearlos, sobre todo
saber como estq, queé se estd generando y
estrategias para seguir o para modificar en un
momento las acciones que se estén realizando.
Para este habilitador se ha desarrollado un
ejemplo prototipo propuesta ver Tabla 9, la
cual muestra la matriz que ayudard a
visualizar que actividades se deben
contemplar en la ejecucion 6 desarrollo para
estos ochos habilitadores a través de las
cuatro fases que describe la metodologia BCI.
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Tabla 1 Propuesta de ejecucion de habilitadores
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Se coincide por lo dicho por Deming
citado por Evans y Lindsay (2015) que
ninguna organizacion puede sobrevivir sin las
personas adecuadas, que estan en un proceso
constante de mejoramiento; a su vez para
Tippelt & Amords (2005), sostiene que un
grupo de personas con responsabilidades
deben estar preparadas para los cambios
organizacionales, tecnoldgicos, sociales, entre
otros, y deben de contar con la preparacion,
capacitacion y motivacion adecuada para
abordar estos cambios, reduciendo el carécter
traumatico de los mismos. Para Laugen y
Naess (2006) y Garud y Kumaraswamy
(2005) el conocimiento es el principal recurso
para la supervivencia y el éxito de una
organizacion

Conclusiones

El activo méas importante de una organizacion
es el conocimiento y la creatividad de su
recurso humano para reducir la resistencia al
cambio y que los mismos en su ejecucion
logren tener verdaderos cambios e impactos
positivos en las organizaciones

El proceso de cambio empresarial que
viven las organizaciones en el pais requiere de
complejos cambios en cuanto a formas de
pensar, habitos, costumbres, estilos de
direccion, trabajo y organizacion de los
recursos con los que cuenta para su utilizacion
eficiente; y en todo este proceso es inevitable
prestar la atencion que requiere la cultura
empresarial, si se quiere verdaderamente
hablar de competitividad. Es complejo que
dicho proceso de cambio se realice, por las
interdependencias entre involucrados,
accionistas, la organizacion, su gente y las
tecnologias que la soportan.

Es importante mencionar que a través
de estos ochos habilitadores, el proyecto de
implementacion del reglamento de bienes
muebles, tendrd significativo impacto en la
aceptacion por todos los empleados.
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Debido a que se revisaron todos los
puntos necesarios para lograr reducir en gran
medida el grado de resistencia y que el tiempo
de transicion sea el mas corto.
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