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Resumen

Las PYMES en México son factor clave del desarrollo
econoémico, forman la columna vertebral de la economia
mexicana, generando 72% de empleo y 52% del PIB del pais
(Secretaria de Economia en Meéxico, 2012). El  objetivo
planteado es determinar los factores que contribuyen al éxito y
fracaso del negocio, mediante unestudio realizado a una muestra
de PYMESde Ciudad Obregén, Sonora, México, con la finalidad
de identificar dichos factores para contribuir a la mejora de
procesos y administracion; considerando una muestra de 45
empresas de diversos giros de la localidad. El estudio es
descriptivo, no experimental y de corte transversal. Los
resultados manifiestan que las causas de éxito de las PYMES
estudiadas estan relacionadas con cultura empresarial,
experiencia, actitud de emprendimiento, entre otras. En el
analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, se
observO que se requiere mejorar en el &mbito financiero y
administrativo.

Las empresas estudiadas fueron coincidentes en los
factores de éxito y fracaso: carencia de conocimiento del
negocio, fallas administrativas y en el control del recurso
financiero. Finalmente se recomienda que para seguir creciendo
COmo empresa es necesario contar con una cultura empresarial,
buen manejo de las finanzas y mejora continua en su
administracion.

Pequefias y medianas empresas (PYMES), causas de éxito,
fracaso empresarial

Abstract

Small and Medium business in Mexico are key factor of
economic development, form the backbone of the Mexican
economy, generating 72% of employment and 52% of the GDP
of the country (Ministry of Economy in Mexico, 2012). The
stated objective is to determine the factors contributing to the
success and failure of the business, through a study of a sample
of small and medium business in Ciudad Obregon, Sonora,
Mexico, in order to identify these factors contribute to process
improvement and management; considering a sample of 45
companies from various twists of the town. The study is
descriptive, not experimental and cross-sectional. The results
show that the causes of success of SMEs surveyed are related to
corporate culture, experience, entrepreneurial attitude, among
others.

In the analysis of strengths, weaknesses, opportunities
and threats, it was observed that required improvement in the
financial and administrative field. The companies in study agreed
in the factors of success and failure: lack of business knowledge,
management failures and control of financial resources. Finally
it is recommended that to continue growing as a company is
required to have a corporate culture, good financial management
and continuous improvement in its administration.

Small and Medium business, causes of success, business
failure
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Introduccion

La Comisibn Europea considera que la
satisfaccion en el trabajo es un indicador que
forma parte de la calidad de vida, se han
desarrollado innumerables trabajos desde los
origenes de Hamermesh (1977), Freeman
(1978) y Borjas (1979). Los encargados de
dirigir las empresas destacan que la satisfaccion
del trabajador con su trabajo es sumamente
importante, las investigaciones apuntan a que la
fidelidad de un trabajador con su empresa asi
como su productividad y repercusion en los
resultados empresariales dependen de un alto
grado de satisfaccion laboral (Clark et al,
1998), todo ello derivado de que a mayor
satisfaccion laboral esta se repercute en la
mejoria en la satisfaccion de los clientes
(Fonsam et al., 1998). Dentro de los factores
mas relevantes que afectan esta satisfaccion
laboral se tienen las horas extras, remuneracion,
estabilidad y seguridad en el empleo, tareas,
posibilidad de ascenso y las relaciones sociales
(Ahn y Garcia, 2004; Boria-Reverter, 2012).
Algunos  investigadores  afirman que la
satisfaccion en el trabajo como variable de
estudio relevante de los recursos humanos data
del estudio realizado por Hoppock (1935), aqui
se pretende demostrar la relevancia de la
satisfaccion y su efecto en la productividad y la
rentabilidad organizacional.

Analizar el grado de satisfaccion en el
trabajo, a la luz de todas las vertientes, implica
centrar la atencién en las caracteristicas del
individuo, las circunstancias del ambiente de
trabajo, o la combinacién de ambas. La gestion
empresarial es centro de atencién y objeto de
estudio de los investigadores, empresarios Yy
autoridades gubernamentales, por suimpacto en
el desarrollo de las organizaciones y su
penetracion en las diversas esferas sociales
(Zayas, 1996).
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En los momentos que Vvivimos,
globalizado, variado y con una sociedad del
conocimiento creciente, el hombre desemperia
un papel preponderante en la organizacion, su
desarrollo y evolucion. En la gestion
empresarial, el elemento humano es el mas
dindmico y esun producto de la interrelacion de
personas con la organizacion, politicas, normas
y métodos alineados con la vision y mision
empresarial. Hacer una gestion correcta es
fundamental al significar un mayor grado de
eficiencia, efectividad, eficacia y compromiso
de los trabajadores para generar mayor
productividad y rendimiento.

Estudiar la satisfaccion en el trabajo es
una problematica que se deriva desde el mismo
proceso de division del trabajo y se sistematiza
al surgir la psicologia y la administracion como
ciencias, es algo complejo y controvertido
desde el punto de vista cientifico, al existir
multiples tendencias en el estudio tanto del
hombre como de la actividad laboral. Esta
satisfaccion laboral ha sido una de las variables
mas estudiada en el ambito del entorno del
trabajo, aln no ha existido un consenso en
cuanto a su definicion, algunos especialistas
sefialan que esta libre de teoria, en consecuencia
no hay un pronunciamiento undnime para
definir este elemento de satisfaccion en el
trabajo.

Hasta la fecha los enfoques de las
investigaciones acerca de la satisfaccion laboral
tienen una teoria sobre la motivacion, es una
continuidad que va desde la total satisfaccion
hasta la insatisfaccion (Taylor, 1911; Mayo,
1933; Herzberg et al., 1959; Locke, 1976;
Robbins & Coulter, 1996). Para Robbins (2000,
2006) la motivacion es la disposicion de hacer
algo y que esta condicionada por la capacidad
de estos actos para satisfacer alguna necesidad.
La motivacion y la satisfaccion laboral son
formaciones diferentes, la primera esel eje de la
segunda.
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Las variables en el trabajo determinan la
satisfaccion laboral, hay evidencia que los
principales factores son: trabajo intelectual vy
estimulante, recompensas equitativas,
condiciones favorables en el entorno y
compafierismo.  Los mismos  empleados
prefieren  puestos que les proporcionen
oportunidades para demostrar sus habilidades y
capacidades ademéas de ofrecer un gran abanico
de tareas, asi como retroalimentacion acerca de
su desempefio. Aquellos puestos sin reto
provocan rutina, fastidio, frustracion y pueden
conducir al fracaso. Asimismo, los empleados
requieren sistemas de pagos y politicas de
ascenso justas y congruentes con su vision.

Existe un tema que atrae a los estudiosos
del comportamiento organizacional y es la
relacion entre la satisfaccion y productividad
que deriva en resultados financieros 6ptimos.
Una pregunta que habra que resolver es si los
trabajadores  satisfechos  son los mas
productivos y que aportan a la rentabilidad de
las organizaciones, entendiendo por
productividad la medida de qué tan bien
funciona el sistema de operaciones 0
procedimientos de las empresas, es un indicador
de la eficiencia y competitividad de la
organizacion o parte de ella (Robbins, 1998;
Stonner, 1994).

Es un verdadero reto estudiar la
satisfaccion en el trabajo como parte de la
Calidad de Vida Laboral, principalmente
porque es el motor que garantiza la
productividad y se refleja en los rendimientos
financieros de las organizaciones. Para el
empleo habrd que establecer un modelo
eficiente de productividad, basado en que la
produccion  busca controlar los tiempos
invertidos en los procesos productivos a fin de
reducir los costos de produccion.
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Un nuevo pensamiento en la
organizacion, es pensar en el binomio empresa-
trabajador lo que lleva atener el control de estos
dos elementos para provocar mayor eficiencia y
productividad de los entes econdémicos.

Para Zohurul y Siengthai (2009) los
resultados empresariales y la productividad
estan influenciados por la calidad de vida del
trabajador.

A través de este articulo se pretende
contribuir al conocimiento de la satisfaccion en
el trabajo como parte de la calidad de vida
laboral y la influencia que tiene en los
resultados de las organizaciones. Para alcanzar
este objetivo primero habra que revisar los
elementos que configuran la satisfaccion laboral
como segmento de la calidad de vida en el
trabajo, y los resultados financieros en los entes
economicos.

Este trabajo de investigacion aporta al
conocimiento un modelo mateméatico predictivo
que condiciona los resultados financieros de las
organizaciones con la satisfaccion en el trabajo
de sus empleados. Por supuesto que bajo un
contexto definido de las Pymes Turisticas del
Estado de Campeche.

Marco tedrico

Referirse a Calidad de Vida laboral es abordar
un concepto multidimensional que enmarca
todos los aspectos del trabajo encontrando lo
que es la satisfaccion en el trabajo; se pretende
con este concepto dindmico el pleno desarrollo
humano, tratando de encontrar el punto de
enlace del trabajador con la empresa.
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Rousseau & Mclean-Parks (1993) y
Thompson & Bunderson (2003) han estudiado
la satisfaccion o insatisfaccion en el puesto de
trabajo desde varias aristas, la han relacionado
con las tareas, con los jefes, con la modificacidn
del contrato psicologico entre la empresa vy el
recurso humano, asi como la dindmica evolutiva
empresarial adaptada a la vida laboral de los
empleados. Se determina una relacion positiva
entre el contrato de trabajo y la satisfaccion
laboral, el compromiso, la motivacion y la
evaluacion de las relaciones de empleo (Guest y
Conway, 2002).

La satisfaccion se toma con un factor
determinante en la gestion de los recursos
humanos y es un elemento fundamental para
promover la productividad y rendimientos
financieros de las organizaciones, constatando
que aquellos trabajadores méas satisfechos son
generalmente los més productivos (Martinez,
2007).

Cuando se habla de organizaciones
productivas es necesario tocar el tema de los
recursos humanos, Yya que se requiere la
participacion de las personas y de una constante
relacion con las empresas; los factores que
inciden en la productividad son la motivacion,
la satisfaccion laboral, y el clima laboral entre
otros (Cequea y Nufiez, 2011).

Es responsabilidad de la direccion de las
empresas, asi como de todos los diferentes
niveles de supervision, conocer el estado de
satisfaccion o insatisfaccion que se manifiesta
en los centros de trabajo, investigando las
actitudes de trabajadores y directivos, ya que del
conocimiento profundo de ello dependera el
éxito de la organizacion, para hacerla mas
eficiente, competitiva y rentable (Pinilla, 1982).
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Cuando Gonzalez et al., (2009) esboza
la calidad de vida laboral como un concepto
multidimensional que se perfecciona cuando el
trabajador, a través del empleo y bajo su
percepcion ha cubierto sus necesidades
personales; para su estudio las divide en 7
dimensiones dentro de la que se encuentra la
satisfaccion en el trabajo. Asimismo, el
concepto influenciado por el neopositivismo
que elige como logica las categorias e incluye
como objeto de estudio todos los que pueden
describirse en la  estructura de las
organizaciones, ademas que reconoce la
necesidad de basarse en el funcionalismo que
propone una teoria de la motivacion para
conocer la Calidad de Vida Laboral y que
contiene inmersa la satisfaccion de los
trabajadores es el sefialado por Gonzalez et al.
(2010) que lo concluye como: “Es un concepto
multidimensional que se integra cuando el
trabajador, a través del empleo y bajo su propia
percepcion, Ve cubiertas las siguientes
necesidades personales: soporte institucional,
seguridad e integracion al puesto de trabajo y
satisfaccion por el mismo, identificando el
bienestar conseguido a través de su actividad
laboral y el desarrollo personal logrado, asi
como la administracién de su tiempo libre”.

Los resultados empresariales
corresponden al valor creado por las
organizaciones y su otra parte se refleja en dos
formas: la mejora de la capacidad empresarial
para el valor futuro conocido como “Beneficio
Estratégico” y el valor creado por la produccion
denommado “Utilidad Contable”, por tanto el
resultado empresarial es la retribucién al factor
empresa por su participacion en los procesos de
creacion de valor social (Sastré, 2006). Por otro
lado los empleados son los elementos
estratégicos necesarios para alcanzar los
resultados empresariales esperados (Zohurul y
Siengthai, 2009).
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Metodologia Las especificaciones del cuestionario

Se inicia el trabajo aproximando los conceptos
de satisfaccién en el trabajo, calidad de vida,
resultados empresariales y la correlacion entre
ellos, siendo su disefio no experimental,
descriptivo,  correlacional y transeccional
(Hernandez et al., 2006), toda vez que el objeto
de estudio es describir el grado satisfaccion de
los trabajadores con su empleo como parte de la
calidad de vida laboral y su relacion con la
rentabilidad de las organizaciones.

Se trabaja con 33 empresas del sector
turistico del Municipio de Campeche, al ser las
méas representativas del medio de acuerdo a las
fuentes informativas del Sistema Empresarial
Mexicano y contar con mas de 10 trabajadores
cuando menos para poder ser investigadas y
obtener aportaciones significativas. Cuando se
realiza el estudio en los 3 primeros meses de
2016 se trabajo en forma censal encontrando en
su momento a 264 empleados.

La recoleccion de datos para las
variables independientes identificadas como:
Xzial X0 se hizo através del instrumento valido
y confiable elaborado por Gonzilez et al
(2010), mismo que fue contextualizado vy
piloteado con un alpha de cronbach de 0.87 que
es satisfactorio. Este cuestionario consta de 7
dimensiones con 74 items, toméndose la
variable “Satisfaccion en el trabajo” con 10
tems para este trabajo de investigacion, que
estan estructurados en una escala tipo Likert con
cinco opciones de respuesta: Nada satisfactorio
= 0, Poco satisfactorio = 1, Punto neutro = 2,
Satisfactorio = 3, Muy satisfactorio = 4.
Relativo a la variable dependiente identificada
como Y, el valor asignado es el relativo a los
resultados financieros de las empresas por el
ejercicio fiscal 2015.
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para medir la satisfaccion en el trabajo como
parte de la calidad devida se muestran en Tabla
1 que se convierten en las variables
independientes denominadas de la X1 a la Xio,
asi como la variable dependiente que
corresponde a los resultados financieros
identificada como Y.

Variable Descripcion
Y Resultados Financieros
Con respecto a la forma de
X1 contratacion, con que cuento en este

momento, me encuentro
En relacién con la duracion

X2 de mi jornada de trabajo me encuentro

Con respecto al turno del

X3 trabajo que tengo asignado me
encuentro

En cuanto a la cantidad de

Xa trabajo que realizo, mi grado de

satisfaccion es
Mi grado de satisfaccion por
Xs trabajar en esta institucién (comprado
con otras instituciones que conozco) es
Con relacion a las funciones
Xe que desempefio en esta institucion, mi
nivel de satisfaccion es
Mi grado de satisfaccion por
X7 el uso que hago en este trabajo de mis
habilidades y potenciales es
Satisfaccion que siento en
relacién a las oportunidades que tengo

Xs para aplicar mi creatividad e iniciativa
en mi trabajo

Con respecto al

Xo reconocimiento que recibo de otras

personas por mi trabajo me siento
Migrado de satisfaccion ante
X1o mi desempefio como profesional en
este trabajo es
Fuente: Elaboracion propia con elementos del cuestionario Gonzélez et
al., (2010)

Tabla 1 Identificacion de las variables independientes y
dependientes
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El cuestionario fue aplicado
directamente a los 264 trabajadores de las 33
empresas con objeto de comprobar la obtencién
confiable de los datos, asimismo, la
informacion financiera se hizo via solicitud
formal a las organizaciones quienes por
confidencialidad solo dieron este dato, sin
mayor informacion posible. De los datos asi
colectados en primera instancia se obtuvo la
media para cada una de los variables
independientes y se agruparon en una matriz de
datos para cada una de las empresas. EI modelo
matematico se obtiene utilizando el programa
Satistic Package for Social Science SPSS
version 23.0 para Windows.

Se obtiene la ecuacion de regresion
maktiple y se comprueba con el estadistico de
ajuste de bondad, con ello se logra mayor
confiabilidad al permitir verificar la tendencia
razonable de los resultados.

Resultados

Congruente  con el rigor metodoldgico
establecido y derivado de los 264 instrumentos
aplicados a los empleados de las 33 empresas
del Sector Turistico Campechano, ademas de la
informacion financiera de éstas, se elabora la
base de datos que muestra las medias de los 10
tems que corresponden a las variables
independientes de “Satisfaccion en el Trabajo”
para establecer el punto de comparacién con la
variable dependiente ‘“Resultados Financieros”.
Tabla 2.
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Tabla 2 Matriz de datos Resultados Financieros
Satisfaccién en el trabajo
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En la Tabla 2 se puede observar que la
rentabilidad de las empresas oscila del 0.29 a
0.38, lo que significa que por cada peso de
activos invertidos se estan generando entre 0.29
y 0.38 de resultados financieros; asimismo, que
la percepcion de los trabajadores con la
satisfaccion en el trabajo es satisfactoria, toda
vez que la mayor incidencia se daen los niveles
3 = Satisfactorio y 4 = Muy Satisfactorio.

Se estima el modelo de regresion y
correlacion miltiple Resultados Financieros-
Satisfaccion en el Trabajo con los resultados
siguientes: 1. Todas las variables independientes
fueron incluidas en el modelo, esto es, ninguna
fue rechazada para el analisis al ser su valor
diferente a cero; el coeficiente de correlacion
miltiple (R) es del 72.9% y el de determinacidn
(R2) es de 53.1 %; el error tipico de la estimacion
es de 0.01907 con un nivel de significacion de
0.036, lo anterior soporta que el modelo
matematico que se obtenga como resultado es
confiable; el andlisis de la varianza (ANOVA)
arroja un estadistico F con valor de 2.490 mayor
al nivel de significancia que es de 0.036; la
variable dependiente “Y” adquiere un valor
constante de 0.174 cuando todas las variables
independientes son iguales a cero ‘07 los
coeficientes B (Beta) con intervalo de confianza
del 95% para cada una de las variables
independientes arrojan: B1 =0.007, B2 = 0.007,
B3 =0.001, B4 = 0.005, B5 = 0.003, B6 = 0.004,
B7 = 0.003, B8 = 0.009, B9 = 0.010 y B10 =
0.003.

La ecuacion de regresion multiple con 10
variables independientes es la mostrada como
ecuacion (1):

Y = 0.174 + 0.007X, + 0.007X, + 0.001X,
+0.005X, + 0.003X,
+0.004X, + 0.003X,
+0.009X, + 0.010X,
+0.003X,,

@)

ISSN-2444-5010
ECORFAN® Todos los derechos reservados.

Diciembre 2016 Vol.2 No0.625-34

Mediante el estadistico de bondad de
ajuste se comprueba que existe una alineacion de
los valores de las variables y que no estan
dispersas, comparando los valores reales con los
estimados, lo que infiere que el modelo
matematico es altamente confiable y predictor.
Véase Gréfico 1

RENTABILIDAD

0,05

1 35 7 91113151719 212325272931 33
EMPRESAS
=R ENTABILIDAD REAL
RENTABILIDAD ESTIMADA

Grafico 1 Bondad de Ajuste del modelo Resultados
Financieros-Satisfaccion en el trabajo

Discusién y Conclusiones

Del andlisis a la informacion recolectada de las
33 empresas y 264 trabajadores que dependen de
ellas, a través del estadistico descriptivo, se
puede observar que todas marcan una razonable
rentabilidad y que sus empleados perciben que
se encuentran satisfechos a las actividades que
desempefian en su puesto de trabajo. Los indices
asi lo reflejan al presentar resultados financieros
positivos que van del 0.29 al 0.38, asi como
percepcion entre 3y 4 de calificacion que de por
si son satisfactorias.
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Este estudio deja de manifiesto que las
empresas gue se toman mantienen en promedio
9 trabajadores y que son similares en cuanto a la
rentabilidad que las investigadas por Benavente
(2008) al tener rendimientos financieros en un
promedio del 35% sobre sus activos, cuya
investigacion revela la influencia de la calidad
de vida sobre dichos resultados.

En tanto al recurso humano se le
proporcionen todos los elementos necesarios
para poder percibir una adecuada satisfaccion,
los resultados financieros iran en crecimiento y
ser lo que los actores de las organizaciones
esperan. Ante este panorama, la ecuacion (1)
obtenida es un elemento predictor valioso que
permite ratificar lo expuesto al determinar una
relacion positiva creciente entre los resultados
financieros vy la satisfaccion con el trabajo de los
empleados. Queda ratificado con el coeficiente
de correlacion del 72.9% y el de determinacion
del 53.1%, significando que cualquiera de las
variables independientes da respuesta a los
resultados financieros (dependiente).

Auln mas queda de manifiesto el caracter
predictor de la ecuacion (1) al revisarse a través
de la bondad del ajuste (Grafico 1) que al ser
sustituidos en la ecuacién (1) los valores reales
proyectamos los estimados, se observa que
existe la misma tendencia positiva en la
obtencién de los resultados empresariales.

Hay que prevenir que la investigacién
presentada esta sectorizada a empresas turisticas,
y a solo una dimension de la calidad de vida
laboral estudiada por Gonzalez et al., (2010),
realizada para ir analizando cada una de sus 7
dimensiones contenidas en el cuestionario de
recoleccion de datos debidamente validado. El
reto es seguir con la revision detallada de las
demas dimensiones para concluir acerca de la
influencia en los rendimientos de las empresas.
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Esto nos lleva a continuar con los
trabajos de investigacion hasta concluir con
todas las dimensiones y sustentar la conclusion
en forma integral. También es necesario ratificar
que el mismo sentido de resultados obtuvo en su
trabajo Zohurul y Siengthai (2009), aunque no
con la expectativa esperada.
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