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Presentacion
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Promocion de la cultura emprendedora empresarial, coaching de estudiantes
universitarios a estudiantes de educacidn basica

ALARCON, Carlat*, PUIG Jessica, SALINAS, Oscar y GUTIERREZ, Amparo

Universidad Tecnol6gica Emiliano Zapata del Estado de Morelos

Recibido 2 de Agosto, 2016; Aceptado 8 de Noviembre, 2016

Resumen

Se realizd un estudio prueba inicial, como un modelo de
incubadora empresarial orientada hacia inculcar la cultura
de emprendedor de negocios desde la infancia. Esta
propuesta se ve fortalecida debido a que participaron
estudiantes universitarios en el proyecto donde su objetivo
fue serlos tutores de nifios de educacion basica, primaria
en esta primera fase. Cada uno de los estudiantes
universitarios, primero recibié entrenamiento en el ambito
de incubacion de empresas seguin el modelo de
emprendimiento en nifios por parte de la universidad, lo
cual fortalece el conocimiento adquirido en su formacion
universitaria en el area de negocios y gestién empresarial
y después de ser capacitados, sutrabajo fue ser tutores
empresariales de un grupo de nifios de educacion primaria,
al termino del proceso de pruebaen la primarias durante
los afios 2012 a 2015 setrabajo con 32 coaching formando
64 empresas en 4 primarias de los municipios de
Cuernavaca, Jiutepec y Emiliano Zapata en Morelos
donde se implemento el programa en cerca de 253 de
nifios; de estas 64 empresas formadas, 6 se convirtieron
en negocio familiar, apoyando con la economia de 6
familias directamente y alrededor de 20 mas de manera
indirecta. Es importante mencionar que se otorg6 apoyo
econémico a los nifios con el fin de que este no se
convirtiera en un obstaculo en su ejercicio empresarial.

Emprendedor empresarial, tutoria de negocios,
incubacion.

Abstract

Aninitial test study was conducted as abusiness incubator
model oriented inculcate the culture of entrepreneurial
business since childhood. This proposal is strengthened
because college students participated in the project where
your goal was to be the coachs of children of basic
education, primary in this first phase. Each of college
students, first received training in the field of business
incubation, which strengthens the knowledge acquired in
their university education in the area of business
development. After being trained, the work was being
business guardians of a group of primary schoolchildren,
at the end of the testing process were incubated
successfully formally 15 companies, 6 of which became
family business, supporting the economy of 6 families
directly and about 20 more indirectly. It is noteworthy that
financial support was given to children so that this does
not become an obstacle in their business practice. A
teacher trained in the field of business incubation
coordinated the proposal supported by the business
incubator college.

Coaching, entrepreneur, business incubation.

Citacion: ALARCON, Carla, PUIG, Jessica, SALINAS, Oscar y GUTIERREZ, Amparo. Promocién de la cultura
emprendedora empresarial, coaching de estudiantes universitarios a estudiantes de educacion basica. Revista de Negocios y

PYMES 2016, 2-6: 1-11
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Introduccion

El INEGI ha publicado un estudio donde
menciona que en México se reportan
principalmente 3 clase sociales que son alta con
el 1.7% de la poblacion, 39.2% pertenece la
clase media y la baja pertenece al 59.1% de las
personas en México.

Por otro lado la Procuraduria Federal
del Consumidor (Profeco) present6 el Programa
de Proteccion al Consumidor 2013-2018, en el
cual dividi6 a la poblacion mexicana (112
millones 336,538 personas) en 6 clases sociales
determinadas por sus “funciones, costumbres,
situacion econdomica y de poder”, con el fin
estudiar el perfil del consumidor actual y los
dividio de la siguiente manera:

Baja baja representa el 35% de la poblacion
mexicana, es decir 39 millones 317,788
personas; compuesta por trabajadores
temporales,  inmigrantes,  comerciantes
informales, desempleados y gente que vive
de la asistencia social.

- Baja Alta: el 25 % de la poblacion
compuesta por 28 millones 084,134
personas Y, esta conformada por la “fuerza
fisica de la sociedad” que realizan “arduos
trabajos a cambio de un ingreso ligeramente
superior al minimo”.

- Media baja compuesta por el 20% de las
poblacion con 22 millones 467,307
personas donde los ingresos no son
sustanciosos pero si son estables esta
compuesta  por oficinistas,  técnicos
supervisores y artesanos calificados.

- Media Alta considerada la clase media con
el 14% de la poblacion 15 millones 727 115
personas donde incluye buenos salarios e
ingresos estables, compuesta por hombres
de negocios Yy profesionales exitosos.

ISSN-2444-5010
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- Alta Baja la integra el 5% de la poblacién
mexica es decir 5 millones 616,826
personas, con ingresos cuantiosos Y estables
y la compones familias ricas de pocas
generaciones atras

- Alta-alta integrada por el 1% de la
poblacién con un total de 1 millon 123,365
personas compuesta por antiguas familias
ricas que durante varias generaciones han
sido prominentes y cuya fortuna es tan vieja
que no recuerdan como la obtuvieron.

Tomando en cuenta esto, se puede
observar que la mayor parte de la poblacion
pertenece a clase baja y segin el INEGI, México
cuenta con 5 millones 144 mil 56 empresas que
emplean a 27 millones 727 mil 406 personas y
de las cuales el 92.5% son microempresas 4.3 %
son pequefias empresas. 03% son medianas y 0.2
% son grandes empresas. Con estos datos
podemos descifrar que es indispensable generar
acciones que permitan que esta situacién en
nuestro pais mejore y debemos dar alternativas
para ellos.

Una de las acciones es la ensefianza y
crear la cultura de generar empresas que
permitan mejorar la calidad de vida de los mas
necesitados; sin embargo se considera que esta
ensefianza debe venir como parte de la cultura y
costumbres personales por lo cual la UTEZ creo
el programa  denominado  coaching de la
universidad a los estudiantes de educacion
béasica para la  promocion de la cultura
empresarial de negocios.

Hipdtesis

El generar el coaching empresarial desde la
infancia genera cultura emprendedora tanto enel
estudiante de educacion béasica como en su
entorno familiar, genera el emprendimiento en
los asesores y en los tutores.

ALARCON Carla, PUIG Jessica, SALINAS Oscar y GUTIERREZ Amparo.
Promocién de la cultura emprendedora empresarial, coaching de estudiantes
universitarios a estudiantes de educacion bésica. Revista de Negocios y P YMES
2016
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Metodologia a desarrollar

“Socrates sostenia que “la investigacion es el
objetivo primordial y el fin bésico de la
existencia del ser humano”. De hecho, cuando el
hombre enfrenta un problema comienza por
naturaleza a cuestionarse sobre el porqué, como
y para qué. En este sentido, los seres humanos
desde pequefios vivimos  este  proceso,
posiblemente en un principio tiene un caracter
espontaneo y en gran medida sin fundamento, es
decir por sentido comin”

Recientemente la AMAI (Asociacion de
Agencias de Investigacion de Mercados),
publico una definicion: La investigacion de
mercados es el uso del método cientifico para
identificar y definir oportunidades y problemas
de mercadotecnia, generar, redefinir y evaluar
las acciones de mercadotecnia, de monitoreo de
sus realizaciones, y mejorar el entendimiento del
proceso mercadotécnico.

La investigacion de mercados especifica
la informacién requerida y dirige la obtencién de
resultados. Disefia los métodos para recolectar la
informacion, administra e instrumenta los
procesos de recoleccion, analiza y comunica sus
resultados y sus implicaciones. En esta
investigacion se utilizd la investigacion de
mercados con el método cuantitativo con el
instrumento de encuesta y con el método de
observacion.

MAPA CONCEPTUAL

RECOGIDA DE DATOS

RECOLECCION DE DATOS

| ovservacien | | 1 | cuestionario |

[ Paricipante |
e [ Escalascemesicien | | Estuctwada f—
o] | [aw] [eswane |-

[Nominales | [ orainates | | Intervalos |cndermu|
iguales razones

Figura 1 Mapa conceptual
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El cuestionario es una herramienta de
gran utilidad en la investigacion de mercados,
debido a que las preguntas son especificas y
recolecta aspectos esenciales de la problematica
a estudiar asi como se precisa de manera real la
cantidad de personas que se van a entrevistar. La
técnica de cuestionario nos permite también
monitorear el estudio que se realizd tiempo atras
y los cambios que ha tenido, ademéas de que
proporciona informacion que puede ser medida
estadisticamente, en el disefio de esta
investigacion  implica la elaboracion de un
formato 0 cuestionario preestablecido, los
resultados pueden ser proyectados al universo de
estudio.

La observacion. Es de las técnicas mas
comunes en la investigacion de mercados y
permite estudiar de manera real la percepcion
visual sobre el objeto de estudio, asi como las
emociones, formas de uso y comportamientos,
permitiendo al observador recolectar datos
reales de comportamiento  sobre ciertas
circunstancial socioculturales que en este caso es
el emprendimiento en los nifios, asesores de los
nifios y familias de los nifios emprendedores.

Desarrollo de Secciones y Apartados del
Articulo con numeracién subsecuente

Desde el 2012 la Universidad Tecnoldgica
Emiliano Zapata del Estado de Morelos, a través
del Programa de Emprendedores y de la
Fundacion Educacion Superior-Empresa, ha
implementado un programa en las escuelas
primarias para que sus alumnos desarrollen
capacidades en la generacion de sus propios
empleos y ha tenido como resultado la
aplicacién del programa en 4 primarias desde su
inicio, generando un total de 64 empresas que
involucran alrededor de 253 nifios entre quinto y
sexto de primaria (10 a 12 afios) asi como a sus
familias , 32 alumnos universitarios y 2 tutores
los cuales son maestros de la UTEZ.

ALARCON Carla, PUIG Jessica, SALINAS Oscar y GUTIERREZ Amparo.
Promocién de la cultura emprendedora empresarial, coaching de estudiantes
universitarios a estudiantes de educacion bésica. Revista de Negocios y P YMES
2016
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El programa Mi Primera Empresa
“Emprender Jugado” surge por la necesidad de
fomentar la cultura emprendedora en jovenes
estudiantes de educacion superior quienes
asesoran a nifios de 5°y 6° grado de primaria
para que creen un negocio con fines ludicos,
fabriquen un producto, lo comercialicen y
administren los ingresos y egresos con el
acompafiamiento  de un tutor docente
universitario.

Por ejemplo en el estado de Morelos en
2005, el Estado de Morelos presentd un indice
de Desarrollo Humano de 0.8185, cercano al
nacional; sin embargo, los niveles de bienestar
se concentraron en municipios urbanos, lo que
indica fuertes desigualdades. Ademas, Morelos
ha sufrido deterioros en sus condiciones de
seguridad al aportar 2.57 % de los delitos
nacionales. Estas cifras indican la necesidad de
mejorar las condiciones de desarrollo de los
morelenses, lo cual se puede lograr a través de
intervenciones tempranas en la cultura del
emprendedurismo, asi como en los jovenes
universitarios y en los tutores.

El programa Mi primera empresa
“Emprender  Jugando” consiste de las
siguientes etapas:

Capacitacion

A través de una plataforma Fundacion Superior
Educacion Empresa capacita al tutor con un
curso  denominado  Administracion  de
proyectos emprendedores donde se muestra la
operacion del programa asi como aplicarlo a los
ninos del programa.

Posteriormente el tutor debe trasmitir el
curso a los asesores de los nifios (alumnos
universitarios) los cuales seran los que
trabajaran de forma directa con los nifios.

ISSN-2444-5010
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ara 4

Asesor 1 Empresa1

L

Empresa2

- ) Un grupo de
117 2 ] 5° afio de primaria
- A f sesor 3 Empresa3 | (hasta3snifios)
\
- 2 » @
r Asesor 4 Empresa 4 Una Primaria

b3 L 4

Asesor 6 Empresa 6

Figura 2 Estructura mi primera empresa. Fuente FESE

Desarrollo

Este proyecto estd diagramado en cinco
grandes bloques, donde se puede apreciar la
actividad de los nifios de primaria, de los
responsables de cada actividad asi como
también las evidencias que se iran generando
a través de las diferentes etapas.

a. Tabla 1: Primera etapa: Idea del negocio

b. Tabla 2: Segunda etapa: Inicio de la
empresa Yy estrategia de negocio

c. Tabla 3: Tercera etapa: Fabricacion o
desarrollo del producto

d. Tabla 4; Cuarta etapa: La venta del
producto

e. Tabla 5: Quinta etapa: Liquidacion y
cierre de la empresa.

Primera etapa: Idea del negocio

Esta etapa consiste en la presentacion del
programa con los nifios emprendedores por parte
de los asesores, asi como el inicio de la empresa
donde se realiza el anlisis de puestos segin las
caracteristicas de cada infante asi como la
distribucion de funciones de acuerdo a las
siguientes actividades.

ALARCON Carla, PUIG Jessica, SALINAS Oscar y GUTIERREZ Amparo.
Promocién de la cultura emprendedora empresarial, coaching de estudiantes
universitarios a estudiantes de educacion bésica. Revista de Negocios y P YMES
2016
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Primera Etapa: Idea de negocio
Actividad
Presentacion de los “Asesores y del subprograma
Formacidn de equipos y asignacion de un “Asesor”* a cada equipo
Explicacion de los elementos de un Plan de Negocios
Elaboracién de test de cualidades emprendedoras
Elaboracién del organigrama: asignacion de puestos, funciones y respons
Reparto de tareas por direccion
Presentacion de ideas/lineas de negocio

Resolucién de dudas
Consideraciones para la siguiente unidad de trabajo

Tabla 1. Actividades de la primera etapa Fuente: Etapa 1
de la matriz de desarrollo de “Mi primera empresa”,
disponible en: http://emprendedoresutez.webnode.es/fese-
1

Segunda etapa: inicio de la empresa y
estrategia de negocio

En esta etapa se realiza la planeacion estratégica
del negocio, las ventajas competitivas del
mismo, determinacién de objetivos, precio y
fabricacion. En la segunda etapa los Asesores
involucraron a los alumnos en una serie de
actividades en equipo para llevar a cabo la
planeacion de la empresa, el analisis de sus
competencias, la comprension de su situacion
actual y la metodologia para posicionar el
producto, tal y como se muestra en la Tabla 2.

Segunda Etapa: inicio de la empresa y estrategia de negocio
Actividad
Andlisis de la situacién actual del proyecto
Eleccién de materias primas y proveedores
Eleccién del nombre comercial
Conformacién legal de la empresa: acta constitutiva
Establecimiento de las ventajas competitivas del producto
Definicion de las fases del proceso productivo
Determinacion del precio de venta segun costo de fabricacién y margen
Resolucién de dudas
Consideraciones para la siguiente unidad de trabajo

Tabla 2 Inicio de la empresa y estrategiade negocio.

En esta los equipos de trabajo construyen
un mapa mental, donde a partir de un debate se
analiza la situacion actual del proyecto. En
forma paralela se propone el uso de las materias
primas a utilizar para la elaboracion del
producto, asi como también una lista de posibles
proveedores y la division de cargas de trabajo de
investigacion.

ISSN-2444-5010
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En esta etapa la intervencién de los
asesores es muy importante para que se logre
empatia entre los integrantes de los proyectos. Se
busca fortalecer el respeto a las opiniones de
cada uno para el beneficio de la empresa,
evitando cualquier acto de violencia entre los
alumnos durante la toma de las decisiones.

El apoyo econdémico para cada equipo es
de $1 500.00 como capital semilla, el cual nunca
se rebasada por ningiin proyecto debido a que se
les ha proporcionado un porcentaje, segun sus
reportes de gastos. Esta etapa tiene una duracion
aproximada de 4 semanas.

Tercera etapa: fabricacion o desarrollo del
producto

En la tercera etapa los alumnos se dedican a la
fabricacion del producto asi como a determinar
los costos de cada area de la empresa desde
mercadotecnia, produccién finanzas, asi como el
precio de venta de acuerdo a los costos.

Tercera Etapa: fabricacién o desarrollo del producto

Actividad

Determinacidn del costo final de cada producto en funcién del costo del 1

Determinacion del costo final de la campafia de mercadotecnia en funcié
costos del material

Determinacion del costo marginal de c/producto en funcién de la inversic
materiales para produccién y mercadotecnia

Seleccion definitiva de los modelos a producir y del proceso productivo

Disefio y presentacion del punto de venta

Decision del precio de venta al pablico

Elaboracidn de los productos y preparacién de las acciones de mercadote

Preparacion de la presentacion de la empresa

Resolucién de dudas

Tabla 3. Fabricacion o desarrollo del producto

Cuarta etapa: la venta del product

La cuarta etapa es la venta de los productos
donde se ven reflejadas las ganancias y la
reinversién. En esta etapa se debe de realizar
toda la estrategia de mercadeo y promocion asi
como la preparacion para el dia de venta masiva.

ALARCON Carla, PUIG Jessica, SALINAS Oscar y GUTIERREZ Amparo.
Promocién de la cultura emprendedora empresarial, coaching de estudiantes
universitarios a estudiantes de educacion bésica. Revista de Negocios y P YMES
2016
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La cuarta etapa los alumnos disefian el
punto de venta, previa campafia de publicidad y
la presentacion general del producto, donde
demostraron sus habilidades mercadologicas.

Cuarta Etapa: la venta del producto
Actividad
Finalizacién del proceso productivo
Control de calidad y etiquetado
Reparto de roles para el dia de venta
Montaje y acondicionamiento del punto de venta
Preparacion de un breve presentacion de la empresa conformada y su pro
Presentacién publica de la empresa
Venta al publico

Tabla 4 La venta del producto

Fomenta la UTEZ espiritu emprendedor en alumnos de nivel
basico

il Sébado 21 de Marzo de 2015

o &
Cuernavacs, Morelos,
Por tercer afio consecutivo estudiantes de la ingenieria en Desarrcllc de Negocios de Ia Universidad

Tecnolégica Emiliano Zspata (UTEZ). ssesoraron 8 nifios de primaria del municipio de Jiutepec y

Emiliano Zapata para la oreacion de empresas pequedias

T
Los alumnos de nivel basico recibieron asescria sobre Ia formacion SEEal

y fortalecimie opia mini-empress, con imparticidn de

temas bas

bre, ides de su producto, logotipo y

. zo posible gracias a la convocstoria de la
on Educacién Supericr Empresa (FESE) "Mi primers

empresa 2014-2015 o Emprender Jugando™ en la que participaron |

estudiantes de la UTEZ

Con el apoyo de las profesoras Carls Daniels Alarcon Pefialozs y Vivisnisse! Ariza Batalls, los estudiantes
on Ia segunda expo vents de productos de esas pequefias empresas en las que

nos de las primarias “Luis Donaldo Colosio™ y “Lorenzo Montesinos’ del municipio de

Fue una experiencia divertida en la que nifias y nifics aprendieron lo que implica una organizacién de
empresa, |o que pueden desamollar 3 futuro y |a puesta en prictica de heramientas de negocios y ventas

Al finalizar Ia os nifios de las primarias recorrieron las instalaciones de la UTEZ

d de compartir experiencias con jévenes universitarios, quienes los
n unos profesionales, y de ser posible crear una empresa

con lo cusl t
motivaron 8 co

propis

Nota: este material es de caracter informativo
Figura 2 Nota dia de venta

Esta etapa consiste en la liquidacion de la
empresa y los alumnos Yy asesores deben de
realizar un balance general asi como su libro
contable donde se refleje la situacion financiera
de la compafiia, con la finalidad de ver las
ganancias obtenidas de la empresa.
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Quinta Etapa: liquidacién y cierre de la empresa
Actividad
Elaboracion de un cuadro de balance de la empresa: libro contable (capi
semilla, ingreso y egreso)
Cierre de la empresa: inventario, acuerdos para la reparticion de insumo
activos (materiales y dinero)
Acta de cierre y procedencia de los insumos, asi como del capital semilla
Evaluacion del proceso (cuestionario de evaluacion y aprendizaje)
Entrega de diplomas ““Mi primer empresa, aprender Jugando”
Elaboracion de un cuadro de balance de la empresa: libro contable (capi
semilla, ingreso y egreso)
Cierre de la empresa; inventario, acuerdos para la reparticion de insumo
activos (materiales, dinero)

Tabla 6 Liquidacién y cierre de la empresa fuente: Etapa
5 de la matriz de desarrollo de “Mi primera empresa”,
disponible en: http://emprendedoresutez.webnode.es/fese-

Sl N
Etapa2
Estrategia de negocio
- .

Figura 3 Etapas del programa MPE
Resultados

Si analizamos de manera individual el impacto
del programa de Mi Primera Empresa
“Emprender Jugado” en cada uno de los
participes del proyecto en sus diferentes etapas
podemos observar que los resultados son
interesantes y que ademas impactan de manera
positiva en la funcion del emprendimiento

De estas 64 empresas formadas, 6 se
convirtieron en negocio familiar, apoyando con
la economia de 6 familias directamente vy
alrededor de 20 més de manera indirecta. Es
importante mencionar que se otorgd apoyo
economico a los nifios con el fin de que este no
se convirtiera en un obstaculo en su ejercicio
empresarial.

ALARCON Carla, PUIG Jessica, SALINAS Oscar y GUTIERREZ Amparo.
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Dos docentes capacitados en el campo de
incubacidn de empresas asi como un docente que
ha fungido igualmente como tutor del programa,
asi como 32 alumnos de educacion superior
capacitados como asesores para nifios.

Impacto del programa Mi Primera Empresa
en los Tutores

Como resultado del programa mi primera
empresa los docentes encargados del proyecto
han destacado en diferentes ambitos que se
muestran a continuacion.

Despuésdel programa mi Primera Empresa
continuas con actividades de e mprendimiento

H Si

H No

Gréfico 1 Impacto tutores

Podemos observar que el 100% los
docentes que han fungido como tutores del
programa  continlan  con actividades de
emprendimiento, ya que una de ellas se encargan
de la coordinacion del programa de
emprendedores de la Universidad fomentando la
cultura emprendedora en los alumnos y la otra ha
iniciado su propio negocio.
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Una de las docentes se encarga del
programa de emprendedores UTEZ PRODEM el
cual tiene como objetivo que los alumnos de se
familiaricen con una cultura emprendedora con
la finalidad que las ideas y proyectos
empresariales que tengan en mente pueden
desarrollarse y culminarse.

Prodem, busca que el alumno se
desenvuelva enun ambiente escolar en donde no
solo aprenda la parte tedrica de su profesion sino
que pueda llevar a cabo de una manera préactica
todos esos conocimientos adquiridos a lo largo
de su carrera mediante un plan de negocios
empresarial.

Prodem busca que a través de equipos
multidisciplinarios los alumnos desarrollen una
idea de proyecto y que esté conscientes de los
requerimientos 'y condiciones que hoy en dia la
creacion de un negocio requiere. Es importante
para nosotros que el alumno aprenda a trabajar
en equipos multidisciplinarios en donde esté se
dé cuenta que hoy en dia para alcanzar los
objetivos profesionales se debe buscar una
comunicacion integral entre los diferentes
miembros de una empresa Yy estar atentos a los
diferentes retos que pueda implicar llevar a cabo
un proyecto empresarial.

Prodem busca que el alumno se acerque
al conocimiento y a la experiencia de lo que es
el desarrollo de un proyecto emprendedor como
si fuere llevado a la realidad, en el cual
adquirird  nuevos conocimientos, vivencias y
valores que le serviran como fortalezas en su
vida profesional para abrirse camino de una
manera mas sdlida y segura frente al mercado
competitivo en el que vivimos hoy en dia.

ALARCON Carla, PUIG Jessica, SALINAS Oscar y GUTIERREZ Amparo.
Promocién de la cultura emprendedora empresarial, coaching de estudiantes
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De esta manera, se ensefia al alumno a
luchar contra sus éareas de oportunidad vy
aquellas  contingencias que se le pudieran
presentar a lo largo de su camino profesional.
PRODEM busca que el alumno aprenda
alcanzar sus metas y objetivos que le van
surgiendo a lo largo de su vida profesional.

Se pretende adentrar al alumno en un
nuevo Y fructifero estilo de vida que tiene como
objetivo adquirir un conocimiento mas amplio
de su entorno econémico, social y cultural que
le permite alalumno tomar decisiones en su vida
profesional y personal y tener una vision
diferente de lo que es el desarrollo profesional y
laboral. De la misma manera este proyecto sirve
como base para que los conocimientos
adquiridos por el alumno con anterioridad dentro
de su carrera sean reafirmados Yy sobre todo
aplicados hacia un rumbo emprendedor.

Prodem invita al alumno a
complementar el contenido de su proyecto con
investigaciones propias, otras bibliografias, e
incluso casos de emprendedores de éxito para
que de esta manera reafirme su conviccion por
convertirse en un empresario.

ider: zg

en el Emprendedor
Dr. José Luis Lifian
Director de la Division de Emprendimiento

Tecnoldgico de Monterrey, Campus Ci emavs

= Y,
Tecnolégico M.

de Monterrey 7
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Platica motivacion y liderazgo en el emprendedor con el Dr. José Luis
Lifian, una muy buena experiencia para nuestro chicos

Figura 5 Platica Motivacion y Liderazgo en el
Emprendedor

La otra docente sigue trabajando en la
UTEZ sin embargo emprendio un negocio
familiar en octubre del 2015, el cual es un
restaurante de alitas ubicado en el municipio de
Temixco Morelos.

El restaurante se llama Willy Wings y se
dedica a la venta de alitas.

ALARCON Carla, PUIG Jessica, SALINAS Oscar y GUTIERREZ Amparo.
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Figura 5 Restaurante Willy wings

Impacto del programa MiPrimera Empresa
en los Asesores

Uno de los principales objetivos del programa
mi Primera Empresa “Emprender jugando” es la
de fomentar la cultura emprendedora en jovenes
universitarios de los 32 alumnos que han
participado en el programa Mi primera Empresa
podemos observar los siguientes resultados:

Despuésdel programa MI PrimeraEmpresa cual
es tu actividad

m Negocio Propio

M Capacitacion en
emprendimiento

Empleados

B Hogar

Grafico 2 Impacto asesores
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Se puede observar que en el programa mi
primera empresa si tiene un impacto real en los
alumnos de educacion superior que fungen como
asesores ya que aunque el impacto no parece
significativo  si es un gran avance ya que se
comprueba que se logra sembrar la semilla del
empredimiento augneu queda claro que no es
para todos los aumnos. Cuatro de ellos cuentan
con un negocio propio entre los cuales destacan:

- Reposteria
- Soluciones Informaticas

- Venta y comercializacion de productos
electronicos

- Capacitacion y disefio empresarial.

Impacto del programa Mi Primera Empresa
en los Alumnos de primaria

Este trabajo muestra la aplicacion de programas
de emprendedurismo en alumnos del quinto afio
de primaria, quienes desarrollan competencias
empresariales al interactuar con universitarios
capacitados en gestién de negocios. Ello tiene
como finalidad crear las condiciones para abrir
una empresa en edades adultas. Podemos
destacar que algunos de los nifios contindan
vendiendo productos varios sin embargo no e
manera formal o consecutiva sino mas bien
cuando quieren adquirir algin otro producto o
servicio de un costo mas elevado y por los tanto
invierten el poco dinero que tienen para generar
ganancias y poder invertir nuevamente en el
productos o servicio.

Destacamos que aunque no tienen el
habito de emprender si continlan con el habito y
los conocimientos de invertir para generar
ganancias y asi adquirir productos de mayor
valor ademés de que se fomenta el habito del
ahorro.

ALARCON Carla, PUIG Jessica, SALINAS Oscar y GUTIERREZ Amparo.
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También podemos destacar que como
resultado del programa los alumnos contindan
con mayores aspiraciones de asistir a la
universidad.

Impacto del programa MiPrimera Empresa
en las Familias

Después del programa mi Primera empresa continuaron
con algin negocio familiar

mSi
=No

Gréfico 3 Impacto Familias

Dentro de las familias y las primarias que
trabajaron con el programa de emprendedores
podemos destacar que se formaron 6 empresas
familiares apoyando aproximadamente de 4 a5
miembros de cada familia. Los negocios
incubados segun las primarias son:

Primaria Vicente Guerrero
Papeleria

Venta por catalogo de zapatos
Cocina econdmica

Primaria Luis Donaldo Colosio

Venta de cup cakes
Tienda de Abarrotes

Primaria Ana Maria

Venta de productos por catalogo

ISSN-2444-5010
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Conclusiones

Es notorio observar que este tipo de proyectos,
el cual dio inicio a nivel nacional en el afio
2009, se ha retomado poco en un ambiente
estructurado para el apoyo del
emprendedurismo.

Los resultados que se empiezan a
vislumbrar en la UTEZ son similares a los de
las deméas instituciones donde se aplico este
mismo programa, en el sentido de que los
alumnos, pese a cierta desesperanza en el
momento dado del proyecto donde no ven
cudndo vender al publico en general, siempre
estan entusiasmados, entendiendo que el
trabajo en equipo es el factor determinante para
llevar a buenos términos una empresa exitosa.
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La UTEZ logra posicionar este proyecto
de  vinculacién primaria universidad,
destacando que los nifios de la primaria le han
perdido el miedo a ser propositivos apoyados
totalmente por universitarios que conocen y
aplican los temas de gestion de negocios para
lograr en conjunto la creacion de una empresa
infantil con todas las caracteristicas de una
empresa formal.

Asi como propuesta para nivel primaria
que se incorporen materias ligadas estrictamente
con la creacion de nuevas empresas, asi este
proyecto deberd estar inserto como materia
transversal con el Gnico objetivo de lograr, en
corta edad liderazgo empresarial, apoyo al
crecimiento econdémico del pais en un ambiente
de colaboracion y participando para formar una
sociedad organizada Yy con ideas propositivas.
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Resumen

El presente trabajo es parte de una investigacion que
se encuentra en desarrollo, sobre la brecha digital
como problema publico en México, el principal
objetivo esconocer las causas por las cuales la brecha
digital no ha disminuido en el pais aun cuando ya se
han implementado desde el afio 2000 politicas
publicas orientadas a su disminucion, sin embargo el
problema persiste y aln existe mas del 50% de la
poblacién que no cuenta con acceso a internet. Esta
investigacion parte del supuesto de que las politicas
de inclusion digital implementadas en México no han
disminuido la brecha digital por la falta de recursos
digitales y de capital humano en tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), por parte del
gobierno, y por elbajo nivel de desarrollo humano de
la sociedad mexicana. La investigacion contiene una
propuesta tedrica sobre cada una de las variables
elegidas que afectan a la brecha digital.

Politicas publicas, brecha digital, recursos
digitales, capital humano, nivel de desarrollo
humano

Abstract

This is part of a research, currently in development;
it talks about the digital divide as a public problem in
Mexico. The main objective is to know the reasons
that this digital divide hasn’t diminished in the
country even though public policies have been
implemented  since 2000, oriented towards
decreasing said digital divide; even so, the problem
remains and there’s still 50% of the population that
doesn’t have internet access. This researchis based
on the premise that the digital inclusion policies,
implemented in Mexico, haven’t diminished the
digital divide, due to the lack of digital resources,
human resources at TIC by the government, and to
the low level of human development in Mexican
society. The research includes a theoretical proposal
on each and every selected variable which affect the
digital gap.

Public policies, digital divide, digital resources,
human resources, level of human development
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Introduccion

El estudio de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (TIC) ha sido un tema ya
discutido desde hace varios afios por el rapido
crecimento de la tecnologia que ha ido
evolucionando de forma exponencial, dando
lugar a la llamada sociedad de la informacidn.
Debido a este cambio, han surgido fendmenos
que se han tenido que tratar de forma
independiente, tal es el caso de la brecha digital.

El concepto de brecha digital ha
evolucionado: antes se entendia solo como la
separacion que existe entre aquellos que tienen
acceso a Internet y los que no, ahora también se
define como aquellos que tienen las habilidades
de uso de las nuevas tecnologias y aquellos que
no las tienen.

A nivel internacional el tema ha sido
estudiado y tratado, incentivando a los paises en
el uso de las nuevas tecnologias como
coadyuvantes del desarrollo economico y social.
En el caso de México, ya se han llevado a cabo
diversas acciones por parte del gobierno para
implementar el uso de las TIC, a través de
politicas de inclusion digital. Sin embargo, la
brecha digital en México sigue siendo muy
amplia respecto de otros paises que utilizan de
manera intensiva las TIC en el gobierno.

Por lo anterior, el problema que se plantea
en esta investigacion es conocer cudles son las
causas por las que las politicas de inclusién
digital que se han implementado en Meéxico
desde el afio 2000 no han logrado reducir la
brecha digital, tomando como hip6tesis que estas
politicas no han reducido la brecha digital por
falta de recursos digitales y de capital humano
en TIC por parte del gobierno, y por el nivel de
desarrollo humano de la sociedad.
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La importancia de esta investigacion
radica en que estudiando cada una de las
variables que afectan ala brecha digital se pueda
dar una propuesta de solucion al problema
planteado.

El estudio esta integrado en cuatro
apartados: el primero trata sobre la brecha digital
y las politicas publicas de inclusién digital que
han sido implementadas en México.

El segundo apartado expone elementos
tedricos respecto de los recursos digitales y el
capital humano en TIC.

Por ultimo se plantea el nivel de desarrollo
humano en el que se encuentra la poblacion
mexicana, la cual deberia ser la beneficiaria de
las politicas de inclusién digital.

Brecha digital y politicas publicas

Las nuevas Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion  estan  generando  inmensas
expectativas en relacion con sus potencialidades
para lograr el crecimiento y la transformacion de
la sociedad. Esta revolucion tecnoldgica, brinda
oportunidades de desarrollo que acortan el
tempo y la distancia  posibilitando la
competitividad vy el crecimiento de un pais.

Una de las cualidades de las tecnologias de
la informacion es que aumentan la productividad
y por lo tanto se habla de sociedades
competitivas. A nivel internacional existe un
consenso sobre la relacion positiva que hay entre
el nivel de desarrollo de un pais y el uso y
aprovechamiento que se les da a las TIC.
Estudios realizados por el Banco Mundial (2009)
concluyen que la aplicacion de las tecnologias de
la informacién y comunicacion, impulsan un
rapido crecimiento de las empresas, con ello
invierten mas, son mas productivas y rentables
que aquellas que no las utilizan.

MOLINA-MARTINEZ Rubén, BONALES-VALENCIA Joel y DIAZ-BUCK
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En la Cumbre Mundial de la Sociedad de
la Informacion (CMSI, Ginebra 2003 y Tlnez
2005) en la que participaron activamente los
gobiernos de todos los paises incluyendo
empresas y corporaciones del sector TIC, se
discutio la importancia que eéstas tienen para
generar cambios sociales 'y econdmicos,
principalmente se acordaron planes de accidn
para llevar la tecnologia a cada rincon del mundo
y Que exista una igualdad de condiciones,
permitiendo a cada pais posicionarse en lugares
competitivos, lo cual indica el alto grado de
aceptacion que la emergencia de la sociedad de
la informacion ha tenido en el mundo.

A partir del impacto de las TIC en la
sociedad y de su implementacién como parte de
la vida cotidiana, el término de brecha digital
tiene su origen, las nuevas tecnologias de la
informacién abrian un nuevo camino hacia el
progreso y el futuro parecia brillante brindando
a los usuarios la posibilidad de acortar las
distancias y el tiempo, lo que parecia hasta
entonces algo dificil de alcanzar, la idea
primordial eragenerar mayor igualdad, inclusién
y libertad.

Sin embargo la otra cara de la historia nos
cuenta que desde sus inicios las TIC también ha
habido una brecha entre quienes tienen acceso a
ellas y quienes no lo tienen, lo cual se agrava al
considerar que algunos aunque tengan acceso no
tienen las habilidades para manejarlas. Esta
condicion se ha convertido en un asunto publico
puesto que genera una desigualdad social.

Desde la creacion del Estado moderno, los
gobiernos son instrumentos para la accion
colectiva (Bickers y Williams, 2001) y se han
convertido en una herramienta para mejorar la
calidad de vida de la sociedad, sin embargo, se
enfrentan a diversas situaciones que ponen de
relieve la importancia de un orden social.
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En medio de una transformacion mundial
la vida en sociedad es compleja puesto que las
acciones de los ciudadanos son las que van
definiendo la forma en que deben ser
gobernados, el rol de todo gobierno asi como su
efectividad y eficiencia son temas de debate en
los estados modernos. El estado y la sociedad se
enfrentan a problemas en la forma de
organizacion politica, organizacion de gobierno
y de gestion publica. Es necesario entender la
naturaleza de los problemas publicos, como lo
sefialan Bickers y Williams (2001) no se puede
evaluar quée es lo que un gobierno debe hacer o
no sin entender la conexion entre el gobierno y
lo publico.

A partir de la década de los sesenta las
politicas publicas se han convertido en objeto de
estudio para académicos y en acciones para el
gobierno para formular y controlar de forma
eficiente los programas. Surgen diversos
modelos tedricos de politicas publicas: el
modelo pluralista-racionalista, el burocratico
estatal y el neocorporativista e institucionalista
(Meny y Thoenig, 2004).

De acuerdo con estos autores, las politicas
son productos de politicos que deciden, cuya
ideologia o0 cuyas afiliaciones partidistas se
derivan asu vez de la opcion de los electores. Es
decir, a gobiernos de izquierdas, politicas de
izquierda; a gobierno de derecha, politicas de
derecha. Las politicas han sido creadas para
responder a las necesidades de los ciudadanos
que dependerdn de las condiciones politicas
electorales en las que se encuentra desarrollado
el proceso gubernamental.

Las politicas publicas cambian en la
medida en la que todo se modifica, ya sea
cambios en el Estado, el poder o en la
administracion publica los cuales influyen y las
configuran. ~ Gobernar es trasladar las
preferencias individuales en politicas para la
resolucion de problemas.

MOLINA-MARTINEZ Rubén, BONALES-VALENCIA Joel y DIAZ-BUCK
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Las politicas publicas surgen a partir de
problemas que se dan dentro de la misma
sociedad, en los cuales se requiere que el
gobierno intervenga, de acuerdo con Luis
Aguilar (1992), cada problema configura una
arena, tiene forma y contenido diferente y esta
sujeto a tirantez diferente. A cada situacion
problematica se le dard una valoracién y la
intervencion que la autoridad de gobierno
considere adecuada.

Para Bardach (1998), la primera
informacion disponible sobre algin problema
(primera definicion) proviene del “cliente” y se
deriva del lenguaje utilizado en el ambiente
politico del propio cliente, este lenguaje él lo
llama ‘retorica del tema”, la cual debe ser
analizada para definir el problema de forma més
manejable y que tenga sentido a la luz de los
recursos politicos e instituciones disponibles.

En algunos casos el gobierno interviene de
manera inmediata y otorga los recursos publicos
para la solucion del problema, en otros
momentos es de acuerdo a la presion que ejerzan
otros entes publicos o por la presion de los
medios de comunicacion. En razon de este
caracter singular de los problemas, Aguilar
(1992) sefiala que el andlisis puede ser mas que
un arte en el proceso de invencidn y creacion
(definicion) del problema y una artesania en el
momento de argumentar por qué se le ha dado al
problema esa definicion y no otra.

Los problemas no pueden ser encuadrados
a un esquema teorico, son mucho mas complejos
puesto que es la sociedad quien dictamina la
necesidad de ser atendida de acuerdo a la
percepcion que tienen de una situacion, son las
caracteristicas propias lo que definen que un
problema sea pdblico.
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Cuando se habla de establecer la agenda se
refiere alos problemas que seran merecedores de
atencion del gobierno y como seran definidos.
“El analisis de la definicion de problemas de
politica publica —entendida como construccion
social de los problemas publicos- es una de las
vertientes  centrales de los estudios sobre
agenda” (Casar y Maldonado. 2007).

De acuerdo a un estudio realizado por la
CEPAL en 2009, la formacion de la agenda es
“el proceso a través del cual problemas y
cuestiones llegan a llamar la atencion seria y
activa del gobierno como asuntos posibles de ser
abordados por politicas publicas”. Ya lo sefald
Bardach (en Aguilar, 1996) no todos los
problemas, en el sentido de insatisfaccion de los
ciudadanos, deben o pueden ser de incumbencia
del gobierno.

Es importante decir que para que un
problema se convierta en asunto publico debe ser
atendido por un actor de gobierno que desee
invertir recursos en él para solucionarlo, es ahi
donde nacerian las politicas publicas. Cuando se
rednen el consenso en la identificacion del
problema, el consenso en la manera de abordarlo
y solucionarlo y las condiciones politicas
adecuadas, la politica publica tiene mayor
posibilidad de ser exitosa (Casar y Maldonado.
2007).

Es la agenda lo que le da direccion a un
gobierno, este proceso en donde se decide qué
asuntos seran intervenidos y de esta forma fijar
el camino a seguir de la autoridad publica, esun
proceso polémico y de inevitables ajustes, pero
al final estos asuntos se colocaran en la orden del
dia. Los medios de comunicacion son actores
muy importantes en la colocacion de los asuntos
en la agenda de gobierno, através de la difusion
masiva de informacion sobre el problema de
afectacion general.
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Politicas publicas en México en materia de
inclusion digital

La brecha digital en México se consideré un
problema pdblico desde hace ya varios afios y se
puso en agenda en el afio 2000 por iniciativa
presidencial,  desarrollandose el  Sistema
Nacional e-México como instrumento de
politica publica teniendo como objetivos:

— Impulsar la transicién del pais hacia un
nuevo entorno social, econdmico vy
politico.

— Conducir y propiciar la transicion de
México hacia la sociedad de la
informacion 'y el  conocimiento,
disefiando los servicios digitales para el
ciudadano del siglo XXI.

— Dar cumplimiento a los compromisos
internacionales en torno a la Sociedad de
la informacion y el conocimiento.

El Sistema Nacional e-México fue el
resutado de la aportacion de un Foro de
Consulta Ciudadana realizado en el afio 2001 en
donde académicos, investigadores, instituciones
publicas y privadas, asociaciones, trabajadores
del Sector de Comunicaciones y Transportes y el
publico en general participaron y con ello se
lograron  definir tres estrategias  basicas:
Conectividad, Contenidos y Sistemas, que serian
entendidas como los Ejes sobre los cuales se
desarrollarian los servicios del Sistema Nacional
e-México.

Las propuestas se incorporaron al Plan
Nacional de Desarrollo en particular en el
Programa Sectorial de Comunicaciones Yy
Transportes, integrando un capitulo especial
para el Sistema Nacional e.-México, lo que le dio
el caracter de Politica Publica.
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En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, se disefid una nueva politica llamada
Estrategia Digital Nacional, cuyo propdsito
fundamental es lograr un México Digital en el
que la adopcién y uso de las TIC maximicen la
calidad de vida de las personas. A traves de esta
politica el Gobierno implementé el programa
México Conectado, el cual contribuye a
garantizar el derecho constitucional de acceso al
servicio de internet de banda ancha. Este
programa despliega redes de telecomunicaciones
que proveen conectividad en los sitios y espacios
publicos, en los tres ambitos de gobierno:
federal, estatal y municipal.

Se han logrado avances muy significativos
gracias a la reforma en materia de
telecomunicaciones 'y a las estrategias
implementadas en materia digital, siendo un
poco mas de la mitad de la poblacién con acceso
ainternet para el afio 2015. (México Conectado,
2016).

Sin  embargo, a nivel internacional
seguimos ocupando el lugar 69 en el indice de
Disposicion a la Conectividad de acuerdo al
Informe  Global de Tecnologias de la
Informacion 2015, del Foro Econdmico Mundial
(GITR, 2015), esto implica que a pesar de los
esfuerzos que ha hecho el gobierno federal, qua
mucho por hacer.

Para Majone (1996) el analisis de las
decisiones que el gobierno debe considerar para
transformarlas en politicas, debe convertirse no
tanto en lo deseable sino en aquello que es
factible. El analisis de las politicas debe
concentrarse fundamentalmente en la
investigacion de las condiciones de factibilidad
de los programas publicos. De acuerdo a Meny
y Thoening (2004), la formulacion designa el
trabajo mediante el cual una apuesta se inscribe
en la agenda gubernamental o un problema se
transforma en alternativas para la accion, en
soluciones.
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Es necesario  estudiar todas las
posibilidades de solucion, hacer un diagndstico
especfifico que contemple todas las alternativas.

Muchos de los programas que el gobierno
lleva a cabo con el fin de resolver una
problematica al no ser analizados en todas sus
condiciones terminan por fracasar, muchos
consideran que aunque la alternativa en un
principio fuera factible hubo otros factores que
impidieron el éxito de una politica publica, es
por ello que en esta etapa del ciclo de politicas
publicas debe ser revisada cuidadosamente para
lograr tener las soluciones mas eficaces.

Majone (1996), sostiene que la tarea
central del analisis de politicas consiste en
someter planes y objetivos a las mas estrictas
pruebas de factibilidad, debe de igual forma
convertirse en un drgano para la evaluacion
critica de las soluciones propuestas. Sefiala que
la factibilidad debe definirse con referencia a
todas las restricciones, ya que si todas se toman
en cuenta, las elecciones factibles se restringen
méas de lo que se pueda suponer.

Al tener un problema publico y mdltiples
soluciones, lo viable es que las alternativas
arrojen los mejores resultados tomando en
cuenta todas las caracteristicas de dicho
problema, asi el andlisis de las politicas sera un
trabajo exhaustivo de todas las opciones
posibles. “Una solucién factible es aquella que
puede enfrentar con éxito las restricciones”.
(Majone, 1996).

Lo anterior supone que el hecho de que
una politica publica arroje resultados favorables
de acuerdo con los programas implementados,
no quiere decir que toda la poblacion se
encuentra beneficiada ni tampoco que las
estrategias puestas en marcha sean las mas
viables para el grueso de la poblacion.
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Porque el hecho de que un poco mas de la
mitad de la poblacion cuente con acceso a
internet no quiere decir que cuenten con los
conocimientos ni con las habilidades necesarias
para utilizarlo y que puedan sacarle los mayores
beneficios.

Es necesario pues tomar en cuenta no soélo
el acceso a internet sino también el
aprovechamiento que la sociedad mexicana le da
con el fin de mejorar la calidad de vida y el
crecimiento y desarrollo del pais, para estar en
condiciones de decir si la politica publica ataca
los sintomas y no el problema.

El problema de la brecha digital discutido
en el debate publico y por los investigadores ha
ido cambiando, algunos argumentan que este
problema esta todo menos resuelto y otros
sefialan que “solo el acceso” es nsuficiente para
garantizar igualdad de oportunidades. El
verdadero problema al que se enfrentan los
gobiernos al tratar esta situacion es que la falta
de uso de las tecnologias de la informacion no
solo es por factores tecnologicos. Sino que el
verdadero compromiso para utilizar las TIC se
basa en torno a una mezcla de razones sociales,
psicologicas, econdémicas y sobre todo
pragméticas (Selwyn, 2004).

Capital humano enTIC

Dentro del analisis econdmico se han
considerado como factores de produccion la
tierra, el capital y la fuerza de trabajo. De forma
usual se entiende al capital como inversion en
activos 'y  maquinaria, sin  embargo,
recientemente se ha considerado también al
capital como activos inmateriales que residen en
las mentes de aquellos que posibilitan la
adquisicion de activos fisicos. Dentro de estos
activos inmateriales se considera el capital
humano.
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A partir de 1950 comienza a desarrollarse
lo que hoy se conoce como capital humano asi
como considerar al ser humano como un factor
decisivo en la produccion empresarial y en el
crecimiento econdémico. La Organizacion para el
Comercio y el Desarrollo Econémico ha
definido el capital humano como “...el
conocimiento, las competencias y otros atributos
que poseen los individuos y que resultan
relevantes a la actividad econdmica...” (OCDE,

1998).

Bajo el andlisis que se ha hecho de las
diversas formas de concepcion de capital
humano, éste ha ido evolucionando a partir de la
desagregacion de la productividad y de los
diferentes tipos de capital y, por lo tanto, de
inversion. En este sentido sefiala Diaz (2008)
que el capital humano, la innovacion
tecnoldgica, la innovacion organizativa e incluso
la innovacion comercial, son algunas variables
que se han ido incorporando en los Ultimos afios
al anélisis competitivo.

La desagregacion clasica del capital
humano, en el sentido de la formacion (en todas
sus tipologias) de los trabajadores, y del capital
fisico, explican como la acumulacion de
habilidades por parte de los trabajadores junto
con la inversion en infraestructuras son una via
de explicacion de las diferencias competitivas en
las regiones. (Diaz, 2008).

Una cuestibn importante que se debe
resaltar sobre el tema del capital humano es
cémo las tecnologias de la informacion han
coadyuvado para potenciar el rendimiento de las
economias que mas invierten en él, por tanto,
aquellos paises que mas invierten en el uso de las
tecnologias tendrdn ganancias competitivas.
Ademas de que es necesaria la actualizacion de
las infraestructuras, sobre todo en aquellas
empresas cuyos productos o0 servicios tengan
componentes intangibles elevados.
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La efectividad en el capital humano tendra
una fuerte influencia en la infraestructura que se
utilice.

Bustamante (2003), sefiala que el capital
humano “es el conjunto de conocimientos,
capacidades y habilidades de la fuerza laboral,
ya sea por inversiones en educacion, salud,
seguridad y cultura o poraquellas adquiridas por
experiencia.” De acuerdo con esta definicion, las
tecnologias de informacion  requieren  de
conocimientos y habilidades que se generan
dentro de la educacién y del entorno social en el
que cada individuo se desenvuelve.

El capital humano en tecnologias de la
informacion debe tratarse tal cual sefiala la teoria
como los conocimientos en calificacion y
capacitacion, asi como de la experiencia que den
capacidades y habilidades, los cuales hacen mas
productiva y competente una economia, la cual
se ve afectada por cuatro componentes:

1. La educacién formal (basica, secundaria,
posgrado)

2. Laexperiencia que adquiera la personaen el
centro de trabajo

3. La capacitacion que reciba por parte del
Estado o lugar donde labora.

4. Las condiciones de salud del empleado, que
tienen mucho gue ver con las condiciones en
su lugar de trabajo y afectan directamente su
productividad.

La educacion es un elemento esencial, con
la llegada de las nuevas tecnologias los
estudiantes no solo tienen a su alcance el acceso
a un mundo de informacion ilimitada de manera
instantanea, sino que se les ofrece la posibilidad
de que ellos mismos pueda controlar su propio
aprendizaje y construir el conocimiento.
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La tecnologia ha causado un gran impacto
en cada aspecto de la vida y la educacion no es
la excepcion. Las nuevas tecnologias estan
cambiando el método de aprendizaje de los
estudiantes proporcionandoles capacitacion 'y
habilidades para generar conocimiento, lo cual
ha traido consigo beneficios que son aplicados
en aras de desarrollar en los individuos
actividades con eficiencia y maxima
productividad.

El resultado del contacto de las personas
con estos nuevos avances es el de expandir la
capacidad de crear, compartir y dominar el
conocimiento. Son un factor principal en el
desarrollo de la actual economia global y en la
produccién de cambios rapidos en la sociedad.
Dentro de la educacion las TIC han influido en
a) su naturaleza; b) el lugar y la forma donde se
realiza; c) el desempefio de los estudiantes y los
profesores en tal proceso. (Hernandez, 2008).

La educacion también es parte esencial del
desarrollo econdémico del pais, debido a la
relacion que existe entre educacion y progreso,
la cual expresa Becker (1983) al considerar que
“la mportancia creciente del capital humano
puede verse desde las experiencias de los
trabajadores en las economias modernas, que
carecen de suficiente educacion y formacion en
el puesto de trabajo”.

Con esta idea de Becker se puede decir que
al incorporar las TIC y el generar un nuevo
conocimiento que  permita desarrollar
habilidades y capacidades para lograr un mayor
desarrollo incrementard el nivel de vida de la
sociedad, sin embargo, es evidente que una
buena formacion incrementa en mayor medida la
productividad en las empresas que la
proporcionan.
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De acuerdo con Schuliz (1985), Ila
educacion esuna inversidn que da cuenta de gran
parte de las mejoras en la calidad de la
poblacion, es por ello que las personas necesitan
capacitarse para mejorar el nivel de vida,
adoptando de esta forma las nuevas tecnologias
dentro de la misma capacitacion puesto que éstas
generan mayores destrezas productivas, ademas
de posicionarse en niveles mas altos de
competitividad a nivel e internacional.

Las nuevas tecnologias poseen
caracteristicas  que las  convierten  en
herramientas poderosas a utilizar en el proceso
de  aprendizaje de los  estudiantes:
inmaterialidad, interactividad, elevados
parametros de calidad de imagen y sonido,
instantaneidad,  digitalizacién, interconexidn,
diversidad e innovacion (Hernandez, 2008).

Nivel de Desarrollo Humano en la sociedad.

Reyes (2009) considera como desarrollo
humano la condicion social dentro de un pais, en
la cual las necesidades auténticas de su
poblacion se satisfacen con el uso racional y
sostenible de recursos y sistemas naturales. La
utilizacion de los recursos estaria basada en una
tecnologia que respeta los aspectos culturales y
los derechos humanos. Esta definicion general
de desarrollo incluye la especificacién de que los
grupos sociales tienen acceso aorganizaciones y
a servicios basicos como educacion, vivienda,
salud, nutricion v, sobre todo, que sus culturas y
tradiciones son respetadas dentro del marco
social de un Estado en particular.

Reyes agrega que esta definicion en un
sentido econdmico indica que dentro de una
poblacion enun pais dado hay oportunidades de
empleo, satisfaccion de necesidades basicas, y
una tasa positiva de distribucion y de
redistribucion de elevacion de capacidades y
oportunidades en el ambito nacional.
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En un sentido politico, la definicion
enfatiza que los sistemas de gobierno tienen la
capacidad legal y  legitimidad para
proporcionarles a sus ciudadanos los beneficios
y oportunidades sociales.

Las teorias del desarrollo econdémico y
social enfocan sus estudios en las condiciones
nacionales y mundiales lo cual constituye el
escenario para el desarrollo  humano,
considerando el nivel de cada pais desde una
vision del Estado para el desarrollo. (Reyes,
2009).

El Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) ha  seguido
sisteméticamente  las  tendencias de los
principales componentes del desarrollo. De
acuerdo con la perspectiva del PNUD (2010) “el
desarrollo humano supone la expresion de la
libertad de las personas para vivir una vida
prolongada, saludable y creativa, perseguir
objetivos que ellas mismas  consideren
valorables; y participar activamente en el
desarrollo sostenible y equitativo del planeta que
comparten”.

Para medir las tendencias, se han
propuesto  indicadores  como  Indice  de
Desarrollo Humano (IDH), y con ello se ha
buscado contribuir a la discusion de una idea de
bienestar que trascienda la nocion del nivel de
ingreso. El IDH tiene como objetivo medir el
conjunto de capacidades y libertades que tienen
los individuos para elegir entre formas de vida
alternativas. Para ello se toman tres dimensiones
basicas para el desarrollo: 1) la posibilidad de
gozar de una vida larga y saludable; 2) la
capacidad de adquirir conocimientos; 3) la
oportunidad de tener recursos que permitan un
nivel de vida digno.
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Dentro del concepto fundamental del
desarrollo, la caracteristica  social ~mas
importante es la inclusién social, en sentido
contrario al de la inclusion estaria la exclusion
que comprende el no acceso efectivo a bienes y
servicios, tal es el caso de la alimentacién, salud,
vivienda asi como educacion, empleo vy
actividad productiva. (PNUD, 2006).

Un rasgo principal de la inclusion social
es la efectiva participacion de los ciudadanos, se
trata de un concepto basico en lo social y politico
y que corresponda con los fundamentos del
Desarrollo en su integridad, en funcion de la
economia, la satisfaccion de necesidades
genuinas, el uso sostenido de recursos naturales
renovables y -muy importante- la apropiada
utilizacion de la tecnologia, respetando en ello la
cultura y los derechos humanos (Reyes, 2009).

En cuestién econodmica, la inclusion social
esta relacionada con la capacidad de las personas
en cuanto a tener la oportunidad concreta para
insertarse de una manera efectiva en los sistemas
de produccién, distribucion y consumo, sin
embargo esto contrasta muchas veces con lo que
corresponde a las realidades de los grupos
marginales.

Amartya Sen (1999) considera que para
hablar del desarrollo de una sociedad hay que
analizar la vida de quienes la integran, sefiala que
no hay éxito economico, sin tener en cuenta la
vida de los individuos que conforman la
comunidad. Por lo tanto, el desarrollo es el
desarrollo de las personas en sociedad.
Concretamente “el desarrollo es un proceso de
expansion de las capacidades que disfrutan los
mndividuos”.
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Un aspecto importante que considera Sen
(2001), y que refuerza la presente investigacion,
es que al utilizar la palabra capacidad es para
expresar las combinaciones alternativas de lo
que una persona puede lograr hacer o ser: las
capacidades simbolizan las posibilidades que
tienen los individuos de alcanzar desempefios
valiosos.

Las tecnologias de la informacion y
comunicacion han sido coadyuvantes para el
desarrollo dentro del sector productivo, la salud,
la educacion y como un refuerzo a los gobiernos
dentro de sus administraciones Yy organizaciones.

Dentro de los objetivos de desarrolio del
Milenio se han puesto como metas que con el uso
de las tecnologias de la informacion se fortalezca
la colaboracién del sector publico y privado y
aprovechar todos los beneficios que las nuevas
tecnologias ofrecen, logrando los objetivos en
educacion, salud, empleo y reduccion de la
pobreza.

En los dltimos afios, los paises de América
Latina y el Caribe han progresado enormemente
en el uso masivo de las TIC en las areas mas
diversas del desarrollo econdmico y social. Esto
incluye el despliegue de una infraestructura de
informacion  digital, la modernizacion  del
Estado, la digitalizacién de procesos econdmicos
para aumentar la productividad, el mejoramiento
de la educacion y la salud y la gestion de
desastres naturales, entre otras cosas. La
Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), sostiene que con el avance
hacia sociedades de la informacion en América
Latina y el Caribe se han logrado resultados
positivos en poco tiempo, convirtiendo a las TIC
en una solucion tangible para enfrentar retos de
la agenda de desarrollo.
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El progreso tecnolégico continla y se
sigue acelerando, sin embargo, a los retos ya
conocidos se suman nuevos desafios. La
transicion hacia sociedades de la informacion no
ocurre en el vacio, sino que se inserta en las
estructuras de las sociedades de la region. Esto
supone abordar algunos de sus problemas
estructurales, como el bajo ingreso por habitante
y su desigual distribucion, la debilidad
institucional y los limitados niveles de educacion
y capacidades (Calderdn, et. al, 2008).

Al utilizar eficientemente las TIC para el
desarrollo se deben considerar sélo como
herramientas y no como fin. La evolucion de la
utilizacion de las TIC es muy distinta en las
diferentes &reas de atencién gubernamental y
entre los diferentes niveles de gobierno.

Asi, mientras se registran  progresos
significativos en las actividades de gobierno
electronico como el cobro de impuestos,
compras o seguridad nacional, la incorporacion
del paradigma  digital en la salud es aun
incipiente, sobre todo en los cruciales campos de
la interoperabilidad y de las interfaces con los
usuarios del sistema, los que van mucho mas alla
de la utilizacibn de equipos de frontera
tecnologica en los centros asistenciales mas
avanzados. (CEPAL, 2008). También entre
paises hay una gran disparidad, mientras que
algunos estan a la vanguardia a nivel mundial en
tecnologia, otros, casi siempre paises menos
desarrollados, aln tienen  problemas de
conectividad.

Para tratar el problema de brecha digital la
Dra. Delia Crovi Druetta (2003) sefiala que
desde su perspectiva dicha Sociedad de la
Informacion en un pais como México en el que
hay extrema desigualdad y aun es escaso el uso
de las nuevas Tecnologias de la Informacién la
brecha digital se manifiesta a traves de las
siguientes dimensiones:
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a. Tecnoldgica, referida a la infraestructura
material disponible asi como al grado de
actualizacion de dicha infraestructura.

b. De conocimiento, vinculada a las
habilidades y saberes que deben poseer
los individuos para  apropiarse
adecuadamente de los nuevos medios y
de las TIC.

c. De informacion, dimension en la que es
posible distinguir dos sectores sociales:
uno sobre informado, con acceso a
diferentes  medios y generaciones
tecnologicas; y otro desinformado, con
acceso limitado a las innovaciones
tecnologicas, sus actualizaciones y sus
contenidos.

d. Econbmica, por la falta de recursos para
acceder alas TIC que se manifiesta tanto
a nivel personal, como entre los sectores
gubernamentales y algunos privados.

e. De participacion, que significa que los
recursos aportados por las innovaciones
tecnoldgicas puedan emplearse en un
contexto democratico, con un marco
legal y social adecuado, que permita alos
individuos y las naciones igualdad de
oportunidades  para  expresarse €
intervenir en las decisiones de un mundo
global.

De acuerdo a la perspectiva de la Dra.
Crovi, todas estas dimensiones requieren de
politicas publicas claras sobre esta materia y que
respondan a las necesidades de la poblacion para
que se incorpore a esta Sociedad de la
Informacion que por ende estard més educada y
el conocimiento sera aun mayor.
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El potencial de la digitalizacion como
instrumento para el desarrollo es resultado de su
capacidad para trastocar todos los ambitos de la
vida de un pais, como son el combate a la
pobreza, calidad en la educacion, los servicios de
salud, la entrega de servicios gubernamentales,
las actividades econdmicas y en general la vida
de los ciudadanos. Por ello es primordial integrar
una estrategia que permita que los desarrollos
tecnoldgicos estén al servicio de todas las
personas.

Conclusiones

La presente investigacion se encuentra en
proceso de desarrollo, hasta el momento analizar
el problema a través de la teoria fortalece el
estudio para definir cudles son las verdaderas
causas de la brecha digital.

La principal consecuencia del problema
planteado es el bajo nivel en el desarrollo
econdémico y social del pais, una de las causas
que lo origina es que al no tener la posibilidad de
acceder a las TIC, ni de capacitarse ensu uso, las
personas no acceden a mejores condiciones de
vida creando un entorno de desigualdad en todos
los &mbitos social, cultural, econdmico, etcétera.

Esto genera un bajo crecimiento del pais,
creando un rezago social y por lo tanto el nivel
de empleo no permitira fortalecer el desarrollo
econdémico, situdndose en niveles de poca
competencia internacional y sin superar los
estandares supuestos a través de las tecnologias
de la informacién y comunicacion, que indican
que a traves de su uso habra un mejoramiento en
todos los niveles del pais.

La brecha digital depende de muchos
factores, ha sido descrita por la CEPAL como
una segmentacion entre “info ricos” e “info
pobres”.
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Y puede ser analizada tanto atendiendo
asimetrias de conectividad que se observan entre
las distintas regiones del mundo (por ejemplo,
paises desarrollados y/o en vias de desarrollo)
como contemplando las diferencias en el acceso
a las nuevas TIC que tienen dentro de los paises
(segmentaciones de acuerdo al estrato
socioeconémico, la etnia, el género, la
pertenencia ecoldgica, la edad, etc.).

Se debe considerar que estos aspectos
traen consigo retos para la implementacion de
las TIC en el pais, por ser el hombre tan
complejo es importante prever todas estas
condiciones tanto culturales, econémicas como
sociales; ademas de que es importante disponer
de la infraestructura adecuada y contar con
personal capacitado que conozca los beneficios
del Internet pero también las necesidades de la
poblacién para adaptar la tecnologia de acuerdo
al entorno social.

Es necesario hacer un estudio exhaustivo
de la politica de inclusion digital que si bien ha
logrado darle mayor conectividad a la poblacion
mexicana, es importante también saber cual es la
percepcion que tienen las personas respecto a las
acciones que el gobierno ha implementado en
materia de TIC.

Esta investigacion continuara con un
trabajo de campo en el que se tomaran las
variables elegidas para elaborar encuestas de
tipo Likert para conocer la percepcién tanto del
gobierno como implementador de la politica asi
como la percepcion de la poblacion como
beneficiaria de dichas acciones, con el fin de
elaborar una propuesta de solucion y que la
politica de inclusién digital ataque el verdadero
problema de la brecha digital.
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Resumen

Las PYMES en México son factor clave del desarrollo
econoémico, forman la columna vertebral de la economia
mexicana, generando 72% de empleo y 52% del PIB del pais
(Secretaria de Economia en Meéxico, 2012). El  objetivo
planteado es determinar los factores que contribuyen al éxito y
fracaso del negocio, mediante unestudio realizado a una muestra
de PYMESde Ciudad Obregén, Sonora, México, con la finalidad
de identificar dichos factores para contribuir a la mejora de
procesos y administracion; considerando una muestra de 45
empresas de diversos giros de la localidad. El estudio es
descriptivo, no experimental y de corte transversal. Los
resultados manifiestan que las causas de éxito de las PYMES
estudiadas estan relacionadas con cultura empresarial,
experiencia, actitud de emprendimiento, entre otras. En el
analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, se
observO que se requiere mejorar en el &mbito financiero y
administrativo.

Las empresas estudiadas fueron coincidentes en los
factores de éxito y fracaso: carencia de conocimiento del
negocio, fallas administrativas y en el control del recurso
financiero. Finalmente se recomienda que para seguir creciendo
COmo empresa es necesario contar con una cultura empresarial,
buen manejo de las finanzas y mejora continua en su
administracion.

Pequefias y medianas empresas (PYMES), causas de éxito,
fracaso empresarial

Abstract

Small and Medium business in Mexico are key factor of
economic development, form the backbone of the Mexican
economy, generating 72% of employment and 52% of the GDP
of the country (Ministry of Economy in Mexico, 2012). The
stated objective is to determine the factors contributing to the
success and failure of the business, through a study of a sample
of small and medium business in Ciudad Obregon, Sonora,
Mexico, in order to identify these factors contribute to process
improvement and management; considering a sample of 45
companies from various twists of the town. The study is
descriptive, not experimental and cross-sectional. The results
show that the causes of success of SMEs surveyed are related to
corporate culture, experience, entrepreneurial attitude, among
others.

In the analysis of strengths, weaknesses, opportunities
and threats, it was observed that required improvement in the
financial and administrative field. The companies in study agreed
in the factors of success and failure: lack of business knowledge,
management failures and control of financial resources. Finally
it is recommended that to continue growing as a company is
required to have a corporate culture, good financial management
and continuous improvement in its administration.

Small and Medium business, causes of success, business
failure
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Introduccion

La Comisibn Europea considera que la
satisfaccion en el trabajo es un indicador que
forma parte de la calidad de vida, se han
desarrollado innumerables trabajos desde los
origenes de Hamermesh (1977), Freeman
(1978) y Borjas (1979). Los encargados de
dirigir las empresas destacan que la satisfaccion
del trabajador con su trabajo es sumamente
importante, las investigaciones apuntan a que la
fidelidad de un trabajador con su empresa asi
como su productividad y repercusion en los
resultados empresariales dependen de un alto
grado de satisfaccion laboral (Clark et al,
1998), todo ello derivado de que a mayor
satisfaccion laboral esta se repercute en la
mejoria en la satisfaccion de los clientes
(Fonsam et al., 1998). Dentro de los factores
mas relevantes que afectan esta satisfaccion
laboral se tienen las horas extras, remuneracion,
estabilidad y seguridad en el empleo, tareas,
posibilidad de ascenso y las relaciones sociales
(Ahn y Garcia, 2004; Boria-Reverter, 2012).
Algunos  investigadores  afirman que la
satisfaccion en el trabajo como variable de
estudio relevante de los recursos humanos data
del estudio realizado por Hoppock (1935), aqui
se pretende demostrar la relevancia de la
satisfaccion y su efecto en la productividad y la
rentabilidad organizacional.

Analizar el grado de satisfaccion en el
trabajo, a la luz de todas las vertientes, implica
centrar la atencién en las caracteristicas del
individuo, las circunstancias del ambiente de
trabajo, o la combinacién de ambas. La gestion
empresarial es centro de atencién y objeto de
estudio de los investigadores, empresarios Yy
autoridades gubernamentales, por suimpacto en
el desarrollo de las organizaciones y su
penetracion en las diversas esferas sociales
(Zayas, 1996).
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En los momentos que Vvivimos,
globalizado, variado y con una sociedad del
conocimiento creciente, el hombre desemperia
un papel preponderante en la organizacion, su
desarrollo y evolucion. En la gestion
empresarial, el elemento humano es el mas
dindmico y esun producto de la interrelacion de
personas con la organizacion, politicas, normas
y métodos alineados con la vision y mision
empresarial. Hacer una gestion correcta es
fundamental al significar un mayor grado de
eficiencia, efectividad, eficacia y compromiso
de los trabajadores para generar mayor
productividad y rendimiento.

Estudiar la satisfaccion en el trabajo es
una problematica que se deriva desde el mismo
proceso de division del trabajo y se sistematiza
al surgir la psicologia y la administracion como
ciencias, es algo complejo y controvertido
desde el punto de vista cientifico, al existir
multiples tendencias en el estudio tanto del
hombre como de la actividad laboral. Esta
satisfaccion laboral ha sido una de las variables
mas estudiada en el ambito del entorno del
trabajo, aln no ha existido un consenso en
cuanto a su definicion, algunos especialistas
sefialan que esta libre de teoria, en consecuencia
no hay un pronunciamiento undnime para
definir este elemento de satisfaccion en el
trabajo.

Hasta la fecha los enfoques de las
investigaciones acerca de la satisfaccion laboral
tienen una teoria sobre la motivacion, es una
continuidad que va desde la total satisfaccion
hasta la insatisfaccion (Taylor, 1911; Mayo,
1933; Herzberg et al., 1959; Locke, 1976;
Robbins & Coulter, 1996). Para Robbins (2000,
2006) la motivacion es la disposicion de hacer
algo y que esta condicionada por la capacidad
de estos actos para satisfacer alguna necesidad.
La motivacion y la satisfaccion laboral son
formaciones diferentes, la primera esel eje de la
segunda.

ARGUELLES-MA Luis Alfredo, QUIJANO-GARCIA Romédn Alberto,
FAJARDO Mario Javier, MEDINA-BLUM Fernando. La Satisfaccién en el
Trabajo y su Relacion con los Resultados Financieros de las Pymes Turisticas.
Revistade Negociosy PYMES 2016



Articulo

27
Revista de Negociosy PYMES

Las variables en el trabajo determinan la
satisfaccion laboral, hay evidencia que los
principales factores son: trabajo intelectual vy
estimulante, recompensas equitativas,
condiciones favorables en el entorno y
compafierismo.  Los mismos  empleados
prefieren  puestos que les proporcionen
oportunidades para demostrar sus habilidades y
capacidades ademéas de ofrecer un gran abanico
de tareas, asi como retroalimentacion acerca de
su desempefio. Aquellos puestos sin reto
provocan rutina, fastidio, frustracion y pueden
conducir al fracaso. Asimismo, los empleados
requieren sistemas de pagos y politicas de
ascenso justas y congruentes con su vision.

Existe un tema que atrae a los estudiosos
del comportamiento organizacional y es la
relacion entre la satisfaccion y productividad
que deriva en resultados financieros 6ptimos.
Una pregunta que habra que resolver es si los
trabajadores  satisfechos  son los mas
productivos y que aportan a la rentabilidad de
las organizaciones, entendiendo por
productividad la medida de qué tan bien
funciona el sistema de operaciones 0
procedimientos de las empresas, es un indicador
de la eficiencia y competitividad de la
organizacion o parte de ella (Robbins, 1998;
Stonner, 1994).

Es un verdadero reto estudiar la
satisfaccion en el trabajo como parte de la
Calidad de Vida Laboral, principalmente
porque es el motor que garantiza la
productividad y se refleja en los rendimientos
financieros de las organizaciones. Para el
empleo habrd que establecer un modelo
eficiente de productividad, basado en que la
produccion  busca controlar los tiempos
invertidos en los procesos productivos a fin de
reducir los costos de produccion.
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Un nuevo pensamiento en la
organizacion, es pensar en el binomio empresa-
trabajador lo que lleva atener el control de estos
dos elementos para provocar mayor eficiencia y
productividad de los entes econdémicos.

Para Zohurul y Siengthai (2009) los
resultados empresariales y la productividad
estan influenciados por la calidad de vida del
trabajador.

A través de este articulo se pretende
contribuir al conocimiento de la satisfaccion en
el trabajo como parte de la calidad de vida
laboral y la influencia que tiene en los
resultados de las organizaciones. Para alcanzar
este objetivo primero habra que revisar los
elementos que configuran la satisfaccion laboral
como segmento de la calidad de vida en el
trabajo, y los resultados financieros en los entes
economicos.

Este trabajo de investigacion aporta al
conocimiento un modelo mateméatico predictivo
que condiciona los resultados financieros de las
organizaciones con la satisfaccion en el trabajo
de sus empleados. Por supuesto que bajo un
contexto definido de las Pymes Turisticas del
Estado de Campeche.

Marco tedrico

Referirse a Calidad de Vida laboral es abordar
un concepto multidimensional que enmarca
todos los aspectos del trabajo encontrando lo
que es la satisfaccion en el trabajo; se pretende
con este concepto dindmico el pleno desarrollo
humano, tratando de encontrar el punto de
enlace del trabajador con la empresa.
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Rousseau & Mclean-Parks (1993) y
Thompson & Bunderson (2003) han estudiado
la satisfaccion o insatisfaccion en el puesto de
trabajo desde varias aristas, la han relacionado
con las tareas, con los jefes, con la modificacidn
del contrato psicologico entre la empresa vy el
recurso humano, asi como la dindmica evolutiva
empresarial adaptada a la vida laboral de los
empleados. Se determina una relacion positiva
entre el contrato de trabajo y la satisfaccion
laboral, el compromiso, la motivacion y la
evaluacion de las relaciones de empleo (Guest y
Conway, 2002).

La satisfaccion se toma con un factor
determinante en la gestion de los recursos
humanos y es un elemento fundamental para
promover la productividad y rendimientos
financieros de las organizaciones, constatando
que aquellos trabajadores méas satisfechos son
generalmente los més productivos (Martinez,
2007).

Cuando se habla de organizaciones
productivas es necesario tocar el tema de los
recursos humanos, Yya que se requiere la
participacion de las personas y de una constante
relacion con las empresas; los factores que
inciden en la productividad son la motivacion,
la satisfaccion laboral, y el clima laboral entre
otros (Cequea y Nufiez, 2011).

Es responsabilidad de la direccion de las
empresas, asi como de todos los diferentes
niveles de supervision, conocer el estado de
satisfaccion o insatisfaccion que se manifiesta
en los centros de trabajo, investigando las
actitudes de trabajadores y directivos, ya que del
conocimiento profundo de ello dependera el
éxito de la organizacion, para hacerla mas
eficiente, competitiva y rentable (Pinilla, 1982).
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Cuando Gonzalez et al., (2009) esboza
la calidad de vida laboral como un concepto
multidimensional que se perfecciona cuando el
trabajador, a través del empleo y bajo su
percepcion ha cubierto sus necesidades
personales; para su estudio las divide en 7
dimensiones dentro de la que se encuentra la
satisfaccion en el trabajo. Asimismo, el
concepto influenciado por el neopositivismo
que elige como logica las categorias e incluye
como objeto de estudio todos los que pueden
describirse en la  estructura de las
organizaciones, ademas que reconoce la
necesidad de basarse en el funcionalismo que
propone una teoria de la motivacion para
conocer la Calidad de Vida Laboral y que
contiene inmersa la satisfaccion de los
trabajadores es el sefialado por Gonzalez et al.
(2010) que lo concluye como: “Es un concepto
multidimensional que se integra cuando el
trabajador, a través del empleo y bajo su propia
percepcion, Ve cubiertas las siguientes
necesidades personales: soporte institucional,
seguridad e integracion al puesto de trabajo y
satisfaccion por el mismo, identificando el
bienestar conseguido a través de su actividad
laboral y el desarrollo personal logrado, asi
como la administracién de su tiempo libre”.

Los resultados empresariales
corresponden al valor creado por las
organizaciones y su otra parte se refleja en dos
formas: la mejora de la capacidad empresarial
para el valor futuro conocido como “Beneficio
Estratégico” y el valor creado por la produccion
denommado “Utilidad Contable”, por tanto el
resultado empresarial es la retribucién al factor
empresa por su participacion en los procesos de
creacion de valor social (Sastré, 2006). Por otro
lado los empleados son los elementos
estratégicos necesarios para alcanzar los
resultados empresariales esperados (Zohurul y
Siengthai, 2009).
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Metodologia Las especificaciones del cuestionario

Se inicia el trabajo aproximando los conceptos
de satisfaccién en el trabajo, calidad de vida,
resultados empresariales y la correlacion entre
ellos, siendo su disefio no experimental,
descriptivo,  correlacional y transeccional
(Hernandez et al., 2006), toda vez que el objeto
de estudio es describir el grado satisfaccion de
los trabajadores con su empleo como parte de la
calidad de vida laboral y su relacion con la
rentabilidad de las organizaciones.

Se trabaja con 33 empresas del sector
turistico del Municipio de Campeche, al ser las
méas representativas del medio de acuerdo a las
fuentes informativas del Sistema Empresarial
Mexicano y contar con mas de 10 trabajadores
cuando menos para poder ser investigadas y
obtener aportaciones significativas. Cuando se
realiza el estudio en los 3 primeros meses de
2016 se trabajo en forma censal encontrando en
su momento a 264 empleados.

La recoleccion de datos para las
variables independientes identificadas como:
Xzial X0 se hizo através del instrumento valido
y confiable elaborado por Gonzilez et al
(2010), mismo que fue contextualizado vy
piloteado con un alpha de cronbach de 0.87 que
es satisfactorio. Este cuestionario consta de 7
dimensiones con 74 items, toméndose la
variable “Satisfaccion en el trabajo” con 10
tems para este trabajo de investigacion, que
estan estructurados en una escala tipo Likert con
cinco opciones de respuesta: Nada satisfactorio
= 0, Poco satisfactorio = 1, Punto neutro = 2,
Satisfactorio = 3, Muy satisfactorio = 4.
Relativo a la variable dependiente identificada
como Y, el valor asignado es el relativo a los
resultados financieros de las empresas por el
ejercicio fiscal 2015.
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para medir la satisfaccion en el trabajo como
parte de la calidad devida se muestran en Tabla
1 que se convierten en las variables
independientes denominadas de la X1 a la Xio,
asi como la variable dependiente que
corresponde a los resultados financieros
identificada como Y.

Variable Descripcion
Y Resultados Financieros
Con respecto a la forma de
X1 contratacion, con que cuento en este

momento, me encuentro
En relacién con la duracion

X2 de mi jornada de trabajo me encuentro

Con respecto al turno del

X3 trabajo que tengo asignado me
encuentro

En cuanto a la cantidad de

Xa trabajo que realizo, mi grado de

satisfaccion es
Mi grado de satisfaccion por
Xs trabajar en esta institucién (comprado
con otras instituciones que conozco) es
Con relacion a las funciones
Xe que desempefio en esta institucion, mi
nivel de satisfaccion es
Mi grado de satisfaccion por
X7 el uso que hago en este trabajo de mis
habilidades y potenciales es
Satisfaccion que siento en
relacién a las oportunidades que tengo

Xs para aplicar mi creatividad e iniciativa
en mi trabajo

Con respecto al

Xo reconocimiento que recibo de otras

personas por mi trabajo me siento
Migrado de satisfaccion ante
X1o mi desempefio como profesional en
este trabajo es
Fuente: Elaboracion propia con elementos del cuestionario Gonzélez et
al., (2010)

Tabla 1 Identificacion de las variables independientes y
dependientes
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El cuestionario fue aplicado
directamente a los 264 trabajadores de las 33
empresas con objeto de comprobar la obtencién
confiable de los datos, asimismo, la
informacion financiera se hizo via solicitud
formal a las organizaciones quienes por
confidencialidad solo dieron este dato, sin
mayor informacion posible. De los datos asi
colectados en primera instancia se obtuvo la
media para cada una de los variables
independientes y se agruparon en una matriz de
datos para cada una de las empresas. EI modelo
matematico se obtiene utilizando el programa
Satistic Package for Social Science SPSS
version 23.0 para Windows.

Se obtiene la ecuacion de regresion
maktiple y se comprueba con el estadistico de
ajuste de bondad, con ello se logra mayor
confiabilidad al permitir verificar la tendencia
razonable de los resultados.

Resultados

Congruente  con el rigor metodoldgico
establecido y derivado de los 264 instrumentos
aplicados a los empleados de las 33 empresas
del Sector Turistico Campechano, ademas de la
informacion financiera de éstas, se elabora la
base de datos que muestra las medias de los 10
tems que corresponden a las variables
independientes de “Satisfaccion en el Trabajo”
para establecer el punto de comparacién con la
variable dependiente ‘“Resultados Financieros”.
Tabla 2.
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.29

.38

.31

36

.34

.33

36

.35

.34

.33

.33

.35

.31

37

36

.33

Tabla 2 Matriz de datos Resultados Financieros
Satisfaccién en el trabajo
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En la Tabla 2 se puede observar que la
rentabilidad de las empresas oscila del 0.29 a
0.38, lo que significa que por cada peso de
activos invertidos se estan generando entre 0.29
y 0.38 de resultados financieros; asimismo, que
la percepcion de los trabajadores con la
satisfaccion en el trabajo es satisfactoria, toda
vez que la mayor incidencia se daen los niveles
3 = Satisfactorio y 4 = Muy Satisfactorio.

Se estima el modelo de regresion y
correlacion miltiple Resultados Financieros-
Satisfaccion en el Trabajo con los resultados
siguientes: 1. Todas las variables independientes
fueron incluidas en el modelo, esto es, ninguna
fue rechazada para el analisis al ser su valor
diferente a cero; el coeficiente de correlacion
miltiple (R) es del 72.9% y el de determinacidn
(R2) es de 53.1 %; el error tipico de la estimacion
es de 0.01907 con un nivel de significacion de
0.036, lo anterior soporta que el modelo
matematico que se obtenga como resultado es
confiable; el andlisis de la varianza (ANOVA)
arroja un estadistico F con valor de 2.490 mayor
al nivel de significancia que es de 0.036; la
variable dependiente “Y” adquiere un valor
constante de 0.174 cuando todas las variables
independientes son iguales a cero ‘07 los
coeficientes B (Beta) con intervalo de confianza
del 95% para cada una de las variables
independientes arrojan: B1 =0.007, B2 = 0.007,
B3 =0.001, B4 = 0.005, B5 = 0.003, B6 = 0.004,
B7 = 0.003, B8 = 0.009, B9 = 0.010 y B10 =
0.003.

La ecuacion de regresion multiple con 10
variables independientes es la mostrada como
ecuacion (1):

Y = 0.174 + 0.007X, + 0.007X, + 0.001X,
+0.005X, + 0.003X,
+0.004X, + 0.003X,
+0.009X, + 0.010X,
+0.003X,,

@)
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Mediante el estadistico de bondad de
ajuste se comprueba que existe una alineacion de
los valores de las variables y que no estan
dispersas, comparando los valores reales con los
estimados, lo que infiere que el modelo
matematico es altamente confiable y predictor.
Véase Gréfico 1

RENTABILIDAD

0,05

1 35 7 91113151719 212325272931 33
EMPRESAS
=R ENTABILIDAD REAL
RENTABILIDAD ESTIMADA

Grafico 1 Bondad de Ajuste del modelo Resultados
Financieros-Satisfaccion en el trabajo

Discusién y Conclusiones

Del andlisis a la informacion recolectada de las
33 empresas y 264 trabajadores que dependen de
ellas, a través del estadistico descriptivo, se
puede observar que todas marcan una razonable
rentabilidad y que sus empleados perciben que
se encuentran satisfechos a las actividades que
desempefian en su puesto de trabajo. Los indices
asi lo reflejan al presentar resultados financieros
positivos que van del 0.29 al 0.38, asi como
percepcion entre 3y 4 de calificacion que de por
si son satisfactorias.
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Este estudio deja de manifiesto que las
empresas gue se toman mantienen en promedio
9 trabajadores y que son similares en cuanto a la
rentabilidad que las investigadas por Benavente
(2008) al tener rendimientos financieros en un
promedio del 35% sobre sus activos, cuya
investigacion revela la influencia de la calidad
de vida sobre dichos resultados.

En tanto al recurso humano se le
proporcionen todos los elementos necesarios
para poder percibir una adecuada satisfaccion,
los resultados financieros iran en crecimiento y
ser lo que los actores de las organizaciones
esperan. Ante este panorama, la ecuacion (1)
obtenida es un elemento predictor valioso que
permite ratificar lo expuesto al determinar una
relacion positiva creciente entre los resultados
financieros vy la satisfaccion con el trabajo de los
empleados. Queda ratificado con el coeficiente
de correlacion del 72.9% y el de determinacion
del 53.1%, significando que cualquiera de las
variables independientes da respuesta a los
resultados financieros (dependiente).

Auln mas queda de manifiesto el caracter
predictor de la ecuacion (1) al revisarse a través
de la bondad del ajuste (Grafico 1) que al ser
sustituidos en la ecuacién (1) los valores reales
proyectamos los estimados, se observa que
existe la misma tendencia positiva en la
obtencién de los resultados empresariales.

Hay que prevenir que la investigacién
presentada esta sectorizada a empresas turisticas,
y a solo una dimension de la calidad de vida
laboral estudiada por Gonzalez et al., (2010),
realizada para ir analizando cada una de sus 7
dimensiones contenidas en el cuestionario de
recoleccion de datos debidamente validado. El
reto es seguir con la revision detallada de las
demas dimensiones para concluir acerca de la
influencia en los rendimientos de las empresas.
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Esto nos lleva a continuar con los
trabajos de investigacion hasta concluir con
todas las dimensiones y sustentar la conclusion
en forma integral. También es necesario ratificar
que el mismo sentido de resultados obtuvo en su
trabajo Zohurul y Siengthai (2009), aunque no
con la expectativa esperada.
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Resumen

Antecedentes: considerando que en México, un alto porcentaje
de la poblacion no tiene acceso a los créditos bancarios, por lo
cual, las casas de empefio cumplen con una funcidn social, que
cubre las necesidades concretas de financiamiento oportuno, al
apoyar a las personas a resolver sus problemas econémicos
momentaneos, a través de préstamos prendarios. Debido a la
Globalizacion las empresas deben esforzarse por mejorar cada
dia en todos los sentidos. Tema en el que se enfocara la presente
investigacion, con la finalidad de incrementar el éxito de la
empresa. El objetivo principal de la investigacion es evolucionar
en el servicio, en esencia, el deseo y conviccién de ayudar a otra
personaen la solucion de un problema, o en la satisfaccion de
una necesidad. Esta investigacion es importante para lograr el
éxito de la empresa, y de sus asociados (empleados). Ya que esto
se refleja en un beneficio econémico para ambos. La técnica
utilizada es DELPHI, que consiste en la seleccion de un grupo de
expertos a los que se les pregunta su opinién sobre cuestiones
referidas a acontecimientos del futuro. Las estimaciones de los
expertos se realizan en sucesivas rondas, andnimas, pero con la
maxima autonomia por parte de los participantes. Habiendo
obtenido 15 factores claves que fueron determinantes para el
disefio de la propuestade desarrollo del corporativo analizado. Y
que se encuentran fundamentalmente adheridos a las variables:
econdmica, social, cultural, tecnoldgica y politica.

Servicio, financiamiento, globalizacion, factores claves

Abstract

Whereas in Mexico, a high percentage of the population has no
access to bank loans, therefore, pawnshops fulfill a social
function, covering the specific needs of timely financing, to
support people to momentary solve their economic problems
through secured loans. Due to globalization companies must
striveto improve every day in every way, identifying as an added
value: provide quality service to its customers. Issue that this
research will focus, in order to increase the success of the
company. The main objective of the research is to evolve in
service, in essence, desire and conviction to help another person
to solve a problem or satisfy a need. This research is important
for the success of the company, and its associates (employees).
Since this is reflected in an economic benefit for both. The
technique used is DELPHI, which involves selecting a group of
experts who are asked their opinions on issues related to future
events. The expert estimates are made in successive rounds,
anonymous, in order to try to achieve consensus, but with
maximum autonomy for participants. Having obtained 15 key
factors were crucial to the design of the proposed develop ment
of corporate analyzed? And they are fundamentally attached to
variables: economic, social, cultural, technological and political.

Service, finance, globalization, key factors
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Introduccion

En la actualidad, los clientes son cada vez mas
exigentes, ya no solo buscan precio y calidad,
sino también, una buena atencion, un ambiente
agradable, comodidad, un trato personalizado,
un servicio rapido y confiabilidad en los
servicios.

Los competidores se van equiparando en
calidad y precio, por lo que se hace necesario
buscar un aspecto de mejora.

Mediante la presente investigacion, se
podrd entender lo que realmente significa
brindar un servicio de calidad a los clientes, al
analizar las variables del contexto y al final
lograr una propuesta de mejora que contribuya al
crecimiento de la organizacion, ya que al
enfrentarse a presiones competitivas cada vez
mas fuertes, las empresas tienen una mayor
necesidad de mejorar significativamente en
todos los sentidos, para poder participar en el
contexto global que exige la sociedad.

Es  necesario orientar a las
organizaciones mexicanas hacia el terreno de la
productividad y competitividad como una tarea
urgente, los especialistas en la materia tienen
opiniones coincidentes sobre un sin numero de
decisiones que se deben tomar, mas aun cuando
estos conceptos se encuentran ligados a mejorar
de la calidad de vida de las sociedades.1

Considerando que en México, un alto
porcentaje de la poblacidn, no tiene acceso a los
créditos bancarios, las casas de préstamo
cumplen con una funcion social, que cubre las
necesidades  concretas de financiamiento
oportuno. En el corporativo seleccionado a nivel
region Sureste se ha observado que no toda el
personal muestra interés en dar una buena
atencion al cliente, muchas veces solo se limitan
a contestar lo que el cliente pregunta.
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Pero no se demuestra una actitud de
servicio y tampoco de asegurar la satisfaccion
del mismo, por lo que es importante realizar
estudios a fondo para medir el nivel de los
elementos que conforman dicho sistema, asi
como la influencia que las variables del contexto
han tenido sobre el mismo. El servicio es, en
esencia, el deseo y conviccidn de ayudar a otra
persona en la solucion de un problema, o en la
satisfaccion de una necesidad. La calidad en el
servicio es primordial en el mercado tan
competitivo que existe en la actualidad.
Practicamente en todos los sectores de la
economia se considera el servicio al cliente
como un valor adicional en el caso de productos
tangibles y por supuesto es la esencia de los
casos de empresas de servicios. El presente
trabajo de investigacion es importante para
lograr el éxito del corporativo, y de sus asociados
(empleados). Ya que esto se refleja en un
beneficio econdmico para ambos.2

Descripcion del método

Los pasos formales adesarrollar, para contar con
todos los elementos necesarios que permitan
visualizar los escenarios de estudio de manera
integral, asi como las técnicas a aplicar y las
posibles propuestas para dar las soluciones y
poder lograr los cambios significativos se
pueden visualizar en la siguiente figura 1.

Protocsls de Marco de
Invesngocdn Refacencia

de lo Diogntenco

Maorco Méscdo
Cameano Deiph
Fropueito
de Majora
Madeio de
heovocén y
Cadatod

Marco
Tetrxo

tvecrwsl

Figura 1 Metodologia para la Investigacion
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La metodologia de prevision Delphi
utiliza juicios de expertos en tecnologia o
procesos sociales considerando las respuestas a
un cuestionario para examinar las probables
orientaciones del desarrollo de tecnologias
especificas, meta-tipos de tecnologias o
diferentes procesos de cambio social. Para
generar un diagnéstico de la situacion actual del
corporativo tomado como muestra a nivel
regional (Regidn Tabasco), se utiliza el
instrumento de Autodiagnéstico Institucional, el
cual nos permitira evaluar los ocho criterios
bésicos, que toda empresa debe tener para
encausarse a un esquema de calidad. El
autodiagnéstico es un ejercicio en el que los
miembros del corporativo identifican y califican
los principales elementos de la organizacion y el
avance que tienen en su proceso de desarrollo.
Cada uno de los criterios estd determinado por
un ndmero determinado de indicadores. En el
que hay una escala del 10 al 100, donde el 100
representa el grado mas alto de avance en la
realidad de la empresa.

El andlisis estructural se basa en el
estudio de la estructura, esto es, del “conjunto de
elementos y de interrelaciones que caracterizan,
con cierta permanencia, una determinada
situacion real”; asi interdependencia, globalidad
y permanencia se convierten en conceptos
fundamentales del andlisis estructural3 El
analisis estructural es una herramienta de
estructuracion de una reflexion colectiva. Ofrece
la posibilidad de describir un sistema con ayuda
de una matriz que relaciona todos sus elementos
constitutivos.

Andlisis a partir del método del Método
estructural

Partiendo de esta descripcion, este método tiene
por objetivo, hacer aparecer las principales
variables influyente y dependientes y por ello las
variables esenciales a la evolucion del sistema.
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El andlisis estructural se realiza por un
grupo de trabajo compuesto por actores y
expertos con experiencia demostrada, pero ello
no excluye la mtervencion de “consejeros”
externos. Generando con ello la matriz de doble
entrada, la cual es de suma importancia por los
factores que genera a partir del andlisis de cada
una de las variables del contexto.4

Resultados
Perfil integral del corporativo financero region
tabasco
i)
# | Criterio G. G. 5 A PRO
1 | Satisfac 3 7 7 & 73
2 | Lideraz 3 8 8 8 34
3 | Desarrol 7 7 7 7 T3
4 | Admodn. g g g g 96
de la 8 7 6 5
5 | Planeaci g g 9 g 94
6 | Gestion 7 7 & b 69
v 8 2 [+ 0
7 | Impacto 1 1 1 1 11
% | Resulta g g g g 21

Tabla 1 Perfil Integral regién Tabasco

La tabla 1, la cual nos muestra que la
empresa tiene un promedio general de 74% de
avance al logro de la calidad, situandose en un
nivel de empresa Competente. Los niveles mas
altos se encuentran en las areas de Admon. De la
informacion y la Tecnologia, Planeacion
estratégica, resultados Yy liderazgo. En los puntos
de Desarrollo del personal y gestién del capital
intelectual, satisfaccion del cliente y Gestidn
mejora de procesos, se encuentra en proceso de
Desarrollo.
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Y se detectaron areas de oportunidad en
la Gestion y Mejora de procesos. Asi como
brindar especial atencion al rubro de Impacto a
la Sociedad.

Factor, Nombre Defimicion

Se refiere 2 la imagen

Ambitozocial [corporativa de la empresa, ¥
Fl 2 la preferencia de los

(Coarieme acostombros,

7 Ambito Culturalfradicicncs ¥ valorcs Q02 afloman
en |2 crganizacion

Zon Loz elementos coantitativos

Ambita Que actoalmcate inciden enla

F3 Ecomomicn  [productividad del grupo

empresarial.

Ze consideran los elememtos

Ambita tanto tangibles como

F4 Ambiental |intanzibles gue afactan al

ambiente laboral del corpomative

Laz leyesy lincamicates qua

5 Ambite Poltico gurgen da las diversas cntidades
subemamentalas.

Amhita Implica lacapacidad de

F§ | Ternologico feenelogia en el grapo

Capacitacion, adisstramisnto

v desamollo de actiede: ¥

aptitodes en 12 organizacidn

para 31 formacion.

o Capacitacian

Es el conjunto de habilidades
grecaciales O dircciivas Qe nn
Ligerazgo |individuo tiens para iafluir en
123 persomas, trabajazdo hacia el
logro de sus mefas v objetivos

E:s Ia actividad consciente
.- |em imtercambizr informacion

Fa Comunicacian eptre do: 0 mas paricipanccs

can el finde transmitic 0 rocibir

Zon aquelle: empleados que

no estan comtentor Com 2n

. Falt2de  |imbajo, afectando

FII | compromizo acgativamenic laproductividad

yeleresimicato dela

F§

Ceonocce @ los clicnics intcmos
[V cxbornes, pama satisfaccor su3

mecesidades.

Enfoque al
Fll cliznte

Be dice gue el persomal
onando trabajadores se van
. 13 compatiia (ya s2a porgus 3
Reotacion dg dezpedidos o remmcian) § 3
FII perzonal  remplarades par otros
cubren sus puestos v asumcn 3
funciones.

. .. |Esias persomnas se desconedtan
Falta de vision de las estrategiasy no agragam

Fl3 Ehl:i';"r‘!ﬂ;;ldﬂl ningin valor 2 la erzamizacion

Se refiere a las porsonas que
Fl4 | Delincuencia Fomenton delite: y violan las
‘Concieme a laz empresas del

F14 | Competencia pmismo rame gue se encoemniren
ien conzalidadas en el

Tabla 2 Listado de Factores segln analisis estructural
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or| NOMERE |F1| F2| F3| F4|F5|Fd|F7|F8 mnulrnrumkun:“,%m

Fl | Ambito Ly pajpaprjafpfaofr 1
Bacial
F1 |Cultral

F3 |Econemica
F4 | Ambizntal
F5 |Polimica

Ff | Tecnologica

F7 |Capacitacion

Fi |Liderazgn

Fo | Copnmicacic
n

F10| Fala de
CORIPrOMIsg

F11| Enfonue al
cligpte

F11| Rotacion de
perzomal
F13|Falta de
vizion e
imiciativa del
perzomal
F14| Delincuencia

F13| Competencia
consplidada
DEPENDEN
CIA TOTAL

Tabla 3 Matriz de Motricidad y Dependencia

En la matriz se muestra el listado de
factores con sus respectivos valores de acuerdo
al analisis realizado, la parte vertical
corresponde a la motricidad y la parte horizontal
a la dependencia.

El Grado de Motricidad indica el grado
de influencia que tiene un factor con otro. Asi
mismo el de Dependencia indica que tan
dependiente es un factor con respecto a otro. En
ocasiones los factores muestran los dos grados
de forma simultanea y esto nos indica cuales son
las &reas en las que se debe tener mayor enfoque.
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& | NOMBRE el % NDE %
(514 NCTA
F1 | AmbitoSocial | 10 735 13 9.56
F2 |  Cultural 14 1028 | 13 9.56
F3 | Ecémomica 9 6.62 10 7.35
F4 | Ambisntal 10 735 2 5.88
F5 | Politica 3 221 5 3.68
F6 | Teenclégica 5 3.68 5 3.68
F7 | Capacitacién 10 735 11 8.0
F8 | Liderazeo 10 733 9 6.62
F9 | Commmicacién | 11 .09 9 6.62
F10 cmzi?mijm 10 735 10 7.35
Fl1 E“j"—;;"‘ 10 735 9 6.62
F12 m@ 1 .09 12 8.82
Falta da vazion &

F13 m;m;d el | 10 a5 9 e
F14 | Dalincuencia 6 441 6 441
F13 Eﬁm 7 515 7 515
TOTAL 136 00 | 136 100

Tabla 4 Valores de Motricidad y Dependencia

En la tabla 4 se observar el nimero de
factores, los valores de motricidad y de
dependencia, asi como sus porcentajes
proporcionales. Lo cual fue determinante para el
disefio de los cuadrantes en los que se ubica la
zona de conflicto, zona de poder, zona de
problemas autonomos y zona de salida.

Zona de Poder:

Ambiental ~ (F4), Liderazgo  (F8),
Comunicacion (F9), Enfoque al cliente (F11),
Falta de vision e iniciativa del personal (F13).
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Zona de Conflicto:

Ambito Social (F1), Cultural (F2), Econémica
(F3), Capacitacion (F7), Falta de compromiso
(F10), Rotacion de personal (F12).

Zona de Problemas Auténomos:

Politica (F5), Tecnoldgica (F6), Delincuencia
(F14), Competencia consolidada (F15).

Zona de Salida:
Ningin factor.
Propuesta

En Como resultado de la interaccién de expertos,
las investigaciones, andlisis previos, y estudios
realizados, se propone el siguiente modelo de
mejora, el cual pretende contribuir al
crecimiento del Corporativo financiero region
Tabasco, asi como al desarrollo del personal que
labora en el mismo, logrando que mejoren e
incrementen su productividad, y con esto se
enfoquen en un esquema de calidad total.

Ourwvniny Gt oo e
1 Deratgon Adrreitiamve  ecae Smanon
a - | |
n - - -

Figura 1 Modelo de mejora
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Debido a la Globalizacion que se vive en
la actualidad, al entorno cambiante y dificil de
controlar, es importante que la empresa conozca
la interrelacion que tiene con las variables del
contexto, asi como su influencia sobre el
mercado, con el fin de anticiparse a los
problemas, ya que esto le ayudarad a planificar y
entender el entorno que nos rodea y como
consecuencia poder tomar mejores decisiones,
debido a tener un panorama més amplio de lo
que sucede en nuestro entorno.

En el Modelo observamos los puntos que
tiene definida la Organizacion; Planeacion
Estratégica, Gestion Administrativa, y Gestion
de Recursos Humanos.

Los cuales facilitaran el llegar a ser una
empresa competitiva y por ende, exitosa. Estos
aspectos proporcionan un marco de referencia
para gque la organizacion se pueda conducir a un
mejor funcionamiento en todas las areas. El éxito
de una planificacion estratégica radica en el
poder de anticipacion, la iniciativa y la
reaccion oportuna del cambio, también del
apoyo que tenga por parte de los altos directivos
y los trabajadores, planeando constantemente
las actividades a realizar y no de manera
improvisada,  consecuencia de esto se
establecen los objetivos de la organizacion vy la
definicién de los procedimientos adecuados para
alcanzarlos.

Conclusiones

El cliente espera calidad en la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas. Las necesidades se
satisfacen con productos y servicios excelentes
que deben conocer con detalle los trabajadores
que los ofrecen (habilidad técnica). Las
expectativas se satisfacen con el trato que se les
ofrece (habilidad interpersonal).
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El mayor reto de las empresas es superar
las expectativas, de esta forma un valor agregado
tanto de la atencibn como del servicio al
cliente. En esta fase del proceso, la atencion y
el servicio al cliente son un todo indisoluble.

En una organizacion dirigida al cliente, el
personal responsable de su atencidn, se convierte
en un elemento fundamental para conseguir los
objetivos, ya que son quienes brindan los
servicios Yy atiende las necesidades de los
clientes.

Por lo tanto la motivacién del personal
debe ser tomada en cuenta dentro de las
organizaciones. Ya que estd presente en todos
los aspectos de la vida de los seres humanos.
Todas las personas tienen necesidades que no se
satisfacen con dinero. La vida social de los
trabajadores, debe tener un equilibrio con su
jornada laboral.

La productividad de una organizacidn
depende en gran medida del recurso humano.
Las personas necesitan estar seguras de que son
apreciadas y valoradas, que sus esfuerzos y
aportes son reconocidos, que gracias a estas
acciones obtendran gratificaciones, y que sus
puestos de trabajo son espacios seguros 'y
confiables, de donde obtienen el sustento, para
sobrevivir y para alcanzar un constante
desarrollo personal.

Este bienestar del trabajador se traduce
en alto rendimiento y mayor productividad
econdémica y de imagen para una organizacidn.
De alli la importancia de implementar politicas
claras y efectivas de motivacion laboral.

Las organizaciones deben adoptar una
actitud de mejora continua en los negocios, un
modelo de trabajo y organizacion que le haga
posible mantener e  incrementar su
competitividad  cumpliendo con todas las
expectativas de sus participantes.
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