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Resumen

En esta investigacion de tipo exploratoria se
abarca un tema de vital importancia para el
crecimiento econdémico y competitividad de las
naciones en especial para México, sobre el efecto
de la globalizacion en las pequefias y medianas
empresas para poder internacionalizarse 'y
comercializar a otros paises del mundo.

En este sentido considerar como factor importante
la aplicacion de la logisticaen las pequefias y
medianas empresas, es vitalpara poder competir
con impresas de caracter internacional, ya que la
logistica no solo es el transporte de la mercancia,
sino, el control adecuado de los recursos que
permitirdn que las mercancias que se pretenden
comercializar lleguen en tiempo y forma, y con la
calidad esperada al cliente. El objetivo del trabajo
es brindar a estas empresas la informacion
requerida para la implementacion adecuada de la
Logistica, tomando en consideracion los cambios
vertiginosos que ocurren dia con dia a nivel
mundial ocasionados por el efecto de la
globalizacion.

Globalizacion, Pymes, Logistica, Sistemas
Empresariales, México

Abstract

In this research, exploratory type covers a topic of
vital importance for economic growth and
competitiveness of nations especially for Mexico,
on the effect of globalization on SMEs to
internationalize and sell to other countries.

In this sense as an important factor to consider
implementing the logisticaen small and medium
enterprises, is printed vitalpara compete with
international, and that logistics is not only
transport of goods, but adequate control of
resources They allow goods that are to come to
market in a timely manner, and with the expected
quality customer service. The aim of this work is
to provide those companies the information
required for the proper implementation of
logistics, taking into account the rapid changes
that occur every day worldwide caused by the
effect of globalization.

Globalization, SMEs, Logistics, Enterprise
Systems, Mexico
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Introduccion

No solamente las empresas con un gran
capital e infraestructura, son las que pueden
ser empresas globales o trasnacionales,
cuando una empresa y en este caso una
pequefia 0 mediana empresa, que trabaja a
nivel local o nacional y tiene miras a
extenderse més allda de las fronteras, es
necesario considerar de los paises que estan
en esas fronteras que, la forma de pensar, de
actuar y de hacer negocios de un pais a otro es
diferente. Tan es asi estd marcada diferencia,
de pensamiento y actuacion, cuando vamos de
una ciudad a otra dentro del mismo estado en
el que se vive, entonces mucho mayor sera de
un pais a otro. ¢(Por qué es importante
considerar entonces, al querer hacer negocios
con otros paises estos aspectos?

Las Pymes surgieron como fuente para
suministrar el consumo de los habitantes en
las pequefias poblaciones. Actualmente no
son tan competitivas debido a su estructura
pequefia, la falta de capital y tecnologia
(Rodriguez, 2002). EI  proceso de
globalizacion plantea la oportunidad de
mejorar las condiciones de acceso a mercados
que anteriormente se hallaban mas
fragmentados,  también  crea  nuevas
oportunidades en tanto incrementa la
competencia, sienta las bases para el
establecimiento  de nuevas  alianzas
empresarias y sociales y contribuye a la
desarticulacion de los oligopolios establecidos
(Rojas Alva, 2007).

La logistica es un tema generador de
economias de escala y generador de utilidades
de tiempo y lugar, es decir, el llegar a tiempo
con los clientes no es un valor agregado, es
una condicién establecida en las operaciones
de comercio internacional. Ademas de que se
ha constituido como requisito indispensable
para incrementar la experiencia de los clientes
y mantener las relaciones comerciales (Juarez,
2007).
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Revision de literatura
Globalizacion

Los origenes de la globalizacion se
remontan a los viajes de Cristobal Colon, que
dieron comienzo al colonialismo europeo y a
la base actual de la economia mundial
(Ellwood, 2007). La globalizacion es un
proceso historico de mdltiples facetas,
politicas, econdmicas, culturales vy
medioambientales, que ofrece grandes
oportunidades para avanzar en el desarrollo
mundial. EI comercio, los flujos financieros y
la modernizacion de las comunicaciones
electronicas han permitido una creciente
integracion de las economias de todo el
mundo (Gobierno de Espafia, 2014).

Consiste en la creciente comunicacion
e interdependencia entre los distintos paises
del mundo unificando su mercado, sociedades
y culturas, a través de una serie de
transformaciones sociales, econémicas Yy
politicas que les dan un caracter global
(PROMEXICO, 2014). Ha sido uno de los
temas m&s candentes en  economia
internacional de los ultimos afos. El rapido
crecimiento y la reduccién de la pobreza en
China, India y otros paises que eran pobres,
hace 20 afos, ha sido un aspecto positivo de
la globalizacién. Pero también ha generado
una significativa oposicion internacional por
la preocupacion de que ha aumentado la
inequidad y la degradacion medioambiental
(Banco Mundial, 2014).

El término globalizacién encapsula
una realidad generalmente presentada como
incontenible e ingobernable en la que
personas de un pais o paises, de manera
individual y/o por medio de algun tipo de
intermediario o intermediarios, interactdan,
cada vez en mayores proporciones, con
personas de otros paises (PROMEXICO,
2014).
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Es decir, la globalizacion es un cambio
vertiginoso, que no se dio repentinamente,
que se vive desde épocas remotas y que
finalmente est4 basada en el comercio entre
los diferentes paises, no solo de mercancias,
sino también de servicios, y personas; que
permiten llevar ideas, disefios y nuevos
conceptos a diferentes regiones del mundo,
por lo cual, los paises deben prepararse no
solo para poder comercializar, sino para
aceptar la diversidad de agentes que la
globalizacién lleva consigo.

Pequeiias y Medianas Empresas

Las pequefias y medianas empresas
(PYMES), constituyen en cualquier pais, el
grupo predominante de empresas, en algunos
casos superan el 99% de unidades
econdmicas, contribuyen significativamente a
la creacion de empleo, a la generacion de
rigueza y ademas satisfacen necesidades en
ciertos mercados que son poco atractivos para
las grandes empresas. Son ademas el crisol en
el que se forman grandes empresarios y el
vehiculo para el autodesarrollo de millones de
personas (Ansriani, Biasca, & Rodriguez
Martinez, 2003).

Ante la situacion  mencionada
anteriormente,  resulta  increible  que
precisamente sean las pequefias empresas de
las que depende la situacion economica del
pais, y que sean las que menos apoyo tengan
del gobierno mexicano, las inversiones
extranjeras estan totalmente respaldadas, no
solo por el gobierno con los diversos
programas de fomento a las exportaciones,
sino con los diversos tratados de libre
comercio con lo que se cuenta como nacién
para el desarrollo del comercio internacional y
el minimo o nulo pago de impuestos también
como resultado de los diversos acuerdos y
desgravaciones establecidas.
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El papel que la pequefia y mediana
empresa juegan en el proceso de desarrollo de
un pais, es basico, no solo por su importante
participacion en el Producto Interno Bruto
(PIB) y el empleo nacional, si no tal vez mas
por su rol de agente motivador del
crecimiento. En la mayoria de los paises
desarrollados o en proceso de desarrollo, las
Pymes generan mas de la mitad del PIB, del
empleo, de los ingresos a la hacienda publica
y todo esto a pesar de las dificultades
financieras (Rodriguez Valencia, 2010).

Estas pequefias y medianas empresas,
son las que permiten también a la poblacion,
generar infinidad de ideas que pudieran
procesar, en donde surgen productos nuevos,
mayor competencia, mayores empleaos, es
decir, generar nuevas oportunidades desde
todos los aspectos, permite que no exista un
excesivo nivel de desempleo y la poblacion
tenga otras oportunidades de generar ingresos,
y no solo percibirlos.

Para México constituyen la columna
vertebral de la economia nacional por los
acuerdos comerciales que ha tenido México
en los Gltimos afios y asimismo por su alto
impacto en la generacion de empleos y en la
produccion nacional. De acuerdo con datos
del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, en México existen
aproximadamente 4 millones de 15 mil
unidades empresariales, de las cuales el 9.8%
son PYMES que generan 52% del Producto
Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el
pais (ProMeéxico, 2014). De acuerdo con
Nacional Financiera (Nafin, 2013) en la tabla
1, se muestra la clasificacion de las PYMES.
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Avrticulo
Tamafio Sector Rango de Rango de
nGmero de monto de
trabajadores ventas
anuales
(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4
Pequefia Comercio Desde 11 Desde $4.01
hasta 30 hasta $100
Industria y Desde 11 Desde $4.01
servicios hasta 50 hasta $100
Mediana Comercio Desde 31 Desde

hasta 50 $100.1 hasta
$250

Servicios Desde 51 Desde
hasta 100 $100.1 hasta
$250

Industria Desde 51 Desde
hasta 250 $100.1 hasta
$250

Tabla 1. Clasificacion de las Pymes. Fuente: Nacional
Financiera

El director de ProMéxico, Francisco
Gonzalez Diaz, menciona que €S necesario
aumentar el nimero de exportaciones exitosas
por parte de las pequefias y medianas
empresas (Pymes), ya que el nimero es
limitado para una economia como la del pais,
explicd que uno de cada 10 dolares de las
exportaciones manufactureras de México
corresponde a este sector (El Universal,
2014).

Las pymes, por su tamafio no cuentan
con una infraestructura que les permita
desarrollarse adecuadamente, y
principalmente es porque no cuenta con el
personal capacitado, tanto profesionalmente
como en aspectos técnicos. Ya que para poder
incursionar en el mercado internacional, las
pymes necesitan valerse de recursos humanos,
técnicos y financieros adecuados, y para esto
requieren también de un capital con el que
regularmente no cuentan.
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La importancia de las Pyme se basa,
primero, en su papel de la reproduccion,
crecimiento y permanencia de la capacidad
productiva para satisfacer las necesidades
sociales y demandas industriales y, segundo,
en su papel central como generadora de las
tres cuartas partes de los empleos de
comercio, servicios Yy manufacturas. La
probleméatica de las Pyme demanda un
enfoque interdisciplinario que abarque la
administracion, la econdmica, la sociedad y la
politica para orientar programas y acciones
para el fomento y desarrollo de estas (Corona
Trevifio, 1997).

En el contexto geografico, Ciudad
Juérez, Chihuahua es una ciudad que se
encuentra ubicada al norte de México en la
Mesa Central a 375 kilometros de la capital
de estado y a 1,840 kilometros de la capital
del pais. Colinda con los Estados Unidos
Americanos, con el Paso Texas formando la
region binacional del norte del pais. La
industria maquiladora representa para el
municipio una de las principales actividades
econdémicas. Para 2003, en Ciudad Juarez,
Chihuahua el mayor reto era que las pequefias
y medianas empresas representaban escaso
desarrollo para cerca de 3000 de ellas,
destacando como limitantes, la fiscalidad, el
acceso al financiamiento y la poca
implicacion  del capital social (Plan
Estrategico de Juarez, Asociacion Civil,
2003).

Datos del Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano (SIEM) indican que en
Juarez existen 14,606 empresas de las cuales,
de acuerdo con la clasificacion por nimero de
trabajadores tomada de Nacional Financiera
(Nafin), quedan como se muestra en el grafico
1.
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Clasificacion de empresas de Ciudad Juarez
por numero de trabajadores

m0-10 m11-50 51-250 m Mayor a 250

665 304164

Gréfico 1 Clasificacion de empresas en Ciudad Juarez
por ndmero de trabajadores.

El sector Industrial es un elemento
crucial para el desarrollo econdmico del pais
debido al impacto que pueda tener en los
niveles de empleo, inversién y por ende en el
crecimiento de la economia. Ademas, su
desarrollo es indispensable para elevar el
nivel tecnoldgico y los niveles de innovacion
de la economia (Millan Bojalil, 2011). De
acuerdo con informacion de la Secretaria de
Economia, los objetivos de la politica
industrial se centran en proporcionar
informacion a los agentes econdmicos;
implementar  acciones e  instrumentos
especificos como la promocion del capital
humano y financiamiento y, en coordinar,
focalizar y priorizar las acciones conjuntas
entre el sector privado y los distintos érdenes
de gobierno.

Los programas implementados por la
Secretaria de Economia tienen como
directrices fortalecer y desarrollar el mercado
domestico, las industrias infantes que cuenten
con ventajas comparativas, el incremento de
la innovacion, la resolucion de distorciones en
el mercado, y la coordinacién, focalizacién y
priorizacion de las acciones entre los distintos
organos de gobierno (Secretaria de Economia,
2014).
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Si se da enfoque entonces, a que se
busca que el pais cuente con incremento en la
innovacion e intercambio de tecnologia en las
industrias, ¢qué estad pasando que no se esta
logrando? La Organizacion para la
Cooperacion 'y Desarrollo  Econdémicos
(OCDE), manifiesta que la proporcion de
gasto en investigacion y desarrollo con
respecto al PIB en México (de alrededor del
0.5%) no so6lo es la mas baja entre los paises
de la OCDE, sino que es inclusive
considerablemente menor que la de otras
economias emergentes. China destina el triple
que México (con un 1.5% del PIB). Brasil y
Sudaéfrica dedican el doble (con 1% del PIB).
En todos estos paises, hay decisiones ya
anunciadas para aumentar significativamente
estas cifras (OECD, 2010). Ademas la misma
organizacion indica que hay otros datos
inquietantes. La actividad en términos de
patentes per cépita o de unidades de
investigacion y desarrollo esta entre las méas
bajas de la OCDE. La balanza de pagos en el
ambito de la tecnologia muestra un déficit
considerable y persistente, en el que las
exportaciones de tecnologia cubren menos de
10 por ciento de las importaciones. A pesar
del avance reciente, la capacitacién de los
recursos humanos en el terreno de la ciencia y
la tecnologia es claramente insuficiente.

Méndez (2012) enfatiza que una de las
soluciones que puede aplicarse a la
devastacion que sufre México ante este rubro
es que con el apoyo del Estado a las pequefias
y medianas empresas se busque aumentar su
eficiencia, asi como utilizar al maximo su
capacidad instalada, lo que contribuiria a
aumentar el empleo y buscar formas de
propiedad de los medios de produccion que
mejoren la distribucion del ingreso.
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Desde el punto de vista de la economia
politica, que es la ciencia que estudia las leyes
de la produccion de bienes y servicios, las
distribuciones de los bienes y la oferta y la
demanda. Se aplica por medio de la politica
econOmica las acciones por medio del Estado
en la economia con el objeto de conseguir
determinados fines, como el desarrollo
socioecondémico y sustentable del pais. El
Estado es considerado como el poder politico
y monopolio de la coalicién ordenada, para
poder contralar y organizar a la comunidad,
quien a través de la planeacién econdmica
dirige la economia hacia el crecimiento y
desarrollo, siendo estas las medidas a aplicar
(Mendez Morales, 2012). Es por tanto que se
debe analizar cuales son las oportunidades
que tienen las pequefias y medianas empresas,
y poder ofrecer por parte del gobierno,
planeas adecuados que permitan el
crecimiento y desarrollo de estas empresas,
que permitan competir a nivel internacional y
que no mueran por falta de recursos.

Logistica

El concepto de logistica comenz6 a figurar en
la literatura relacionada con los negocios en la
década de 1960 con el nombre de distribucion
fisica, que se enfoca en la salida del sistema
logistico. Durante ese tiempo, la logistica
militar se centro en las dimensiones de
ingenieria de la lisistica: confiabilidad,
mantenimiento,  administracion de la
configuracion, administracion del ciclo de
vida y demas, con un énfasis mayor en el
modelado y anélisis cuantitativo (Russell,
2000).

La logistica es la parte del proceso de
gestion de la cadena de suministro encargada
de planificar, implementar y controlar de
forma eficiente y efectiva el almacenaje y
flujo directo e inverso de bienes, servicios y
toda la informacion relacionada con estos,
entre el punto de origen y el punto de
consumo o demanda, con el proposito de
cumplir con las expectativas del consumidor
CLM (Council of Logistics Management),
(Soret de los Santos, 2006).
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El que la empresa cuente con un buen
sistema de control de mercancias, desde su
ingreso hasta su llegada al consumidor final,
implementado en la empresa, es una garantia
para el mismo cliente de que las mercancias,
se han mantenido en constante control en su
manejo y  calidad, asegurando el
cumplimiento oportuno en la entrega,
favoreciendo a las partes involucradas, que
hablando de la cadena de suministro no solo
son el vendedor y comprador, sino tambiéen
los agentes intermediarios, transportistas, etc.

El papel de la logistica esta enfocado
tradicionalmente, a colocar los productos
adecuados, en el lugar adecuado, en el
momento preciso y en las condiciones
deseadas, contribuyendo lo méaximo posible a
la rentabilidad de una firma. Pero hoy en dia
la logistica se concibe a un nivel mucho mas
amplio en donde se busca lograr una
interaccion sincronizada entre todos los
involucrados en las actividades logisticas.
Una interaccion en donde se reduzcan
tiempos, espacios, movimientos y asi lograr
llevar a los consumidores finales mejores
productos 'y con mayores utilidades
(Secretaria de Economia, 2012).

Siguiendo con la evolucién del
comercio a gran escala y entre paises, y donde
la globalizacion es factor importante en el
crecimiento de las empresas, es importante
que las pequefias y medianas empresas,
también conozcan los procesos que debe
seguir, y cuales son las actividades que deben
de considerar, para poder poco a poco,
insertando en sus procesos actuales los que la
Logistica provee y que dara oportunidad de
generar ventaja competitiva a estas.

De acuerdo con Coyle, Langley,
Novck y Gibson (2013), de las actividades
logisticas que se deben considerar son:

— Transportacién: Las decisiones de
transporte pueden incluir la seleccion
del modo de trasporte, el tamafio del
envio y el establecimiento de rutas, asi
como la programacion. (Ballou, 2004)
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Almacenamiento y depdsito: Esta
consiste en mantener con un
tratamiento especializado los
productos, sistematicamente y con un
control a largo plazo. El almacenaje
requiere de conocer la magquinaria,
instalaciones y equipos de transporte;
la obsolecencias de los productos
almacenados, la obsolecencia de los
mismo, lo que se tiene inmovilizado;
los recursos humanos de almacen,
ademas de los costos financieros e
informaticos del mismo (Mc Graw
Hill, 2013).

Embalaje, es importante no solo en
cuanto a la proteccion de la mercancia
durante su transporte, sino a su
adecuada conservacion, una vez
llegada al almacén de destino. Este
debe analizarse desde dos puntos de
vista, proteccion y accesibilidad del
producto (Cervera Fantoni, 2003).

Manejo de materiales, el manejo de
materiales se hace continuamente en
todas las empresas, sencillamente se
trata del hecho de tomar las cosas y
llevarlas de un lugar a otro. El buen
manejo de los materiales evita
dificultades y contratiempos que se
pueden convertir en problemas muy
serios para la empresa y facilita el
control en los gastos de operacién, lo
que permite mayores utilidades. En
este aspecto hay que considerar el
estudio de la disposicién de la fabrica
y las practicas y equipo para el
manejo, que sean  adecuados
(Mercado, 2008).
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Control de inventarios, el control tiene
dos dimensiones, asegurar los niveles
adecuados y certificar su exactitud.
Para garantizar que sean los adecuados
es necesario dar seguimiento a los
niveles actuales y colocar pedidos de
reabastecimiento o programar la
produccion para llegar a un nivel
predeterminado.

Cumplimiento de pedidos, consiste en
las actividades involucradas en el
despacho y embarque de los pedidos
del cliente, en donde se debe
contemplar como aspectos
importantes: transmision,
procesamiento, preparacion y envio.
(Coyle, Langley Jr, Novack, &
Gibson, 2013)

Prondstico de inventarios, el cual debe
proporcionar las cantidades de
producto necesarias en el momento
adecuado y con el minimo costo
esperado, debe atender la demanda
prevista  teniendo en  cuanta.
Produccion normal, inventario de
materia prima, producto proceso,
producto terminado.

Planificacion y programacion de la
produccién, debe tener en cuenta la
capacidad real de la planta de
produccién o de operacion, por esta
razon es importante establecer las
condiciones minimas sobre las cuales
se debe operar el plan produccion,
considerando, el déficit y superavit de
los inventarios, ademés de los
inventarios cero (Bello Perez, 2006).

Aprovisionamiento:  consiste  en
asegurar el  abastecimiento de
mercancias en una tienda para evitar
asi vacios incomodos a los clientes y
el cual esta condicionado a la demanda
de bienes y servicios, la rotacién de
las existencias y el control de la
mercancia (Bastos Boubeta, 2007).
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— Servicio al cliente: Constituye todo el
conjunto de acciones necesarios para
que el cliente reciba la informacion
adecuada, el producto deseado, la
calidad esperada, el plazo de entrega
minimo, las condiciones de venta
aceptables, la garantia comercial del
producto vendido, el servicio de
posventa eficaz y barato, etc. Dejando
un enfoque primordial a el grado de
disponibilidad, el plazo de entrega y la
fiabilidad (Anaya Tejero, 2007).

— Ubicacion de instalaciones: La
distribucion geografica de los puntos
de abastecimiento y de sus puntos de
contratacion crea un bosquejo para el
plan de logistica. El establecimiento
del ndmero, ubicacién y tamafio de las
instalaciones y la asignacion de la
demanda de mercado para ellos
determinaran las rutas por medio de
las cuales se dirigiran los productos al
mercado. El &mbito adecuado para el
problema de ubicacion de
instalaciones es incluir todos los
movimientos de producto y sus costos
asociados a medida que estos se
presentan. (Ballou, 2004)

— Manejo de devolucion de bienes, el
Soporte de partes y servicio y el
Desecho de materiales recuperados o
chatarra, estas estan enfocadas a las
organizaciones que producen articulos
industriales o de consumo no
perecederos y en donde se hace
necesario la aplicacion de la Logistica
Inversa. (Coyle, Langley Jr, Novack,
& Gibson, 2013).

Estos procedimientos permitiran a la
empresa pequefia y mediana,
independientemente el giro del que se trate y
de las grandes empresas con las cuales
mantiene relaciones comerciales, formar parte
de la cadena de suministro, que no puede
ignorar el paso de la globalizacion, al
contrario debe formar parte de ello.
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Los beneficios que las empresas pueden
obtener administrandose bajo el criterio
anteriormente mencionado, es que tengan una
visién global y no parcial, que incluya a
proveedores y clientes; especializacion y
aplicacion de mejores précticas, en donde la
tecnologia se ve involucrada para el mejor
control de las operaciones.

Metodologia

Esta investigacion tiene un enfoque
cualitativo que mediante el cual se
profundizard de manera exhaustiva en la
informacion referente a la importancia
Globalizacion y la Logistica en una pequefia y
mediana empresa, con el que tedricamente las
empresas deben cumplir, realizar esta
investigacion permitira abrir el panorama y
conocer como las empresas a nivel global
deben trabajar para un sano manejo de la
logistica en la empresa. Por lo cual se
considera un estudio de caso intrinseco
holistico que tiene como fin dar a conocer un
solo tema como Unica unidad de analisis, que
ademas logre ser de interés. (Yin, 2003).

Comentarios Finales

Las pequefias y medianas empresas son
dinamicas y estdn constantemente surgiendo
en el mercado, con nuevos productos y con
generacion de empleo para los pobladores de
las diferentes naciones a nivel mundial. Sin
embargo debido a la poca estructura con la
que cuenta y a la minima organizacion que les
permita planear estrategias efectivas, estas
empresas no consiguen su permanencia en el
mercado, por lo cual estan siendo consumidas
por los grandes monstruos industriales que
gobiernan la economia mundial.

Las Pymes requieren de apoyos no solo
financieros, sino estructurales, y mas
importante de informacion de como poder
aprovechar las herramientas que las grandes
empresas utilizan a su beneficio.
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De tal manera entonces, es que la
Logistica es de vital importancia para la
empresa, ya que no solo debe verse desde el
punto de vista del transporte de la mercancia,
sino de forma holistica, que permita adentrala
en todas las operaciones de la empresa, y que
esta le genere wuna ventaja para ser
competitiva a nivel mundial.
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