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Resumen

Las aplicaciones mdviles hoy en dia, se han convertido en
una necesidad muy importante en nuestra sociedad, ya que
permite a los usuarios acceder mas rapidamente a la
informacion y son sencillas de utilizar. Esto ha perneado
también en las instituciones educativas, de manera cuenten
con aplicaciones mdviles cuya incorporacion en la
educacién logran mejoras significativas; la aplicacion
mavil para la gestion, control y seguimiento de residencias
profesionales, servicio social y visitas a empresas, tiene
como objetivo eficientar las actividades administrativas, la
gestion y seguimiento de expedientes y tramites de los
estudiantes del Instituto Tecnoldégico de Oaxaca, que a
través del departamento de Gestion Tecnolégica y
Vinculacién enlaza con los sectores productivos, permite
la integracion del estudiante a la actividad laboral, una
herramienta que permite este enlace es la aplicacién movil
ya que beneficia a los estudiantes residentes, prestadores
de servicio social y docentes, permitiendo el acceso al
proceso administrativo desde cualquier lugar, generando
notificaciones de algun evento o requerimiento del trdmite
que esté realizando. Lo anterior redunda en la reduccion
en tiempos de espera mejorando asi, el servicio que se da
a los estudiantes; el desarrollo se bas6 en el modelo &gil
de programacién extrema.

Aplicacién Movil, Residencia Profesional, Estudiante

Abstract

Mobile applications today, have become a very important
need in our society, as it allows users to access information
faster and are simple to use. This has permeated the
educational institutions, so that they already have mobile
applications whose incorporation in education achieve
significant improvements; The mobile application for
management, control and monitoring of professional
residences, social service and visits to companies, aims to
streamline administrative activities, management and
monitoring of files and procedures of students of the
Technological Institute of Oaxaca, which through the
Department of Technology Management and Linking
links with the productive sectors, allows the integration of
the student to the work activity, a tool that allows this link
is the mobile application, which benefits the resident
students, social service providers and teachers, allowing
access to the administrative process from anywhere,
generating notifications of any event or requirement of the
process that is being carried out. The above results in the
reduction in waiting times thus improving the service
given to students; the development was based on the agile
model of extreme programming.
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Introduccion

La aplicacion movil para la gestion, control y
seguimiento de residencias profesionales,
servicio social y visitas a empresas es un
proyecto que fue realizado y que forma parte
fundamental del Sistema Integral con que cuenta
el Departamento de Gestion Tecnoldgica y
Vinculacién (DGTyV), que tiene como funcién
principal el control de las actividades
relacionadas con las practicas y promocion
profesional, servicio social y desarrollo
comunitario, asi como la vinculacion con los
sectores productivos, en la gestion de
expedientes y tramites de los estudiantes de
todas las carreras que realizan su residencia
profesional, servicio social y visitas a empresas
por semestre.

El desarrollo de la aplicacion mdvil tiene
como objetivo automatizar las actividades
administrativas, el control y seguimiento de los
expedientes de cada estudiante que se encuentre
realizando la residencia profesional o el servicio
social; cumple con los periodos y formatos
establecidos en los lineamientos del Tecnoldgico
Nacional de México.

Los beneficios que tiene la aplicacion
movil es conocer de manera oportuna en qué
parte del tramite se encuentra, lleva un
seguimiento de cada proceso, y es notificado a
través del correo electrénico sobre tiempos de
entrega de formatos, documentos y reportes; una
vez concluido el proceso se generan las
constancias en formato pdf.

Por lo anterior el presente trabajo se
compone de los siguientes apartados:
identificacion de los procesos, planteamiento del
problema, metodologia, tipos de usuarios,
desarrollo,  resultados,  conclusiones vy
referencias.

Identificacion de los procesos

Se aplicaron diferentes entrevistas al personal
del departamento de vinculacion para conocer
como se llevan a cabo las actividades, los
procesos identificados son:
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- Las residencias profesionales. Se genera
un expediente, en el momento en que el
residente presenta su anteproyecto para su
autorizacion, realiza la solicitud, la
asignacion del proyecto, la dependencia y
el numero de participantes, la asignacion
del asesor interno, y externo; se le notifica
el periodo de realizacion y asi como la
entrega de reportes parciales y finalmente
la documentacion que tiene que entregar
una vez terminada la residencia.

—  Servicio social. En el momento en que el
prestador de servicio social realiza la
solicitud, se genera un expediente, que
contiene la carta compromiso, carta de
asignacion y plan de trabajo; se realiza la
carta de presentacion, el estudiante tiene
quince dias habiles para entregar la carta
de aceptacién por parte de la empresa, el
prestador tiene que entregar los reportes
bimensuales segun corresponda,
indicando las horas de servicio
acumuladas y un formato de evaluacion
donde se asignan calificaciones parciales
una vez terminado el servicio se entregan
los documentos correspondientes y se
asigna una calificacion final.

Planteamiento del problema

El Departamento de Gestion Tecnoldgica y
Vinculacion lleva el control de los expedientes y
tramites de los estudiantes que realizan la
residencia profesional, servicio social y las
visitas a empresas; sin embargo se dificulta el
manejo de expedientes de cada estudiante
debido a que se realiza de forma manual, no se
tiene un control para la entrega de
documentacion de los estudiantes, tampoco para
emitir e informar al estudiante que puede pasar a
recoger o entregar algin documento que tenga
pendiente; los documentos son requisitados de
forma manual, esto provoca pérdida de tiempo
en caso de errores, no se cuenta con el
seguimiento de reportes parciales y finales por lo
gue no se cumplen con las fechas de entrega
estipuladas; en todos los casos de busqueda de
expedientes se produce una pérdida de tiempo
considerable al realizarse de forma manual.
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Metodologia 1. Etapa de Andlisis

Para el desarrollo de la aplicacion movil se
utiliz6 la metodologia de desarrollo agil en
Programacion Extrema  (XP  Extreme
Programming); que tiene como objetivo
principal la satisfaccion del cliente y la
optimizacion del tiempo de desarrollo, con tres
iteraciones; las etapas son: analisis, disefio,
codificacion y pruebas.

Tipos de usuarios

Se identificaron los siguientes tipos de usuarios,
roles y privilegios para el acceso a la aplicacion:

Usuario Roles

— Administrador Acceso total a la aplicacion
y a los perfiles de cada
usuario
— Jefe (DGTyV) Visualizar los asesorados
— Jefe de Servicio social, | del docente
— Jefe Oficina de | Visualizar el avance de
Practicas y promocién | Servicio social
Profesional, Consultar el avance de las
actividades e imprimir los
reportes
- Jefe de Proyecto de | Consultar, visualizar en el

Vinculacién banco de proyectos
— Docente Consultar, imprimir,
— Estudiante recibir notificaciones,

descargar los documentos

Tabla 1 Tipos de usuarios, roles y privilegios
Fuente: Elaboracion Propia

Desarrollo

Como ya se menciond, la aplicacion movil
forma parte fundamental del sistema Integral
que se encuentra en el departamento de
vinculacion, por lo que la aplicacion se sustenta
y se apoya de la estructura y funcionamiento del
sistema integral ya desarrollado; la aplicacion
fue realizada utilizando tres iteraciones que le
permitieron la adecuacion de los requisitos del
usuario, y por cada una iteracion se realizaron las
fases del proyecto.

Con el inicio del desarrollo de Ila
aplicacion se retomaron las actividades
establecidas en el sistema integral como son la
lista maestra de historias de usuarios y el plan de
reuniones para definir las tareas, avances de la
aplicacion y las fechas de revision.
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En esta etapa se generaron las historias de
usuario, que “describe la funcionalidad que sera
valiosa para un usuario o comprador de un
sistema o software” Mike (2016), y se
identificaron los requerimientos funcionales y
no funcionales para cada una de las iteraciones;
en la tabla 2 se muestra una historia de usuario a
manera de ejemplo.

Historia de Usuario

Numero: 22 Usuario: Estudiante
Nombre: Llenado de datos del estudiante.
Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Puntos estimados: 0.5 Iteracion: 2

Descripcion:
Como estudiante se necesita proporcionar los datos
personales basicos.

Tabla 2 Historia de Usuario: Datos del estudiente
Fuente: Elaboracién Propia

2. Etapa de disefio

Las interfaces de la aplicacion movil se
realizaron siguiendo las lineas de disefio
establecidas por Google para la apariencia de
aplicaciones moviles del sistema operativo
Android: Material Design.

3. Etapa de codificacion

Para el desarrollo se utiliz6 Java con el IDE
Android Studio proporcionado por Google como
el IDE oficial de desarrollo, utilizando el
manejador de base MySql; los resultados
estuvieron en funcion de las iteraciones; los
modulos que se codifcaron son: empresas,
expediente de prestador de servicio social y del
residente, llenado de datos del programa de
servicio social y residencias.

4. Etapa de pruebas

Se aplicaron diferentes tipos de prueba como
son las Pruebas de integracion, donde se
comprobd que los mddulos y elementos que
interactian en la aplicacion funcionen de
manera correcta; pruebas de contenido: donde
se verifico que los botones usados para enlazar a
mas contenidos fueran los correctos e intuitivos
para el usuario; pruebas de compatibilidad, se
probd con diferentes dispositivos méviles como
son Mac OS — Safari, i0S 9 — iPad — Safari y
Android 5 — Galaxy Tab 4— Chrome; finalmente
las pruebas de aceptacion, que es la satisfaccion
del usuario final con el software desarrollado.
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La figura 1 muestra la prueba de
compatibilidad usando un dispositivo i0OS 8.3 y
el sistema operativo Safari a manera de ejemplo.
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Figura 1 Dispositivo mévil iOS 8.3 y Safari
Fuente: Elaboracion Propia

Resultados

La Aplicacién Movil para la gestion, control y
seguimiento de residencias profesionales,
servicio social y visitas a empresas, permite el
control y seguimiento de tramites bajo los
lineamientos del Tecnolégico Nacional de
México; se implementaron los maodulos
principales, que a su vez cuenta con opciones y
que se muestran dependiendo del rol o roles y
privilegios de los usuarios registrados.

Acceso principal a la aplicacion Movil

Para poder ingresar es necesario localizar en la
pantalla principal del dispositivo movil el icono
para abrir la aplicacion, e inmediatamente
aparece la pantalla de bienvenida y el inicio de
sesion como se muestra en la figura 2.
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iBIENVENIDO! “

| |
Esperamos que esta aplicacion te facilite
tu estancia en nuestro inistituto. B~

INGRESA TU USUARIO Y
CONTRASENA

INICIAR SESION

IR AL BANCO DE PROYECTOS

Figura 2 Pantalla de bienvenida e inicio de sesién
Fuente: Elaboracion Propia

Navegacién en el Sistema. Al iniciar la
sesion de forma correcta, la navegacion dentro
de la aplicacion mavil se basa en un mena lateral
desplegable desde la izquierda y es necesario
deslizar el dedo desde el borde izquierdo de la
pantalla hacia la derecha; en la figura 4 se
muestran las opciones disponibles del usuario en
funcidn del rol o los roles que tiene asignado(s).

Jefe del Deportamento|

Liste de smprenas

s
B venco de proyecton
()

Catadinticas

Datoe personales

-
W Vietes o empresas

XX Apisten

£  Cervar sesion

Figura 3 Men( lateral de navegacion
Fuente: Elaboracion Propia

La navegacion dentro de la aplicacién
movil involucra a los botones del sistema
operativo android; la navegacion varia
dependiendo del modelo o la version, los
botones mas comunes de navegacion se
muestran en la figura 4.
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Figura 4 Botones de navegacion del sistema Android
Fuente: Elaboracién Propia

A continuacion se describen los modulos
mas importantes de la aplicacion movil:

Mddulo de Dependencias

Maodulo que inserta, edita, visualiza, e imprime
la informacién de las dependencias que son
asignadas a los prestadores de servicio social,
residentes, y las dependencias que estan por
autorizarse para que sean agregadas al catalogo,
asi como su ubicacion.

Moadulo de Prestadores de servicio social

Lleva el control de los expedientes de
prestadores de servicio social, el seguimiento de
todos los tramites que se llevan a cabo y de las
actividades que debe cumplir. Esta opcion lista
los prestadores de servicio social por carreras,
mediante el nombre y el nimero de control,
como se ve en la figura 5.

Prestadores de Servicio Social

GESTION EMPRESARIAL ~ SISTEMAS  ADMINISTRACION

@ Eva Rafael Pérez

11111

@ Tania Gijon
11160921

Figura 5 Lista de prestador de servicio social
Fuente: Elaboracion Propia

Para cambiar la opcion de carrera, basta
con deslizar el dedo hacia la izquierda o derecha,
o dar clic sobre el nombre de la carrera; para
obtener mas detalles, de clic sobre el nombre del
prestador y se genera una tarjeta mostrando el
nombre de la dependencia en donde realiza su
servicio, las actividades que ha cumplido y los
reportes que ha entregado, ver figura 6.
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Julian Velazquez Santos

11160432

Comision Federal de Electricidad

Del 2016-08-01 al 2017-02-01

m G B

Actividades terminadas:

-Rellenar datos personales
-Rellenar datos del programa
Entregar documentacion inicial
-Recoger la carta de presentacion
-Entregar carta de aceptacion
Entregar carta de liberacién

E Reportes entregados:
-Reporte

Figura 6 Detalles del prestador de servicio social
Fuente: Elaboracién Propia

Registro de datos personales

Modulo que contiene los datos personales, del
programa, entregar la documentacion inicial y
descargar documentos incluyendo cartas, anexos
y reportes, ver figura 7.

Estudiante Estado actual

® Rellenar datos personales

Rellenar los datos necesarios para la generacion de tus
documentos

COMPLETAR

® Estado actual

Datos personales
- ® Rellenar datos del programa
Servicio social Rellenar los datos necesarios relacionados a tu programa
y la dependencia donde realizards tu servicio social

E Datos del programa

i  Datos de la dependencia Entregar documentacion
inicial
! Descargar formatos

Ir a la oficina de Servicio Social a entregar los siguientes
documentos en criginal y 2 copias: \n-Solicitud\nCarta
Aplicacién compromisc\nCarta de asignacién

Q Ajustes
Recoger la carta de
presentacion

Ir a la oficina de Servicio Social a recoger la carta de

3] Cerrar sesién presentacion dirigida a la dependencia donde realizarés tu

Figura 7 Actividades a realizar por el estudiante
Fuente: Elaboracién Propia

Al seleccionar la opcion de datos
personales, requiere llenar el formulario con los
datos que seran utilizados para la generacion de
sus documentos, de clic en guardar, ver figura 9.

RAFAEL-PEREZ, Eva, MORALES-HERNANDEZ, Maricela,
GUZMAN-GOMEZ, Rubén y HERNANDEZ-ABREGO,
Anayansi Cristina. Aplicacion Mdvil para la gestién, control y
seguimiento de residencias profesionales, servicio social y visitas a
empresas. Revista de Computo Aplicado. 2018.



36
Revista de Computo Aplicado

Articulo
€ Datos personales < Datos personales
ErperE alejandrocruzi@itoaxaca.edu.mx
5 Alejandro A%
Cruz )
Judrez =
&) Hombre O Mujer
m o
alejandrocruz@itoaxaca.edu.mx
Di CARGAR DESDE UBICACION
.
o]
S/N
=
m o

Direccién cascanomcer °

Figura 8 Insercion de los datos personales prestador de
servicio social
Fuente: Elaboracion Propia

El siguiente paso a realizar es rellenar los
datos del programa, una vez terminado de clic en
el botdn guardar, como se ve en la figura 9.

€ Datos del programa € Datos del programa

Realizards tu servicio dentro de las insta del
dependencia?
" Datos de |2 persona responsable del programa de la
= dependencia
L 2]
- Datos de la persona a la que ird dirigida |a carta de
presentacion

B
Q- o

Figura 9 Insercion de los datos personales prestador de
servicio social
Fuente: Elaboracion Propia

Al asignar la dependencia donde realizara
el servicio social, muestra una lista de opciones
de los nombre de dependencias que se
encuentran registradas, para que el estudiante
pueda elegir una opcion, ver figura 10.

< Datos del programa

g, Comi

Comisidn Federal de Electricidad

Comision Nacional del Agua

Figura 10 Eleccion de la dependencia
Fuente: Elaboracion Propia
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En caso de que el estudiante desea realizar
el servicio social en una nueva dependencia, la
aplicacion movil le envia un mensaje indicando
gue no se encuentra registrada, ver figura 11.

Dependencia no registrada

La dependencia que escribiste no se
encuentra registrada, aseglrate escribir el
nombre completo SIN SIGLAS.

Si no la encuentras puedes registrar una
nueva dependencia (Debera ser aprobada
posteriormente)

ATRAS  REGISTRAR

Figura 11 Registro de una nueva dependencia
Fuente: Elaboracién Propia

Para poder registrar una nueva
dependencia se tiene que rellenar el formulario,
al terminar de clic en el boton guardar, los
reportes serdn generados automaticamente. Ver
figura 12.

Registro de dependencia

Datos generales

Mombre de la dependencia

. Teléfono(s): AGREGAR
-
2

Direccicon CARGAR DESDE UBICACION

Figura 12 Registro de una nueva dependencia
Fuente: Elaboracion Propia

Impresion de documentacion

En esta opcidn, el estudiante debera de descargar
e imprimir los documentos para la entrega en el
area de vinculacion, es importante mencionar
que a pesar que la aplicacion movil se puede
abrir sin conexion, no es posible generar los
documentos PDF si el dispositivo no se
encuentra conectado a Internet. Ver la figura 13.
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Entregar docu
inicial Solicitud

Ir a la oficina de Servicio Social  Carta compromiso
documentos en original y 2 cof

compromiso y Carta de asigna . .
Carta de asignacién

DESCARGAR

Figura 13 Descarga e impresién de la documentacion
Fuente: Elaboracion Propia

En esta parte de la aplicacion, se realiza la
impresion de reportes, donde el estudiante tiene
que reportar como campo obligatorio el nimero
de horas reportadas. Cada reporte necesita
también la descarga del anexo, igualmente en
PDF. Ver figura 14.

® Entregar Reporte 1

Ir a la Oficina de Servicio Social a entregar tu Reporte 1
acompanado de su anexo de evaluacion

ANEXO REPORTE

Figura 14 Opciones para generar el reporte de servicio
social
Fuente: Elaboracion Propia

Mdodulo de Control de expediente de
residencia

Modulo importante que contiene la aplicacion
movil, ya que lleva el sequimiento y control del
expediente de todos los procesos que se llevan a
cabo en la residencia profesional por parte del
estudiante, muestran las actividades que debe
cumplir. La aplicaciéon valida que el
anteproyecto sea asignado y autorizado por parte
el usuario jefe de vinculacion de cada carrera,
posteriormente el residente realiza las
actividades solicitadas como lo son: rellenar los
datos personales, rellenar los datos del proyecto,
en este apartado el residente proporciona todos
los datos relacionados con la residencia
profesional, como son: nombre de la empresa,
nombre del proyecto, tipo de dependencia
(municipal, estatal, federal y otro); fecha de
inicio y final, los datos del asesor externo, datos
de la persona a quien se dirige la carta de
presentacion y datos de quien firma el acuerdo
con la institucion; ver figura 15.
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Responsable: Proyectos
Vinculacion de Sistemas y
Computacion

V #1 - Aprobacion de
anteproyecto

Fecha de entrega Invalid date
Entregada: 08 Agosto 2016 7:48:5 am
Presentar anfeproyecto y realizar cOrrecciones s es necesario

Responsable: Residente
@ #2 - Rellenar datos personales P
Fecha de entrega 01, Enero 2017
Completar la infarmacion correspondiente a la realizacion de tu residencia
profesional

#3 - Rellenar datos del Responsable: Residente

proyecto

Fecha de entrega 01, Enero 2017
Completar fa informacion correspondiente a tu proyecto de residencia
profesional

Figura 15 Proceso de control del expediente de la
Residencia Profesional
Fuente: Elaboracién Propia

Modulo de reports

Finalmente la aplicacion movil permite la
generacion de reportes, mediante las graficas de
pastel, definiendo los criterios de los datos
utilizados para la generacién de la gréfica.
Ver figura 16 y 17.

- Servicio Social

Clasificacion por género de los estudiantes
que prestaron su servicio social

@ Hombres @ Mujeres
Filtrar datos

Del 01/01/2016 al 31/12/2016

Carrera: Todas las carreras v

Figura 16 Mddulo de reportes por género de todas las
carreras
Fuente: Elaboracion Propia
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Clasificacién por género de los estudiantes
que prestaron su servicio social

Hombres @ Mujeres
Filtrar datos

Del 01/01/2016 al 31/12/2016

Carrera: Ingenieria en Sistemas Com.. v

Figura 17 Moédulo de reportes por género de una carrera
Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones

El uso de las tecnologias para el desarrollo e
implementacién de la aplicacién mavil para la
gestion, control y seguimiento de residencias
profesionales, servicio social y visitas a
empresas tiene los siguientes beneficios:

— La disposicion de la informacion
estructurada y organizada en cualquier
momento y desde cualquier lugar con una
conexion a internet.

—  Con laaplicacion del proyecto se beneficia
en gran medida a los estudiantes
residentes, prestadores de servicio social y
docentes, ya que cuenta con un
seguimiento del expediente de cada
estudiante que se encuentre realizando la
residencia profesional o servicio social.

— Cada residente conoce de manera oportuna
en que parte del trdmite se encuentra, ya
que la aplicacion lleva un seguimiento de
cada proceso, y es notificado sobre
tiempos de entrega de documentos para
evitar confusion, bajas por
incumplimiento y tiempos de espera
prolongados.

- El area de visitas a empresas, cuenta con
un directorio de todas las empresas
disponibles para recibir visitas, los
docentes pueden realizar una solicitud de
visita, una vez aprobada la solicitud se
visualiza el estado del tramite.
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En general la aplicacion movil aporta
diversos beneficios, uno de ellos es que al
momento de realizar cada uno de los tramites a
través de la aplicacion, cada usuario es
notificado de forma oportuna acerca de algun
evento o requerimiento del trdmite que esté
realizando a través de un correo electronico.

La atencion tencion brindada a los
estudiantes mejora reduciendo tiempos de espera
y evitando constantes visitas innecesarias ya que
puede ser consultado directamente de la
aplicacion movil desde cualquier lugar con
acceso a Internet.

La aplicacion movil se encuentra en este
momento en la etapa de prueba con datos reales.

Recomendaciones

Los dispositivos moviles representan una nueva
forma de interaccion de las aplicaciones y de los
procesos con los usuarios, pero también
representan una gama de diversidad de
caracteristicas, tanto de hardware como
software, por ejemplo, la Memoria de Acceso
Aleatorio, es uno de los componentesmas
importantes del dispositivo mdvil, asi como los
nacleos de la Unidad Central de Procesamiento,
unidad de procesamiento grafico, por lo que, sin
estos componentes, cualquier tipo de sistema de
computo seria incapaz de realizar tareas basicas
y acceder a los archivos de su memoria.

El Kernel de un sistema operativo es el
software responsable de facilitar a los distintos
programas acceso seguro al dispositivo, es el
encargado de gestionar recursos, a través de
servicios de llamada al sistema, por lo tanto, la
capacidad y velocidad de procesamiento, asi
como el méximo rendimiento de cada
dispositivo, depende de las caracteristicas del
fabricante y de los diferentes componentes que
lo conforman.
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