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Resumen

La sustentabilidad ambiental es un criterio rector en las
actividades productivas y un eje fundamental en la
administracion publica; la cual debe hacer uso eficiente y
racional de los recursos naturales; de manera que se
mejore el bienestar de la poblacién actual sin
comprometer la calidad de vida de las generaciones
futuras. Los resultados relevantes son el ahorro
significativo en el gasto de papel y otros recursos;
beneficios adicionales son el de encabezar como instancia
publica, la utilizacién y difusion de un sistema que
impacte a favor del medio ambiente. Los resultados del
proyecto en el Supremo Tribunal de Justicia del Estado de
Chihuahua, utilizando tecnologias verdes por medio de un
sistema digital, se consideraron como la mejor estrategia
para la optimizacién de la comunicacion formal.

TIC, Tenologias de informacion, Administracion
publica

Abstract

Environmental sustainability is a guiding criterion in
productive activities and a fundamental axis in the public
administration; which must make efficient and rational
use of natural resources; in order to improve the well-
being of the present population without compromising the
life quality of future generations. The relevant results are
the significant savings in paper and other resources;
additional benefits are to lead as a public instance, the use
and diffusion of a system that impacts in favor of the
environment. The results of the project in the Supremo
Tribunal de Justicia del Estado de Chihuahua, using green
technologies through a digital system, were considered as
the best strategy for the optimization of formal
communication.

Digital communication  systems, information
technologies, public administration.
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Introduccion

Sin lugar a dudas hoy en dia en el mundo
entero las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon constituyen una herramienta
sumamente confiable e indispensable para las
organizaciones publicas y privadas que se
precien de estar a la vanguardia. E incluso si
son correctamente elegidas y utilizadas pueden
significar un gran apoyo no solo para el logro
de las metas organizacionales sino para
observar un desempefio congruente con la
responsabilidad social y ecoldgica que exige el
estado actual de nuestro medio ambiente.

En este sentido es facil observar que
aun muchas instituciones gubernamentales
contindan gestionando la comunicacion formal
a través de sistemas tradicionales de impresion
de mdaltiples documentos requeridos hasta en
dos o tres tantos cada uno, que conlleva el
gasto de grandes cantidades de papel y de los
insumos necesarios para Su generacion,
transportacion y almacenamiento.

En el animo de contribuir a la
recuperacion de un mundo verde, se decidid
llevar a cabo el estudio descrito en el presente
documento, cuyo objetivo fue Determinar la
factibilidad de un sistema de comunicacién
formal digital en el Supremo Tribunal de
Justicia del Estado de Chihuahua (STJE). El
cual fue elegido por su caracter legal y la gran
cantidad de trdmites que en su interior son
realizados dia con dia.

Antecedentes

En un esfuerzo por subsanar el dafio que hasta
el momento ha sufrido nuestro medio ambiente
y las repercusiones que hoy en dia todos
conocemos, organismos de reconocimiento
mundial como Greenpeace Yy autoridades
gubernamentales de los distintos paises han
venido emitiendo recomendaciones que
orientan tanto a los ciudadanos como las
organizaciones publicas y privadas en cuanto a
los cambios obligados que pueden reencauzar
el rumbo hacia un mundo verde.
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Como ya es sabido, las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC) han
venido a revolucionar el quehacer laboral de
organizaciones privadas y publicas. Sin
embargo, su impacto ecoldgico puede ser tan
provechosa o perjudicial como adecuada sea
su utilizacion, resaltando los beneficios de
rapidez, legitimidad y ahorro en recursos.

Alineado a ello, el Gobierno Federal
Mexicano incluia ya en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2007-2012, un eje
fundamental referente a la administracion
eficiente y racional de los recursos naturales,
que es la SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL. Especificando que para ello,
todas las actividades del Gobierno Federal
deberan incluir criterios de sustentabilidad que
estaran plasmados en los programas
sectoriales. Estos criterios estaran contenidos
en un Cadigo de Uso Ambiental. Los sectores
productivos deberén considerar politicas de
uso y aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales, eficiencia econdémica y
generaciéon de valor agregado. (Poder
Ejecutivo Federal, 2007)

Por tanto, se encuentra como area de
oportunidad la realizacion del estudio descrito
en este documento, enfocado hacia el
Gobierno Estatal, especificamente en el
Supremo Tribunal de Justicia del Estado de
Chihuahua (STJE), ya que a pesar del enorme
esfuerzo de los altimos afios por integrar las
TIC en la operacion gubernamental, el sistema
de trabajo se encuentra organizado en torno al
uso del papel. Elaborando cotidianamente
documentos electronicos que una vez
terminados deben ser impresos para
proporcionarles personalidad legal a través de
una firma autografa, trucando por completo el
flujo de informacion digital (Miranda, 2012).

Objetivo

Determinar la factibilidad de un sistema de
comunicacion formal digital en el Supremo
Tribunal de Justicia del Estado de Chihuahua
(STJE).

GUIGON-LOPEZ, Guadalupe Adriana, ORTEGA-CHAVEZ, Laura
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Metodologia a desarrollar

El presente trabajo se deriva de una
investigacion ~ aplicada,  cualitativa y
descriptiva, realizada en el Supremo Tribunal
de Justicia del Estado de Chihuahua, mediante
entrevista abierta a personal de 20 areas
administrativas.

Se trata de un disefio transeccional
descriptivo, pues la descripcion de los
beneficios de la implantacion de un sistema de
gestion  documental enfocado a la
comunicacion formal en el Supremo Tribunal
de Justicia del Estado de Chihuahua, se dio con
base en la recoleccion de datos en un tiempo
determinado.

El estudio es un comparativo entre el
sistema tradicional de comunicacion formal
impresa y un sistema de gestion documental, el
cual implica la aplicacién de las tecnologias de
informacidn y comunicacion verdes.

Sistemas de gestion documental y TIC
verdes en las organizaciones

Sistemas de gestion documental

Un sistema de gestion documental es una
aplicacién informatica que permite la gestion,
conservacion, publicacion y manipulacion de
documentos electronicos ya sean escaneados 0
creados originalmente en formato digital.
(Athento, 2014)

El gran volumen, la diversidad y la
complejidad de los archivos estructurados y no
estructurados que manipula una organizacion,
ha derivado en que ésta tenga que apoyarse en
un software de gestion documental con el fin
de evitar caos en la gestion de su informacion.
Y aun mas, que le facilite la instrumentacion
de practicas de sostenibilidad administrativa;
asi como el cumplimiento de la legislacion
vigente (Ley general de proteccion de datos
personales en posesion de sujetos obligados) y
de normas como la ISO/IEC 27001:2013.
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Un sistema de gestion documental
repercute en ahorros en el gasto de material de
oficina (papel, téner, fotocopias, etc.), en
espacio para el almacenamiento y en tiempo de
procesamiento, busqueda y recuperacion de
documentos.

Uso del papel en las organizaciones

El concepto de oficina sin papel data del afio
1940, pero es hasta la aparicion de internet y la
revolucion de las comunicaciones cuando
empieza a considerarse en serio. En décadas
pasadas, en las que surgieron en el mercado las
primeras computadoras personales y con ello
nuevas oportunidades con la informaética,
algunos analistas proyectaron la llegada de las
oficinas sin papel. Pues tanto la comunicacion,
transferencia de archivos y almacenamiento de
informacion en formatos electronicos, se
consideraba que deberian contribuir a
disminuir el consumo de papel. Sin embargo,
la propagacion de computadoras ha venido
acompafiada por impresoras, faxes 'y
fotocopiadoras de alta velocidad que han
producido el efecto contrario; un incremento
del consumo de papel de impresion y escritura.

Tal es el caso, que en 2004, las
computadoras personales consumian 230,000
millones de hojas de papel al afio en los cinco
continentes (Greenpeace, 2004), y para el afio
2011, alrededor de 1,500 empresas en todo el
mundo habian ya decidido dejar de usar papel
en sus instalaciones a raiz de la adopcion de
sistemas de gestion documental en un proceso
conocido como desmaterializacion, que
garantizaba grandes ahorros para las empresas
y sobre todo un mayor cuidado del medio
ambiente.

En nuestro pais la historia no ha sido
muy distinta y cada vez mas organizaciones
mexicanas se unen a este movimiento.
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Las estadisticas son alarmantes ya que,
segun datos de la Cémara Nacional de las
Industrias de la Celulosa y del Papel, en 2011
el 23% del consumo aparente de papel (6,977
toneladas) correspondié a escritura e
impresion (CNNExpansion, 2011).

Ante esta situacibn y como una
alternativa al wuso de papel, algunos
proveedores de software ofrecen a las
organizaciones que deseen automatizar las
oficinas sin el uso de oficios impresos, un
servicio de intercambio y archivado de
documentacion electronica que garantice la
conservacion a largo plazo de toda su
informacion. La prioridad es crear un entorno
seguro al interior del mundo digital, que ayude
a las empresas a prescindir del uso del papel,
con las mismas garantias de archivado seguro
y valor juridico, que actualmente ofrece el
mundo offline.

“Muchas empresas han optado por la
desmaterializacion de sus archivos. Ya son
mas de dos mil billones de documentos que
han sido archivados con valor probatorio, y
son cada vez mas las compafiias que optan por
esta alternativa, por ser mas répida y mucho
mas rentable. Asi lo demuestra el crecimiento
que tuvo nuestra empresa entre 2008 y 2009,
el cual fue de un 41,6%", sefialo Rodolfo
Lomascolo, vicepresidente de Desarrollo de
Negocios de STS Group. (CNNExpansion,
2011)

Ahorro en el gasto del papel

La gestion documental electronica es una
herramienta que simplifica las diferentes tareas
administrativas del dia a dia y reduce el
consumo de papel, al convertir los tramites que
generan documentacion, en papel en procesos
electronicos. A continuacion se presenta un
comparativo sobre el almacenamiento fisico vs
electronico de archivos (ver tabla 1).
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Almacenamiento Almacenamiento

fisico electrénico
Espacio 90 tomos,10.360 | 1 DVD, 10 cm3
cm3

Busqueda 40-60 segundos Varios milisegundos

Edicion Limitada al typex | Fécil

Envio Costoso, dias Coste 0, minutos

Reutilizacié | Dificil, escaneado | Fécil, copy-paste

n
Destruccion | Costosa So6lo borrado

Costo Muy caro
produccion

Menos de 1 € ( $
15.81 MXN)

Tabla 1 Comparativo entre almacenamiento fisico y
almacenamiento electrénico de un documento

Fuente: DF-Server, IPS, s/f

Sistemas de gestion documental en el
ambito nacional e internacional

Un ejemplo de utilizacién de un sistema de
gestion  documental en instituciones
gubernamentales a nivel internacional, es el
caso del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio de Madrid, Espafia, que en 2010
anuncio que como parte de su Estrategia 2011-
2015 del Plan Avanza eliminaria totalmente el
papel en la Administracion Pablica. Para ello
el Ministerio informé que se digitalizarian
todos los trdmites administrativos (incluyendo
los de comunicacién interna), se concluiria la
incorporacion de la firma electrénica (DNI
electronico) y se migrarian todos los registros
hacia el formato digital.

Por altimo, el Plan Avanza buscaba que
las empresas tecnoldgicas espafiolas fueran
protagonistas en la construccion del "Internet
del futuro". Para lo cual, se impulsaria el
capital de riesgo y se fortaleceria el sector de
los contenidos digitales y el de las tecnologias
verdes, favoreciendo la disminucion del uso
del papel, entre otros. (EI Economista, 2010)
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En nuestro pais el esfuerzo mas
sobresaliente en cuanto a la implementacion de
TIC verdes congruentes al compromiso de
responsabilidad ecoldgica del gobierno
federal, ha sido el trabajo realizado por la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP) que
dejo los cimientos e instrumentos para poner a
México en la antesala de un gobierno digital
que pueda funcionar sin papel.

Con la puesta en marcha de la Oficina
Postal Electronica (OPE) del gobierno federal,
comienza a hacerse realidad el objetivo de
tener un “gobierno sin papel”.

La funcion de la OPE es administrar la
comunicacion formal dentro del Gobierno
Federal, por lo cual se convirtié en el centro de
distribucion de mensajes y de coordinacion.
Dicha oficina entr6 en fase de pruebas en
noviembre de 2011 y en diciembre de ese afio
logro enviar el primer oficio electronico de
prueba entre la SFP y la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

Para lograr el correcto funcionamiento
de la OPE, se tuvieron que incluir otras
herramientas indispensables como la Ley de
Firma Electronica Avanzada (FIEL) y el
Esquema de Interoperabilidad y de Datos
Abiertos de la Administracion Pablica Federal
(EIDA).

Otro aspecto crucial fue prever que
toda la actividad gubernamental debe
realizarse dentro de un marco normativo, para
de esa forma aprovechar las ventajas de las
TIC. A la par de lo anterior, se considerd que
“los documentos electronicos debian tener
validez probatoria y de notificacion; es decir,
primero, que dichos documentos puedan ser
presentados ante un tribunal como prueba de
los hechos que registran y, segundo, que den
validez a los expedientes electronicos, de
manera que permitan contabilizar los plazos de
impugnacion o de contestacion” (SFP, 2012).
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La eliminacion del uso del papel en
comunicaciones oficiales es “un paso decisivo
en el proceso de modernizacion de la
administracion publica federal; permite un
gran ahorro de recursos materiales, financieros
y humanos, y contribuye a la conservacion y
cuidado del medio ambiente”. Ademas, el
intercambio  de  oficios  electronicos
juridicamente validos permitira reducir costos
de almacenamiento y volumen de archivos.

Segln estimaciones, dejar de usar
papel gracias a la OPE permitiria ahorros por
casi 85 millones de pesos cuando el sistema
opere al cinco por ciento de su capacidad; y
cuando lo haga al 100 por ciento, el ahorro
podria llegar al nivel de casi mil 700 millones
de pesos al afio, sin olvidar que se pueden
generar otros beneficios como la mejora de la
competitividad, facilitard el acceso de los
ciudadanos a la informacion publica vy
permitird mejorar el combate a la corrupcion.
(SFP, 2012).

En ese mismo tenor, en el Estado de
Chihuahua, la Universidad Auténoma de
Chihuahua (UACH) a través de la
Coordinacion General de Tecnologia de
Informacion (CTI) se encontraba, en abril de
2013, en proceso de implementacion del
proyecto EGORI, una aplicacion que “permite
crear, editar, recibir y enviar documentacion,
oficios y comunicados a través de medios
electronicos” (CTI, 2011), cuyo objetivo es
promover la supresion del uso de papel en los
procesos de comunicacion institucional,
haciendo mas eficientes con ello las tareas de
comunicacion y el control de documentos a
través de la disminucion del gasto en
combustible, insumos, paqueteria,
almacenamiento y recurso humano.
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EGORI es un desarrollo propio de la
UACH con fondos de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) llevado a cabo por el
Departamento de Servicios Electronicos de la
CTI. La herramienta brindaria a la UACH la
capacidad de almacenar histéricamente la
documentacion formal generada a partir de la
comunicacion entre las entidades
universitarias (direcciones de area, unidades
académicas, coordinaciones, etc.), los
funcionarios y los empleados. Siendo esto
posible a traves del uso de plantillas
personalizadas, segun el usuario o instancia a
la que este adscrito el emisor, disponibles en el
propio sistema. (CTI, 2011)

La herramienta contaba con todo el
respaldo de las autoridades de la universidad,
siendo en su momento, lo Unico que detenia a
EGORI para su implantacion, la Ley Orgénica
de la institucion, la cual se encontraba en
proceso de modificacion para que los
documentos  firmados  electronicamente
contaran con la personalidad legal que hasta
ese dia les representaba una firma autografa.

Supremo Tribunal de Justicia del Estado de
Chihuahua

Desde la fundacion del STJE en 1825, la
comunicacion formal se ha llevado a cabo a
través de escritos impresos, avalados por sello
y firma autdgrafa, ya que al ser una institucion
enfocada a las leyes se tiene un compromiso
mayor de cumplir con la normatividad y
legislacion establecidas. Ello ha repercutido en
que la cultura del “papelito habla” se encuentre
muy arraigada en el quehacer institucional
actual, no importando que se cuente con
herramientas de TIC que pudieran sustituir y
mejorar el medio de comunicacion tradicional.

Aungue se pensaba que con la
introduccion de los equipos de computo y
aplicaciones poderosas se iba a reducir
drasticamente el consumo de papel en el Poder
Judicial, la realidad es otra.
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Es comun que las personas de todos los
niveles de la institucion, trabajen con un
documento en el equipo de computo y después
lo impriman para revisarlo, repitiendo el
proceso las veces que sea necesario hasta que
satisfaga las necesidades y calidad del autor.

A continuacion se presenta una
estimacion del niumero de hojas de papel que
20 &reas administrativas del STJE, utilizaron
para la comunicacion formal en el afio 2012
(ver tabla 2).

Area N° Hojas Copias Promed.
oficios promedio promed. de
por oficio por merma
oficio
Secretaria General 5,698 2 2 5%
Fondo Auxiliar 3,043 1 3 5%
Estudios 2,950 5 2 30%
Psicoldgicos y
Socioeconémicos
Recurso Humanos 2,235 1 2 15%
Recursos Materiales 2,163 2 2 2%
Centro de Formacion | 2,138 1 1 10%
y Actualizacion
Judicial
Oficialia Mayor 1,806 1 60 10%
Fotocopiado 1,574 1 3 3%
Contabilidad y | 1,425 1 1 5%
Egresos
Contraloria General 530 3 3 10%
Presidencia 509 1 3 5%
Unidad de | 429 2 2 1%
Informacién
Informética 390 1 2 5%
Mantenimiento 243 1 1 30%
Estadistica 147 4 3 1%
Visitaduria 140 3 4 1%
Biblioteca 125 2 3 10%
Planeacion y | 100 1 2 1%
Presupuesto
Archivo Histérico 57 1 3 50%
Auditoria Financiera 51 2 3 30%
Total de oficios 25,753
Total de hojas utilizadas | 229,233

Tabla 2 Estimacion de gasto en papel por area utilizado
para la comunicacion formal en el afio 2012, en el
Supremo Tribunal de Justicia (oficios)

Fuente: Areas administrativas del Supremo Tribunal de
Justicia del Estado, abril de 2013

GUIGON-LOPEZ, Guadalupe Adriana, ORTEGA-CHAVEZ, Laura
Antonia y MARTINEZ-CASTELLANOS, Marifa Elena. Tecnologias
de informacion verdes en la administracion puablica. Revista de
Computo Aplicado 2017



Articulo

31
Revista de Computo Aplicado

El STJE cuenta con alrededor de 60
areas entre administrativas y jurisdiccionales,
por lo que la informacidn proporcionada en la
tabla 2 solo representa una muestra. Es decir
que las areas jurisdiccionales, las cuales no son
incluidas en dicha informacion, son las
mayores consumidoras de papel, lo cual se
debe a su interaccion tanto al interior de la
dependencia como con otros organismos e
instituciones.

Actualmente el STJE cuenta con una
infraestructura de TIC robusta en sus
principales  distritos (Morelos, Bravos,
Abraham Gonzalez, Hidalgo, Benito Juérez,
Galeana, Camargo y Jiménez), favoreciendo la
posibilidad de la implementacion de un
sistema de gestion documental, sin la
necesidad de hacer grandes inversiones en
equipo de computo y comunicaciones.

Resultados

Sin duda alguna entre los hallazgos maés
importantes que supone la implantacion de un
sistema de gestion documental en una
dependencia gubernamental, destaca el
impacto ambiental, ya que se trata de un
beneficio en cascada, pues al disminuir el uso
de papel se minimiza también el consumo de
los requerimientos naturales necesarios para la
fabricacion del mismo (&rboles, agua, etc.) y la
cantidad de productos quimicos vy
contaminantes, como pudieran ser lo
blanqueadores y combustibles fdsiles.

Asi  mismo, resulta por demas
gratificante, encontrar que ya sea en el ambito
internacional, nacional o local, desde hace
varios afos en las instituciones de gobierno, se
han venido realizando implementaciones de
sistemas de gestion documental cuya finalidad
es el logro de un gobierno sin papel, no solo
enfocandose en la comunicacion formal, sino
en cada aspecto del quehacer gubernamental.
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Existiendo desarrollos propios (a traves
del &rea de T de la dependencia) y comerciales
enfocados hacia la integracion de los
organismos gubernamentales en todos los
niveles, ofreciendo opciones viables y
personalizadas que permiten implementar
herramientas totalmente comunicadas entre las
diferentes instituciones.

Sin embargo, no todo es tan atractivo,
existen algunas desventajas que deben ser
sopesadas si se quiere llevar a cabo una
implementacién exitosa y duradera. Una de
ellas es la cultura organizacional del “papelito
habla” que sin duda serd una gran barrera que
se tendrd que superar. De igual forma, es
posible que sea necesario realizar una
reingenieria de algunos o todos los procesos de
comunicacion interna, asi como de la
legislacion y normatividad estatal. Por ultimo,
se debe de tomar en cuenta la brecha
tecnoldgica y de conocimiento que exista en la
dependencia en la que se desee implementar el
nuevo sistema.
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Conclusiones

Los resultados del proyecto en el Supremo
Tribunal de Justicia del Estado de Chihuahua,
utilizando TIC verdes a traves de la
implantacion de un sistema de gestion
documental, se consideraron como la mejor
estrategia para la optimizacion de la
comunicacion formal.

El enorme gasto en papel y otros
recursos del STJE, hace que dicha
implementacion ofrezca un cambio radical
tanto en los procesos implicados en la
comunicacion interna, como en la cultura
organizacional. La cual sin la utilizacion de
una herramienta informatica, seria muy
complicado modificar, debido a la idea del
“papelito habla” tan arraigada en dicha
institucion gubernamental.

Finalmente, se concluye que
actualmente nuestro pais ya cuenta con la
infraestructura tecnoldgica y la legislacion
necesaria para implementar sistemas de
gestion documental, ya que al dia de hoy
algunas dependencias gubernamentales han
ratificado su éxito. Lo cual responde al
Ilamado gue a nivel internacional se ha venido
dando desde hace tiempo, a la responsabilidad
que las instituciones gubernamentales tienen
para con el cuidado del medio ambiente, lo que
en los ultimos afios se ha recrudecido debido a
la gran cantidad de sucesos naturales que
vienen amenazando la estabilidad de la vida en
el planeta.
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