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Resumen

Los objetivos son identificar el sistema de
aprendizaje organizacional operante en granjas
avicolas de Querétaro y el talento de sus
administradores para adaptarse a los cambios del
mercado de consumo.

Es una metodologia cualitativa fenomenoldgica,
es descriptiva comparativa de tres organizaciones:
una microempresa familiar, un negocio por
contrato de Aparceria y una empresa avicola de
origen queretana. Es transaccional realizada en
enero 2014 a abril del 2015.

La contribucion de esta investigacion es mostrar
como las decisiones de los administradores y el
sistema de aprendizaje organizacional impulsa,
detiene o0 desintegra a la organizacion.

Aprendizaje, talento, innovacion

Abstract

The objectives are Identify the system of
organizational learning operant poultry farms in
Queretaro and the talent of its administrators to
adapt to the changes in the consumer market.

It is a phenomenological qualitative methodology,
it is comparative descriptive of three
organizations: a microenterprise family, a
business by contract of sharecropping and a
poultry company of origin  queretana.
Transactional is carried out in January 2014 to
April 2015.

The contribution of this research is to show how
the decisions of administrators and the system of
organizational  learning drives, stops, or
disintegrates to the organization.

Learning, talent, competitiveness
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Introduccion

Las organizaciones avicolas aparentan hacer
una actividad sencilla y facil de ejercer para
cualquier emprendedor, sin embargo no es
asi, se trata de un sector que trabaja en un
contexto complejo, incierto, competitivo y
de alto riesgo, que inicia desde la eleccion de
animales genéticamente superiores, huevos
fértiles, pollitos sanos, aves en ambientes
controlados, condiciones de higiene y
seguridad cada vez mas estrictas, tecnificadas
y  automatizadas, personal con elevados
conocimientos técitos desarrollados sobre la
experiencia y valores corporativos basados en
el compromiso son algunos de los factores
claves que rodean a este sector.

Las acciones para construir el mundo
que queremos inician con mostrar rutas de
éxito y dejarlas claras en la mente de los seres
humanos. Este trabajo de investigacion es la
busqueda de vias trazadas por empresas del
sector avicola instaladas en Querétaro, un
pequefio negocio familiar, una  empresa
multinacional, y una empresa de origen
queretana. El aprendizaje es para todos, se
debe aprender de un estado que es lider
productivo avicola durante mas de 5 afios,
porque muestra el camino de la innovacion,
en la busqueda del desarrollo sostenido de sus
negocios y en la cultura del alto desempefio.
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Se aprende de los pequefios negocios
de avicultura que inician solo con el apoyo
familiar pero sin dejar de lado la alta calidad
productiva, se aprende de los negocios que
trabajan con contratos de aparceria con una
gran empresa como Pilgrim’s que les ensefia,
los guia y atraves de reglas claras y estrictas
les exige un sistema de trabajo con un nivel
productivo superior y se aprende de la
empresa  regional que han logrado
posicionarse competitivamente con el apoyo
de cada integrante, cuyo sistema no solamente
busca la productividad sino que se adecua a
las nuevas formas de trabajo y enfoca sus
acciones a la sustentabilidad. El aprendizaje
organizacional se disefia como un sistema
generador de conocimiento, que detecta
acciones con resultados positivos y también
negativos, que muestran escenarios claros
para la estructuracién de estrategias que
desarrollen a la organizacién avicola,
replicando lo que funciona e identificando y
solucionando la probleméatica y lo no
funcional. El sistema de aprendizaje
organizacional se convierte en una
herramienta clave para adherir a la

organizacion con sus empleados-
colaboradores,  llevandolos a  formar
organizaciones inteligentes. El talento

humano se detecta con la valoracion de la
diversidad de pensamientos , experiencias,
técnicas, conocimientos, acciones y actitudes
de cada integrante, lo que da como resultado
un un ambiente organizacional heterogéneo,
que se homogeniza con las acciones
administrativas a través de un sistema cuyas
caracteristicas deben se justo y claro para
todos, esto se logra al tener una meta por
alcanzar, lo individual se vuelve comunitario
y la competencia interna se vuelve
cooperacion, en la avicultura todo
conocimiento  individual de  caseteros,
técnicos, especialistas, administradores y
colaboradores es necesaria, porque el minimo
detalle puede generar grandes perdidas y
quien lo detecta debe estar capacitado para
actuar.
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La competencia en los negocios
agroindustriales es cada vez mas elevada, en
el caso de la avicultura en Querétaro se
avanza debido a las alianzas entre avicultores
con empresas grandes, el apoyo de gobierno
con asesorias y con instituciones educativas
que analizan nuevas especies, nuevas
tecnologias y capacitan al personal.

La base de esta investigacion es
analizar y comparar entre las empresas
investigadas, las estrategias de aprendizaje
organizacional que se aplican en la préactica
diaria, identificar las decisiones que se toman
para la adquisiciéon de tecnologia innovadora
y las innovaciones en procesos que en la
actualidad sucede en cada organizacion
investigada, el sector avicolas se renueva
constantemente porque de ello depende ser
mas competitivo.

Los directivos, jefes, supervisores, es

decir los administradores de la organizacion
avicola, necesitan desarrollar talentos a través
de nuevos conocimientos, de la aplicacion de
la técnica, del desarrollo de habilidades
sociales y participativas, para trabajar en
equipo, organizar, decidir, gestionar
correctamente la informacion y difundir el
conocimiento en sus organizaciones, con la
aceptacion personal previa de las
responsabilidades que toda labor
administrativa de direccidn exige.
La investigacion parte de la pregunta ¢de que
manera se  gestiona el aprendizaje
organizacional y como influye el talento de
los administradores para tomar decisiones de
aplicar la innovacion? La proposicion que se
hace es que la poca gestion de aprendizaje y
el bajo nivel de desarrollo del talento de los
administradores, generan menor innovacién
en las empresas.
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Escenario actual del sector avicola

Los proyectos agroindustriales avicolas, se
convierten en una opcion factible para el
emprendedurismo de negocios productivos,
de distribucion y venta, son la opcion para
dar empleo y activar zonas apartadas que
requieren proyectos viables, la creatividad y
el emprendedurismo van de la mano para
hacer crecer organizaciones avicolas locales.

La Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE) vy la
Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura ( FAO) en el
2013 pronostican que el mercado de la carne
crecera a un ritmo moderado, pero a su vez la
carne de ave presenta una de las mayores
tasas de crecimiento entre los principales
productos agricolas. En la prdoxima década
debido a que es un sector con altos costos de
insumos como cereales forrajeros, energia y
mano de obra, los precios de la carne se
mantendran altos, lo que significa area de
oportunidad por el lento crecimiento que
presenta la produccion y una mayor demanda.
En los paises en desarrollo debido al
incremento de ingresos y la urbanizacion
ocasiona que sea intenso el consumo de
proteina animal en la dieta. En economias
emergentes como China y otros paises
asiaticos el consumo de carne percapita se ha
elevado.
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Grafico 1 Dominio del consumo de la carne de aves.
OCDE y FAO
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El mercado de América es considerado
el mas dindmico del mundo en la produccion
avicola en el 2015 y por lo tanto la region
namero uno, sin embargo, la produccion ha
disminuido segin la opinion de expertos,
Evans (2015) informa que aun cuando
América es la region de mayor produccién de
carne de pollo, parece haber disminuido de
46.3 a 43.6 por ciento del total mundial.
Mientras tanto Asia ha ampliado su
participacion de un 31.8 a 32.7 por ciento
mientras Europa ha incrementado del 16 al 17
por ciento.

La productividad de México en cuanto
a a carnes de aves no es suficiente para cubrir
el mercado interno que se ha incrementado
debido al aumento de los ingresos y de la
poblacién. La Jornada (Marzo 21, 2015)
publica que ademas de que los productos
avicolas siguen siendo menos caros y mas
faciles de preparar, que la carne de vacuno o
de cerdo, eso estimula aun mas la demanda
por lo que se prevé mas importaciones a
partir del 2015 que creceran en medio millén
de toneladas, o sea 52%

Producto | Afos

Carnes 2014 | 2017 | 2020 | 2022 | 2024

Bobino | 235 | 302 429 453 517

Cerdo 815 | 920 1,028 | 1,087 | 1,052

Pollo y | 855 1,027 | 1,160 | 1,276 | 1,386
pavo

Tabla 1 Proyecciones del Departamento de Agricultura
de Estados Unidos (USDA): México importaciones de
carne.
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En Querétaro se trabaja con inversion
privada de empresas como Pilgrims-Tayson,
Bachoco y PolloQro, entre otros, vy
financiamientos por parte de gobierno del
estado colocando a Queretaro, segun la Union
Avicola Nacional, (UNA) Junto con
Aguascalientes en los dos estados mas
productivos del pais UNA (enero 28,2014)
con el 11% cada uno, de la produccién a
nivel nacional, seguidos de la region de la
Comarca Lagunera y Veracruz con el 10% y
Jalisco el 8%. Jalisco se ubica en el primer
lugar de la produccion de huevo con el 55% a
nivel nacional.

La produccion avicola de carne y
huevo enfrenta problemas con elevados costos
productivos por precios altos en cereales
forrajeros y todo tipo de insumos y energia
segun explica la OCDE y la FAO. La
probleméatica de los micro y pequefios
productores en México segin sefiala la
CEPAL, FAO, ICCA (2014) inicia con la
falta de acceso a creditos, el desconocimiento
de financiamientos 0 programas
gubernamentales, la falta de capacitacion y
poco conocimiento en la erradicacion de
enfermedades, la falta de asistencia técnica-
financiera-lega, desconocimiento de normas
internacionales relacionadas con inocuidad
alimentaria, desligados de las cadenas
distributivas porque no saben vincularse con
distribuidores, intermediarios  en centros
urbanos para el manejo de cantidades
considerables de producto, reinvierten poco
en infraestructura, maquinaria y equipo,
desconocen procesos de certificaciones y falta
de asociacion o afliciacion a camaras
industriales y a otros productores.
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Para darle respuesta rapida a estos
problemas es donde se requiere el talento de
administradores actualizados para manejar un
negocio complejo y muy sensible, que se ve
afectado por cambios en las tendencias de
consumo de los clientes, afectaciones por
enfermedades que pueden acabar con la
parvada en corto periodo de tiempo, fuerte
impacto por incremento en  insumos,
combustibles y un mercado abierto donde
compiten las grandes empresas con todas las
ventajas y esto es una barrera que obstruye el
desarrollo de las micro y pequefias empresas,
pero al mismo tiempo es una oportunidad de
alianzas, porgue las grandes que no dominan
los mercados locales, necesitan el
conocimiento de las empresas regionales o
locales. De aqui el administrador este
informado para disefiar estratégicamente
nuevos sistemas de trabajo que tengan como
fuente de energia a las personas y su
creatividad, que aporten informacion
actualizada y que visualicen las
oportunidades, por lo tanto la labor de los
administradores es estratégica para investigar
y negociar en afan de lograr organizaciones
inteligentes innovadoras y competitivas.

Aprendizaje individual genera aprendizaje
organizacional

El ser humano que trabaja en cualquier tipo de
organizacion requiere ambientes en equilibrio
porque a pesar de que el aprendizaje parece
un acto voluntario del individuo, no depende
solo de eso, depende de la satisfaccion de sus
necesidades, del ambiente y de la capacidad
de fomentar y participar en procesos de
interaccion con los demas y de su entorno,
segin lo explica Burton (1963) “el
aprendizaje es un cambio en el individuo
producido por su interaccion con el ambiente,
que satisface una necesidad y lo hace mas
capaz de relacionarse con su entorno”.
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Los cambios en la conducta hacen
visible el aprendizaje, pero para que se
accione un cambio en el individuo depende de
sus necesidades que lo hacen selectivamente
atender sus requerimientos, su posibilidad de
adaptarse a las nuevas formas, la disposicion
para interactuar con los demas y mimetizar
ciertas actitudes y la experiencia que ha
dejado marca en el individuo positiva o
negativa son algunos otros aspectos que
intervienen en el proceso de aprendizaje
individual y que condicionan el aprendizaje
organizacional.

Las primeras propuestas  sobre
aprendizaje en las organizaciones surgen
postuladas por quienes realizaron estudios
muy exactos los movimientos y la fatiga en el
trabajo, dando como resultado los diagramas
de proceso y de flujo. Mencionados por
Stoner y Freeman, (1994) Aportan a la
administracion cientifica su teoria sobre un
plan de tres posiciones Gilbreth y Moeller
(1952) “un empleado debe hacer su trabajo
actual, se preparara para la posicion superior y
adiestra a su sucesor, todo ello al mismo
tiempo. Asi pues el trabajador debe ser
siempre un agente, un aprendiz y un maestro
que estara en espera de nuevas oportunidades”

Las aportaciones de Barnard (1939)
son fundamentales en el incremento del
conocimiento administrativo al considerar a la
organizacion como un sistema social, es decir,
un sistema de actividades y fuerzas
conscientemente coordinadas de dos o mas
personas. Es esta investigacion la que
identifica las formas de colaboracion entre los
individuos que conforman un sistema social.
Reyes (2007) menciona las aportaciones de
Barnard, “El individuo solamente puede ser
inducido a cooperar si le entiende al trabajo
que va a realizar, si se identifica con los
propdsitos de la organizacion, si los considera
compatibles con sus propios intereses y Ssi
supone que puede cumplir su labor, asi el
empleado colaborara”.
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Se edifica el aprendizaje Estrategia de desarrollo del talento en los

organizacional a partir de las posiciones
individuales para construir a la organizacion,
el enfoque positivo de los individuos genera
sinergia entre los grupos o equipos de
trabajo, para que la organizacion se adapte a
las actuales condiciones del mercado, sin
embargo también existe actitudes negativas,
errores y problemas que llegan a frenar el
avance de la empresa, el ser humano aprende
del ambiente que le rodea y es
responsabilidad de la administracion generar
aprendizaje de los errores y problemas y
disefiar métodos para superar los obstéculos.
El Modelo de Castafieda & Pérez, (2005);
Crossan, et al. (1999); Zietsman, et al.,
(2002) mencionados en Castafieda y
Fernandez (2007) menciona que “El
aprendizaje organizacional consta de tres
niveles: Individual, grupal y organizacional y
dos rutas, del individuo a la organizacion y de
la organizacién al individuo, es decir el
aprendizaje organizacional se construye a
través de individuos que aprenden y el
aprendizaje colectivo retorna a los individuos
a través de la capacitacion”.

De esta manera los empleados en una
organizacion van construyendo su propio
aprendizaje, la organizaciéon a través de los
andlisis de puestos y el analisis de procesos
estructura los procedimientos a seguir y la
informacion se actualiza al ritmo que la
organizacion la necesita: cuando existe
cambio de maquinaria 0 equipo, cuando
surgen puestos nuevos, cuando se eliminan
puestos de trabajo, todo cambio muestra que
se debe redisefiar el sistema, la informacion
parte de la investigacion de mercado que
muestra las nuevas especificaciones y las mas
recientes condiciones requeridas para mejorar
la competitividad de la organizacion.
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administradores

Si los cambio en los mercados son mas
dindmicos que los cambios dentro de la
organizacion, el administrador comienza a
tener grandes problemas, por lo que se vuelve
vital que tenga las capacidades, destrezas,
habilidades y conocimientos desarrollados de
tal manera que desarrollen el talento, porque
la accidn repetitiva y continua de tomar
decisiones  sobre una gran variedad de
asuntos y dirigir proyectos, es una labor de
alto riesgo.

El talento segin Renzulli y Reis (1991) es
una definicion tripartita: habilidad general por
arriba del promedio, alto nivel de creatividad
y un alto nivel de compromiso por la tarea o
motivacion por el logro, mencionado en
Woolfolk(2006).  El dinamismo de una
organizacion requiere lideres.

La gestion del talento de los niveles
administrativos se traduce en identificar las
competencias que puede tener el gerente, jefe
0 supervisor de las distintas areas, segun

Allen (2002) Desarrollar talento en los
administradores implica alinear
conocimientos con la estrategia

organizacional y considerar su desarrollo de
manera constante.

El entorno profesional donde trabaja el
administrador requiere la resolucién de
problemas de manera acertiva Bunk (1994)
considera que las competencias se identifican
de forma mas sencilla como Técnicas,
participativas, metodoldgicas y sociales.

Sin embargo la aplicacion de los
talentos del administrador se muestran con la
habilidad para responder a los retos
constantes que tiene la organizacion, la
capacidad de mejora continua en su nivel
competitivo, las acciones que se realizan, los
logros concebidos y el indicador mas alto que
un administrador logra de su organizacién es
el poder de la creatividad de su gente
transformada en innovaciones.
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Figura 1 Competencias del administrador, fuente:
Bunk 1994

La innovacion efecto del aprendizaje
organizacional

Una organizacién que crece esta expuesta a
constantes cambios que sus integrates
generan en ella, debido a que las personas por
naturaleza tienden a ser creativas-inventivas
de  nuevos  accesorios,  herramientas,
maquinas, equipo y a cambiar formas de
trabajo aplicando ideas personales que hacen
0 mas complicada la actividad o mas sencilla
segln convenga.

La innovacion la define Zaltman, et al
(1973) una innovacion es una idea, una
practica 0 un artefacto material que ha sido
inventado o que es contemplado como
novedad, independientemente de su adopcion
0 no adopcién.
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Las granjas avicolas requieren innovar
en mejores especies con mayor cantidad
carnica, en medicamentos que controlen las
enfermedades y no afecten la salud del ser
humano, en métodos para la bioseguridad,
evitar el desperdicio y la contaminacion de la
comida, cuidar el medio ambiente y de esta
manera el sector agroindustrial avicola
requiere reestructurarse para modernizarse a
través de mejores métodos que minimicen
costos, incrementen la calidad y generar ideas
que consideren las especificaciones de los
clientes en sus minimos detalles.

En el sector avicola las enfermedades
son causa de la devastacién de negocios de
ahi la importancia de fromar alianzas como la
propuesta innovadora del Servicio Nacional
de  Sanidad, Inocuidad y  Calidad
Agroalimentaria (SENASICA), mencionado
en noticias UNA (enero 22,2015)

“con la participacion de Estados
Unidos, Canada y México para la creacion de
mecanismos de alerta, rapida, dispositivos de
emergencia, generacion de un banco de
vacunas, el intercambio de informacion
precisa sobre lineas genéticas, investigaciones
particulares y enfermedades por especimenes
virales, debidamente secuenciados en su ADN
que se desarrolla con frecuencia en la época
invernal, debido a que en el mundo no hay
vacuas para atacar el virus de la influenza, ya
que estd mutando constantemente , por lo
tanto se requiere un cepario para facilitar la
identificacion de virus”. La integracion
trinacional significa alianza estratégica para
minimizar el riesgo del negocio. Las
innovaciones en conceptos de bioseguridad,
Ortiz y Ortega (febrero 19, 2015) exigen:
correcta ubicacion de la granja, caracteristicas
de construccion de las naves, control de fauna
nociva, limpieza y desinfeccion de naves y del
equipo, sistema de vacio sanitario, control de
visitas y de personal ajeno, evitar el estrés de
animales y contaminacion de alimentos, evitar
el estrés de animales, control de vacunacion
medicion y peso, manejo y eliminacién de
pollinaza y de mortalidad.
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Las buenas practicas de Manufactura
evitan la contaminacién quimica fisica y
microbiologica,  concideran  condiciones
optimas de almacenamiento, temperatura,
humedad, ventilacion e iluminacion, las
instalaciones libres de humedad, olores humo,
polvo gases, radiacion y luz que afecte con
superficie plana pavimentada, desague
adecuado, agua potable, temperatura
adecuada. Los pocedimientos innovadores
tienen que ver con POES (procedimientos
Operativos, Estandarizados de Saneamiento).
De la higiene de los trabajadores también
depende su salud, se cuida con lavado
constante de manos y lavado diario de
uniforme bafio con desinfectantes especiales
antes de ingresar a instalaciones y al salir de
ellas. Materias primas inspeccionadas Yy
almacenadas para evitar deterioro 'y
contaminacion. La innovacion en procesos
tiene que ver con la Trazabilidad y
Rastreabilidad. La trazabilidad es el
seguimiento de todo el proceso, la
rastreabilidad se investiga desde el cliente,
producto o servicio hasta su produccion
primaria de ahi la frase “del campo al plato”.

Procedimiento para la certificacion
** 30 dias
habiles

en Buenas Practicas

10 dias

:
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Figura 2 Procedimiento para certificacion de Buenas
Précticas, fuente: SAGARPA Y SENASICA (2015).
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La Direccion General de Salud Animal
(febrero del 2015) recomienda para un mejor
control y evitar la deseminacion de los
agentes etoldgicos y el establecimiento de
enfermedades exoticas capacitar al personal
de las granjas para identificar casos
sospechosos, establecer procedimientos de
seguridad personal en caso de virus
potencialmente zoonotico, realizar inspeccion,
revisar animales, efectuar necropsias, colectar
muestras, evaluar medidas de bioseguridad,
elaborar historias clinicas, preparar y enviar
muestras a laboratorio de diagnostico,
capturar yanalizar la informacion generada,
disefiar formatos, elaborar informes y dar
seguimiento,  integrar  expedientes vy
conformar archivos historicos.

Las innovaciones en procesos y equipo
para la crianza avicola han evolucionado
rapidamente y la tecnologia se enfocan hacia
la automatizacion casi total de las naves en
cuanto a clima , ventilacion, alimentacion,
sistemas de bebederos mas higienicos y
manjeo de material y de las aves con mayor
cuidado por la salud de las aves

Metodologia a desarrollar

Es una investigacion en granjas avicolas de
Querétaro, especificamente en  Colon,
Toliman y Tequisquiapan, es transeccional
iniciada en marzo del 2014 a mayo del 2015.
Se aborda el paradigma sociocritico para
identificar las acciones acertivas y los errores
que se cometen en la toma de decisiones de
los administradores de las distintas empresas
estudiadas y las repercusiones en los sistemas

de trabajo. Se trata de un estudio con
metodologia  cualitativa, descriptiva el
objetivo es identificar el sistema de

aprendizaje individual y organizacional que
las granjas avicolas utilizan, conocer los
talentos de los administradores que dirigen a
sus organizaciones y la toma de decisiones
para introducir la innovacion en sus negocios.
Es un estudio comparativo que muestra
historias de éxito y fracaso de las
organizaciones.
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La proposiciéon que se hace es que la
poca gestion de aprendizaje y el bajo nivel
de desarrollo del talento de los
administradores, generan menor innovacién
en las empresas. Se investigo al duefio de una
empresa que trabaja en contrato de aparceria
con Pilgrim’s Pride y administra 21 granjas
avicolas, exclusivamente dedicadas a la
produccién de carne de pollo. Se investigo al
administrador de PolloQro una empresa con
origen queretana que no trabaja en la
produccion del ciclo completo. Se entrevistd
al duefio de un pequefio negocio familiar con
300 gallinas ponedora. Ademas se entrevisto a
2 caseteros de granjas pilgrim’s, a 2 caseteros
de PolloQro y a 2 ayudantes (familiares) del
productor de huevo.

Resultados

Se analiza el aprendizaje organizacional de las
tres empresas investigadas para realizar su
comparativo

Empresa POLLOQRO.

Los caseteros comentan que la empresa da
oportunidades de crecimiento dentro de ella
porque la mayoria de entrevistados sefialan
que iniciaron de ayudantes de caseteros y
ahora ellos son los responsables que han
aprendido mucho como explica (entrevistado:
Casetero de granjas de la Fuente)

“Entramos la mayoria de ayudantes de
casetero y nos ensefian a alimentar, cuidar y
hasta querer a los pollitos, estamos al
pendiente de la temperatura, checando los
automaticos en la computadora, cada casetero
cuida 3 naves con 30 mil pollitos cada una,
aprendemos a manejar con higiene el agua
para ponerle algunos medicamentos y para
que los pollos beban y los alimentos que
llegan en camiones y se vacian en tolvas de
acero de ahi se reparte en minitolvas y en
charolas de iniciacién con embudos una vez al
dia. Yo apenas cuento con primaria y termine
primero de secundaria pero aqui me han
ensefiado y me ha ido bien.
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Al inicio checaba solo comida y que
no hubiera humedad para que no le haga mal
al pollo pero ahora sabemos detectar hasta
cuando empiezan a verse mal los pollitos y
han venido veterinarios a ensefiarnos a hacer
biopsias”

La capacitacion y el interés que la
empresa pone en sus trabajadores generan
compromiso de ellos hacia la organizacion
como menciona (entrevistado: Casetero de
granjas camino al Tejocote)

“cuando entre como casetero era
dificil vacunar a cada pollito sin embargo
ahora es mas sencillo la tecnologia facilita las
cosas y ya las vacunas se ponen por aspersion
con vapor o tomadas en el agua, si hay
presion en el trabajo sobre todo cuando se
mueren muchos pollos, pero aqui se me ha
desarrollado la habilidad de observacion ver
pollitos, paraditos, que abren el piquito
friolentos es sefial de alarma, pero me pagan
bien ya tengo 20 afios trabajando aqui y me
siento contento porque estoy en el campo y no
en una empresa encerrado”

Empresa granjas ferran

El aprendizaje es individual y grupal como se
muestra en la siguiente (entrevistado:
Trabajador de granjas establecidas en el
Gallo)

“Si me gusta trabaja aqui porque si nos exigen
que hagamos las cosas bien hechas y eso nos
hace que ponga mas atencion en cumplir con
los indicadores, ademéas nos dan premio por
superar los indicadores, por ejemplo si
cuidamos para disminuir las muertes de los
pollitos o de poner a tiempo vacunas
alimentos higienicos y agua bien tratada, para
eso nos dan cursos donde aprendemos como
hacerlo bien «

La confianza entre ayudantes y jefes
debe ser mutua como lo muestra
(Entrevistado: supervisor de granjas en el
Gallo)

QUEZADA-MORENO, Maribel, NERI-VEGA, Jovita, PEREZ-BRAVO, Julia
y OYOA-GARFIAS, Jessica. Aprendizaje y talentos de los administradores de
granjas avicolas para la innovacion. Revista de Ciencias Ambientales y
Recursos Naturales 2015



Articulo

84

Revista de Ciencias Ambientales y Recursos Naturales

“los mismos ayudantes junto con los
caseteros se ponen de acuerdo cuando alguno
no puede llegar a tiempo y se apoyan, después
de un curso la empresa lleva carne asada y se
genera convivencia sana, a Vveces se tienen
problemas porque los mas jovenes no
respetan las ordenes entonces la explicacion
es mas larga y profunda para que entiendan
porque se debe seguir al pie de la letra la
orden. Nos organizamos para formar parte de
equipos de futbol y participamos en la liga
regional. “

El aprendizaje organizacional surge
cuando a través de procedimientos bien
establecidos se trabaja de tal forma que cada
integrante le quede claro que debe realizar
(Entrevistado Don Rogelio Ferran, Duefio).

“ Pilgrim’s nos capacita y nos respalda
con platicas de bioseguridad y manejo de
equipo, sin embargo no tenemos manuales de
procedimientos, pero se checan los
indicadores que se les da a los trabajadores y
esto a permitido que la mortandad se
encuentre en tasas bajas entre un 6 a un 8% ,
la granja no cuenta con politicas internas, solo
se sigue lo establecido por Pilgrim’s Pride”

Empresa productora de huevo

En esta empresa todos hacen todo tipo de
actividades como lo muestra la siguiente
(Entrevistado: Duefio de la organizacion
productora de Huevo)

“Aqui el trabajo es mucho y lo hacemos lo
mejor que podemos, son buenos los resultados
porque vendemos todo, pero poco a poco
vamos a ir entendiéndole a este negocio”

1. GRANJAS FERRAN POLLO QRO No cuenta

REGISTR con registro

O LEGAL

2. EN 1958 INICIA LA Inicia en 1960 como 2010 Inicia

HISTORI CRIANZA DE produccién  familiar con

A TRASPATIO CON | de Don Rafael con inversion de
GALLINAS DE CORRAL 100 gallinas la familia y
En 1959 producen pollo de ponedoras y Dofia ahorros
engorda Angelita su esposa personales
En 1982 se unen a trabajar | quien también | compra 300
forman una asociacién con producia y | pollitas para
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productores regionales comercializaba crianza
llamados pollo Querétaro | 1963 inicia engorda | como
con granjas propias de pollos y cerdos gallinas
En el 2000 una crisis les En 1966 se funda ponedoras
afecta y se separan. Ahi | como empresa de las
nace Granjas Ferran que | Abrego Osornio | cuales
trabaja bajo contrato con | Rafael quedan 270
Pilgrim’s pride 1982 alianza con a las 17
productores de pollo semanas
regionales que se
2000 nace Pollogro convierten
en gallinas
de postura
3 . | Solamente son granjas | Nutribag, 4 unidades | Los
EMPRES donde se hacen crecer los | pecuarias, Granjas | integrantes
AS y | pollos, Pilgrims se encarga reproductoras de Rio de la
FUNCIO de surtir de alimento, Verde San  Luis familia se
NES capacitacion y da | Potosi encargan de
recomendaciones de trabajo venta y
con normas de calidad muy atencion  a
estrictas las gallinas
4. COMO El  mantenimiento  de Inicia con un gallo Anteriorme
ES EL | granjas es de 15 a 18 dias | fecunda 8 gallinas en | nte las
PROCES como periodo de limpieza promedio 'y cada gallinas se
o de casetas, se humean y se gallina pone 6 huevos | tenian
PRODUC desinfectan con citricos, se a la semana, el sueltas en
TIVO ventilan las naves para proceso de un  patio,
evitar aromas. Pilgrims incubacion en pero se
manda el pollo de un dia de incubadoras de morian muy
nacido, apoyan ademas con 130,000 pollitos seguido, las

servicios de un veterinario diarios y a los 21 dias cambiamos
supervisor y nos toca criar, de nacido se vacunan a un lugar
engordar y procesar el se separan 'y se techado y
pollo con o sin visceras trasladan a las hemos ido
para enviarlo a Meéxico, granjas. En cada nave comprando
listo para ponerse en los se crian 30,000 | jaulas, que
estanquillos de los pollitos al principio
mercados y en pollerias. La | aproximadamente, el las  mande
empresa respalda ademas proceso de crianza es hacer, por
con bioseguridad y manejo de 100,000 aves buscar

de equipo diarias en promedio menores
en 7 semanas y media costos,
y se envianasu venta | pero se
a mercados sangraban
principales de las patitas y
México, el D.F. las  demas
Querétaro y | oallinas las
Guanajuato. picoteban y
después por
internet
consegui
unas  mas
adecuadas y
cada gallina
se encuentra
separada.
5. No ingreso de personas | Al ingresar a las | Se mantiene
MEDIDA ajenas. Las personas que | granjas se tiene un | la higiene
S DE ingresan se bafian, proceso automatizado cuidando
SEGURID desinfectan sus zapatos, de desinfeccion de que el agua
AD usan calzado especial o | todo tipo de camion, que beben
botas, overol, cofia, autobls y automovil. las aves este
tapabocas. Los camiones Los caseteros y sus | fresca,
al ingresar a las granjas ayudantes se bafian limpia y
pasan por un arco que | antesde ingresaralas | disponible,
contiene liquido | granjas, utilizan | de igual
desinfectante y se uniforme. Sin manera  se
impregnan las llantas y | embargo cuando hace cuida la

todo el camién para evitar | frio no se cambian | cantidad de
que ingrese contaminaciéon | chamarra ni sudadera | alimento

a la granja y con el ni  suéter, se que se sirve,
transportan la  pollinaza registran en bitacoras se lavan
deben salir bien tapados | y al salir lavan su | bebederos
para que no contaminen ropa incluso la ropa | se

interior  se  deja recolectan y

secando para el dia limpian

siguiente. huevos 'y
cuando las
gallinas
estan en
jaulas  se
saca las
charolas
donde cae
el
excremento
que estaban
cubiertas
con papel y
se limpian.
Las
personas no
usan
proteccion
alguna
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gg%CI)ECE Nosotros n(';_llo rga[izamos, EI pollo se dengsolz(_ila El huevo se cambiado, la federal Aprende
compre | FEneargariigrims aa;tgo%ei?lgsf o zz;g‘;gad?' produccion se Diversidad de sobre errores:
IALIZACI mata y se le quita ofrecerlo en potencializa» negocios: Mando hacer
ON ;"’SCGF?S}’ST lleva a :’astiendas Tecnificadas reproductoras, jaulas que no
o P OF | e y con sistemas incubadoras, le sirvieron y
es donde més de San Juan mecanicos y plantas de las compro
Vef&detm_gs: asi como del 5"0: se automatizacion alimento y con
se distripuye en venae muy
México, Guanajuato bien porque modernos p_roc_esadoras y _proveedor /de
y Querétaro. Los ensu biodigestores internet mas
pollo de 1.6 a 2.0 kgs mayoria es précticas
igg;g‘ﬂ?‘,‘ag’agf,,m 337,75 ;eema Con laempresa | Con mejorarla | Laempresa
se venden a negocios | color COMPR | Pilgrim’s con calidad de vida inicia en el
que las ofrecen en 0jizo, la OMISO | especificaciones | de su familia 2010 y vende
caldo y las plumas, gente le elevadas en Conalcanzarla | enel 2011
visceras y gallinaza gusta mas ; N
se venden a empresas ese huevo y calidad y calidad y Porque
g: g‘t)r'gs'd:n?ni:lzfsms o | poresomo tecnologia de cantidad implicaba
' trabajo su punta productiva para | mucho
venta, pero Con sus mejorar el nivel | trabajo.
5'0*;5 E:Sﬂdo trabajadores: de competencia
ita mucho organiza cursos, | dela
tiempo esta convivios y organizacién
gffec'é”do' premia el alto Con sus
,,eyvéndolol desempefio trabajadores a
Tabla 2 Comparativo de empresas avicolas: Acciones Comunidad : traves de
ia del dizai coopera en sueldos y
consecuencia del aprendizaje. construccion de | prestaciones
escuelas, atractivos
Las empresas comparadas tienen un iglesia, i
ritmo  diferente  de Tabla Comparativo del talento de los

aprendizaje,  sus
trabajadores se encuentran en un proceso
continuo donde se vuelve importante la labor
de equipo para adecuar el negocio al contexto

administradores de cada organizacion.

La experiencia y el conocimiento se

actual.

Talento de administradores

ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR DUENO DE
GRANJAS POLLOQRO EMPRESA
FERRER (ABREGO) PRODUCTORA
(FERRER) DE HUEVO
TALENTO TOMA DE TOMA DE TOMA DE
S DECISIONES DECISIONES DECISIONES
Conocimientos: | Conocimientos: | Conocimient
HABILI | produccién de inicia el negocio | os: sin
DAD especies con como crianzade | conocimiento
mayor pechuga | traspatio de s del negocio,
:Arbor, Acress aves y cerdos sin
y Hubbard . Capacidad de experiencia
Capacidad fomentar las Capacidad de
Asociarse: relaciones emprendedur
con Pilgrim’s Publicas: ismo: Se
empresa relacion con inicia con
especialista en gobierno y inversion
el area presidente de familiar
Capacidad de Asociaciones de | Destrezas: en
liderazgo: avicultores el uso del
Lograr la Capacidad de internet
cooperacion de liderazgo:
la gente integrar a toda
su familiaen el
negocio
anteriormente Granjas Investigacion
CREAT | se necesitaba automatizadas en internet
IVIDA mucha gente con tecnologia sobre tipo de
D para el cuidado de punta,, gallinas,
de los pollos, bien region, clima
ahora con la localizadas con para
tecnologia las accesos rapidos | identificar a
cosas han a carretera proveedores
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vuelven relevantes en el manejo del negocio,
asi como el conocimiento. La creatividad nace
de identificar lo que la competencia hace y los
mercados  exigen, la  adopcién  de
innovaciones tecnoldgicases parte de la
creatividad de los empresarios.

La innovacion
Empresa PolloQro.

Las granjas avicolas invierten en
innovaciones relacionadas con tecnologia,
bioseguridad, ecologia, debido a la necesidad
de lograr disminuir el riesgo de esta actividad,
sin embargo esto repercute en costos.

(Entrevistado: Administrador de la
empresa)
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“la  empresa ocupa tecnologia
avanzada en incubacion, son maquinas
holandesas, comedores  automatizados,
producidos en Estados Unidos y se trabaja
con granjas de genética (Cop y Ros) de
Estados Unidos, la evisceracion también es
automatica. La planta procesadora es en su
mayoria automatizada asi como los galpones
que tienen sistemas manejados a través de
computadora, se innova también mejorando
procedimien tos de trabajo y considerando los
detalles que los trabajadores nos platican, en
todas las areas desde caseteros, supervisores,
especialistas, todas las opiniones son validas
para solucionar los problemas y en cierto
modo esa es la creatividad, de ahi nace la
innovacion”

Granjas Ferran
(Entevista a Rogelio Ferran)

La tecnologia con la que cuentan las granjas
es tecnologia norteamericana que provee de
sistemas de calefaccion que mantiene la
temperatura entre 32 y 33° C, bebederos y
comedores automaticos se adaptan a las
granjas tipo tdnel de 20 a 30 metros con
paredes himedas y ventiladores y estractores,
con cortinas automaticas para que cambie el
aire y el pollo no reciba el enfriamiento con
orientacion de oriente a poniente. Se tienen
maquinas especiales que vacunan el pollo en
el cuello, las vacunas también han
evolucionado, antes se les aplicaba en los
ojos, pollo por pollo, en la actualidad hay
vacunas que se ponen en el agua o por
aspercion se humean las granjas y los pollos
las aspiran. Hace falta un sistema de celdas
solares en el generador particular para evitar
que el equipo se apague. Las medidas de
seguridad también son innovadoras porque
cuidan cada vez mas los detalles y son en su
mayoria preventivas, solo en algunos casos se
vuelven reactivas”

Microempresa productora de huevo

(Entrevista al duefio)
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“Las innovaciones que se hicieron en el
tiempo que me duro mi negocio, fueron
muchas, por ejemplo cambiamos bebederos
por unos mas practicos que no permitian que
el agua se escurriera y generara humedad,
cuando cambiamos del corral sin techo a una
bodega que se tenia , también fue una buena
idea porque se enfermaron menos los
animales, El tipo de jaulas también fue algo
que no creia yo que fuera tan importante, sin
embargo de eso depende incluso la cantidad
de moscas o el peligro de que los roedores
asechen a las gallinas, son pequefios detalles
que muchas veces no se saben y que te
pueden generar grandes perdidas si no
innovas”

Los tres administradores se encuentran
a favor de la innovacion y adn cuando los
resultados son distintos.
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Conclusiones

El aprendizaje en PollosQro aplica el modelo
de 3 posiciones de Gilbreth y Moeller (1952)
donde aprenden de su propia experiencia al
realizar las labores que les tocan hacer en su
puesto, de sus jefes o superiores que los
capacitan y al mismo tiempo ensefian a
puestos inferiores.

El aprendizaje se transmite de jefes a
subordinados y se va logrando lo que Barnard
(1939) menciona se le induce al trabajador a
cooperar porque empieza a entender lo que
hace debido a la capacitacion continua que se
les da por parte de supervisores y veterinarios,
se identifica con los propositos de la
organizacion. El trabajador le gusta lo que
hace y le conviene lo que hace al recibir un
sueldo razonable y prestaciones, se esfuerza
porque sabe que si puede cumplir su labor y
ese compromiso  adquirido con la
organizacion facilita el aprendizaje de él y de
sus ayudantes.

El aprendizaje organizacional  se
muestra en la cooperacion de los
trabajadores, el apoyo de especialistas y el
aprendizaje de sus duefios la produccion de la
empresa PolloQro a logrado posicionarse en
el lugar 13 entre las firmas productoras en el
pais procesando 600,000 aves semana debido
a que sus costos los mantienen bajos porque
producen el ciclo completo que consta de
reproductoras, incubadoras, plantas de
alimento y procesadoras asi como ocho
biodigestores que eficientan los gastos de
energia.

El aprendizaje en Granjas Ferran sigue
méas el modelo propuesto por Castafieda &
Pérez, (2005), Crossan, et al (1999) vy
Zietsman, et al (2002) donde mencion que el
aprendizaje  es individual, grupal vy
organizacional.
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Individual porque se desarrolla las
habilidades de los trabajadores, Grupal
porque se confia en los ayudantes y en el jefe
para coordinar esfuerzos y organizacional
porque a pesar que no se tienen
procedimientos en un manual, se les da a
conocer los indicadores que se deben lograr y
el trabajador se enfoca en superarlos, es claro
que también existe aprendizaje organizacional
cuando la informacion que fluye es la precisa
exacta y correcta.

En la micro empresa productora de
huevo no cuenta con organizacion jerarquica
ni procedimientos establecidos se trabaja
solamente en la solucion de problemas, sin
embargo el aprendizaje que genera esta mas
adaptado a las condiciones del modelo de
Gilbreth 'y Moeller (1952) donde cada
trabajador es un agente, aprendiz y maestro,
porque todos hacen de todo.

El talento de los administradores se
impone ante la dificil realidad que vive el
sector avicola. Los conocimientos en el area
se vuelven de vital importancia, asi como las
alianzas, asociaciones y desarrollo de las
relaciones publicas.

Las organizaciones requieren lideres
con visiones claras, no solo experimentadores,
porque el costo que paga la organizacion es su
desintegracion.

Para las dos grandes empresas avicolas
se vuelve vital estar innovando porque
significa adaptacion a los cambios, en cambio
a la microempresa los costos pueden elevarse
mucho cuando se innova sin un plan
financiero previo.
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De este modo se reflexiona sobre la
proposicion inicial que sefialaba que la poca
gestion de aprendizaje y el bajo nivel de
desarrollo del talento de los administradores,
generan menor innovacion en las empresas,
no se demostré porque aun cuando la micro
empresa productora de huevo, no logro pasar
de un afio de vida, las causas no fueron la
poca innovacion, pueden ser otras causas
como la falta de recursos, si se puede ver que
la falta de conocimientos y experiencia
generan grandes conflictos a la organizacién
aunado a la poca gestion del aprendizaje, pero
de estos dos factores no fueron influencia
suficiente porque la empresa si innovo.
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