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Propuesta de materiales termoaislantes para desarrollo de casa-habitacion
adecuada a cambios climaticos con eficiencia energética

Proposal of thermal insulating materials development of house suitable for climate

change with energy efficiency

CURIEL-SANCHEZ, Francisco Gibranny{* & CAMACHO-IXTA, Ixchel

ID 1*" Autor: Francisco Gibranny, Curiel-Sanchez / ORC ID: 0000-0003-0521-5177, Researcher ID Thomson: G-3529-

2019, CVU CONACYT ID: 973114

ID 1* Coautor: Ixchel Astrid, Camacho-Ixta / ORC ID: 0000-0002-2985-6705, Researcher ID Thomson: G-3112-2018,

CVU CONACYT ID: 893810

DOI: 10.35429/JAD.2019.9.3.1.5

Recibido 21 de Julio, 2019; Aceptado 15 de Septiembre, 2019

Resumen

La condicion del cambio climatico es atribuida
directamente o indirectamente a actividades relacionadas
con el ser humano, como efecto mas trascendental se
destaca el aumento de temperatura. Tal condicién no es
tomada en cuenta en el desarrollo de construcciones
actuales, por lo que se busca proponer el uso de
materiales termoaislantes que daran un confort térmico al
usuario y una reduccién de uso energético, que a su vez
serd una ventaja ambiental. Existen diversos tipos de
materiales termoaislantes, sin embargo, se propone sean
sostenibles, ya que se busca no contribuir al cambio
climatico y cumplir con las especificaciones apropiadas
de la envolvente de la edificacion, para garantizar el
confort del usuario de actuales y futuras viviendas, como
parte del desarrollo de las antes mencionadas se tomaran
en cuenta distintos factores, como la orientacion, asi
como también parametros especificos. El desarrollo de
construccion de la casa-habitacién actual no toma en
cuenta las continuas alteraciones térmicas que ocurren
por el cambio climatico continuo, ignorando las
necesidades béasicas de confort térmico del usuario; por lo
que se recomiendan materiales sostenibles, que cumplen
con propiedades termoaislantes sin provocar un impacto
ambiental..

Materiales, Termoaislante, Sostenible

Abstract

The condition of climate change is attributed directly or
indirectly to activities related to the human being, as a
more transcendental effect the increase of temperature is
highlighted. Such a condition is not taken into account in
the development of current constructions, so it is sought
to propose the use of thermal insulating materials that
will give a thermal comfort to the user and a reduction of
energy use, which in turn will be an environmental
advantage. There are various types of thermal insulating
materials, however, it is proposed to be sustainable, as it
is intended not to contribute to climate change and to
meet the appropriate specifications of the building
envelope, in order to ensure the users comfort of current
and future dwellings, different factors, such as
orientation, as well as specific parameters, will be taken
into account as part of the development of the
aforementioned ones. The construction development of
the current house-room does not take into account the
continuous thermal alterations that occur by the
continuous climate change, ignoring the basic needs of
the thermal comfort of the user; so sustainable materials
are recommended, which meet thermoinsulating
properties without causing an environmental impact.

Materials, Thermal Insulating, Sustainable

Citacion: CURIEL-SANCHEZ, Francisco Gibranny & CAMACHO-IXTA, Ixchel. Propuesta de materiales termoaislantes
para desarrollo de casa-habitacion adecuada a cambios climaticos con eficiencia energética. Revista de Arquitectura y

Disefio. 2019, 3-9: 1-5
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Introduccion

Las emisiones de gases que generan las
distintas industrias, asi como, actividades
directamente o indirectamente atribuidas al ser
humano, han provocado un desequilibrio
climatico lo que converge consecuencias tales
como; deshielo, aumento del nivel del mar,
condiciones meteorologicas extremas, entre
otras (European Commission, 2017).

El bienestar de la poblacion esté siendo
afectado por las secuelas del cambio climatico,
como principal efecto, podemos destacar el
aumento de temperatura en distintas regiones
del mundo.

En busca de encontrar un confort
climatico adecuado 'y para combatir
temperaturas extremas, se ofrecen soluciones
como es, el expandir el uso de aire
acondicionado, sin embargo, esto contribuiria al
sobrecargo de redes eléctricas que a su vez
aumentan la temperatura del planeta (Pierre-
Louis, 2018)

Por lo que se propone, mostrar la
eficacia de materiales sostenibles con
caracteristicas termoaislantes en el desarrollo de
la casa-habitacion, los cuales tienen como
objetivo responder a un apropiado envolvente
de la edificacion, garantizando el confort
térmico del usuario, contribuyendo asi al ahorro
de energia.

En busca de poder lograr el objetivo de
mostrar la eficacia de los materiales, se
sometieron a simulacién, con la asistencia de un
software Ener-habitat (UNAM).

Desarrollo

Debido a la continua industrializacion de la
frontera norte de México, el crecimiento del
sector urbano es un acontecimiento que se
describe como marcas legibles en el espacio
fisico. Por consecuencia al incremento del
sector urbano y los beneficios a nivel laboral
que este genera, la inmigracién a la ciudad de
Mexicali ha aumentado, por lo que en los
ualtimos afios el volumen de la poblacion se ha
elevado de manera importante, es asi, que surge
la iniciativa de satisfacer las necesidades de
vivienda, promoviendo el préstamo para
obtener una casa-habitacion de interés social.
(Tabla 1).
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Reservast para Expansion Urbana en Mexicali, B.C.

RESERVAS

USOS ﬁgg“ ﬁgf’ 2004-2025
has %

Habitacional 8,451.94 \ 17,500.63 9,048.69 | 55.22
Comercioy 820.61 | 1,968.82 | 1,148.21 | 7.03
Servicios
Industria | 2,187.58 1.287.24
Equipamientoy | 4 557 73 | 2.408.08 | 1,200.35 | 7.32
A. Verdes
Infraestructuray |, gn6 56 | 4.810.04 | 2,304.36 | 14.06
Vialidades P.
Almacenamiento | oo 50 | 4ee76 | 40046 | 2.44
y Servicios
Mixto 13361 | 43751 | 30390 | 1.85
Comercial e Ind. 592.25 | 1,156.29 564.04 3.44
Conservacion 184.24 312.51 128.27 0.78
TOTAL 14,865.60 | 31,251.12 | 16,385.52 | 100.00

Tabla 1 Reservas para Expansién Urbana en Mexicali,
B.C.
Fuente:(IMIP, 2004)

De acuerdo al Censo General de
Poblacion y Vivienda interpretados por el
INEGI, el tipo de construccion en la ciudad de
Mexicali, basicamente se basa en la utilizacion
de ladrillo, madera y concreto, siendo este
altimo, el material méas utilizado en viviendas
en serie de interés social, en su presentacién de
bloque de concreto hueco.

La vivienda es una edificacion, la cual
tiene como objetivo, brindar refugio y
habitacion al usuario, protegiéndolo de
intemperies climaticas o alguna otra amenaza,
sin embargo, “el uso de materiales como el
bloque de concreto hueco, el cual se caracteriza
por su baja resistencia térmica, ocasiona que en
climas extremosos las ganancias de calor sean
elevadas y como consecuencia las condiciones
de habitabilidad intramuros se encuentren fuera
de la zona de confort” (Pérez, 2010).

La ciudad de Mexicali, B.C. se
caracteriza por pertenecer dentro del grupo de
climas secos-aridos. Es importante destacar que
en la ciudad de Mexicali se han registrado
temperaturas maximas extremas de hasta 45°C
entre los meses de julio y agosto, (INEGI).

Un estudio realizado en 2005 por el
Programa Estatal de accion ante el Cambio
Climatico de Baja California, garantiza que, los
escenarios a futuro para Baja California, son
alarmante, pues se espera un aumento de 1°C
en la temperatura media anual en los proximos
20 afos y con posibilidad de un aumento mayor
a finales de este siglo.

CURIEL-SANCHEZ, Francisco Gibranny & CAMACHO-IXTA,
Ixchel. Propuesta de materiales termoaislantes para desarrollo de casa-
habitacién adecuada a cambios climaticos con eficiencia energética.
Revista de Arquitectura y Disefio. 2019
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Si no se hace algo por disminuir las
emisiones de gases invernadero, los cuales
provocan el cambio climéatico, asimismo
lograron desarrollar el inventario de emisiones
de gases de efecto invernadero de Baja
California, descubriendo que en 2005 las
distintas actividades de la region generaron una
emision de 16.1 millones de toneladas de
dioxido de carbono, cantidad que equivale al
2.4% de las emisiones totales del pais, en el
mismo afo.

Es por eso, que es importante proponer
medidas y alternativas que eviten contribuir al
cambio climatico, asi como también,
ambicionar a disminuir las cifras de didxido de
carbono generadas en la region.

A pesar de que en la regidn ya existan
dependencias y direcciones gubernamentales
con estrategias para contrarrestar las emisiones
de gases invernadero, son alternativas con
resultados a largo plazo, por lo que la poblacion
resulta susceptible a los cambios climéticos
extremosos de la region.

Tomando en cuenta que las viviendas de
la region no estdn construidas con materiales
con caracteristicas térmica adecuadas, como es
el caso del concreto; el cual se caracteriza por
su baja resistencia térmica, no permite que el
usuario obtenga un confort térmico apropiado,
por lo que la poblacion promedio opta por
abusar del consumo de energia causado por
aparatos electromecanicos como el aire
acondicionado.

Por ello es necesario suplir su falta de
confort por medio de una seleccidon apropiada
de materiales termoaislantes con caracteristicas
sostenibles, que a su vez su fabricacion no deje
una huella ecolégica y cumpla con los
requerimientos apropiados para brindar al
usuario una digna habitabilidad térmica,
evitando asi el uso de aire acondicionado o
reducir su tiempo de uso.

Se proponen 4 diferentes materiales
termoaislantes sustentables (Tabla 2) como
alternativa al tradicional material utilizado en
viviendas de interés social en Mexicali, Baja
California, ciudad en la cual las empresas
constructoras optan por utilizar poliestireno
expandido como material termoaislante,
recomendado para satisfacer las necesidades
térmicas del usuario (Tardan, 2009).
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Sin embargo, este es uno de los
principales materiales contaminantes del mundo
por su proceso de fabricaciéon y su inexistente
proceso de reciclaje a gran escala (Garcia, s.f.).

Tipo de Aislamiento

Efecto
invernadero
(kCO2eqg/UF)

Biodegra

Aislante Origen dable

Lino Vegetal

Cafamo Vegetal Si -1
Lane_1 de Animal Si 0
Oveja

Celulosa Vegetal Si -10
Po||est|_reno Sintético | No 10
expandido

Tabla 2 Tipos de aislamiento
Fuente: (ECOHABITAR, 2011)

Método

Se evalu6 la ciudad de Mexicali, Baja
California, ciudad del noroeste de México, que
se caracteriza por tener un clima céalido seco
extremoso, en la que se pusieron a prueba cinco
diferentes métodos constructivos de muro; Bajo
2 condiciones: con sistema de aire
acondicionado en temporada de verano y sin
este en temporada de invierno; con el fin de
evaluar el desempefio térmico de los sistemas,
se sometieron a simulacion por medio de un
software: Ener-habitat. Se evaluaron los cinco
sistemas constructivos con el fin de encontrar el
material ideal que reduzca la demanda
energética de los sistemas de enfriamiento,
asimismo se desempefie como envolvente
térmica de edificacion siendo efectivo.

Sistemas Constructivos

El sistema constructivo 1. Lino (S.C.1), 2.
Cafamo (S.C.2), 3. Lana de oveja (S.C.3) y 4.
Celulosa (S.C.4); representan los materiales
propuestos como termoaislantes sustentables,
siendo asi el de poliestireno expandido (S.C.5);
el empleado tradicionalmente en la ciudad de
Mexicali, con fines comparativos. Para evaluar
los distintos sistemas constructivos se
sometieron a un estudio en el que se evaluaron
caracteristicas y propiedades térmicas de los
materiales, para de esa manera determinar cudl
sera el més conveniente en ambas temporadas,
los datos que se muestran en la (Tabla 3), con
los cuales se determinara su comportamiento
térmico se observa su: densidad, conductividad
térmica, asi como su calor especifico.

CURIEL-SANCHEZ, Francisco Gibranny & CAMACHO-IXTA,
Ixchel. Propuesta de materiales termoaislantes para desarrollo de casa-
habitacién adecuada a cambios climaticos con eficiencia energética.
Revista de Arquitectura y Disefio. 2019
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Propiedades Térmicas de los Materiales

Conductividad

Material Densidad térmica Ca'of
(kg/m3) (WI(M.K)) Especifico
Lino 40 0.050 1500
Cafiamo 35 0.038 2300
Lana  de 40 0.043 1000
Oveja
Celulosa 28 0.039 2150
Poliestireno 1050 0.160 1300
expandido
Block 760 0.240 1000
Yeso 600 0.300 1000
Hoja  de 1000 0.160 600
Yeso

Tabla 3 Propiedades Térmicas de los Materiales
Fuente: Elaboracion propia

Resultados

En el periodo de verano (agosto) se observa que
los sistemas constructivos que llegaron a la
zona de confort adecuada son: el S.C.2 el cual
su principal componente es el cafamo y el
S.C.4, con celulosa, mientras que el sistema
tradicionalmente  utilizado en  Mexicali;
poliestireno expandido, resultd ser el sistema
constructivo que menos se encuentra en su zona
de confort durante los dias de veranos, siendo
asi el que requiere por mas tiempo el uso de
aire acondicionado.

Mientras que en invierno (diciembre), se
observa que el S.C.4 (celulosa) se mantiene en
su zona de confort por mayor tiempo en el dia.

Agosto
103.75
83.75
63.75
43.75

23.75

3.75
S.C.1 SC.2 S.C3 SC4 SCb5
Sistemas Constructivos

Carga de Enfriamiento [Wh/m2 dia]

-16.25

Gréafico 1 Simulacién de Sistemas Constructivos
(agosto)
Fuente: Elaboracion propia
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Diciembre

0 320 6 40 9 60 12 80
Tiempo (h)
—e—Temp. Amb ——S.C.1 S.C2
®-SC3 —e—S.C4 —8—S.C5

Grafico 2 Simulacién de Sistemas Constructivos
(diciembre)
Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

Con el fin de proponer un sistema constructivo
el cual brindard a la edificacion el confort
adecuado, por medio de un termoaislante
sustentable, se realiz6 una simulacion para
comprobar su comportamiento tanto en verano
como en invierno en la ciudad de Mexicali.

Tras el estudio realizado a los sistemas
constructivos  mostrados, durante ambas
temporadas y bajo distintas condiciones, se
demostr6 que la celulosa es el termoaislante
mas adecuado para utilizar, al ser parte del
sistema que dura mas horas brindando un
estado de confort en invierno y reduciendo el
uso en horas, de un sistema de enfriamiento en
verano, siendo también un material econémico
de producir y biodegradable.

Referencias

Comision  Europea. (2017, 16 febrero).
Consecuencias del cambio climatico - Accion
por el Clima - European Commission.
Recuperado 2019, de
https://ec.europa.eu/clima/change/consequences

_es. Europa.

Kendra Pierre-Louis, K. P, & The New York
Times. (2018, 18 mayo). El calentamiento que
genera el aire acondicionado. Recuperado 2019,
de https://www.nytimes.com/es/2018/05/18/
aire-acondicionado-calentamiento-global/

CURIEL-SANCHEZ, Francisco Gibranny & CAMACHO-IXTA,
Ixchel. Propuesta de materiales termoaislantes para desarrollo de casa-
habitacién adecuada a cambios climaticos con eficiencia energética.
Revista de Arquitectura y Disefio. 2019



Articulo

5
Revista de Arquitectura y Disefo

Garcia, J. L. (diciembre de 2011). (U. A.
Instituto  de Investigaciones  Sociales,
Productor)  Recuperado el 2019, de
http://lwww.scielo.org.mx/scielo.php?Script=sci
_arttext&pid=S1870-39252011000300007.
Baja California, Mexicali. México.

Secretaria de Proteccion Ambiental. (5 de
diciembre de 2012). Spabc. Recuperado el
2018, de http://www.spabc.gob.mx/wp-
content/uploads/2017/10/PROGRAMA-
ESTATAL-DE-ACCION-ANTE-EL-
CAMBIO-CLIMATICO-DE-
B.C._INVENTARIO-EMISIONES-GEI-BC.-
2012.pdf. Baja California, Mexicali. México.

Secretaria de Proteccion Ambiental. (18 de
septiembre de 2018). Spabc. Recuperado el
2019, de http://www.spabc.gob.mx/noticias
[fortalece-gobierno-del-estado-acciones-para-
mitigar-el-cambio-climatico-en-b-c/. Baja
California, Mexicali. México.

Pérez, J. B. (2011). Estudio Numérico de la
Resistencia Térmica en Muros de Bloques de
Concreto Hueco con Aislamiento Térmico. La
serena, 22, 11. Recuperado el 2019, de
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?Script=sci_a
rttext&pid=S0718-07642011000300005.
Sonora, Hermosillo. México.

INEGI. (s.f.). Clima en Mexicali. Recuperado el
2019, de Baja California:
http://www.bajacalifornia.gob.mx/portal/nuestr
0_estado/municipios/mexicali/clima.jsp.  Baja
California, Mexicali. México.

Hanier, F. (6 de septiembre de 2017).
ECOHABITAR. Recuperado el 2019, de
http://www.ecohabitar.org/informe-
aislamientos-ecologicos-compativa-global/

ISSN 2531-2162
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2019 Vol.3 No.9 1-5

CURIEL-SANCHEZ, Francisco Gibranny & CAMACHO-IXTA,
Ixchel. Propuesta de materiales termoaislantes para desarrollo de casa-
habitacién adecuada a cambios climaticos con eficiencia energética.
Revista de Arquitectura y Disefio. 2019



Articulo

6
Revista de Arquitectura y Disefo

Septiembre 2019 Vol.3 No.9 6-11

Comparacion de Software (Plugins) de WORDPRESS para la puesta y marcha de
tienda virtual ideal para la micro empresa con modelo de negocio E-Bussines

Comparison of WORDPRESS Software (Plugins) for the start-up of an ideal
virtual store for the micro-enterprise with an E-Bussines business model

SOTO-RODRIGUEZ, Claudia Aurora*+ & HERNANDEZ CERVANTES, Juan

Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo — Ingenieria en Gestion Empresarial

ID 1¢ Autor: Claudia Aurora, Soto-Rodriguez / ORC ID: 0000-0002-2102-332X, CVU CONACYT ID: 1015285

ID 1¢" Coautor: Juan, Hernandez-Cervantes / ORC ID: 0000-0002-5332-969X, CVU CONACYT ID: 769796

DOI: 10.35429/JAD.2019.9.3.6.11

Recibido 23 de Junio, 2019; Aceptado 17 de Septiembre, 2019

Resumen

Actualmente Wordpress es un sistema de gestién de
contenidos(CMS) que permite crear tiendas virtuales (e-
commerce) funcionales aplicando los diferentes tipos de
software (plugins) que existen en el mercado que
permiten aumentar las capacidades y funcionalidades de
un modelo de negocio electrénico, el objeto de la
presente investigacion fue evaluar el alcance,
configuracion 'y funcionalidad de los productos
compatibles con el CMS, comparando en tiempo real a
través de una investigacion exploratoria los plugins: E-
Commerce, Simple Paypal Shopping Cart,
Woocommerce, Jigoshop y Ecwid Shopping Cart, en la
operacion del catalogo de productos de la micro empresa
AVIIS avicola S.A. de C.V., el resultado obtenido es la
identificacion de las caracteristicas técnicas de cada
software para la adaptacién de un modelo de negocio
electrénico basado en inteligencia de negocio (e-
bussines) en sus diversas vertientes, los resultados
facilitan al empresario de micro empresas la evaluacion
técnica pertinente de la tecnologia a incorporar en su
modelo de tienda, para el disefio de estrategias
mercadoldgicas que le permitan mantener o incrementar
el posicionamiento de la empresa en el mercado.

Plugins, E-Bussines, Wordpress

Abstract

Wordpress is currently a content management system
(CMS) that allows you to create functional virtual stores
(e-commerce) by applying the different types of software
(plug-ins) that exist in the market that allow you to
increase the capabilities and functionalities of an
electronic business model , the purpose of the present
investigation was to evaluate the scope, configuration and
functionality of the products compatible with the CMS,
comparing in real time through an exploratory
investigation the plug-ins: E-Commerce, Simple Paypal
Shopping Cart, Woocommerce, Jigoshop and Ecwid
Shopping Cart, in the operation of the product catalog of
the micro company AVIIS avicola SA of CV, the result
obtained is the identification of the technical
characteristics of each software for the adaptation of an
electronic business model based on business intelligence
(e-bussines) in its various aspects, the results facilitate
the evaluation of micro enterprises relevant technology
technique to incorporate into your store model, for the
design of marketing strategies that allow you to maintain
or increase the position of the company in the market.

Plugins, E-Bussines, Wordpress
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Introduccion

Segln Mejia & Séanchez (2015), los factores
determinantes de la innovacion de los modelos
de negocio se basan en la conquista hacia los
clientes, dirigida hacia la innovacion en la
capacitacion de la fuerza de ventas, conceptos
moviles, experiencias del producto por internet,
y productos a domicilio por internet, la
creciente demanda de las ventas por internet
para la micro empresa se ha vuelto una
necesidad preponderante. (Mejia & Sanchez,
2015)

En México, segun reporte de la revista
Forbes (2019) el panorama del e-commerce a
través del estudio realizado de venta Online en
México 2019 por Netrica Netquest, aumenta un
38% el habito frecuente en relacion al afio
pasado, ha incrementado la confianza en la
compra. (FORBES, 2019) En ese sentido, se
destaca que el Sitio o App de las tiendas en
linea, se han vuelto las principales fuentes de
consulta, generando una mayor penetracion de
compras en linea por tarjeta de débito,
propiciando que los negocios tengan mayor
movimiento en sus economias y genera mayor
preocupacion  por  lograr  mejorar el
conocimiento para generar ventas.

ElI tema central de la presente
investigacion es identificar el alcance,
configuracién y funcionalidad necesarios a
considerar en la implementacién de una tienda
en linea, a través de la tecnologia que ofrece un
sistemas de gestion de contenidos (CMS) en sus
siglas en inglés Content Management System,
para este caso de estudio se ha considerado
Wordpress.

A través de la linea de investigacion
denominada Empresa, Calidad y
Competitividad en la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial se ha desarrollado un
prototipo, disefiado a las necesidades de la
micro empresa, siendo importante conocer
nuevas tecnicas en el disefio de las tiendas en
linea tomando como base una empresa existente
avicola AVIIS S.A de C.V., ubicada en la
region occidente del Estado de Hidalgo, asi
mismo favorecer con un prototipo sencillo de
administrar como herramienta de promocién de
la empresa incorporando estrategias de
mercadotecnia para incrementar las ventas y
permitan mejorar el posicionamiento de la
empresa en el mercado.
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Al adquirir nuevas técnicas o soluciones
para la instalacion de tiendas en linea, acorde a
las necesidades de la empresa; debe favorecer
un nuevo conocimiento especializado que
motive a la gestion de la empresa su
implementacion. Siendo la hipotesis central del
estudio “La micro empresa requiere de un
proceso de venta en linea mas acorde a sus
necesidades economicas y técnicas que le
permita incrementar su oferta a través del uso
de Internet”

Dentro de las caracteristicas
predominantes, se destaca la configuracion
central del catadlogo de productos de la tienda y
estrategias de marketing.

El proceso metodoldgico se basa en una
investigacion a nivel exploratorio, aplicando
como instrumento de recoleccion de datos
biticoras de uso para evaluar el
comportamiento de los elementos béasicos de los
programas (plugins) que actualmente existen
para la instalacion y configuracion de una
tienda en linea, y son compatibles con
Wordpress, su evaluacion se realizé en tiempo
real para registrar el comportamiento de sus
componentes. Segun Herndndez & Fernandez
& Baptista (2010) una investigacion
exploratoria se realiza cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado, a un nivel aplicativo, en este
caso, existe (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010)

Desarrollo
Primera Fase

Al realizar la instalacion de Wordpress, en
hosting adquirido a través del proveedor
externo, se procedio a realizar la busqueda de
los plugins (programas) que actualmente se
puede instalar para el disefio del carrito de
compras, accediendo a la pagina oficial del
producto en México https://es-
mx.wordpress.org/, en la seccién de Plugins.
Segun en el blog de EDUAREA (Mayo, 2019),
describe que la calidad u disponibilidad de
WordPress, en los temas de comercio
electronico hace que sea una plataforma seria
para instalar una tienda en linea, ofrece diversos
productos para el disefio de tiendas de linea sea
flexible a la medida de la empresa.

SOTO-RODRIGUEZ,  Claudia  Aurora &  HERNANDEZ
CERVANTES, Juan. Comparacion de Software (Plugins) de
WORDPRESS para la puesta y marcha de tienda virtual ideal para la
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A través de la administracion se
identifica que el espacio a utilizar, verificar las
condiciones de la base de datos y es importante
revisar el tema o plantilla sea compatible con el
plugin a instalar o has seleccionado. (Eduarea
Blog, 2019) En ésta primera fase se realizo el
proceso de identificacion de productos para la
instalacion de tienda en linea, siendo el caso: E-
Commerce, Simple Paypal Shopping Cart,
Woocommerce, Jigoshop y Ecwid Shopping
Cart, identificando las  caracteristicas
principales desde la pagina oficial de descarga
del producto, como se muestra en la Tabla 1.
Consideraciones basicas de identificacion de los
Plugins (:

Plugins Caracteristicas Liga de Acceso
Wp E- | Ideal para pequefios negocios Escala | https://wordpress.
commerce a un catalogo de productos de amplia | org/plugins/wp-e-

gama. commerce/

Limita proceso de pago integral
Salida segura con SSL

Simple Paypal | Facil afiade botén de carrito | https://wordpress.
Shopping Cart | dindmica, con shortcode. org/plugins/wordp
Cantidad minima de elementos de | ress-simple-
configuracion paypal-shopping-
Cualquier tipo de productos tangibles | cart/

de su sitio.

Mostrar una caja de exposicion de
productos con un formato agradable.
Zona de pruebas de PayPal
Configurar cupones de descuento.
Compatible con la instalacion de
WordPress multisitio.

Puede ser traducido en varios
idiomas.

Septiembre 2019 Vol.3 No0.9 6-11
Segunda Fase

Instalacion simultanea de los productos en
Worpress

Para el estudio fue importante la instalacion
simultanea de los productos con la finalidad de
analizar de acuerdo a la version compatible de
Wordpress 5.2.2, la pertinencia de cada
producto en la configuracion inicial del carrito
de compras, validando principalmente el
alcance y configuracion de cada configuracion:

En la Tabla 2. Alcance y aspectos de
configuracion, se describe algunas
caracteristicas de cada producto para la
creacion de una Tienda en linea, en la
instalacion de cada producto se realizd su
descarga en pagina oficial de WordPress en
opcién de Plugin, se descomprime cada carpeta
para ser alojados en carpeta de wp-content, para
posteriormente ser activado en el panel del
administrador:

Woocommerc | Acceso remoto MySQL a la base de | https://wordpress.
e datos osCommerce. org/plugins/woo-
Todos los productos y categorias se | oscommerce-
importaran  de una vez, no |sync/
escalonada.

Si hay suficiente demanda, se agrega
sistema para evitar tiempos de
espera.

Dentro del panel personalizado, | https://wordpress.
obtiene graficos de ventas | org/plugins/jigosh

Jigoshop

ordenables, notificaciones de | op-ecommerce/
pedidos.

Estadisticas sobre el rendimiento de

sus tiendas.

Administra niveles de existencias y
pedidos de clientes.

Integra via de pago, método de pago,
complementos adicionales.
Traduccién de su idioma nativo.
Ecwid Potente, facil de usar y amigable. https://wordpress.
Shopping Cart | Principales operadores, incluidos | org/plugins/ecwid
USPS, UPS, FedEx, Canada Post, | -shopping-cart/
Australia Post y otros para calcular
automaéticamente las tarifas de envio.
Ecwid  Shopping Cart  ofrece
aplicaciones moviles gratuitas para
iOS y Android para administrar su
tienda y vender sobre la marcha.

Los datos de su tienda en linea
alojados en servidores seguros.

Puede incluir su tienda de comercio
electronico en maltiples sitios web,
blogs, sitios sociales y mercados de
comercio electrénico.

Producto Alcance Aspectos de
configuracion
Wp E- | Limitado Se requiere encontrar
commerce Errores de instalacion, | version compatible
version no compatible con
wordpress 5.2.2.

Simple Paypal | Sencillo Ajuste de lugar de
Shopping Cart | Integra sélo proceso de | negocio y tipo de
catalogo de productos moneda

Cuenta Conexion con Paypal
No proceso de envio y | Shortcot sencillo
facturacion Configura cupones
Exporta datos
Woocommerce | Sélo conexioén con | A través del proceso de
351 internet asistente
Ofrece varias opciones de | Considerar ~ imagenes
pago. de productos,
Asistente de configuracion | seguimiento de pedido
sencillo en 6 pasos Conexion con Jetpack
Pantalla amigable en | Conexién Facebook
configuracion de catalogo | Para  promocién  de
de productos. pagina
Creacion inmediata de
productos
Jigoshop Conexion con internet Datos generales de la

4 pasos de configuracion
Asistente de configuracion
sencillo

Genera 7 péaginas de
seguimiento del pedido
Varias opciones de pago
Sin costo

empresa, varias
opciones de  pago,
mend no sencillo en
cada fase
Contenido, daswboard,
reportes
Definiciones de
cupones

Tabla 1 Consideraciones béasicas de identificacion de los
Plugins

Fuente: Elaboracidn propia consulta en (Wordpress.org,
2019)
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Ecwid Shopping
Cart

5 pasos de creacion
Creacion de cuenta
Conexién con internet
Define varios canales de
entrega de pedido

Asistente de configuracién
muy sencillo

Médulo de administracién
muy sencillo

Integra  un primer
producto de muestra
Permite  borrador de
tienda

Verifica la configuracion
geografica para
segmento de mercado
Integra un panel integral
la gestion de la tienda

Tabla 2 Alcance y aspectos de configuracion de la
Tienda en Linea
Fuente: Elaboracion propia, acceso a servidor local
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Tercera Fase

Al comparar las diversas modalidades que se
ofrecen en cada programa (plugin), se realiza la
integracion de catdlogo de productos, en
funcion de la definicion de los pardmetros de
condiciones para su venta, en la Tabla 3.
Parametros basicos de integracion de catalogo
de productos de Ecwid Shopping Cart:

Aspectos Caracteristicas
Lote Envio de imagenes por lotes, archivo

CSV UTF-8 separado por punto y coma
o archivo Xcart tabulador, integrando
columnas béasicas nombre, REF,
descripcion, categorias, URL, precio,
cantidad

Creacién por producto, ingresando
nombre, REF, peso, descripcion,
atributos, opciones y SEO

Es importante considerar categorias o
clasificacion del producto para una
busqueda ordenada y mejorar vista al
cliente.

Marketing Opcién de integrar campafia de
promocion por Google y Facebook
Promociones, cupones, boletines
electronicos, analizar el rendimiento
con Google Analytics para medicion de
indicadores

Canales  de|Vender en Facebook, Instagram,
Ventas Messenger, Mdvil, Starter Site, Google
Shooping, Vend POS, eBay, Amazon
Configuracién | Disefio de pagina a empresa mediana
Pago

Envio y recogida del producto

Individual

Categorias

Tabla 3 Parametros basicos de integracién de catalogo
de productos de Ecwid Shopping Cart
Fuente: Elaboracion propia, acceso a servidor local

Resultados

La comparacion de productos a nivel
exploratoria permitié identificar el programa
(plugin) mas idoneo, por su alcance,
configuracién, funcionalidad y sencillez, las
pruebas se realizaron en servidor local, que
permitié enviarlo a hosting o alojamiento de
pagina de proveedor externo, actualmente
funciona a nivel de pruebas estamos en proceso
con la empresa AVIIS S.A. de C.V. para la
validez del catadlogo de productos, promociones,
campafas de publicidad y disefio de pagina. Se
cuenta con prototipo ajustado a las necesidades
de la empresa pero también estandar que puede
servir a cualquier micro empresa de la regién
occidente del estado de Hidalgo.
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A continuacion, se realiza demostracion
de imagenes de cada una de las fases realizadas
en la implementacion del prototipo:

En la figura 1. Disefio de catélogo de los
productos, a través del modulo correspondiente
a la aplicacion se fueron dando de alta cada uno
de los productos, con descripcion precios y
stock, asi como la definicion de categorias.

E-bussines Initia  Bienvenidos ¥ PracesadeCompra ¥ Contacto

Tienda R Bascerpor

Vostra

" Comentarios vecientes

Categorias

Leermis

Figura 1 Disefio del Catalogo de los Productos

Fuente: Consulta interactiva de la plataforma del
servidor local.
http://www.investitsoehige.com.mx/ebussines/tienda/

En la Figura 2. Disefio de Markting, en
este mddulo se dio como entrada principal
mostrar la filosofia organizacional de la
empresa, y también el alta de promociones de
cada una de las opciones de los productos

D Noes sequro | investitsoehige.com.my/e

E-bussines o Bienwenides v ProcesodeCompra v Contaita

E-bussines

Otvositiorealizado con WordPress

19

——

jNuestra Filosofia Organizacional!
sl

Comentarios recientes

Categorias

Figura 2 Disefio de Marketing
Fuente: Consulta interactiva de la plataforma del
servidor local
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Disefio de Canales de Venta

Figura 3 Disefio de Canales de Venta

Fuente: Consulta interactiva de la plataforma del
servidor local.http://localhost/aviis/wp-
admin/admin.php?page=ec-store-admin-sales-channel

Disefio de Configuracion

Cambia el aspecto de tu tienda
sorais: g e EO UG 6RVE 58 i e,

Figura 4 Disefio de Configuracion
Fuente: Consulta interactiva de la plataforma del
servidor local

Al integrar la propuesta del prototipo
actualmente se continda trabajando con la
empresa para definir el estudio del disefio de la
cadena de suministro que implique el proceso
completo de la entrega de los productos a los
clientes.

Agradecimiento
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Conclusiones
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La idea central del estudio, era probar el nivel
de eficiencia y funcionalidad que ofrece
WordPress, con los diversos programas
(plugins) que ofrece para la instalacion de la
Tienda en Linea, logrando obtener un prototipo
agil, sencillo y funcional del carrito de compras,
de los resultados obtenidos esta permitiendo
realizar un instructivo o manual para brindarlo a
las empresas de la region que les faciliten de
manera sencilla la instalacién propia de su
tienda en linea.

Otro aspecto importante identificado
que el producto Ecwid Shopping Cart vy
Jigoshop, ofrecen un proceso de monitoreo de
indicadores para el seguimiento del pedido y
estatus actual en tiempo real.

Actualmente la inteligencia de negocios
se vuelve imprescindible para la toma de
decisiones, los beneficios que cada producto
son importante, dependera de la necesidad de la
empresa y la forma en que desea iniciar con las
ventas en linea, el nivel de pago y otros
requisitos desea ofrecer.

La integracion de diversas tecnologias
del carrito de compras fue importante para
garantizar un proceso completo de compra-
venta, estabilidad y funcionalidad, La vision
empresarial principalmente de las MyPymes,
deben estar acordes a los avances tecnolégicos,
s6lo basta romper con paradigmas tradicionales
que fortalezcan su reconocimiento en el
mercado.
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Resumen

Vivimos en la era digital o era informéatica que ofrece nuevos
dispositivos  (computadoras,  celulares inteligentes, y tabletas
electrénicas) y Aplicaciones Electrénicas (APPs por sus siglas en
inglés) con un enorme potencial para el tratamiento educativo de los
nifios con Trastorno de Espectro Autista (en adelante TEA) definido
por el manual de psiquiatia DSM IV como “un trastorno
neurobioldgico del desarrollo que ya se manifiesta durante los tres
primeros afios de vida y que perdurard a lo largo de todo el ciclo vital".
(Asociacion Estadounidense de Psiquiatria, 2002). Tras el andlisis de
los escasos centros de atencion en el sur de Veracruz para los nifios
con TEA y la facilidad que ofrecen las TIC’s para crear APP’s, surge
el software “ELY” que se divide en tres apartados importantes:
Actividades Mentales, Actividades sociales y Actividades de
Interaccion social. Estos apartados contienen actividades que permiten
reforzar las habilidades cognitivas y sociales ausentes en los nifios
con TEA. Ademas, con esta herramienta los tutores no requirieron de
constante inversion econémica en materiales didacticos como
tarjetas de cartén, lapices de colores, figuras geométricas, entre otros.
Los participantes que usaron el software en su tratamiento mejoraron
su reconocimiento de las emociones como felicidad, tristeza y enojo,
también progresaron reconociendo patrones y colores. Esto comprueba
que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC’s) en esta
investigacion apoyaron los procesos especificos de ensefianza-
aprendizaje de nifios con TEA, fomentando la comunicacion, la
socializacién y la imaginaciéon los cuales son factores esenciales
para relacionarse con las personas que los rodean.

Software, Educacion, Autistas

Abstract

We live in the digital age or computer age that offers new devices
(computers, smart phones, and electronic tablets) and Electronic
Applications (APPs) with enormous potential for the educational
treatment of children with Autism Spectrum Disorder ( hereinafter
ASD) defined by the DSM IV psychiatry manual as “a
neurobiological developmental disorder that already manifests
itself during the first three years of life and that will last throughout the
entire life cycle.” (US ASSOCIATION OF PSYCHIATRY, 2002 )
After the analysis of the few centers of attention in the south of
Veracruz for children with ASD and the ease offered by ICTs to create
PPPs, the “ELY” software emerges that is divided into three important
sections: Mental Activities, Social Activities and Social interaction
activities. These sections contain activities that reinforce absent
cognitive and social skills in children with ASD. In addition, with
this tool the tutors did not require constant economic investment in
teaching materials such as cardboard cards, colored pencils, geometric
figures, among others. Participants who used the software in their
treatment improved their recognition of emotions such as happiness,
sadness and anger, also progressed by recognizing patterns and colors.
This proves that Information and Communication Technologies (ICTs)
in this research supported the specific teaching-learning processes of
children with ASD, promoting communication, socialization and
imagination, which are essential factors for relating to people who
surround.

Software, Education, Drivers
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Objetivo General

Disefiar y  desarrollar  un  software
administrativo integral orientado a centros de
atencion para nifios con TEA que permita la
gestion de pacientes, tutores, terapias Yy
terapeutas, y que incluya actividades que
promuevan la ensefianza-aprendizaje de
habilidades cognitivas y sociales de los nifios
con autismo.

Objetivos especificos

- Investigar e indagar sobre el
comportamiento de los nifios autistas,
mediante entrevistas y reuniones con
personas especializadas en el campo del
TEA, para definir las actividades que se
incluirén en el sistema interactivo.

- Investigar e indagar sobre el
comportamiento de los nifios autistas

- Conocer la forma en que se trabaja con
los nifios en los centros de atencion
autista e interactuar conaquellos que
hayan demostrado avance en su
tratamiento.

- Desarrollar el sistema usando
estdndares de usabilidad que permitan
obtener un software facil de usar por los
nifios autistas y personal que los apoya.

- Implementar la metodologia Scrum en
el ciclo de vida del proyecto.

- Realizar pruebas al sistema para
detectar y corregir posibles errores.
Elaborar reportes finales. Area/s de
aplicacion.

Los centros de atencién al no contar
con herramientas digitales que les ayude a
ofrecer una correcta administracion de sus
pacientes provocan desercion de los
tratamientos, es por eso que ELY aporta
beneficios importantes al apoyo del tratamiento
del sindrome asperger que van desde tener un
registro de las terapias que tiene el nifio
durante su estancia en el centro de atencién al
que acude hasta poder cotejar los resultados
obtenidos en el uso de las actividades , con el
comportamiento del nifio su entorno.
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Los tutores no requieren hacer una
constante inversion econémica en materiales
didacticos (tarjetas de carton, lapices de
colores, figuras geométricas, entre otros).
Permite reforzar habilidades de comunicacion
verbal, socializacion e imaginativas en
menor tiempo, comparado con los tratamientos
que emplean materiales didacticos como:
tarjetas de cartdn, lapices de colores, figuras
geomeétricas, entre otros.

ELY es un software educativo como
herramientas de apoyo para el tratamiento del
trastorno autista, automatizando y
transformando  actividades comunes en
actividades que combinan las palabras con
apoyos Vvisuales, teniendo como principal
objetivo el aprendizaje cognitivo y social de los
nifios con el sindrome de asperger. Las
actividades estan clasificadas en tres grandes
grupos o apartados los cuales son: habilidad
mental, habilidad social e interaccion social.

Ofrece a los tutores y a los terapeutas
de los nifios llevar un registro del tiempo,
aciertos, intentos y niveles que el nifio obtiene
durante el uso de ELY, esto permitira saber con
certeza el grado de avance que registra el nifio.
Ely es una herramienta informatica que dispone
de moédulos para los pacientes (nifios
autistas), tutores, terapeutas, y
administradores. Cada modulo dispone de
funciones especificas para cada tipo de usuario
evitando asi que usuarios malintencionados
modifiquen o alteren datos importantes en el
sistema.

Ely esta dirigido a fundaciones o
centros de atencibn que proporcionen
tratamiento a nifios con sindrome de Asperger
que se encuentren viviendo dentro de la
republica mexicana, los cuales presenten
avances reconociendo patrones, colores y
emociones. Se guardara el registro de los
siguientes aspectos: fechas de terapias,
informacion  profesional  del  terapeuta,
informacion basica de los tutores y nifios, asi
como los resultados que estos obtienen durante
el uso de ELY.

GOMEZ-MANUEL,  Esbeidy, ~DOMINGUEZ-CAMPOMANES,
Margarita, KATT-MORALES, Luz Alondra y GILBON-ABURTO,
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Metodologia Disefio: Se tomaron en cuenta las actividades

La metodologia utilizada en el desarrollo de
esta investigacion fue experimental utilizando
la comparacibn de grupos para la
comprobacion de la relacién entre las variables
independientes y dependientes. Para valorar las
habilidades sociales y cognitivas, antes vy
después del uso de ELY, se utilizaron tres
escalas valorativas (comunicacién verbal,
relaciones sociales e imitacion motriz) de tipo
Likert con items, que se valoran del uno al
cinco, donde uno significa que el nifio presenta
dificultad o no tiene adquirida la capacidad que
se evalua, y por el contrario, una puntuacién
de cinco, nos indica que no presenta dificultad
o tiene adquirida dicha capacidad. Por lo tanto,
cuanto mayor sea la puntuacion, mayor sera el
grado de competencia social de la persona
valorada. Los items de dichas escalas fueron
evaluados previamente por psicologos vy
terapeutas que participan en el tratamiento de
los nifios con TEA, quienes determinaron la
validez del contenido.

ELY fue desarrollado utilizando Ila
metodologia de desarrollo  Scrum, los
beneficios que ésta nos proporcioné se
mencionan a continuacion:

- Cumplimento de expectativas
- Mayor calidad del software

- Mayor productividad

- Reduccion de riesgos

Para la produccion del software en
la versibn de escritorio se utilizaron las
herramientas informaticas: Visual Studio,
lenguaje C#, con el sistema gestor de base de
datos MySQL vy el editor de gréaficos
Photoshop. Las actividades que se realizaron
durante el desarrollo fueron:

- La reunion de planificacion de Sprint
- Scrums diarios

— Trabajo de desarrollo

- Revision del Sprint

— Retrospectiva del Sprint.

Procedimiento de desarrollo de software
Requisitos: Para el analisis de

requerimientos  se utilizaron las siguientes
técnicas: observacion, entrevista y encuesta.
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que los niflos realizan en su terapia para
trasladar esos escenarios educativos a una
plataforma digital.

Codificacion: En la codificacion del software
se emple6 el lenguaje de programacion
orientado a objetos C# y el IDE Visual Studio.
Pruebas: La fase de prueba se realizd en un
periodo de dos semanas.

El disefio metodologico de esta
investigacion acerca del juego como estrategia
didactica, es de carécter cualitativo (descriptivo
e interpretativo).  Entendiéndolo  como
“multimetddico, naturalista e interpretativa. Es
decir que los investigadores cualitativos
indagan en situaciones naturales, intentando dar
sentido o interpretar los fendmenos en los
términos del significado que las personas les
otorgan.

La investigacion cualitativa abarca, el
estudio, uso y recoleccion de una
variedad de materiales empiricos que
describen los momentos habituales y
problematicos y los significados en la vida de
los individuos” (Vasilachis de Gialdino, 2009).

[4]

Las herramientas de investigacion utilizadas en
este proyecto son:

Encuesta: De tipo exploratoria con
cinco reactivos, a seis padres de nifios con
TEA, que asisten a la fundacion Yanavi para
darle continuidad a su tratamiento. La encuesta
se contesto entre ocho a diez minutos.

Entrevista:.  Consta de  diecisiete
preguntas entre las que méas destacan son:
¢Qué tipo de estrategias tienen para tratar al
trastorno autista? , (A qué edad los nifios
autistas estan mas dispuestos a recibir una
ensefianza virtual.

Uno de las principales fuentes de
informacion sobre el tema de  trastorno
espectro autista es el Manual diagndstico
y estadistico de los trastornos
mentales(DSM  IV), asi como articulos
cientificos que proponen herramientas que
implementa las TIC como medio de ensefianza-
aprendizaje en el tratamiento de nifios con
TEA.

GOMEZ-MANUEL,  Esbeidy, ~DOMINGUEZ-CAMPOMANES,
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autistas. Revista de Arquitectura y Disefio. 2019
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Se observé durante un periodo
considerable las conductas de diez nifios con
TEA en un rango de edad de cinco a once
afios; poca interaccion con las personas que
los rodean, nula o0 escasa comunicacion
de emociones basicas (felicidad, tristeza,
enojo) y escasa o0 nula comunicacion verbal con
las personas que lo rodean, son las conductas
que se presentaron con mas frecuencia en el
periodo de tiempo de la observacion.

Todas estas proporcionan informacion
primaria del tratamiento y las actividades que
realizan los nifios con TEA.

Los centros de atencion de nifios con
TEA no cuentan con un sistema de ayuda
para administrar actividades como: llevar un
control de los nifios que asisten a terapias,
tener registro de los terapeutas que laboran en
la institucién, contener las fechas de las
terapias programadas para los pacientes, vy
almacenar informacion del familiar.

Los indicadores son: reconocimiento y
percepcion de emociones bésicas (felicidad,
tristeza y enojo), también patrones, mayor
concentracion y comprension de las actividades
que realizan.

Para realizar las pruebas se buscan las
siguientes caracteristicas en los nifios:

- Haber sido diagnosticado con sindrome
de asperger.

- Tener avances en su tratamiento.

- Reconocer colores y patrones

— El experimento se realiz6 con 15 nifios
de la zona sur de Veracruz, durante un
periodo de cuarenta y cinco minutos
por sesion, teniendo lugar dos sesiones
por semana, a lo largo de dos meses.

- Para el andlisis de la informacion se
concentraron los resultados en tablas las
cuales muestran los puntos que
obtuvieron los nifios antes y después del
uso de ELY.

Se presenta un diagrama de como esta
estructurada la informacion dentro de la
aplicacion web ELY. Ver figura 1.
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Administrador

.-{ Terapeuta ]—

Resultados

Figura 1 Estructura de la informacion péagina web
(Elaboracion Propia, 2019)

Las interfaces graficas de los juegos
desarrollados se describen a continuacién. En
la Figura 2 se muestra la pantalla del Juego del
gato, en esta actividad se lleva el conteo del
tiempo, intentos, errores y el nivel. El nifio
cuenta con nueve cartas a elegir entre los
colores azul y café. El juego termina cuando se
forme una linea de tres cartas de un solo color.

Figura 2 Juego del gato
(Elaboracion Propia, 2019)

La interfaz del Juego de arrastrar y
soltar figuras geométricas, esto permitird a
los nifios identificar las formas comunes de su
entorno. Figura 3.
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Figura 3 Juego de arrastrar y soltar
(Elaboracién Propia, 2019)

En la Figura 4 se muestra la
pantalla del Juego de memorama para
identificar las emociones, en esta actividad se
lleva el control del tiempo, nivel, intentos y
nivel que obtiene el nifio autista. En este primer
nivel el nifio dispone de seis cartas con las
emociones bésicas (tristes, enojadas y felices).
El juego se termina cuando se armen todos los
pares de tarjetas.

Nivel:

Aciertos: 1

Intentos: , 4

'U\N v

Figura 4 Juego de memorama
(Elaboracién Propia, 2019)

Se visualiza el Juego del rompecabezas,
donde el nifio podra reconocer la
comunicacion verbal por medio de una
imagen de dos nifios conversando. En este
juego Unicamente se toma en cuenta el tiempo
empleado para resolverlo. Ver figura 5.

Figura 5 Juego del Rompecabezas
(Elaboracién Propia, 2019)
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La aplicacion web permitird usuario
administrador pueda realizar altas, bajas
revision de E/S de usuarios ya sea por la
padgina web la aplicacion misma. Los
usuarios terapeutas y tutores solo tendran
acceso a la informacion de los pacientes pero
no podran realizar altas o bajas. En este
apartado se muestra un calendario e
informacion que el tutor solo visualiza. Una vez
que el usuario ingresa al Sitio Web, lo
primero que observa es la pagina principal
del sitio. Ver figura 6.

Figura 6 Juego del Rompecabezas
(Elaboracion Propia, 2019)

Ahora bien, en el apartado de terapias
el tutor puede visualizar las fechas de las
proximas terapias que tendra su hijo, asi como
la hora en la que se llevara a cabo. Ver figura 7.

ELY Autismo

OF \  Edword Condelorko Mazoriego YANAVI

Figura 7 Juego del Rompecabezas
(Elaboracion Propia, 2019)

El terapeuta puede asignar las fechas de
las préximas terapias que tendréa el paciente, asi
como la hora en la que se llevara a cabo. En la
seccion de resultados aparecen los resultados
que ha obtenido el nifio en las actividades que
ha realizado graficados. Ver figura 8.
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Las deducciones de la escala valorativa

Figura 8 Juego del Rompecabezas
(Elaboracién Propia, 2019)

Contribucioén

Los resultados obtenidos en la escala
valorativa de comunicacion verbal la cual
representa el nivel de los nifios para interpretar
las palabras, los signos sonoros o los
auditivos. Se puede notar que hay un
incremento en el desarrollo  de estas
habilidades después de usar el software ELY.
Ver Grafica 1.

Escala valorativa de comunicacion verbal

7 | ||
€0 5s| I
Sujeto 1 Suji Suje Suje

Gréfica 1 Escala valorativa de comunicacion verbal
(Elaboracién Propia, 2019)

En la Grafica 2 se exponen los
resultados de la escala valorativa de relaciones
sociales, se puede notar que los pacientes al
utilizar ELY tuvieron un avance de cuatro
puntos como maximo en comparacion con
el método tradicional que fue de tres puntos
CcOmo Maximo.

Escala valorativa de relaciones sociales

85"

L“ ‘53 || |' |' |‘ |
ueba inicial adicicnal Méto EL

&

Gréfica 2 Escala valorativa de relaciones sociales
(Elaboracién Propia, 2019)
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de imitacion motriz donde se puede observar
un incremento mayor con el uso del
software ELY en comparacion con el
método tradicional.

Escala valorativa de imitaciéon motriz

E)S!

80 75
= 072 “56 2
s 4
52> ‘ 49515
“ |‘ I |‘ |
Sujeto2  Sujeto3

Sujeto 05 Sujeto6  Sujeto7  Sujeto8  Sujet
@ Prueba inicial 8 Método tradiciana

Grafica 3 Escala valorativa de imitacién motriz
(Elaboracion Propia, 2019)

Conclusiones

La intervencion del sistema ELY como apoyo
en el tratamiento de los nifios participantes en
la investigacionpermitié reforzar habilidades
sociales y cognitivas en menor tiempo
comparado con el tratamiento tradicional lo
cual afirma la hipotesis planteada inicialmente.
La inclusion en la sociedad de los nifios
con TEA depende hasta cierto punto de la
elaboracion de recursos y herramientas que
implementen las TIC’s, una de esas
herramientas es el sistema ELY.

Actualmente se estd trabajando en el
desarrollo de una version del software para
utilizarse en celulares y tablets (Android) que
incluya nuevas actividades considerando las
opiniones y experiencias de los especialistas
que trabajan y atienden a los nifios autistas.

La principal meta a implementar en un
futuro al proyecto es conseguir organizaciones
educativas especializadas en nifios con
sindrome de asperger que permitan realizar
pruebas contundentes en sus instalaciones.
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Resumen

El método global de andlisis estructural se caracteriza
porque desde el primer momento se le presentan al nifio
unidades de informacion con un significado completo. El
método global consiste en aplicar a la ensefianza de la
lectura y escritura el mismo proceso que se sigue en los
nifios para ensefiarles a hablar. El nifio tiene una memoria
visual, reconoce palabras, oraciones y frases, con esto,
establece relaciones entre palabras y descubre los
elementos idénticos en la imagen de dos palabras
diferentes. La palabra escrita es el dibujo de una imagen
que evoca cada idea. EI modelo de prototipos de la
ingenieria de software al aplicar la técnica de anélisis,
determina los requisitos funcionales del método global y
lo transforma en un producto de software para la
ensefianza de los lenguajes espafiol, tének e inglés en
nifios de primer grado de primaria de la regién de Ciudad
Valles, San Luis Potosi. La metodologia de prototipos
tiene las siguientes etapas: comunicacion, plan rapido,
modelado, disefio, construccion del prototipo vy
desarrollo. El uso de la tecnologia aunado al método
global de ensefianza, lograra en los nifios el aprendizaje
significativo y constructivo de su lengua materna (tének),
el idioma espafiol y un idioma extranjero.

Software, Multilinglie, Método estructural

Abstract

The global method of structural analysis is characterized
in that from the first moment the information units with a
complete meaning are presented to the child. The global
method is to apply to the teaching of reading and writing
the same process that is followed in children to teach
them to speak. The child has a visual memory, recognizes
words, sentences and phrases, with this, establishes
relationships between words and discovers the identical
elements in the image of two different words. The written
word is the drawing of an image that evokes each idea.
The prototype model of software engineering when
applying the analysis technique, determines the
functional requirements of the global method and
transforms it into a software product for teaching
Spanish, Tenek and English in first grade primary school
children. the region of Ciudad Valles, San Luis Potosi.
The prototype methodology has the following stages:
communication, rapid plan, modeling, design, prototype
construction and development. The use of technology
combined with the global teaching method will achieve
in children the meaningful and constructive learning of
their mother tongue (tének), the Spanish language and a
foreign language.

Software, Multilingual, Structural method
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Introduccion

En la actualidad, la ingenieria de software
afronta retos fundamentales en la produccién de
software, por lo que los ingenieros de software
deben adoptar un enfoque sisteméatico y
organizado producir software de alta calidad.
La ingenieria de software hoy en dia se puede
aplicar en diversas areas en combinacién con
otros métodos y técnicas.

La Ingenieria de Software “Trata del
establecimiento de los principios y métodos de
la Ingenieria a fin de obtener software de modo
rentable que sea fiable y trabaje en maquinas
reales.” (Sommerville, 2005). Para lograr
interpretar la realidad en la creacion de un
software, la metodologia de software permite
utilizar una estructura para planificar vy
controlar su procedimiento, desarrollar software
no es una tarea facil por lo que las metodologias
imponen un proceso disciplinado sobre el
desarrollo del mismo con el fin de hacerlo mas
predecible y eficiente.

Con el paso del tiempo han surgido una
gran variedad de métodos y procedimientos
para la ensefianza de la lectura y escritura.
Algunos de los métodos de ensefianza de la
lectura-escritura més utilizados en las escuelas
son el Método de proceso sintético, método de
proceso combinado y métodos de proceso
analitico.

ElI método analitico o global se
caracteriza porque desde el primer momento se
le presenta al nifio las unidades con un
significado completo. Los nifios pueden
reconocer frases y oraciones y en ellas las
palabras. Espontaneamente establecen
relaciones y reconocen los elementos idénticos
en la imagen de dos palabras diferentes. De este
modo, la palabra escrita es el dibujo de una
imagen que evoca cada idea. (Garcia, 2011)

El método global de lector-escritura,
especialmente introducido por Ovidio Decroly,
se ha investigado que los precursores de este
método fueron Jacotot (1770-1840), el religioso
fray José Virazloing (1750) y Federico Gedike.
Este método data del siglo XVIII, aungue no
fue hasta el siglo XIX cuando se organizo
definitivamente.
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En Bélgica el método global fue
aplicado antes de 1904 en el instituto de
ensefianza especial de Bruselas dirigido por el
Dr. Ovidio Decroly. Este método es conocido
también como método de oraciones completas o
método Decroly. (Metodos de alfabetizacién |,
2014).

Para el desarrollo de este proyecto se
utilizé el Modelo de Prototipo, el cual considera
el uso de una Metodologia de disefio que
desarrolla rdpidamente nuevos disefios, los
evalla y prescinde del prototipo cuando el
proximo disefio es desarrollado mediante un
nuevo prototipo. (EcuRed, 2019)

Las etapas para la implementacion del
Modelo de prototipo son: Recoleccion y
refinamiento de requisitos, Modelado (Disefio
rapido), construccién del prototipo, Desarrollo
(Evaluacion del prototipo por el cliente),
Refinamiento del prototipo y Producto de
Ingenieria. (Modelo de construccion de
prototipos, 2013)

La ingenieria de software aplicada en el
método global de analisis estructural con el uso
del modelo de prototipo facilito el aprendizaje
del espafiol, Tének e Inglés en los nifios de
primer afio de primaria lo que permitié que se
ampliara su vocabulario en los distintos
idiomas.

Descripcion del Método

La ingenieria de software es la aplicacion de un
enfoque sistematico, disciplinado y
cuantificable al desarrollo, operacion vy
mantenimiento de software; es decir, la
aplicacion de la ingenieria al software
(Pressman,1988).

Una metodologia de desarrollo de
software no es mas que una serie de pasos que
se realizan de forma rigurosa tal que su
resultado a partir de unos requisitos nuevos o
modificados sea un software nuevo o0
modificado.

Un producto de software es de calidad si
cumple rigurosamente con todos y cada uno de
sus requisitos. Es decir, calidad = requisitos
satisfechos.
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Existen dos tipos principales de
metodologias, las Ligeras y las Pesadas. Las
primeras son metodologias extremadamente
practicas que generalmente obvian gran parte
de la documentacion y estdn mas preparadas
para utilizarse en proyectos cuyos requisitos
cambiardn constantemente durante todo el
proceso.

Las segundas, son metodologias donde
todo estd mucho mas controlado y se genera
muchisima documentacion antes de proceder a
implementar el proyecto, con mucho mayor
peso del andlisis y el disefio sobre el proyecto.
Estas Gltimas son mas indicadas para proyectos
grandes o cuyo rendimiento y nivel de calidad
son criticos para el éxito de éste.

El ciclo de vida del software es el
conjunto de etapas que sigue un proyecto de
software desde su concepcion hasta su
finalizacion 'y  cierre,  inclusive  los
mantenimientos (es decir, cambios o ajustes
que puedan producirse una vez estad
implementado, nuevas versiones, etc.). Estos
enfoques son: Cascada, Incremental, Espiral y
Prototipo.

El enfoque prototipo es iterativo y se
basa en realizar pequefios prototipos finales de
la aplicacion de forma que sus funcionalidades
se construyen encima de la version anterior,
hasta llegar al producto definitivo y su entrega
al cliente. (Girona, 2019)

El software que se implement6 en las
Escuelas primarias “Emiliano Zapata” e
“Ignacio Zaragoza” de Cd. Valles contribuyo al
fortalecimiento del uso del método global ain y
cuando en la segunda no se llevaba a cabo de
manera mecanica como en la primera.

Los resultados han sido favorables y se
estd buscando un convenio para implementar de
manera permanente este software y se creen
espacios en las planeaciones de los profesores y
con ello contribuir en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los nifios de primer afio de
primaria que inician con el aprendizaje de la
lecto-escritura jugando mediante el uso de un
software basado en el método global.

Metodologia

Durante el desarrollo del prototipo se llevaron a
cabo las siguientes actividades:
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1.-Recoleccion de requisitos.

En esta etapa para la obtencion de

informacion se consideraron como muestra las

siguientes escuelas primarias:

Muestra 1 “Esc. Primaria Emiliano Zapata”

a) 3 maestros de primer grado

b) Poblacién aproximada de 100 nifios

C) Tipo de materiales utilizados en las
aulas

d) Estrategias didacticas y
complementarias.

e) Inventario de hardware y software

Muestra 2 “Esc. Primaria Ignacio Zaragoza”

a) 1 maestro de primer grado

b) Poblacién aproximada de 12 nifios

c) Tipo de materiales utilizados en las
aulas

d) Estrategias didacticas y
complementarias.

e) Inventario de hardware y software

La informacion que se obtuvo fue la siguiente:

Muestra 1

- Se cuenta con tres grupos de primer afio
de grado escolar.

- El método global lo implementan en los
nifilos con materiales a base de copias en
blanco y negro. Las estrategias
didacticas son utilizadas con el método
global de manera mecanica.

— Los materiales que son proporcionados
para su analisis son: Planeaciones del
maestro, material de refuerzo y guias de
apoyo Yy libros de texto gratuitos.

Muestra 2

- Se cuenta con un grupo de nifios en cual
se imparte primer y segundo afio de
grado escolar.

- No se usa el metodo global.

— Los materiales que son proporcionados
para su analisis son: Libros de texto
gratuitos.
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2.- Plan rapido o

Una vez analizadas las especificaciones del
cliente (profesor) tomadas de la recoleccion de
requisitos se desarrolld la primera etapa de
disefio rapido del prototipo para realizar la
primera entrega. El lenguaje de programacion
utilizado fue Java ya que permite la creacion de
un ambiente interactivo y didactico gracias a su
entorno de desarrollo grafico Java Netbeans y a
la amplia gama de tecnologias de desarrollo de
aplicaciones.

i [ —
PAS 2
=4 P
SOFTWARE EDUCTIVO

) 50A - WRES

Figura 1 Disefio rapido e interfaz del software
Fuente: Elaboracion Propia

3.- Modelado y disefio del Plan rapido

En esta etapa de modelado y disefio de plan
rapido el cliente realizo las siguientes
observaciones durante la primera entrega.

a) Es importante que se muestre la pantalla
completa del prototipo en la pantalla de
la computadora ya que eso facilitara la
manipulacion del mismo por los nifios.

b) Utilizar un estandar de estilos de fuentes
para enfocar la atencién del nifio hacia
el juego.

C) Se solicitd se utilice letra tipo alfa latina
“a” para mejor comprension de la
visibilidad para los nifios.

d) Que la visualizacion de las imagenes
sean de mayor tamafo.

Una vez atendidas las observaciones se
realizo una segunda entrega del prototipo.
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Figura 2 Interfaz del Software
Fuente: Elaboracion Propia

4.- Desarrollo (Evaluacion del prototipo por el
cliente)

Los profesores probaron el software y
realizaron observaciones de audio e imagenes,
disefio de Pantallas secundarias por lo que se
procedio a realizar las mejoras. Se disefiaron las
actividades utilizando el método de analisis
estructural, considerando los documentos de
apoyo como material de refuerzo y guias de
apoyo y libros de texto gratuitos
proporcionados por las muestras 1y 2.

El prototipo cuenta con audio en cada
uno de los botones de la pantalla principal y en
cada una de sus actividades (Espafiol, ingles,
tenek). Se debe tomar en cuenta para el disefio
del mismo, al presentar informacion textual,
sonora y visual de forma coordinada e
integrada, adaptar los contenidos y actividades
a las caracteristicas del alumno (cognitiva y de
conocimientos previos) Lara, L. R. (2004).

Dicho lo anterior, se plasmaron en el
prototipo experiencias de los docentes en
relacién al audio y la psicologia del color para
el disefio de las interfaces.

Las actividades agregadas son:

a) Lectura breve con dibujos relacionados

b) Iméagenes atractivas para los nifios con
estilo de fuente alfa latina “a”

C) Ubicacion de formas, fuentes y figuras

que permiten que el nifio centre su
atencion con el contexto de la oracion
presentada.
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d) Traduccion al inglés y tenek de los
materiales a utilizar

e) Vocabulario que incluye imagenes de
objetos de la vida cotidiana utilizando
colores y formas llamativas para los
nifos.

f) En el lenguaje tenek se agregd una
seccion de vocabulario de palabras o
situaciones mas comunes como son la
escritura en tenek y su traduccion al
inglés y espafiol.

4 ERLESO
VOU CARE £

Figura 3 Producto de software final
Fuente: Elaboracion Propia

5.- Refinamiento del prototipo

En esta etapa se validd los requerimientos que
se establecieron previamente en la etapa de
recoleccion de requisitos, considerando las
posibles modificaciones que puedan surgir por
el cliente (profesor).

Se realiza una tercera entrega al cliente
y se hacen las siguientes observaciones:

a) Que se considere trabajar por modulos
las actividades del idioma espafiol.

b) Agregar un audio a los botones que se
encuentran en cada actividad.

C) Aumentar el tamafio del contenido de
los textos por actividad.

Atendiendo las observaciones del cliente
se realizan las siguientes modificaciones.
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1.- Para el idioma Espafiol

a) Se crean 6 mddulos en que se incluye el
abecedariode laAalaZ.

b) Se agreg6 en un apartado las lecturas
cortas

Moo | AN

MOSHAS 3 )
Moo 5 (P 1)

Figura 4 Apartado de Lecturas cortas
Fuente: Elaboracion Propia

2.- Para el idioma ingles

a) Las actividades  presentadas se

mantuvieron

b) Se agrego en el apartado de vocabulario
el audio correspondiente a cada imagen
asociada a la actividad.

Figura 5 Apartado de vocabulario
Fuente: Elaboracion Propia

3.- En las actividades sugeridas para el lenguaje
Tenek no se realizaron observaciones por parte
del cliente.

Figura 6 Interfaz en tének
Fuente: Elaboracion Propia
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Resultados Garcia, M. I. (Febrero de 2011). El metodo de

Los resultados han sido favorables y se esta
buscando un convenio para implementar de
manera permanente este software y se creen
espacios en las planeaciones de los profesores y
con ello contribuir en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los nifios de primer afio de
primaria que inician con el aprendizaje de la
lecto-escritura jugando mediante el uso de un
software basado en el método global de analisis
estructural.

Conclusiones

El software desarrollado fue utilizado como
apoyo en las actividades docentes, brindo un
aporte educativo tecnoldgico a los nifios de la
localidad, siendo la Escuela Primaria “Emiliano
Zapata” y la Escuela Primaria “Ignacio
Zaragoza” las que por medio de los nifios de
primer afio utilizaron el software a través del
juego, incrementando su vocabulario en
espafol, inglés y tenek. La demanda de
aprender por parte de los nifios de la generacién
del "aqui y ahora" es mayor ya que tienen a su
alcance cualquier tipo de informacion al
momento. Como nativos digitales parte de sus
habilidades estdin muy orientadas a la
tecnolégico por lo que hay un compromiso
mayor con nuestra nifiez al desarrollar nuevas
propuestas para su aprendizaje.
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