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Resumen

Las viviendas actuales no estan disefiadas adecuadamente
para el clima ni su entorno préximo, ni se considera la
orientacion y topologia de la vivienda. La variacién de
las condiciones climaticas de un lugar hace que las
diferenciaciones diarias de temperatura sean diferentes
produciendo un ciclo repetitivo cada 24 horas, de
aumento y descenso de temperatura ocasionando la
transmision periodica de calor. Asi al aumentar la
temperatura exterior, el calor comienza a atravesar la
superficie exterior de un material, cada una de sus
particulas absorberan cierta cantidad de calor por cada °C
de elevacién de temperatura, de acuerdo con el calor
especifico del material. El presente trabajo se enfoc6 en
el comportamiento térmico en la vivienda de Saltillo,
Coahuila, respecto a la orientacion de los espacios
repercutiendo en el nivel de confort, empleando una
metodologia cuantitativa y de campo, se realiz6 un
monitoreo en dos viviendas con casi la misma
orientacion del espacio y después se compararon los
datos con el programa Ener-habitat respecto a las
propiedades del material con distintas orientaciones,
identificado como el més critico la orientacion Oriente,
Suroeste en verano, pero con area de oportunidad en
invierno.

Confort, Vivienda, Clima

Abstract

Current housing is not designed adequately for the
climate or its immediate environment, nor is the
orientation and topology of the dwelling considered. The
variation of the climatic conditions of a place causes that
the daily differentiations of temperature are different
producing a repetitive cycle every 24 hour, of increase
and decrease of temperature causing the periodic
transmission of heat. Thus, when the external
temperature increases, the heat begins to cross the outer
surface of a material, each of its particles will absorb a
certain amount of heat for each °C of elevation of
temperature, according to the specific heat of the
material. The present work focused on the thermal
behavior in Saltillo's, Coahuila, home with respect to the
orientation of the spaces impacting on the level of
comfort, using a quantitative and field methodology, a
monitoring was carried out in two houses with almost the
same orientation of the space and then the data was
compared with the Ener-habitat program regarding the
properties of the material with different orientations,
identified as the most critical orientation west, Southwest
in summer, but with area of opportunity in winter.

Comfort, Housing, Climate

Citacién: MOLAR-OROZCO, Maria Eugenia, VELAZQUEZ-LOZANO, Jesis y GOMEZ-DE LEON, Ana Berenice.
Estudio del comportamiento térmico de las viviendas respecto a su orientacion. Revista de Arquitectura y Disefio. 2018, 2-

3:1-7
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Introduccién

Las viviendas actualmente no se disefian de
forma adecuada para el clima ni su entorno
proximo, aun cuando existen recomendaciones
que hace la misma CONAFOVI (2006), no son
tomadas en consideracion, como el tipo de
clima, la orientacion y topologia de la vivienda.
Elias y Garcia (2010) sefialan, uno de los
diversos aspectos que ha interesado a los
investigadores analizar en las viviendas, es el
confort térmico, condicién en la que el usuario
siente satisfaccion respecto al ambiente térmico
en el que esta.

El confort térmico que el ser humano
percibe en un lugar determinado es muy
complejo. La causa esta en que intervienen a la
vez parametros y factores diversos. Por un lado,
encontramos aquellas caracteristicas
objetivables de un espacio determinado, que
pueden valorarse en términos energéticos y
resumen las acciones, que, en dicho espacio,
reciben las personas que lo ocupan. Lo
relevante, sera el conseguir un buen
aislamiento, mediante el cual el -edificio
funcionara como un pulmén que responde a los
cambios en las condiciones externas (Serra &
Coch, R. H., 2001 y 2004).

Hoy en dia, existe la necesidad de
satisfacer a la sociedad, lo cual estimula la
busqueda de soluciones por medio del disefio,
respetando el medio ambiente. En edificios en
los que se intenta equilibrar la calidad
ambiental por medios naturales, no pueden
exigirse condiciones estrictas. En estos casos, el
criterio a adoptar es el perimetro de la zona de
confort, definido por aquellas condiciones en
las cuales una persona media no experimente
sensacion de incomodidad.

Bazant (2010) indica; que las
variaciones de confort son entre 19° y 26°C en
climas templado, en clima tropical — himedo
son entre 23° y 29°C y en lugares desérticos —
seco es entre 26° y 33°C; declara que la zona de
confort del cuerpo humano respecto a la
humedad relativa es entre 30% y 70%, aunque
la humedad relativa 6ptima es del 50%. Se
puede concluir, entonces, que la franja de
confort no tiene limites reales, ya que depende
del lugar donde se encuentre el usuario.

De acuerdo con Morillon (2007):
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La variacion de las condiciones
climaticas de un lugar hace que las variaciones
diarias de temperatura sean diferentes
produciendo un ciclo repetitivo cada 24 horas,
de aumento y descenso de temperatura
ocasionando la transmision periddica de calor.
Asi al aumentar la temperatura exterior, el calor
comienza a atravesar la superficie exterior de
un material, cada una de sus particulas
absorberan cierta cantidad de calor por cada °C
de elevacion de temperatura, de acuerdo con el
calor especifico del material.

El calor se transmitird a las otras
particulas sélo cuando se haya aumentado la
temperatura de las primeras, por lo tanto, el
incremento de la temperatura en la superficie
interna  del material sufrird un retraso.
Posteriormente al descender la temperatura
exterior, el calor almacenado en el material
disipara hacia adentro y hacia fuera llegando a
invertirse el sentido del flujo calorifico.

El trabajo se enfoco en realizar un
diagnostico de una tipologia de vivienda tipo en
la localidad, analizando una misma orientacion
en un espacio en particular, para compararlo
con el programa Enerhabitat, considerando el
parametro del tiempo de retraso TR, que esta
dado por la diferencia del tiempo en el cual
ocurre el maximo de la temperatura interior y el
tiempo en el cual acontece el maximo de la
temperatura sol-aire, aunque pueden existen
variaciones respecto a la propiedad del material,
la orientacion o su entorno.

Se traté con ello, estudiar la situacion
ambiental del espacio interior con el objetivo de
determinar el nivel de confort térmico de
viviendas actuales de acuerdo con la
orientacion y el tipo de clima existente en
Saltillo.

Metodologia a desarrollar

El estudio fue transversal, de forma descriptiva
y cuantitativa, en un periodo de enero a julio en
2013, las mediciones se realizaron cada hora.

Se recabaron datos meteorologicos de
15 afios para analizar las modificaciones que
han existido respecto al clima.

MOLAR-OROZCO, Maria Eugenia, VELAZQUEZ-LOZANO,
Jesis 'y GOMEZ-DE LEON, Ana Berenice. Estudio del
comportamiento térmico de las viviendas respecto a su orientacion.
Revista de Arquitectura y Disefio. 2018
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Se visitaron dos viviendas con
distribucion similar y se consiguieron planos de
ambos, en el 2016 se empled el programa
Enerhabitat para el analisis comparativo
respecto a las cuatro orientaciones e identificar
la més conflictiva, comparando ademas el
comportamiento con aplanado y sin aplanado
con 3 distintos espesores de blogues empleados
comunmente en las construcciones actuales y
en las viviendas estudiadas, sin sistema activo,
en dos periodos distintos en mayo y en enero.

La monitorizacién consisti6 en la
colocacion, del dispositivo HOBOS (data
logger) en dos espacios, para registrar
temperatura y humedad de las dos viviendas, la
ubicacion de los dispositivos fue en una parte
intermedia del muro sobre algiin mueble fijo o
colgado para evitar que sea movido por los
usuarios, considerando que no reciba radiacion
directa del sol ni contacto con alguna pared que
se caliente por la tarde, evitando vientos
directos y ubicandolos de tal manera que no sea
percibido por el habitante de la vivienda.

Para mayor control, se nombraron a
cada uno de los Hobos por letras, se colocaron
cada uno en las viviendas, quedando de la
siguiente manera:

Vivienda 1, Hobos Ay B
Vivienda 2, Hobos Cy D
Resultados

En Coahuila principalmente el clima es seco, se
integra por 6 unidades climaticas:

Muy seco calido, muy seco semicalido,
muy seco templado, seco céalido, seco
semicalido, seco templado, semifrio
subhimedo, semiseco, semicélido, semiseco
templado y templado subhimedo (Romo,
2012).

La ciudad de Saltillo se encuentra a
1600 metros sobre el nivel del mar, con latitud
25°22'35" altitud 1789 longitud 101°01'00",
con un clima que se denomina templado
semiseco con pocas precipitaciones a lo largo
del afio.

De acuerdo con Jan Bazant (2010), le
corresponde la zona 2, Desiertos de América
del Norte con un clima seco desértico o célido
seco. Segun King, (1994) y Morillén (2004), el
Bioclima es templado seco.
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Figura 1 Andlisis del macro-clima de Saltillo del 1996 al
2011
Fuente:http://www.tutiempo.net/clima/Saltillo_Coah/763
900.htm

Se puede observar que, en el lapso de 15
afios, figura 1, se ha generado un aumento
mayor de temperatura a partir del 2006 respecto
en la maxima media, en cambio la temperatura
minima media se ha mantenido estable.

En los ultimos 5 afios se ha tenido en
promedio una temperatura media anual
19.82°C, con una temperatura maxima anual
27.7°C, un porcentaje de humedad media anual
de 53.62% y un promedio de precipitacion total
acumulada anual de 395.254 mm, los meses con
mayor precipitacion son en agosto Yy
septiembre, aunque esto puede variar en cada
afo, las temperaturas mas altas se dan en mayo
con un promedio de 38.6°C, la temperatura mas
baja es entre diciembre y febrero con un
promedio de -7.6°C.

Se determinaron que los meses mMas
criticos son mayo y enero, por lo que estos
fueron analizados en el programa Yy
considerados para el periodo de las mediciones
en ambas viviendas. Las mediciones se
consideraron a partir del 15 de enero a julio del
2013, iniciando a las 18:00 hrs, programandose
el registro a cada hora.

En la vivienda 1

La fachada principal da al SE. La
estructura urbana no es compacta para afectar la
velocidad de los vientos, se cuenta con un
espacio abierto (la plaza) por donde se perciben
vientos del S-SE, figura 2.

MOLAR-OROZCO, Maria Eugenia, VELAZQUEZ-LOZANO,
Jesis 'y GOMEZ-DE LEON, Ana Berenice. Estudio del
comportamiento térmico de las viviendas respecto a su orientacion.
Revista de Arquitectura y Disefio. 2018
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Figura 2 Ubicacién de la vivienda 1 y anlisis del viento
—sol

Fuente elaboracién propia con google earth y grafica
estereografica para Saltillo, Coah., de Polar Sun Panth
chart program, 2014

En la planta se puede observar como es
el movimiento del viento al interior y las
flechas azules gruesas marcar que en ocasiones
se provocan dos remolinos en espacios
exteriores, el techo es el que tiene mayor
radiacion a medio dia y poca radiacion en las
paredes de la fachada principal, figura 3.

Figura 3 Ubicacion de dispositivos y analisis del viento
—sol
Fuente elaboracion propia con gréfica estereografica
para Saltillo, Coah., de Polar Sun Panth chart program,
2014

Los datos obtenidos de las mediciones
de la sala orientacién OS fueron:

TEMP °C ENE FEB  MAR ABRIL MAY [JUN |JUL
Promedio 16.63 [ 19.08 [ 19.30 | 23.33 | 24.42 | 26.40 | 25.36
Maximo 23.77 | 2455 26.78 | 30.36 | 30.96 | 32.09 | 29.85
Minimo 8.98 [13.85|13.08| 18.33| 17.76 | 23.10 | 22.05

Oscilacion 14.79(10.70 { 13.70| 12.03| 13.20| 8.99| 7.80

Tabla 1 Temperatura 2013

% DEHUM ENE |FEB MAR ABRIL | MAY | JUN |JUL

Promedio 39.44| 34.09 | 31.23 | 31.94| 42.05| 45.50 | 52.65
Maximo 75.69 | 62.87 | 64.69 | 65.03 | 74.34 | 69.58 | 74.20
Minimo 15.00| 15.00 | 15.00 | 15.00 | 15.00 | 15.00 | 26.86
Oscilacion 60.69 | 47.87 | 49.69 | 50.03 | 59.34 | 54.58 | 47.34

Tabla 2 Humedad 2013
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La temperatura mas alta se observé en
junio con 32.09°C, aunque la mayor oscilacion
en temporada de calor se obtuvo en mayo, la
menor temperatura se registr6 en enero. El
porcentaje de humedad en este periodo su
minimo fue de 15 % y el maximo no pasaba de
80%.

Los datos obtenidos de las mediciones
de la recamara orientacién SE fueron:

TEMP°C  |ENE |FEB | MAR ABRIL MAY JUN JUL |
Promedio 19.27 [ 20.91 | 21.21 | 25.05 | 25.98 | 27.48 | 26.28

Maximo 2522 126.10| 27.96 | 30.66 | 31.37 | 31.27 | 30.66

Minimo 11.82 | 15.09 | 14.04 | 20.04 | 18.81 | 23.87 | 22.62

Oscilacion 13.40|11.01| 13.92| 10.62| 1256 | 7.40| 8.04

Tabla 3 Temperatura y humedad 2013

% DEHUM | ENE |FEB | MAR ABRIL MAY JUN JUL |
Promedio 43.28 | 37.24 | 35.53 | 31.04 | 38.40 | 42.35 | 49.29

Maximo 72.25|65.82 | 72.23 | 57.73 | 66.20 | 65.42 | 66.65

Minimo 15.12118.70 | 15.00 | 15.00 | 15.00 | 15.00 | 29.91

Oscilacion 57.13 | 47.12 | 57.23 | 42.73| 51.20| 50.42 | 36.74

Tabla 4 Temperatura y humedad 2013

La temperatura méas alta se observo en
mayo con 31.37°C, la menor temperatura se
registré en enero. El porcentaje de humedad en
este periodo su minimo fue de 15 % y el
maximo no pasaba de 80%.

En la vivienda 2
La fachada principal de la vivienda es al

NE. Se perciben vientos del E-SE, por la
distribucion de la calle; figura 4.

Figura 4 Ubicacién de la vivienda 2 y analisis del viento
—sol

Fuente elaboracion propia con google earth y grafica
estereografica para Saltillo, Coah., de Polar Sun Panth
chart program, 2014
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Esta vivienda es similar en su
distribucion con la vivienda 1, el movimiento
del viento es favorable en su fachada principal,
pero las habitaciones con orientacion SO no
cuentan con buena ventilacion en verano,
generando disconfort por la noche en este
periodo, pero en invierno es el mas confortable
al mantener el calor en las dltimas horas,
expresado por los usuarios de la vivienda,
figura 5.

Figura 5 Ubicacion de dispositivos y analisis del viento
—sol
Fuente elaboracion propia con gréfica estereografica
para Saltillo, Coah., de Polar Sun Panth chart program,
2014

Los datos obtenidos de las mediciones
de la sala orientacién NE fueron:

TEM °C ENE FEB ‘MAR ABRIL | MAY | JUN ‘JUL

Marzo 2018 Vol.2 No.3 1-7

TEM °C ENE |[FEB |MAR ABRIL MAY JUN JUL

Promedio 19.23] 21.77] 22.85] 26.50] 27.74] 29.64] 27.82
Maximo 3056 31.17| 34.90] 36.73] 38.38 37.82]34.69
Minimo 758 12.11] 12400  17.00] 16.05 22.3323.20
Oscilacion 2298 19.06] 2250 19.73] 22.33 15.49] 11.49

Tabla 7 Temperatura 2013

%DEHUM  ENE | FEB A MAR ABRIL MAY JUN |JUL |

Promedio 34.11]27.02 | 23.46 | 26.89 | 32.79 | 35.10 | 40.00
Maximo 56.84 | 44.46 | 48.24 | 61.97 | 71.93 | 66.62 | 58.24
Minimo 15.00 | 15.00 | 15.00 | 15.00 | 15.00 | 15.00 | 21.82
Oscilacion 41.84 |31.46 | 33.24| 46.97 | 56.93 | 51.62 | 36.42

Tabla 8 Humedad 2013

La temperatura mas alta se observo en
mayo con 38.38°C, la menor temperatura se
registrd en enero. El porcentaje de humedad en
este periodo su minimo fue de 15 % vy el
maximo no pasaba de 80.

En el 2016 se procedido a vaciar los
datos en el programa Enerhabitat para el mes de
mayo sin emplear sistemas activos mostrando
lo siguiente:

Simbologia Sistema constructivo Espesor cm Recubrimiento de
1mm

Promedio 17.6220.10 | 20.70 | 24.10| 25.26 | 27.16 | 27.00
Maximo 23.7723.48 | 27.57| 30.80| 32.07 | 31.90 | 32.89
Minimo 12.30| 15.66 | 15.57| 19.80| 19.18 | 24.20 | 23.10
Oscilacion 11.47| 7.82] 12.00| 11.00|12.89| 7.70| 9.79

BH 10c Bloque hueco 10 con
BH 10s Bloque hueco 10 sin
BH 12¢ Bloque hueco 10 con
BH 12s Bloque hueco 10 sin
BH 15c¢ Bloque hueco 10 con
BH 15s Bloque hueco 10 sin

Tabla 9 Simbologia empleada para cada sistema

Dando como resultado lo siguiente:

Promedio 33.68 |29.06 | 21.57| 29.64 | 35.81 | 38.32 | 40.00
Maximo 74505250 | 53.35| 60.07 | 69.16 | 62.52 | 58.61
Minimo 15.00 | 15.00 | 15.00 | 15.00| 15.00 | 15.00 | 20.34
Oscilacion 59.50| 37.50 | 38.35| 45.07 | 54.16 | 47.52 | 38.27

Tabla 6 Humedad 2013

La temperatura mas alta se observd en
julio con 32.89°C, la menor temperatura se
registré en enero. El porcentaje de humedad en
este periodo su minimo fue de 15 % vy el
maximo no pasaba de 80%.

Los datos obtenidos de las mediciones
de la recamara orientacién SO fueron:
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O = N W R U~

Tiempo de Retraso [h]

BH10c BH12c BH15c BH10s BH12s BH15s

Gréfica 1 Orientacion Este

tiempo de retraso [ h]

O = AW B LR~

BH 10c

BH10s BH12c BH12s BH15c BH15s

Gréfica 2 Orientacion Norte
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Gréfica 3 Orientacion Oriente
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Gréfica 4 Orientacion Sur

Al comparar el tiempo de retraso en el
mes de mayo para un sistema constructivo dado
un espesor, entre las distintas orientaciones, se
observa que, la orientacion con menor retraso
es la oeste. Esto se debe a que, en este mes del
afio, el muro oeste recibe gran cantidad de
radiacion solar durante la tarde cuando la
temperatura sol-aire alcanza su maximo.

Siendo mayor que para las otras
orientaciones y en consecuencia el espacio con
esta orientacion tendra problemas de confort ya
que tardarda en perder la energia durante la
noche, por lo cual requerird de un sistema
activo.

Los resultados del programa Enerhabitat
para el mes de enero sin emplear sistemas
activos mostraron lo siguiente:

Tiempo de Retraso [h]
O = MW s o~
i
I

BH10c BH12c BH15c BH10s BH12s BH15s

Grafica 5 Orientacion Este
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Gréfica 6 Orientacion Norte
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Gréfica 7 Orientacion Oriente
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Gréfica 8 Orientacion Sur

Al comparar el tiempo de retraso en el
mes de enero para un sistema constructivo dado
un espesor, entre las distintas orientaciones, se
observa que sigue siendo, la orientacion con
menor retraso es la oeste.

Esto se debe a que, en este mes del afio,
el muro oeste recibe gran cantidad de radiacion
solar durante la tarde cuando la temperatura sol-
aire alcanza su maximo, siendo mayor que para
las otras orientaciones, aunque en este periodo
el espacio con esta orientacion tendrd un mejor
nivel de confort ya que tardara en perder la
energia durante la noche, por lo cual tendra una
menor demanda de un sistema activo, en caso
contrario el espacio menos favorecido es el
orientado al norte.

Debido a que, al ser un mes frio, la
carga térmica por enfriamiento es la mas
importante y el muro norte es el que menor
radiacion solar recibe.
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Conclusiones

Se encontré6 que las temperaturas de las
viviendas mostraron un  comportamiento
térmico acorde a los rangos de confort en
verano, definido por Bazant, por lo cual no se
hace imperativo el uso de climatizacion
artificial en la mayoria de los espacios a
excepcion de la habitacién con orientacion SO.

En el mes de enero se tiene siempre
temperaturas muy bajas, con una gran amplitud
térmica entre el dia y la noche, en consecuencia
demanda el uso de calefaccion para mejorar las
condiciones al interior, por lo que podria ser
area de oportunidad la orientacion Oriente y
Suroeste en invierno; ya que demanda un menor
uso de la calefaccion en este periodo.

Logrando ser una alternativa para
emplearse el espacio con esta orientacion de
manera flexible o implementar elementos
pasivos que ayuden a un mejor comportamiento
en verano como direccionar el aire o protegerlo
de radiacion directa en temporada de verano,
ademas el mismo usuario puede participar
cerrando o abriendo las cortinas para no ganar
calor en verano o no perder calor en invierno.
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Resumen

La presente investigacion tiene el objetivo identificar los
aspectos esenciales para crear un Observatorio
Tecnologico en Innovacion Social en el Cluster
Vitivinicola que sirva para todo México. Se trabajara con
la investigacion documental para la elaboracion de los
resultados usando el analisis hermenedtico para la
formacién de la informacion. La aportacién de esta
investigacion es detectar los problemas sociales propios
del cluster y buscar acciones estratégicas de innovacion
social en este nuevo sector agroindustrial.

Observatorio, Tecnolodgico, Vitivinicola, Toma de
decisiones, Innovacion social

Abstract

The actual investigation has the objective to identify the
essential aspects to create a Technological Observatory
with Social Innovation for the Wine Cluster. This
Technological Observatory could be valid for all Mexico.
It will be use documentary research for the elaboration of
the results using the hermeneutic analysis for the
formation of the information. The contribution of this
research is to detect the social problems derived from the
cluster and look for strategic social innovation actions in
this new agro industrial cluster.

Technological Observatory, Vitivinicultural, Decision
makeing, Social innovation
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Introduccién

Esta investigacion busca encontrar los
indicadores  necesarios para crear un
Observatorio Tecnoldgico en Innovacién Social
para el Cluster Vitivinicola en México. La
creacion del Observatorio es importante para
poder conocer informacién de valor que
permita la toma de decisiones estratégicas e
innovadoras por los diversos actores del
Cluster. La aportacion de esta investigacion es
agregar la Innovacién Social a un Observatorio
Tecnoldgico sobre el Cluster Vitivinicola ya
que ademas de  generar la informacion
necesaria, expondrd los problemas sociales
propios del sector y buscara algunas soluciones
conjuntas a los mismos. Las acciones de mejora
pueden estar en las empresas, organismos,
comunidades e individuos que participan en
este sector. Ademas, se generard el
fortalecimiento de diversos procesos de
produccién, venta y consumo del sector en
nuestro pais y en el extranjero a través de esta
pagina. El analisis de los problemas sociales
presentados a traves de la difusion pretende
llevar un fin de mejora. La mejora se lograra a
través de legislaciones, programas o propuestas
comunes de la sociedad, las organizaciones, las
empresas, los organismos 0 los diversos actores
involucrados para la solucion de los problemas
comunes.

El problema a solucionar es el
crecimiento desigual de este nuevo Cluster que
actualmente esta en evolucionando y carece de
informacion asi como de acciones concretas.
Actualmente, no existe un Observatorio
Tecnologico en Innovacién Social para el
Cluster vitivinicola; por lo tanto, se pretende
estudiar el problema de las necesidades de
informacion que requieren los diferentes actores
del sector que no tienen datos relevantes para
mejorar de sus procesos. En este Observatorio
se tomara en cuenta sobre cudl es el contexto en
que se estan desarrollando las actividades del
sector para poder detectar condiciones
importantes sociales, econémicas y comerciales
que afectan. Los actores de este observatorio
son productores, comercializadores,
distribuidores y publico en general interesado
en temas vitivinicolas.

Dentro de las caracteristicas de la
propuesta estd la creacion de un Observatorio
que usa la tecnologia para generar valor a las
empresas.
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La Innovacion Social como enfoque
principal de la pagina expondrd no solo los
datos comerciales sino los datos sociales que
reflejan el crecimiento de este Cluster. Esta
pagina buscard exponer los problemas sociales
comunes del sector que pueden ser la
movilidad de los jornaleros de los vifiedos, la
falta de seguridad en el empleo, las jornadas
laborales, la equidad de género del sector, la
derrama econdmica, la educacion requerida en
sector, los procesos de certificacion necesarios
entre otros. Se encontraran de manera conjunta
las mejores soluciones comunes a los
problemas del sector como son las condiciones
de empleo, los salarios promedio otorgados, la
preparacion educativa de los participantes, por
citar algunos ejemplos

El supuesto hipotético es que la
creacion de un Observatorio Tecnologico en
Innovacion Social para el Cluster Vitivinicola
mejorara la toma de decisiones estratégicas de
los Organismos publicos y privados, empresas y
consumidores para la generacion de soluciones
adecuadas en este sector en México.

Los apartados establecidos para la
realizacion de esta investigacion son:

1. Antecedentes Historicos del Cluster
Vitivinicola en México.

2. Antecedentes Econdmicos del Cluster
Vitivinicola en México.

3. Antecedentes Legales del Cluster
Vitivinicola en México.

4, Actualidad del Cluster Vitivinicola.

4.1  Actividades de Apoyo Gubernamental a
la Actividad Vitivinicola en México.

4.2 Impulso a la Cultura del vino en
México.

4.3 Problematica Actual de la industria
Vitivinicola en México.

5. Procesos de Innovacibn en las
Industrias.

5.1 Innovacion Social para el Cluster
Vitivinicola.

5.2 La Innovacién y su medicion para fines
del Cluster Vitivinicola.

LOPEZ-BARBERENA, Adriana. Creacion un observatorio
tecnoldgico en innovacién social para el sector vitivinicola en
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6. Observatorio Tecnoldgico en El vino era considerado desde Ila

Innovacion Social.

6.1  Creacion de Observatorios Tecnoldgicos
con Innovacion Social en México.

La justificacion del método de
investigacion documental es clara como la
primera parte del orden cronoldgico de
informacién necesaria para la creacion del
Observatorio. A partir de esta investigacion se
estableceran  las  bases para  futuras
investigaciones donde se formalice la
realizacion del prototipo del Observatorio
Tecnoldgico.

Metodologia

La investigacion de este orden es documental
generando resultados analizados a través de la
hermenéutica. El enfoque que generara servira
como base para el primer prototipo del
Observatorio Tecnologico en Innovacién Social
para el Cluster Vitivinicola. Segun Rojas
Crotte (2011) las técnicas de investigacion
documental ayudan a orientar o dirigir el
trabajo con informacion contenida en soportes
documentales que pueden ser impresos,
grabaciones o fuentes en computadoras o en las
redes virtuales. Ademas estas técnicas se
pueden relacionar con tecnicas de campo
escritas que se orientan cuando se trabaja con
personas, con lugares o con aparatos. Las
técnicas de investigacion documental “son
procedimientos orientados a la aproximacion
del procesamiento y recuperacion de
informacion  contenida en  documentos,
independientemente del soporte documental en
que se hallen” (Rojas Crotte, 2011, pag. 279).
Algunos ejemplos que cita el autor son la
generacion del aparato critico como conjunto de
apoyo, asi como técnicas que dan aproximacion
al documento. También menciona la lectura de
las resefias y los resimenes que hacen sea
factible recuperar la informacion.

Resultados
Cluster

Antecedentes historicos del
Vitivinicola en México

Los datos encontrados indican que la industria
vitivinicola en Meéxico carece de apoyo
legislativo, comercial e incluso cultural desde
sus inicios. El sector vitivinicola inicia desde
los tiempos de la conquista espafiola.
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conquista como un alimento, medicina y un
elemento reparador de fuerzas. Se hizo presente
en las expediciones de descubrimiento y
colonizacién de América. Los misioneros que
llegaron a América lograron plantar las vides
que empezaron a producir uvas. Las primeras
producciones de vino fueron consideradas de
calidad aceptable. La orden jesuita se
considerada como la primera compafiia que
planté vides en Baja California. Segun los datos
en 1597 en el Valle de Parras, Don Lorenzo
Garcia viajé a Espafia para solicitar que el rey
Felipe 1l le diera permiso para plantar vifiedos
en América. El primer dato registrado fue la
concesion de este derecho el 18 de agosto de
1597. Esta es la primera empresa vitivinicola
del pais y del continente Americano misma que
llevd el nombre de “Hacienda San Lorenzo *,
ahora se conoce como Casa Madero. El fraile
dominico José Loriente fundo la mision de
Santo Tomas, en el Valle de Baja California. En
1888, los colonos Andonegui y Ormat fundaron
las Bodegas de Santo Tomas. En el afio de 1926
Angelo Cetto establecié en Tijuana la bodega
de L.A Cetto que fue la vitivinicola mas grande
del pais. La historia sigue en 1970 cuando se
funda la casa Pedro Domecq en el Valle de
Guadalupe y en otra escala nacen pequefias
bodegas en Querétaro, Aguascalientes y
Zacatecas (Martinez Cosio, 2015).

Segun los datos en 1987 el presidente
Miguel de la Madrid cuestiondé el modelo de
desarrollo econdémico del pais debido a nuestra
deuda externa. La economia algo cerrada y
protegida convertia en poco competitivo al pais.
México se adhiri6 al GATT para poder
competir en el mercado internacional lo cual
favorecié a los paises industrializados que
buscaban mercados joévenes para sus productos
vitivinicolas. Esto provocd la destruccion de
destruccion de la industria nacional vitivinicola.
Antes de esta accion la politica habia sido
proteccionista para el crecimiento de los
vifiedos, al abrirse la competencia la industria
nacional fue incapaz de competir en mercados
internacionales sin esta intervencion, lo cual
llevé a la quiebra a casi todos los vifiedos del
pais. Cuando México ingreso al Gatt (Acuerdo
General sobre Aranceles y Comercio) la
mayoria de las empresas nacionales
vitivinicolas quebraron.

LOPEZ-BARBERENA, Adriana. Creacion un observatorio
tecnoldgico en innovacién social para el sector vitivinicola en
Meéxico. Revista de Arquitectura y Disefio. 2018
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De toda la industria sobrevivieron
solamente 10 empresas y en 1988 contra todas
las posibilidades surgi6 en el Valle de
Guadalupe la Vitivinicola Ilamada Monte
Xanic. Actualmente, existe una mejora y un
nuevo surgimiento del mercado nacional. Los
registros indican que existen 300 etiquetas
nacionales a la venta aunque otros indican que
existen hasta 1000 etiquetas en México. La
mayoria de estas etiquetas tienen buena calidad
y un precio competitivo. De acuerdo a la cifra
del Consejo Mexicano del Vino, el consumo de
este producto ha ascendido en un 237 % en los
ultimos afios (Martinez Cosio, 2015).

Actualmente nuestro pais posé mas de
32,000 hectéreas de vifiedos lo cual es un 8%
mas que el 2015; sin embargo, la mayoria de
esta produccion esta dedicada al cultivo de uva
de mesa. En conjunto se destinan unas 5000
hectareas al cultivo de uva de vino, lo cual la
mitad de las hectéareas estan en los valles de
Baja California. Segun el Consejo Mexicano
Vitivinicola, Baja California tiene el 75% de la
produccién de vino a nivel nacional, seguido de
Coahuila, Querétaro y Aguascalientes. Ademas,
existe una produccidn menor en Zacatecas,
Chihuahua, Guanajuato, San Luis Potosi,
Puebla, Sonora y Nuevo Leon. (Boullosa,
2017)

Antecedentes Econdmicos del Cluster
Vitivinicola en México

De acuerdo a Gonzalez Andrade (2015) existe
una relacion histérica en México contra otros
mercados que tiene que ver con el precio. Esta
relacion se hace interesante desde el punto de
vista comercial ya que existe una tendencia a la
alza en el consumo del vino. Diversos datos
sefialan que existe un cambio en el precio de los
60 y 70°s donde el precio promedio era de
medio ddélar por litro de vino vendido, hasta
ahora tener un promedio de 4.43 ddlares por
litro vendido. Existe un aumento detectado en
el precio medio de exportacion de este producto
lo que refleja que una tendencia a vinos de
mayor de calidad.

Existe asi mismo un diferencial
detectado contra los precios internacionales del
vino ya que se ubica que los vinos de Espafia y
Chile son los principales competidores de los
vinos nacionales. Estos vinos ostentan un precio
sumamente bajo de 1.33 y 2.55 délares por litro
de vino, respectivamente.
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Asi mismo existe una competencia de
precios bajos contra los vinos de Italia,
Alemania y Portugal.

Tabla 1 Evolucion de los precios del vino en
diferentespaises
Fuente: Gonzélez-Andrade (2015)

En este cuadro Gonzélez Andrade
(2015) sefala que paises como Argentina se ha
tenido un comportamiento voluble en precios
pero que se mantienen menores que los
precios del vino mexicano y son competitivos
ante los productos de Estados Unidos y Chile.
En los mercados europeos sefiala este autor que
Espafia e Italia han sido muy competitivos y
siguen manteniendo precios bajos ante nuestro
pais. En la tabla 1 se identifican los precios
medios de los vinos para exportacion de
México y de sus principales competidores en
diversos periodos. Este cuadro nos da la
relacion historica de los precios en los 60°s,
70’s, 807s, 907s, 2000 y termina en el 2011.

Un dato que es interesante y alarmante
que es actualmente los vinos mexicanos son tres
veces mas caros que los de Exportacion como
el caso de Espafia. Asi mismo contra los
italianos se encuentran en una relacién de dos
veces mas caros y contra los alemanes una vez
MAas caros.

Por otro lado, contra los vinos Franceses
que procuran calidad a precio alto son mas
baratos los vinos mexicanos pero su porcentaje
de alza de los vinos franceses es de apenas un
30 % mas caro que el vino mexicano. A pesar
de ser mas caros en precio, los vinos franceses
cuentan con posicionamiento, calidad y afios de
experiencia comercial y cultural por lo que se
tiene una desventaja real contra esta cultura por
parte de los vinos mexicanos al momento de
ser una opcién en la mente del consumidor.
LOPEZ-BARBERENA, Adriana. Creacion un observatorio
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A partir de los 90"s segun los datos de
Gonzélez Andrade (2015) los productores
mexicanos de vino han buscado la alta calidad,
denominando a sus productos  vinos
“Premium”. La calidad de los productos ha
hecho que Estados como Baja California sean
reconocidos. Esta entidad ya cuenta
actualmente con al menos 300 premios. Se
comenta que a calidad del vino actualmente ya
estd reconociendo. Sin embargo, la produccién
nacional solo cubre el 30 % del mercado
nacional y el resto del mercado se cubre con
produccion importada donde la mayoria son
botellas de menos de 100 pesos mismas que
vienen de paises como Chile (Gonzélez
Andrade, 2015).

Antecedentes Legales del Cluster Vitivinicola
en México

Segun Silva (2015) en México en 1943 se
promulgd la Ley Vitivinicola misma que
estable la regulacion de los procesos, metodos y
del comercio entre otros aspectos. Esta ley no
se encuentra vigente actualmente. En México
estan 4 organismos reguladores que rigen la ley
vitis vinisfera pero no existe difusion de estas
leyes. Estos organismos regulan una o varias
partes del proceso. Existe una disparidad en las
leyes y en los organismos reguladores en
México contra paises como Argentina, Espafia,
Chile y Francia. Siendo la Ley de Espafia la
méas clara y la regulacion mas accesible la
Argentina.

Comparativo de Organos reguladores y Asociaciones sobre la

produccion de Vitis vinifera

México Argentina Chile Espafia Francia

Organos reguladores 4 1 1 2 2
Asociaciones 9 - 3 g 14
Consejos reguladores - - - 68 51

Tabla 2 Comparativo de Organos y Asociaciones
reguladoras de México con los paises de cultura
vitivinicola segun Silva (2015, pag 34)

Los Organos Reguladores en México asi
como las asociaciones que juntan 11 instancias
de trabajo ademas del gobierno y las
comisiones especiales para el fin de los
acuerdos vy la legalidad de la vitis viniesfera son
mayores en numero a los de paises como
Argentina, Chile como referente de
Latinoamérica. Caso contrario es Europa con
muchos mas Asociaciones 'y Consejos
Reguladores en Francia y Esparia.
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Tabla 3 Comparativo de leyes, decretos y normas
reguladoras entre México y los paises de cultura
vitivinicola

Fuente: Silva (2015, pag 34)

Aqui se puede notar que aunque la
legislacion no esta vigente Meéxico se rige por
diferentes leyes a las de los paises con mas
tradicion vitivinicola. En México se tienen mas
normas que todos los paises, no se tienen
denominaciones de origen para el vino, rigen 2
acuerdos comerciales que fueron los que
estancaron la produccion nacional desde el
Gatt, se tienen 2 iniciativas gubernamentales y
como se nota tienen menos esfuerzos conjuntos
que los paises que culturalmente tienen mas
produccién vitivinicola. Ademas de no contar
con la difusion de esta informacion
concentrada.

Actualidad del Cluster Vitivinicola

Actividades de Apoyo Gubernamental a la
Actividad Vitivinicola en México

A nivel federal se realiza una actividad
importante de esfuerzos por parte del gobierno
para poder fomentar mas el turismo y que se
conozca el sector. La Secretaria de Turismo
(SECTUR), Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) y
PROMEXICO buscan impulsar al sector
vitivinicola en sus facetas de zonas turisticas.
Se busca apoyar también la actividad
productiva agroindustrial, asi como la
produccién y productos para su consumo
interno y su consumo en los mercados de
exportacion.

LOPEZ-BARBERENA, Adriana. Creacion un observatorio
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Se pretende detonar la produccion en
areas del pais por region para su desarrollo en el
rubro agricola, asi como en su promocion en los
mercados nacional e internacional. Ademas, se
han preparado mesas de trabajo donde se
buscan  realizar acciones para detonar el
turismo, el sector agroalimentario y las
exportaciones (Secretaria de Agricultura, 2015).

En cuanto a leyes, El esfuerzo maés
importante encontrado al momento esta en la
Ley General de Fomento a la Industria
Vitivinicola emitida por el Senador Fernando
Escudero para el Senado de la Republica en
2016. Esta iniciativa de ley comenta la
necesidad de proteger a esta industria que ya
estd generando 7000 empleos directos e
indirectos ademas de emplear a mas de 500 mil
jornaleros y generar una facturacion de poco
méas de 550 millones de pesos anuales. La
iniciativa comenta la necesidad de hacer una
industria competitiva. Se reportan datos
interesantes en diferentes rubros pero los mas
relevantes al momento son en cuanto al tamafio
de la oferta, tamafio de la demanda, produccion
y mercado actual. Esta iniciativa busca proteger
y mejorar la industria. (Escudero, 2016)

Sagarpa (2016) gener0 una serie de
cambios muy fuertes para el impulso de esta
industria. Primero instalé un comité interno de
la vifia y el vino donde participan instancias
oficiales asi como é&reas de fomento
agropecuario, investigacion, academia,
innovacién y transferencia tecnoldgica, asi
como sanidad e inocuidad. Los objetivos son el
incremento de la productividad siendo los
esfuerzos dedicados a la produccién primaria,
asi como al aumento del consumo nacional e
internacional.

Ademas, se busca aumentar el consumo
de los productos nacionales e internacionales.
Se busca la garantia de los subproductos como
son la uva de mesa, pasa, brandy, etc. Se
pretende generar la sostenibilidad del sector de
acuerdo Ley Federal de Desarrollo Rural
Sustentable. EI comité interno interinstitucional
tiene una organizacion interna en diversos
subcomités de caracter cientifico y técnico en
las siguientes areas: Viticultura, Enologia,
Economia y Legislacion, Seguridad y Salud con
cada uno de los apartados viene establecidos en
sus areas Y alcances. Este tipo de esfuerzos son
importantes para la mejora de todo el Cluster y
de los esfuerzos conjuntos del sector (Escudero,
2016).
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Se sabe de estos esfuerzos solo si se
entra a la informacion especializada de este
tipo. No se tiene acceso a esta informacion sino
se estan buscando datos muy especificos del
sector.

A finales del afio pasado la Comisién de
Fomento a la Industria Vitivinicola, de la
Conferencia  Nacional de  Gobernadores
(Conago) presentd ante el Senado una iniciativa
para formar un Comité para el Vino con las
diferentes dependencias gubernamentales como
la Secretaria de Agricultura (Sagarpa),
Secretaria de Hacienda (SHCP) y Secretaria de
Economia (SE).

“Queremos que se dirijan a la
tecnificacion y capacidad instalada en el
campo para que podamos producir mas
vino de buena calidad, que incentiven
las inversiones en bodega para que
tenga la capacidad de procesar esas
cantidades de uva y trabajar en la
promocion del vino a nivel nacional e
internacional con objetivos claros y
definidos”, dijo Milmo, quién espera
que para finales de noviembre sea
aprobada (Sanchez Fermin, 2017).

Impulso a la Cultura del vino en México

Segun la Sectur (2016) es importante construir
rutas turisticas y entonces se pretende destacar
la cultura, gastronomia y el vino para generar
una mayor actividad econdémica en el pais. La
Secretaria de Turismo cred una comision para
el fomento de la Industria Vitivinicola en
México.

Este organismo busca “atraer beneficios
para toda la cadena de valor gastronémica, al
desarrollar politicas publicas especificas que
permitan una mayor produccion de vino
mexicano” (Sectur, 2016).

El gobierno estd fomentando politicas
de construccion de una estrategia transversal
enoturistica para tener impacto en la cadena de
valor gastrondmica. Se busca generar lineas de
accion mediante la emisiébn de politicas
publicas especificas y alineacién de programas
gue vayan desde apoyo a los productores hasta
la articulacion de rutas turisticas. Existen
ejemplos interesantes de apoyo a la industria.
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En el caso de Baja California el
secretario de Turismo del Gobierno de la
Republica, Enrique de la Madrid Cordero,
comprometid algunas iniciativas para apoyar al
Valle de Guadalupe en Baja California. Se
busca fortalecer la Ruta Turistica del Vino
como parte de las estrategias enmarcadas en la
Politica Nacional de Fomento a la Gastronomia.
Ademas, como parte de esta politica se buscara
tener capacitacion, certificaciones y difusion de
pequefios, medianos y grandes productores del
sector. Se haran campafias especializadas para
que Baja California sea destino gastronémico.

De acuerdo con datos del Gobierno del
Estado de Baja California, el 80 por ciento de
los visitantes a la Ruta del Vino son locales,
mientras que el 13 por ciento corresponden al
turismo fronterizo y el 6 por ciento comprende
a los visitantes nacionales. Se pretende que
exista un esfuerzo conjunto para que esta ruta y
varias mas sean explotadas y mejoren la
derrama economica en el pais. (SECTUR,
2016)

Otro ejemplo interesante para apoyar la
actividad vitivinicola esta en la proteccion de
marcas y denominaciones de origen. En el
estado de Coahuila se puso en marcha una
iniciativa que se llama Politica de Fomento a la
Gastronomia Nacional (PFGN). Esta politica es
un instrumento que busca apoyar la oferta
gastronomica para la mejora del desarrollo local
y regional. Entre los esfuerzos de esta iniciativa
se busca apoyar a la parte vitivinicola y el
Estado de Coahuila con acciones como la
generacion de la marca de vinos: “Vinos de
Coahuila”.

Esta marca busca detonar el desarrollo
economico a través de la union de 20
productores del estado y une a los 9 municipios
que reporta la Secretaria de Economia
participan en el sector vitivinicola de esta
entidad. Segun los datos del documento de la
Secretaria de Economia (2016) Coahuila es el
Estado que tiene el segundo Ilugar como
productor a nivel nacional. Entonces esta
industria se vuelve interesante para la region
porque se busca la atraccion del turismo en la
entidad y la proteccion de sus marcas mediante
la denominacion de una marca comdn de vinos
(Sectur, 2016).
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Analizando el motor de esta
investigacion se obtiene que no existe un lugar
donde se encuentre toda la informacion de este
tipo de actividades, si bien el Consejo de
cultura Vitivinicola difunde algunas notas no
conglomera toda la informacion necesaria del
sector.

Probleméatica Actual de la industria
Vitivinicola en México

Existe una relacion directa en entre el cluster
su insercion dentro del sector agroindustrial. De
acuerdo a (Inegi, 2014)

Problemas presentados curante o desarrolio Oe las actvidades  Porcentaje
agropecusrias en Ménco

ANos coston de Imumos y servicion B
Perdida por causas climaticas, plages, enfermedades, etc n2
Falta de capacitacion y asistencia técnica 455%
Perdids de fertilidad del suelo »a
Infrasstructura inudficiants para la production U
Dificuitades en la comercalizacsan 3712
Dificuitades en transponts y almacenamiento b9,
Vejez, enfermedad o invalide: del productor ¥
Falts de erganizacon pera ke produccion 105
De acceso al oredito 25.3%
Falta de documentacion pars screditar ls posesion de bs tierra (129
Litigho 0 invanion de 1 terra 2.6%
intogundad P L}
Falta de indormacion de los precios de los productos iy
Desconocimients de 1a admintstracion de la actividad L &
Otro problema 3.4%

Tabla 4 Elaborada por Silva (2015, pag. 90)

Existen una serie de problemas
derivados del Cluster que tienen gue ver con los
problemas comunes del sector agroindustrial.
En el tercer rubro se sefiala la falta de
capacitacion y asistencia técnica. Asi mismo se
mencionan las dificultades en la
comercializacion y en la logistica, la falta de
asistencia en la vejez, en las enfermedades o en
la invalidez. Los pocos créditos, la falta de
documentacion para acreditar la tierra y la falta
de informacion sobre los precios de los
productos entre otros problemas.

Segun Silva (2015) hay datos de gran
impacto en el cultivo de la vid. Un factor tan
importante como el cambio climatico va a
representar que las sequias sean mas
pronunciadas asi como los golpes de calor.
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Si bien se afectardn los cultivos, los
datos favorecen al cultivo de la vid pero se
requeriria de un monitoreo sistematico en linea,
del clima, las plagas y datos que afectan a la
siembra y a la cosecha de este cultivo.

Entre los datos encontrados para este
apartado se remarca la importancia de generar
sistemas de informacion que permitan la
localizacion de la informacion de manera rapida
y efectiva. A traves de la informacion generada
por la localizacién de necesidades sera posible
generar  Observatorio  Tecnolégico  en
Innovacion Social para el Cluster Vitivinicola.

Procesos de Innovacién en las Industrias

Enlazando la mira con la que se trabajara la
investigacion se desarrolla el tema de
innovacion en las empresas segun el enfoque de
la innovacion tomando en cuenta a varios
autores entre ellos a Praveen Gupta (2012). De
acuerdo a este autor las empresas deben ser
innovadoras porque es una necesidad actual.

La innovacion no es una mera
acumulacion de conocimiento sino una fuente
de aprendizaje que permite al ser humano sacar
lo mejor de si mismo y disfrutar de dicha
innovacién, sea como trabajador o cliente. La
innovacion solo es posible si se tiene como
aliada la creatividad. Las ideas creativas que
son innovadoras son aquellas que sirven para
algo segln sefiala Barroso Tanoira que cita a
Gupta (2012).

Existen  algunos  factores  muy
interesantes que empiezan con el analisis
individual para llegar al de la organizacién en la
innovacién pero aqui se requiere de encontrar
los atributos que sean importantes para los
actores y que puedan ser innovadores para que
la conducta de busqueda de informacion sea
adecuada. Dice Gupta (2012) que se debe
apoyar en la creatividad si se quiere interpretar
de forma aceptable la rapidez de los cambios
sociales, culturales y politicos.

Sin embargo, comenta Barroso (2012)
que cita a Gupta (2012) y Zavala (2012) que
ambos coinciden que para que sea innovador
una idea debe ser aceptada por el mercado. En
este caso de aceptacion se debe tener un
significado financiero visible porque una
innovacién debe ser rentable para que pueda ser
efectiva. (Barroso Tanoira, 2012)
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Innovacién  Social para el Cluster
Vitivinicola

Sector de la tecnologla Proporcion

Tabla 5 Perfil de Innovacion en México al 2016
Fuente: Ompi 2016

Segin Sanchez Rivera (2015) la
Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI) ha desarrollado el indice
mundial de Innovacidbn como un mecanismo
para monitorear el progreso y los avances en
competitividad de las economias en desarrollo.
Resalta la autora que en aquellas economias que
miden las actividades de innovacion y de
investigacion como epicentro de su crecimiento
y desarrollo de naciones, el indice de
innovacion es valorado.

Existe un indice global de la medicion
de la innovacion. Este indice esta formado por
81 factores que se agrupan y forman parte de la
medicion de la innovacion.

Estos 81 indicadores se agrupan en 7
dimensiones que son “infraestructura,
creatividad,  sofisticacion  del  mercado,
conocimiento y tecnologia, instituciones,
sofisticacion de los negocios e investigacion y
capital humano”. Asi mismo, otro dato
relevante es que la relacion de este ranking con
el tipo de ingreso de los paises y los paises
latinos se han ubicado en paises con ingresos
medios lo cual hace que no sean favorecidos
con lugares altos de factores de innovacion
(Sanchez Rivera, 2015).

Uno de los temas que hace interesante la
investigacion es que, en el campo de la
Innovacion medida por el ranking del manual
de Oslo, el pais de México ha ocupado rankings
bajos como el lugar 66 en los paises con
innovacion en el 2014 contra paises de habla
hispana.
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Algo interesante es que el modelo
Mexicano de Innovacién estd cambiando y
actualmente ademas de estar mejor rankeado
como lo indica la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI), México se esta
perfilando por la busqueda de la Innovacién en
diferentes sectores pero no en el sector
agroindustrial (OMPI, 2016).

La tabla sefiala que el indicador de
patentes en México ha crecido y el pais ha
mejorado su lugar a nivel mundial en
innovacion pero por este indicador se detecta
que no se tienen muchas innovaciones en el
sector agroalimentario y que no se mide la
innovacion social. Este tipo de carencia hace
pensar que puede ser una aportacion pequefia
pero significativa enfocar esfuerzos en buscar
fortalecer la Innovacion Social en el pais y en el
Cluster agroindustrial.

Algo muy importante en los procesos de
Innovacion es hablar de Innovacion Social que
toma muchas formas en las empresas y las
organizaciones. Sefiala LeoOn, Baptista, &
Contreras (2012) que el manual de Oslo recalca
la vinculacion entre empresas e instituciones
para innovar, asi como la relacion con la
investigacion y el desarrollo.

Se identifican diferentes tipos de
innovacion en productos, procesos,
mercadotecnia o en las organizaciones.

Asi mismo se reconoce la importancia
de la relacion entre el aprendizaje y el
conocimiento para tener un personal calificado
ya que hace que las relaciones entre las
organizaciones y el personal sean &ptimas.
Entre los retos de este manual se menciona la
version latinoamericana que es el Manual de
Bogota mismo que identifica que ciertos
indicadores de Innovacion para América Latina.

Existe entonces una version
tropicalizada por asi decirlo para medir la
innovacién en América Latina.

Entre los factores que la frenan la
innovacidén en los paises latinoamericanos estan
los econdbmicos como riesgos, costos y falta de
fuentes de financiamiento; también se
consideran los factores empresariales como la
falta de potencial innovador, resistencia al
cambio, falta de informacidn de tecnologia y la
deficiencia en la consecucion de servicios
externos.
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Ademas, hay factores como la falta de
oportunidades tecnoldgicas y de infraestructura
en los paises en desarrollo latinoamericanos.

El factor legal es otra consideracion
importante como la falta de derechos de
propiedad, falta de marcos legales y de
tributacion.

Finalmente, el factor actitudinal es
relevante y esta considerado como un foco rojo
porque dice que hay poca o nula necesidad de
innovar y una escasa respuesta de los clientes a
los nuevos procesos y productos. Caso
interesante es buscar los problemas que detonan
los procesos de innovacion Social segun Leon,
Baptista & Contreras (que citan a Llano
2004):

La innovacion mas caracteristica de las
corporaciones empresariales no se
refiere tanto a la técnica como al
comportamiento humano. La técnica
esta regida por reglas.

En cambio, lo nuevo en la conducta del
hombre nunca se agota en el uso de unas
reglas ya dadas, sino que se extiende al
descubrimiento de normas nuevas ',
sobre todo, a ese amplio territorio del
trabajo humano en el que no rigen los
esquemas abstractos y estereotipados,
sino que el acierto viene dado por el
ejercicio creativo de la inteligencia y la
capacidad de decision, lo cual requiere
estudio, reflexién, didlogo, imaginacion,
espontaneidad, iniciativa, prudencia,
agilidad de decision, juventud interior”
(Leén, Baptista & Contreras,2012,
p.45).

Segun James A. Phills Jr., (2008) las
innovaciones sociales son soluciones eficaces,
eficientes y sostenibles cuyo valor creado esta
en el conjunto y no en los particulares. Esto
habla que la Innovacion Social puede ser un
producto, un proceso, una tecnologia o una
idea, principio, pieza de legislacion,
movimiento social, una intervencion o alguna
combinacion de factores sociales. Este tipo de
iniciativas solo son sociales si la balanza es el
beneficio social mas que las ganancias de las
empresas.
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Asi mismo los autores citan a la OCDE
como detector de factores de Innovacion Social.
La OCDE clasifica la innovacion por sus
formas: Nuevos procesos (formas de
organizacion y relaciones); La innovacion como
proceso de nuevas formas de relaciones con los
actores sociales y la innovacion social
participativa donde habria empoderamiento,
aprendizaje y bienestar. El resultado en esta
innovacion seria el cambio de actitud, valores,
estrategias, politicas, organizaciones y procesos
(Ledn, Baptista, & Contreras, 2012).

La dimensién social de la innovacion
segun la OCDE, se refiere a los cambios de
actitudes, los valores, estrategias, politicas,
estructuras en la organizacién asi como los
procesos. La innovacion social también se
puede ver reflejada en los sistemas de entrega y
servicios, asi como los metodos y en los
procesos de trabajo. Existe responsabilidad y
tareas especificas en las instituciones.

Una nota importante es que en la
Comunidad Europea se observa un concepto de
“Unidad por la Innovacion” la cual tiene como
objetivo reforzar en las empresas los retos
sociales (Leon, Baptista, & Contreras, 2012).

La Innovacion y su medicion para fines del
Cluster Vitivinicola

La innovacion es un fendmeno que se ha
estudiado desde hace mucho tiempo. Existen
muchos registros del proceso pero el primero
fue Joseph Schumpeter que definié a la
innovacion como:

“la introducciéon en el mercado de un
nuevo bien o servicio; la utilizacion de
nuevas materias primas; el uso de un
nuevo proceso de produccién; la
apertura de un nuevo nicho de mercado
y las nuevas formas de organizacion
(Rodriguez; Hoyos; lzaguirre y Vicente,
2011: 19).

Pero la innovacion es un proceso que se
concreta como toda actividad cuyo resultado es
la creacion o comercializacion tanto de nuevos
productos como de nuevos procesos. Los
cambios en las organizaciones, en los sistemas
financieros, comerciales, asi como en la gestion
de los recursos humanos pueden incluirse como
parte de la definicidn de la innovacion.
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Entonces la innovacién es el resultado
de la creacion o mejora de productos o
servicios, asi como de procesos productivos o
de gestiébn u organizacion (Corredera Rilo,
2013).

La competitividad en las empresas,
sectores y naciones son una preocupacion para
la supervivencia de los mercados nacionales e
internacionales.

La innovacién tecnologia se percibe
como un determinante fundamental que da una
ventaja competitiva y para elevar los niveles de
bienestar de la poblacion. Existe una definicion
interesante de lo que se entiende como
aprendizaje tecnoldgico la propone Jean Perrin
segln Salado (2002)

“se entiende por tecnologia el
conocimiento organizado y formalizado
de diferentes técnicas o el conjunto de
conocimientos que pueden servir para la
produccion de bienes nuevos. Estos
conocimientos pueden ser incorporados
en las fabricas, las maquinas, pueden ser
transcritos en documentos o pueden ser
detentados por los actores de la
produccién  (ingenieros,  técnicos,
obreros)” (Salado Gonzalez, 2002).

Es muy interesante el concepto
expresado de cultura tecnoldgica porque con
este concepto se buscara analizar los atributos
clave del Observatorio Tecnoldgico en
Innovacion Social para el Cluster Vitivinicola.
Gonzalez (2002) comenta que las empresas
para complementar su conocimiento de
informacion, negociacion de tecnologia e
innovacion deben incorporar nuevos métodos o
técnicas.

Se dice que en la cultura tecnoldgica no
basta con aprender todo en la produccion, se
recomienda registrar las formas de saber hacer
y hacer lo que se conoce como una memoria
tecnoldgica.

Este tipo de memoria actla a largo plazo
y hace que exista un proceso preventivo para
los escenarios futuros, lo cual da una estrategia
de competitividad internacional. (Salado
Gonzalez, 2002)

Observatorio Tecnoldgico en Innovacion
Social

LOPEZ-BARBERENA, Adriana. Creacion un observatorio
tecnoldgico en innovacién social para el sector vitivinicola en
Meéxico. Revista de Arquitectura y Disefio. 2018
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Creacion de Observatorios Tecnoldgicos en
México

Este tipo de Observatorios se han hecho para
diferentes fines especificos encontrandose en
México Observatorios Tecnoldgicos
interesantes. Segun Diaz Ayala (2015) existen
al menos 8 Observatorios Tecnoldgicos
clasificados en México que atienden diferentes
funciones y necesidades de informacién pero no
se encuentra alguno con las caracteristicas
propuestas ni para el sector recomendado.

Cbservalono  Tecnoldgcy de OTecH Uriversidad Autonoma del

Hdaly Esiado de Hidaigo

CObservatono Estratégico- QET nsituto Tecnoiogicn y de

Tecnolbgoo FEMSAITESM Estudos Supenores o=
Monlemey

Observalono  Tecnoldgeo  de O1.GTP Parque Tethokgeo de

Guanauato Guanaualo S C

Observalono  Tecnoldgco ol OTIPICYT insthto  Polosno  de

FICYT Inveshgackn Clertifica y
Tecnokioca

Observatono  Teonciogco e OTTRIPN Instauto Poltécrico

TechnoPol del 1PN Nacoral

Chservalono  Tecnologico de |a OTLNSON Uriversidad de Sonoa

Univessidad de Sonora

Obseratono  de Inmovacon Qg1 Irnovackn.  Esvatega

Oenga y Tecnologa Transferencss Tecnobocs
AC

Observalono  Tecndldgeo  de OT-ACTITUD Actiud innovacdn

ACTITUD Tecnokpca SA deCV

Tabla 6 Clasificacion de los Observatorios Tecnolégicos
en México
Fuente: Diaz Ayala (2017, Pag 50)

Esta clasificacion de la tabla 6 es
interesante porque nos habla de las instituciones
que han propuesto Observatorios asi como tipos
de intereses que los han formado. Una reflexion
es que la cantidad desarrollada de
Observatorios Tecnoldgicos no es muy grande
en México para las necesidades y el desarrollo
del pais con tantos sectores. Los Observatorios
Tecnologicos en México atienden a diferentes
roles como: Funcion prospectiva y diagndstica
ya que explota informacion técnica con técnicas
de inteligencia tecnologica competitiva;
Funcion de busqueda y procesamiento de
informacion;  Funcion de procesamiento,
generacion y combinacién del conocimiento;
Funcion de gatekeeping and brokering
estableciendo  vinculacion  transversal en
comunidades virtuales; Funcion de prueba,
validacion y entrenamiento; Funcion de la
acreditacion; Funcion de regulacion y arbitraje;
Funcion de proteccion de resultados; Funcién
de comercializacion; Funcion de valoracion y
evaluacion. (Ayala Diaz, 2017)
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Todas las funciones son evaluadas por
Ayala (2017) en su proyecto de investigacion
documental y son clasificadas de manera
ordena para su procesamiento de informacion.
Sin  embargo, no se encuentra ningln
Observatorio Tecnoldgico en Innovacion Social
para el Cluster Vitivinicola, ni para el cluster
agroindustrial en México. Tampoco se observa
un observatorio de Innovacion Social como un
Observatorio Tecnolégico en México.

De acuerdo a Moreno (2014) es
importante para la construccion de un
Observatorio  Tecnologico  estudiar  los
mecanismos que permitan responder los
intereses de los usuarios con la menor
intervencién humana. El autor comenta que es
importante hacer que un Observatorio
Tecnologico opere con personas de soporte
diario. Estas personas se encargan de procesar,
buscar, resumir y colocar noticias en los sitios
web para informar a los clientes de los
hallazgos. Algo interesante es que las
Observatorios  Tecnologicos trabajan con
numeroso personal que estudia las diferentes
ramas del mercado y analiza las noticias
relacionadas a los temas que publican. En este
caso la investigacion pretende realizar un
inventario del capital humano a desarrollar y de
las herramientas necesarias para realizar este
sitio web asi como la formacion de los sujetos y
los procesos que se requieren para la generacion
de este Observatorio.

Conclusiones

La informacién es valiosa para incentivar la
promocion y venta de vinos en los mercados
internacionales atrayendo el interés de las
empresas comercializadoras, las distribuidoras
y detallistas nacionales y extranjeros. En el
apartado uno se concluye que culturalmente el
Cluster ha sido bloqueado desde sus inicios
historicos: Asi mismo, econdmicamente no se
ha obtenido una solucion al problema de los
precios, ni de las leyes. En México se tiene un
exceso de leyes que pueden obstruir el flujo de
los procesos y la mayoria no esta difundida ni
se sabe como aplicarla. Actualmente existen
esfuerzos interesantes como los apoyos a las
marcas Y las rutas turisticas clave pero se carece
de difusion continua a nivel nacional o
internacional. Si existen esfuerzos aislados por
Cluster regionales pero no homogeneizados por
todo el pais.

LOPEZ-BARBERENA, Adriana. Creacion un observatorio
tecnoldgico en innovacién social para el sector vitivinicola en
Meéxico. Revista de Arquitectura y Disefio. 2018



Articulo

19
Revista de Arquitectura y Disefo

El reto de generar herramientas que
apoyen la innovacion social es esencial en la
vida de los Clusters. Se requiere de un contexto
para poder trabajar con esta definicion y
llevarla a la accion. Asi surge la necesidad de
analizar algunos clisteres importantes como el
agroindustrial y en especial el vitivinicola. La
industria vitivinicola estd en crecimiento en
nuestro pais.

Existe la necesidad de diversificar la
propuesta agroindustrial en México y de esta
premisa la relevancia del nuevo sector asi como
la necesidad de tener informacion de calidad.
Este sector tan importante esta generando
nuevas  oportunidades de  crecimiento
econébmico en el pais. A nivel México se
encuentra informacion importante sobre su
derrama econOmica y su crecimiento, siendo
prioritario incluso para el gobierno el detonar
esta nueva actividad que representa para
México oportunidades de trabajo y de atraccion
de capital asi como de derrama econémica por
la venta de productos y el manejo de nuevos
servicios. El Observatorio Tecnologico en
Innovacion Social para el Cluster Vitivinicola
propuesto  busca mejorar de  manera
participativa la actividad de este sector con la
emision de informacion importante sobre datos
econdmicos, de exportaciones, de productos y
servicios ofrecidos por todo el sector asi como
de noticias sociales, comerciales y legales para
el manejo de decisiones estratégicas. Al mismo
tiempo busca mencionar e identificar ciertos
problemas comunes sociales del sector
agroindustrial y podria servir como factor de
medicion de indicadores y de soluciones
comunes al sector.
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Resumen

Objetivos: identificar los elementos de congruencia entre
la arquitectura vernacula y los requerimientos
internacionales de sustentabilidad turistica respecto al
disefio y construccion de alojamientos en el turismo de
naturaleza en la region Huasteca potosina. Metodologia:
Recorridos de observacion exploratoria en las areas
rurales de la regién Huasteca potosina, con el fin de
analizar y caracterizar la arquitectura vernacula al
considerar los elementos culturales del disefio, los
materiales naturales de construccién y la funcionalidad
que representan las viviendas tradicionales de la
Huasteca Potosina. En esos recorridos se visitaron y
fotografiaron actuales edificaciones turisticas que brindan
servicio de alojamiento en entornos naturales, es decir,
relacionados a la modalidad de turismo de naturaleza. A
partir de la investigacion documental, se analizaron los
criterios globales del turismo sostenible que dicta el
Consejo Global de Turismo Sostenible (GTSC por sus
siglas en inglés, 2011). Contribucién: Una guia de
criterios simplificada para orientar el seguimiento y
cumplimiento de las condiciones de sustentabilidad
aplicables a la arquitectura y edificacién en los servicios
el turismo de naturaleza.
Ecoalojamientos, Infraestructura turistica,
intervencion del paisaje, Ecoturismo

Abstract

Objective: to identify the elements of congruence
between the vernacular architecture and the international
requirements of tourism sustainability with respect to the
design and construction of accommodations in nature
tourism in the Huasteca potosina region. Methodology:
Exploratory observation tours in the rural areas of the
Huasteca potosina region, with the purpose of analyzing
and characterizing the vernacular architecture when
considering the cultural elements of the design, the
natural materials of construction and the functionality
that represent the traditional dwellings of the Huasteca
Potosina In these tours were visited and photographed
current tourist buildings that provide accommodation
service in natural environments, ie, related to nature
tourism. Based on the documentary research, the global
criteria of sustainable tourism dictated by the Global
Sustainable Tourism Council (GTSC for its acronym in
English, 2011) were analyzed. Contribution: A simplified
criteria guide to guide the monitoring and compliance
with the sustainability conditions applicable to
architecture and building services in nature tourism.

Eco-lodgings, Tourism infrastructure, landscape
intervention, Ecotourism
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Introduccién

Ecoturismo: concepto relativamente nuevo, y
con frecuencia es mal interpretado y mal
utilizado. Algunos operadores turisticos han
abusado del término para atraer viajeros
conscientes de la conservacion a lo que, en
realidad, son simplemente servicios turisticos
de naturaleza que no evitan causar impactos
ambientales y sociales negativos.

A pesar de que el término se empez6 a
utilizar en la década de los 80, la primera
definicion realmente aceptable que continta
siendo concisa se establecié en 1990 por la
Sociedad (Internacional) de Ecoturismo: Es el
viaje responsable a =zonas naturales que
conserva el medio ambiente y mejora el
bienestar de las poblaciones locales.No por ser
ecoturismo o turismo de naturaleza significa
que las actividades prescindiran de servicios
para la atencion a los turistas. Los servicios de
transporte, alojamiento, alimentacion, museos
interpretativos de los ecosistemas asi como
equipamiento de accesibilidad implican la
edificacion de habitaciones, comedores, casetas
de recepcidon, centros de interpretacion
ambiental y otras menores pero no menos
importantes como  senderos, torres de
apreciacion del paisaje, puentes de acceso y
construccion de barandas de seguridad, entre
otras.

Para el arquitecto Deffis Caso, autor de
manuales sobre arquitectura ecoldgica sostiene
que "EI ecoturismo es una nueva concepcion
del turismo que no solamente consiste en
ocupar instalaciones con paisaje Unico, el turista
ecoldgico interactda con la naturaleza que debe
ser protegida y conservada” (Deffis Caso, 2011)

Respecto a esta inquietud surgi6 en los
afios noventa el concepto  Ecolodge
(Ecoalojamiento) para referirse a alojamientos
turisticos construidos con materiales de bajo
impacto ambiental y con disefios mas organicos
0 acordes con el entorno natural donde se
ubicaban.

Para Hawkins et al. un Ecoalojamiento
(Ecolodge) es un alojamiento turistico en
estrecho contacto con la naturaleza que es
compatible con el concepto de ecoturismo.

Es el tipo de alojamiento turistico que
prefieren los ecoturistas (Hawkins et al. 1995).
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Sin embargo, resulta interesante que, al
pensar en alojamientos ecologicos, los
prestadores de servicios de hospedaje
consideran de primera impresion que se
requiere de altos montos de inversién en
instalaciones de este tipo, y a su vez, los turistas
con poca experiencia en hospedajes ecolégicos
tienen la percepcion de que serd un servicio
muy costoso.

Para sorpresa, los estudios de Kwan,
Eagles, y Gebhardt (2008) demuestran que los
turistas con mayores experiencias en el turismo
de naturaleza son los méas frecuentes en
hospedarse en alojamientos ecoldgicos de bajo
presupuesto, mientras que los usuarios novatos
en este tipo de turismo suelen sentir que un
alojamiento de bajo presupuesto no va a
proveer del nivel de los servicios suficientes,
mientras que los servicios de lujo no valen la
pena del alto monto pagado, pero se requieren
mayores estudios para soportar este argumento
(Kwan, Eagles, y Gebhardt, 2008).

Es decir, que a menor experiencia en
turismo de naturaleza, mayor percepcion de que
los alojamientos ecologicos serdn costosos o
poco confortables.

Para Ceballos-Lascurain  (2011) el
principal lineamiento para todo ecoalojamiento
consiste en que su construccion y operacion sea
de bajo impacto ambiental y social, que no
implique el malgasto de recursos de la zona y
que no alteren significativamente el entorno.
Asi también, que sean un motivo para proveer
de mayores oportunidades de que el turista
enriquezca la comprension del medio ambiente
y de wun intercambio sensible con las
comunidades locales  (Ceballos-Lascurain,
2011). Es decir, que ademas de ser funcionales
y de suficiente confort, los ecoalojamientos y
edificaciones en el turismo de naturaleza
permitan una interpretacion del ambiente y la
cultura anfitriona siendo también un atractivo
del sitio fortaleciendo la experiencia del
visitante.

En la region Huasteca potosina se ha
incrementado aceleradamente la llegada de
visitantes para el disfrute de actividades
relacionadas al turismo de naturaleza,
principalmente el turismo de aventura.

Como oferta mas conocida a nivel
nacional para este tipo de turismo se encuentra
el centro y sureste del territorio nacional.
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Una mayor asistencia técnica y de
apoyo en recursos y promocion ha sido con
mayor anticipacion e intensidad en el sureste
mexicano (Semarnat, 2018), sin embargo, las
instancias gubernamentales del estado de San
Luis Potosi han estado impulsando este sector
en la Gltima década en la region Huasteca.

Lo que ha conducido a temporada alta
todo el afio y la apertura de numerosos
establecimientos de hospedaje tanto en los
espacios urbanos como en las areas naturales.

A partir de lo anterior expuesto se
plantearon las siguientes preguntas ;Cuales son
las principales dificultades de adaptabilidad
arquitectdnica en las edificaciones para los
servicios de turismo de naturaleza en la region
Huasteca Potosina? ¢Qué criterios de
sustentabilidad  deben  seguirse en la
construccion de ecoalojamientos, edificaciones
y elementos de acceso en torno al turismo de
naturaleza segun los lineamientos
internacionales?

Este estudio tuvo como objetivo el
identificar y definir los Criterios Globales del
Turismo Sostenible (CGTS) que son aplicables
al disefio arquitectonico y construccion en torno
a los servicios del turismo de naturaleza.

Metodologia

En el segundo semestre del afio 2017 y primer
semestre del 2018 se realizaron recorridos de
observacion exploratoria en las areas rurales de
la region Huasteca potosina, con el fin de
analizar y caracterizar la arquitectura vernacula
al considerar los elementos culturales del
disefio, los materiales naturales de construccion
y la funcionalidad que representan las viviendas
tradicionales de la Huasteca Potosina.

En esos recorridos se visitaron vy
fotografiaron actuales edificaciones turisticas
que brindan servicio de alojamiento en entornos
naturales, es decir, relacionados a la modalidad
de turismo de naturaleza.

El analisis de ambos aspectos tuvo
como fin el identificar los elementos de
congruencia o incongruencia con la arquitectura
vernacula y los requerimientos internacionales
de sustentabilidad turistica respecto a la
arquitectura 'y  construcciébn  de tales
edificaciones.
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A partir de la investigacion documental,
se analizaron los criterios globales del turismo
sostenible que dicta el Consejo Global de
Turismo Sostenible (GTSC por sus siglas en
inglés, 2011). Especificamente se identificaron
y analizaron los criterios aplicables en materia
de disefio arquitectonico y de construccion para
las edificaciones que prestan servicios de
alojamiento en torno al turismo de naturaleza.
La intencion méas alla de estos resultados de
investigacion radica en identificar y redisefiar
los criterios o0 condicionantes de mayor
aplicabilidad en la zona, de manera que su
interpretacion y seguimiento puedan llevarse a
cabo por las empresas y grupos rurales
interesados en estos servicios turisticos, asi
como de acercar su interés al cumplimiento de
criterios globales de sostenibilidad turistica.

Resultados

La arquitectura vernacula de la region
Huasteca Potosina

De acuerdo a los recorridos en la Zona Tenek
de Ciudad Valles, SLP, se identifico que las
construcciones de las viviendas tradicionales
pueden guardar un estilo circular o rectangular.
Algunas de ellas mantienen evidencia de que
los materiales maturales han sido reemplazados
con materiales industrializados. Sus cocinas
cuentan con hornilla o chiminea.Los materiales
usados se consiguen principalmente en la
region y son la madera de otate, palma y
amarres de bejuco. Sobre los soportes verticales
se construye la estructura para la cubierta,
hecha a partir de varas de otates apoyados entre
si y unidos para formar un cono. La estructura de
la cubierta se cubre con palma (Imagen 1). En el
punto mas alto, y para evitar filtraciones de agua, se
coloca una olla de barro boca abajo. (IFigura 2)

Figura 1 Vivienda tradicional de familia tenek o
huasteca
Fuente: Elena Castillo, 2018
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Figura 2 Muros de otate y cubierta de palma. Ejido la
Lima
Fuente: Hernandez Hernandez, C. junio 2018

Alojamientos establecidos en areas naturales

En una parte de esta region del estado de San
Luis Potosi se construyeron estructuras
rectangulares hechas con troncos de madera
ensamblados en sus esquinas formando una
habitacion al interior y un portal al frente. Todo
estd desplantado sobre una plataforma de piedra
de la region que funciona como cimentacion de
la cabafia, y cubierta de palma sobre una
estructura de bambu (Figura 3).

Figura 3 Eco alojamiento Sierra Verde en el Ejido
Damian Carmona, Tamasopo, S.L.P
Fuente: Eco-aldea sierra-verde, Tamasopo

Tal sistema es caracteristico de la parte
oeste de la region Huasteca potosina, producto
de la adaptacion al medio ambiente y a la
transferencia de conocimientos constructivos de
generacion en generacion y adaptada a un uso
contemporaneo, pero también es muestra clara
de intervencion en el paisaje usando como
premisa de disefio el patrimonio material e
inmaterial de la regidn.
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El Hotel Tapasoli se localiza en la
comunidad de Apetzco, en el municipio de
Xilitla, S.L.P. El hotel cuenta con un
restaurante, una cabafia que tiene 2 habitaciones
(Figura 4), ademéas de 8 habitaciones en forma
de nidos y una mas con tematica de madriguera.
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Figura 4 Cabafia hotel TAPASOLI
Fuente: Garcia (et al, 2017)

Este hotel es muy peculiar, dado que, la
mayoria de sus habitaciones fueron construidas
inspiradas en los nidos de calandria, siendo
elaboradas con materiales de la naturaleza, tal y
como un péjaro lo hubiese hecho.

Cabe destacar que estos nidos se
encuentran a la intemperie colgando de los
arboles, separados unos de otro por una
distancia considerable dentro de la vegetacion.
Cada habitacion estéd realizada de tal manera
que resista a las lluvia y soporte
aproximadamente 200kg.

Los Criterios de sustentabilidad turistica del
Consejo Global de Turismo Sostenible

Los Criterios Globales de Turismo Sostenible
son los que dictan la sostenibilidad turistica a
nivel global y han surgido a partir de estudios y
reuniones desde el afio 2007 con Ila
participacion de la OMT, el PNUMA

Y diversas ONG internacionales lideres
en el tema de la conservacion de la naturaleza y
el patrimonio cultural, ademas por organismos
con experiencia en certificacion de desarrollo
forestal sostenible y organismos oficiales
internacionales, todos los anteriores
representados  principalmente  por UICN,
Rainforest Alliance, la Secretaria de la CBD y
el ICOMOS. Hasta ahora se han desarrollado
alrededor de 38 criterios de sostenibilidad
turistica organizados en cuatro categorias
principales:
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a) La planificacion eficaz para la
sostenibilidad; b) la maximizacion de los
beneficios sociales y econdmicos para la
comunidad local; c) el mejoramiento del
patrimonio cultural; y d) la reduccion de los
impactos negativos sobre el ambiente (GSTC,
2011).

Estos criterios son parte de la respuesta
brindada por la comunidad turistica frente a los
desafios mundiales que se presentan en los
Objetivos de Desarrollo del Milenio de las
Naciones Unidas. La mitigacién de la pobreza y
la sostenibilidad ambiental, incluyendo el
cambio climatico, son dos de los principales
temas transversales que se abordan en estos
criterios.

De todos ellos, los mas relacionados a
aspectos de arquitectura, construccion y disefio
se muestran en las siguientes tablas, segun su
categoria 0 ambito y numeracidon como la
presentan en la fuente original.

\ Categoria Gestion Eficaz

| Clasif Criterio
AB. El disefio y la construccidon de edificios e
infraestructuras:

Marzo 2018 Vol.2 No.3 21-27

Categoria: Maximizar los beneficios para el patrimonio

cultural y minimizar los impactos negativos
Clasif | Criterio
Ccl Se siguen las directrices o el cddigo de
comportamiento fijados para las visitas a sitios
de importancia cultural o histérica a fin de
minimizar los efectos negativos del turismo y
maximizar los positivos.

c.2 Las piezas historicas y arqueoldgicas no son
objeto de venta, operaciones comerciales o
exposicion, salvo cuando la ley lo permite.

cC3. Se contribuye a la proteccion de importantes
bienes y sitios histdricos, arqueoldgicos,
culturales y espirituales locales y no impide
acceder a ellos a los residentes locales.

c.A4. Se utilizan elementos del arte, la arquitectura o el
patrimonio cultural locales en sus actividades,
disefio, decoracién, alimentacion o comercios
respetando los derechos de propiedad intelectual
de las comunidades locales.

Tabla 3 Criterios de sustentabilidad turistica del GSTC
Fuente: (GSTC, 2011. parr. 10)

Categoria Maximizar los beneficios para el medio ambiente

y minimizar los impactos negativos.

Clasif |

En la politica de adquisiciones se da preferencia a
productos respetuosos con el medio ambiente en lo
tocante a los materiales de construccion, los bienes
de equipo, los alimentos y los articulos de
consumo.

A6.1. | cumplen las ordenanzas locales de
planificacién urbana y las normas aplicables a
espacios protegidos o del patrimonio;

D.1.3. El consumo energético debe ser moderado y han
de indicarse las fuentes, adoptarse medidas de
reduccion del consumo global y fomentarse el uso
de energias renovables.

A.6.2. | respetan los entornos del patrimonio natural o
cultural en los siguientes aspectos: el
emplazamiento, el disefio, la evaluacion de las
repercusiones, y los derechos y la adquisicion
de suelos;

D.1.4. El consumo de agua debe ser medido, han de
indicarse las fuentes y han de adoptarse medidas
para reducir el consumo global.

D.2.1. La emision de gases de efecto invernadero de todas
las fuentes controladas es medida y se aplican
procedimientos de reduccion y compensacion en
aras de la neutralidad climética.

A.6.3 utilizan, en adecuacion al contexto local, los
principios de construccion sostenible;

A6.4 permiten el acceso a personas con necesidades
especiales

Tabla 1 Criterios de sustentabilidad turistica del GSTC
Fuente: (GSTC, 2011. parr. 8)

Categoria Maximizacién de los beneficios sociales y

econémicos para la comunidad local

Clasif Criterio

el suministro de servicios basicos (agua,
energia,  saneamiento, etc) de las
comunidades aledafas

D.2.2. Las aguas residuales (aguas grises incluidas) se
tratan eficazmente y se reutilizan siempre que es
posible.

D.2.3. Se aplica un plan de gestion de residuos solidos

dotado de objetivos cuantitativos de minimizacion
de los residuos no reutilizados o reciclados.

D.2.4. Se minimiza el uso de sustancias nocivas, como las
contenidas en pesticidas, pinturas, desinfectantes de
piscina y productos de limpieza, que se sustituyen
cuando es posible por productos inocuos; el uso de
productos quimicos se gestiona adecuadamente.

Las actividades turisticas no ponen en peligro

D.25. Se adoptan practicas de reduccién de la
contaminacion debida al ruido, la luz, las
escorrentias, la erosion, las sustancias que reducen
la capa de ozono y los contaminantes del aire y el
suelo.

Tabla 2 Criterios de sustentabilidad turistica del GSTC
Fuente: (GSTC, 2011. pérr. 9)
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D.3.4. Se contribuye a la conservacion de la biodiversidad,
lo que entrafia el apoyo a espacios naturales
protegidos y zonas de alto valor en cuanto a
biodiversidad.

D.35. La interaccidn con las especies silvestres no debe
afectar negativamente la existencia de las
poblaciones en sus medios naturales; los
ecosistemas naturales se alteran lo minimo posible
y se rehabilitan; se hacen contribuciones
compensatorias a la gestién de la conservacion.

Tabla 4 Criterios de sustentabilidad turistica del GSTC
Fuente: (GSTC, 2011. parr. 11)
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Reflexiones sobre los avances de

investigacién

Dados los resultados y los avances en el
proceso de analisis e interpretacion respecto a la
congruencia de los criterios de sustentabilidad
en la arquitectura y construccién de los
alojamientos analizados, se considera los
siguientes puntos:

- La mayoria de los establecimientos de
hospedaje analizados cumplen con
elementos de la arquitectura vernacula,
pero son adaptados a mayor comodidad
y seguridad del huésped. Su disefio es
congruente mas con el entorno natural
que con el cultural de la region.

- Los materiales usados en su mayoria
son de origen regional, pero su seleccion
se bas6 en la resistencia 'y
perdurabilidad.

- Los aspectos de ahorro energético van
mas alla de la preocupacion por el
ambiente y se orientan mas al ahorro del
costo del servicio de aire acondicionado.

- Son una minoria los alojamientos e
instalaciones  que  cumplen las
condiciones de accesibilidad para
huéspedes con problemas de movilidad
o discapacidad fisica.

- Los empresarios de los alojamientos
turisticos analizados han disefiado y
edificado sin tener nocién alguna de
criterios internacionales de
sostenibilidad turistica.

- El  conjunto de criterios de
sostenibilidad que dictan los aspectos
deben cumplirse en la arquitectura del
turismo de naturaleza segun los CGTS
se pueden resumir en lo siguiente:

- Que los aspectos del disefio
mantengan congruencia con el
entorno natural y cultural de la
region.

- La estructura y funcionalidad de
la construccion sean de bajo
impacto ambiental con
materiales locales
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- Permitan la accesibilidad y el
confort de los usuarios

- Usen eco-técnias para el ahorro
energético, de agua y de
tratamiento de residuos de aguas
y solidos.

- Permitan la interpretacion del
ambiente natural y cultural que
enriquezca la experiencia del
visitante
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Resumen
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Introduccién

En la actualidad el uso de agentes virtuales es
muy comun y necesario, tanto que en la vida
diaria de las personas de casi todo el mundo, se
puede estar interactuando con  estos
continuamente. La mejora continua de estos,
permite un razonamiento cada vez mas parecido
al del ser humano.

Motivacion

En éste trabajo se pretende disefiar un agente
virtual conversacional, lo suficientemente
inteligente para que interactle con un usuario
de cualquier tema a través de la actualizacion
de la arquitectura BDI.

Técnicas

Se pretende utilizar una arquitectura
deliberativa horizontal basado en utilidad, lo
que haria que el agente sostuviera una
conversacion con el usuario muy similar a la de
una persona. Para esto se han investigado otros
proyectos que utilicen esta arquitectura
identificando sus mejoras para integrarlas todas
en un modelo final.

Fundamentos tedricos
Agente

Un agente es algo que razona. Un agente
racional es aquel gue actta con la intencién de
alcanzar el mejor resultado o, cuando hay
incertidumbre, el mejor resultado esperado.

Un agente es cualquier cosa capaz de
percibir su medioambiente con la ayuda de
sensores y actuar en ese medio utilizando
actuadores como se muestra en la

Figura 1 |Interaccion del agente con el
medioambiente Figura 1 Interaccion del agente
con el medioambiente.

Un agente humano tiene ojos, oidos y
otros Organos sensoriales ademas de manos,
piernas, boca y otras partes del cuerpo para
actuar. Un agente robot recibe pulsaciones del
teclado, archivos de informacion y paquetes via
red a modo de entradas sensoriales y actla
sobre el medio con mensajes en el monitor,
escribiendo ficheros y enviando paquetes por la
red [1].
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Figura 1 Interaccion del agente con el medioambiente

El término percepcion se utiliza en este
contexto para indicar que el agente puede
recibir entradas en cualquier instante.

Un agente Inteligente puede ser fisico,
como lo es un robot, o virtual, como un
programa de computadora con el que se puede
interactuar. Para éste estudio se investigaran
exclusivamente los  agentes  virtuales
inteligentes.

Arquitectura

Las arquitecturas de los agentes, se pueden
clasificar en Deliberativas y las arquitecturas
Reactivas. Las arquitecturas deliberativas
(figura 2) siguen la corriente de la 1A simbdlica,
que se basa en la hipétesis de los sistemas de
simbolos-fisicos enunciada por Newell vy
Simons, segun la cual un sistema de simbolos
fisicos capaz de manipular estructuras
simbdlicas puede exhibir una conducta
inteligente.

Para poder trabajar en el nivel de
Conocimiento de Newell, nuestro problema
sera como describir los objetivos y medios de
satisfacerlos, y cdmo realizar la traduccién del
nivel de conocimiento al nivel simbolico [2].
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Figura 2 Arquitectura Deliberativa
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Las arquitecturas reactivas cuestionan la
viabilidad del paradigma simbdlico y proponen
una arquitectura que actla siguiendo un
enfoque conductista, con un modelo estimulo-
respuesta. Las arquitecturas reactivas no tienen
un modelo del mundo simbdlico como
elemento central de razonamiento y no utilizan
razonamiento simbdlico complejo, sino que
siguen un procesamiento ascendente
(bottomup), para lo cual mantienen una serie de
patrones que se activan bajo ciertas condiciones
de los sensores y tienen un efecto directo en los
actuadores.

Esta discusion entre mantener una
representacion explicita del modelo o no, no es
una discusion especifica del campo de agente
sino de la inteligencia artificial en general, de
hecho las primeras arquitecturas de agentes
reactivos se basan en los planificadores
reactivos. [2]

Las arquitecturas de agentes, también se
pueden dividir en verticales y horizontales
(Figura 3 Arquitectura Horizontal y Vertical), segun
todas las capas tengan acceso a sensores Yy
actuadores (horizontales) o sélo la capa mas
baja tenga acceso a sensores y actuadores
(verticales). Las horizontales ofreceran la
ventaja del paralelismo entre capas a costa de
un alto conocimiento de control para coordinar
las capas, mientras que las verticales reducen
este control a costa de una mayor complejidad
en la capa que interactua con los sensores [2].
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Figura 3 Arquitectura Horizontal y Vertical

Segun Russell y Norvig [1], el trabajo
interno de los agentes también esta descrito por
la estructura, y no solo la conducta. A este
trabajo interno se le conoce como la
Arquitectura del Agente.

Agente = Arquitectura + Programa
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La arquitectura hace que las
percepciones de los sensores estén disponibles
para el programa, ejecuta los programas, y se
encarga de que los actuadores pongan en
marcha las acciones generadas. Si el programa
tiene que recomendar acciones como caminar,
la arquitectura tiene que tener piernas [1].

Los programas de los agentes reciben
las percepciones actuales como entradas de los
sensores y devuelven una accion a los
actuadores. Segun Russell y Norvig [1], existen
cuatro tipos béasicos de programas para agentes
que encarnan los principios que subyacen en
casi todos los sistemas inteligentes:

- Agentes reactivos simples.

- Agentes reactivos basados en modelos.
- Agentes basados en objetivos.

- Agentes basados en utilidad [1].

A continuacion, se explica lo que
significa cada uno de estos programas para
agentes y la diferencia entre ellos, resaltando
que el siguiente es mas preciso que el anterior,
haciendo del agente basado en utilidad, el
programa mas parecido al pensamiento humano
y el seleccionado para realizar el modelo
propuesto.

Un agente reactivo simple (Figura 4
Estructura de un agente reactivo simple),
almacena asociaciones entrada/salida frecuentes
en forma de reglas condicion-accion.

AGENTE

EFECTOREE >

Figura 4 Estructura de un agente reactivo simple

Un agente reactivo basado en modelos
(figura 5), mantiene la informacion que necesita
para distinguir entre estados diferentes del
mundo.
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Figura 5 Estructura de un agente reactivo basado en
modelos

Un agente basado en objetivos (figura
6), utiliza una descripcion de las metas a
alcanzar que le sirven para escoger entre las
distintas acciones posibles.
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Figura 6 Estructura de un agente basado en objetivos

Un agente basado en la utilidad (figura
7), utiliza un criterio para estimar el grado de
satisfaccion de un estado para el agente que le
sirve para escoger entre distintas acciones
validas.
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Figura 7 Estructura de un agente basado en utilidad

Estado del arte

Hay muchas mejoras en los modelos de
arquitecturas BDI disefiadas anteriormente,
algunas seran mas eficientes que otras. La idea
para éste trabajo, es revisar varios de estos
proyectos como a continuacion se presentan.
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Segun Lopez de Pablo, 2009[5] en su
modelo de un agente de razonamiento basado
en reglas y basado en casos, propone el uso de
distintos tipos de recursos que son Percepcion,
Interpretacion, Control y Decision, Planeacion
y Ejecucion que permiten gestionar una
interaccion de cualquier naturaleza, para lo cual
muestra dos visiones, la estatica y la dinamica
que a continuacion se representan en la figura 8
y figura 9.
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Figura 8 Vision Estatica del Sistema

La diferencia en los dos modelos es que
en principio se detalla la vision estatica del
sistema, es decir, las relaciones entre sus partes,
y posteriormente se describe la vision dinamica,
donde se explica como interaccionan esas
partes para llevar a cabo su cometido [5].
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Figura 9 Vision Dinamica del Sistema
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Esta arquitectura ha sido orientada para
facilitar su evolucion y mantenimiento, asi
como su flexibilidad a la hora de procesar el
lenguaje natural, teniendo en cuenta la gran
imprecision de los posibles discursos realizados
por los usuarios, y la arbitrariedad de los
posibles discursos generados por los agentes.

Dejando para trabajo futuros:

1. Deteccion de emociones en los
discursos. Agregar deteccion de emociones a la
interpretacion de los discursos de los usuarios.
Esto afiadiria una fuente mas de informacion
utilizable por el agente.

2. Expresion de emociones mediante
cambios en la voz. Agregar cambios en la voz
del agente segin su caracter o lo que diga en
cada momento, como manera adicional de

enriquecer  estéticamente  los  discursos
pronunciados.
3. Aprendizaje automatico de los agentes.

Agregar algin mecanismo de aprendizaje
automatico a los agentes, que le permita
reconocer cuando ha errado en la extraccion de
informacion de los discursos de los usuarios y
mejorar al respecto. Utilizando el sistema de
razonamiento basado en casos, esto se reduce a
encontrar una manera de agregar nuevos
elementos a la base de casos, modificar los
existentes o incluso eliminar casos erroneos,
utilizando un algin mecanismo que permita
evaluar la validez de una solucion.

4. Uso de mecanismo de paginas amarillas.
Hacer uso del mecanismo de paginas amarillas
del framework multiagente para permitir a los
agentes adquirir nuevas capacidades de manera
dinamica tan soOlo agregando los nuevos
recursos a las paginas amarillas, para poder ser
detectados[5].

Otro modelo es el propuesto por
Medellin, 2015[6], es el BDI-S, el cual analiza
el modelo BDI de Michael Bratman y la Teoria
Clasica de Racionalidad de Jhon Searle,
creando un nuevo modelo del motor de
razonamiento genérico a uno mejorado,
apreciando la diferencia en la figura 10 y figura
11.
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Figura 11 BDI-S motor de razonamiento modificado

El Trigger de Validacion de Objetivos
se considera un modulo que busca identificar la
viabilidad de un objetivo en tiempo de
ejecucion.

Cuando se conocen los objetivos a
alcanzar la arquitectura BDI tradicional buscara
alcanzar el objetivo mas relevante en el
momento, y para ellos ejecutara los planes
asociados a dicho objetivo[6].
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El Trigger de Validacion de Planes
actla como un ejecutor de acciones previstas y
programadas que estan atadas al cumplimiento
de reglas dentro y fuera del agente. Para esto es
necesario que desde la creacion del agente se
definan dichas reglas y cuales son los planes
que estdn enfocados a su cumplimiento. Se
podria decir que hay un objetivo intrinseco al
agente que es cumplir las reglas que su entorno
imponga asi como los limitantes que en si
mismo posea[6].

En este trabajo se han tomado las
caracteristicas que se identificaron mas
razonables dentro del objetivo que se buscaba,
proponer una arquitectura con un fundamento
mas amplio en la racionalidad general humana,
sin embargo es un tema que permanece abierto
y puede aprovecharse desde otros enfoques,
otros tipos de pensamiento y teorias al
respecto[6]. Casali, 2007, presenta un trabajo,
en donde plantea un modelo general de agente
BDI graduado, especificando una arquitectura
de agente que pueda tratar con la incertidumbre
del entorno y actitudes mentales graduadas. En
este sentido, los grados en las creencias van a
representar en qué medida el agente cree que
una formula es cierta. Los grados en los deseos
positivos 0 negativos, permiten al agente
establecer respectivamente, diferentes niveles
de preferencia o de rechazo.

Se ha planteado un modelo de agente
BDI que permite representar explicitamente la
incertidumbre en las creencias, deseos e
intenciones.

Esta arquitectura graduada est’a
especificada usando sistemas multicontextos y
es lo suficientemente general como para poder
especificar distintos tipos de agentes. En el
modelo presentado se han planteado diferentes
contextos para las Creencias, Deseos e
Intenciones, utilizando una légica especifica en
cada unidad. Se ha elegido la logica
multivaluada de Lukasiewicz para modelizar
los grados, agregando la  axiomatica
correspondiente para que represente su
comportamiento —probabilidad, necesidad— en
cada caso.

Asi como estos proyectos  se
encontraron varios mas que proponen mejoras
al modelo de la arquitectura BDI, para lo cual
se eliminé lo repetitivo e integré todas las
mejoras en un solo modelo mejorando el
original con cada actualizacion.
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Metodologia

1. Se analizaron nuevas mejoras en la
arquitectura deliberativa o BDI.

2. Se integraron dichas mejoras al modelo
propuesto anteriormente.

3. Se disefid un nuevo modelo mejorado.
Resultados

Se actualiz6 al modelo anteriormente en base a
los recursos propuestos por Lépez de Pablo que
permiten gestionar una interaccién de cualquier
naturaleza y los Triggers tanto de objetivos
como de planes propuestos por Medellin para
alcanzar el mejor objetivo cumpliendo las
reglas del entorno, dando como resultado el
siguiente modelo

El modelo diseflado con las
caracteristicas propuestas, se muestra en la
siguiente figura (figura 12):
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Figura 12 Modelo propuesto
Alcances y limitaciones

- Es necesario la aplicacion de éste a un
chatbot para corroborar su mejor
funcionamiento.

- El didlogo que se manejara sera sélo de
forma escrita.

- Se asume que la interaccién con el
entorno se conoce a priori a través de un
conjunto de variables que lo
caracterizan.
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