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Absiract

The practical nature of the logical framework approach allows to propose a competitive
project that seeks to respond to the demands of the industrial sector of micro, small and
medium enterprises (MSMEs) in Latin Amernica, specifically in order to contribute to the
development of competitiveness. The relevance of using the logical framework model, rests
primarily on the advantage provided for planning, implementing and monitoring the project
logically structured for success.

Key words: MSMEs, competitive project, industrial sector

10 Introduccion

Ortengren (2005:5) cuando senala que el marco logico es “un instrumento de analisis logico
y pensamiento estructurado en la planificacion de proyectos; un marco, una bateria de
preguntas que proporciona una estructura para el didlogo entre las diferentes partes
interesadas en el proyecto; un instrumento de planificacion que incluye los diferentes
elementos en un proceso de cambio (problemas, objetivos, partes interesadas, plan de
implementacion, etc.), (v ademds, porque ) el plan del proyecto puede resumirse en una
matriz; (asimismo, porque esgrime al modelo como) un instrumento para crear participacion,
responsabilidad, propiedad y sentido comin (entre los interesados o stakeholders)™.

Asi, el uso del marco logico permite tener claridad sobre la finalidad del proyecto,
el problema que se pretende resolver y los productos que se generarin. También porque el
maodelo desencadena el “desarrollo de capacidades en el esfuerzo de facilitar a individuos,
arupos u organizaciones. . ddentificar y hacer frente a los desafios del desarrollo™ (ibidem).

Es importante mencionar gue si bien el sistema de marco l6gico ha sido utilizado
por organismos internacionales como el Banco Interamerncano de Desarrollo y el Banco
Mundial, entre otros, con la finalidad de avanzar proyectos de desarrollo, Milocco senala
que el marco logico es iddneo para fortalecer el pensamiento estratégico y sistémico en la
direccion y gestion de las MIPYMES, principalmente porgue integra los niveles estratégico,
tictico y operativo, en las tres etapas de desarrollo del proyecto: planificacidon, gestion y
evaluacion,

Finalmente, Ortegdn, et. al., (2005) sefalan gue la metodologia de marco logico
cumple con identificar, preparar, evaluar, dar seguimiento y control a los proyectos y los
programas, lo cual hace del modelo un instrumento para vincular la eficacia y efectividad de
los programas con las metas de los planes estraté gicos nacionales.
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En este contexto se busca gue los resultados del proyecto aporten elementos de
diagnostico, conocimiento y experiencia para incidir en las politicas pidblicas dingidas a las

MIPYMES Lannoamericanas.

10.1 El drea problemitica en la que se circunscribe el proyvecto de investigacion
competitivo (PIC):

“Las pequenas v medianas empresas (PYMES) en Latinoamérica: modelos gerenciales y
estrategias para la competitividad ", es la siguiente:

La dindmica de los cambios actuales en los dmbitos tecnoldgico, econdmico, social y
competitivo impone al sector productivo empresarial en general y, a las micro, pequenas vy
medianas empresas en particular, desafios sin precedentes para lograr la sobrevivencia y
enfrentar la competencia global.

En México se reconoce el papel relevante que este tipo de empresas tienen en la
economia nacional, principalmente por su presencia mayoritaria en la economia y por la
aportacion social al generar el 78.5 % del total de empleo y aproximadamente el 52% del

PIB nacional ( INEGI, 2009,

Ante la sitwacion competitiva actual y la desaparicion de micro, pequenas y
medianas empresas, las politicas gubernamentales promueven para ellas una diversidad de
estrategias competitivas, entre las cuales destacan la implantacion de modelos de calidad y
las certificaciones, ademads del impulso al emprendimiento e incubacion de empresas, entre
otras, con el propdsito de apoyar su permanencia y posible crecimiento, no obstante, la
existencia de tales iniciativas, el 85% de PYMES contindan desapareciendo antes de los dos
afos de su creacion.

Las vicisitudes que afrontan las MIPYMES en el escenario competitivo actual,
permiten sefalar la pertinencia de la investigacion, con finalidad de analizar principalmente
las pricticas organizacionales y de gesudn de las PYMES, para conocer qué modelos
serenciales aplican -entre ellos los de calidad- en el desarrollo de sus actividades v
determinar si la calidad, la mejora continua y la innovacion, como elementos clave de la
competitividad actual forman parte de su filosofia de trabajo. Asimismo, se busca proponer
una norma de certificacion latinoamericana con base en el modelo real de calidad que

implantan las PYMES.

Con lo anterior serd posible discernir acerca de las estrategias competitivas que
emplean las PYMES: el proceso de transferencia y apropiacion de los modelos gerenciales y
los modelos resultantes, especialmente el de calidad.

La comprensidn del escenario de las PYMES y de sus estrategias, permitird también
la identificacion de quienes son empresas competitivas v de las estrategias empresariales
concretas con las que han logrado tal status, ademds, se conocerd el perfil de sus
emprendedores y empresarios.



171

El conocimiento que aporte la investigacion respecto de la problemitica vy
perspectivas de las PYMES se difundird entre los diversos interesados -stakeholders-, y
contribuird en la generacidn de politicas pablicas dirigidas a este sector empresarial.

Asimismo, se logrard que la academia participe en la bisqueda de soluciones a la
problemitica social, ademds de impulsar para las PYMES, proyectos y programas de
formacion y capacitacion en estrategias para la competitividad, entre otras acciones en
beneficio de la sociedad.

10.2 Trabajo en equipo para lograr una vision multidisciplinaria

La indagacion se debe realizar a partir de un trabajo colaborativo entre participantes de
diferentes redes académicas avanzadas; considerando que existen en ellas diversos grupos de
investigacion con intereses compartidos alrededor de la problemitica y perspectivas de las
pequenas v medianas empresas en el mundo, vy en especial, en paises latinoamericanos.

La importancia de la reunion entre investigadores con diversas formaciones y
enfoques metodolégicos enrnquecerd la forma de abordar la problemitica del objeto de
estudio y contribuird a partir de la interdisciplinaniedad, a desvelar evidencias concretas de la
forma en que las PYMES pueden fortalecer su competitividad.

Es importante sefalar que es posible hablar de un trabajo colaborativo, porque ya se
han realizado acercamientos con otros investigadores interesados en la problemitica de este
tipo de entidades econdmicas con la finalidad de compartir inquietudes y llegar a acuerdos
previos de colaboracion.,
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10,3 La ficha bésica del perfil del provecto

10.3 1. Las pequenas v medianas empresas (PYMES) en Latinoamérica: modelos
cerenciales y estrategias para la competitividad™,

Informacion general

Tabla 10.1

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) en Latinoamérica: modelos

Nombre del cerenciales y estrategias para la competitividad™. Una propuesta de andlisis
proyecto mediante el Modelo de Marco Logico.
Entidad ejecutora | Universidad Autdénoma Metropolitana — Unidad lztapalapa (UAM-I)
Otras entidades | Universidad Politécnica de San Luis Potosi
participantes Universidad de Cartagena — Espana
Universitd di Bologna -Argentina
Irene J. Guillén Mondragon
Nombre del lider
del proyecto
Profesora Investigadora Titular “C™, Universidad Auténoma
Cargo Departamento de Economia. Dependencia | Metropolitana Iztapalapa
UAM-I
Correo ireneguillen_mondragén @hotmail.com Teléfono | 0155-58044769
electronico
Av. 5n Rafael Atlixco No. 186, Col.
Direccion postal | Vicentina, Delegacion Iztapalapa CP Cindad | México, D. F.
(09340 /Pais
Investigadores | Misael Herndndexz Torres Correo
(Nombre de los Electrénico
demus Domingo Garcia Pérez de Lema misael.hernandez @ upslp.edu.mx
investigadores del
proyecto) Silvia Acosta domingo.garcia@upcet.es
Hilario Barrera Rios sacosta @observatoriopyme.org.ar

hilario @ funtec.org
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Informacion del contexto

Tabla 10.2

i Qué se guiere
hacer o lograra
con el proyecto?

Analizar las pricticas organizacionales y de gestion de las PYMES, para
conocer qué modelos gerenciales aplican —en especial el de calidad- en el
desarrollo de sus actividades y determinar si la calidad, la mejora continua y la
innovacion, como elementos clave de la competitividad actual, forman parte de
su flosolia de trabajo. Asimismo, se busca proponer una norma de certificacion
latinoamericana con base en el modelo real de calidad PYMES. E idenuficar los
perfiles empresanales de los directivos de esas organizaciones.

Con lo antes expuesto serd posible contribuir en la generacion y difusion del
conocimiento sobre las PYMES vy, ademads, incidir en las politicas pablicas
dirigidas a estas entidades econdmicas. Asimismo, se logrard que la academia
apoye en la biasqueda de soluciones a la problemitica social de este upo de
entidades econdmicas.

(Cudl es el grupo objetivo al que se dirige el proyecto?
El grupo objetivo al que se dirige el proyecto es el de pequefias y medianas
empresas mexicanas y latinoamericanas en general, y en particular a las
PYMES del sector industrial productivo de autopartes.

Ambito Cobertura:
La cobertura mnicial del proyecto es el Distrito Federal, por delegacion politica
y San Luis Potosi, posteriormente, la indagacion se ampliard a otros estados de
la republica mexicana.
Plazo considerado para la ejecucion:
El plazo que se considera para llevar a cabo el proyecto es de 3 anos: 2 anos
divididos en: 6 meses para el diseno metodoldgico de la investigacion, 12 de
trabajo de campo, 6 para el andlisis de datos v 6 para la formulacion del
modelo de calidad PYMES y 1 ano para la formulacidn de la norma de
certificacion Latinoamericana proyecto y clerre del proyecto.
Beneficiarios (Quienes recibirdn los resultados y beneficios del proyecto):
Los beneficiarios del proyecto serdn los trabajadores v empresarios de pequenas
y medianas empresas.
Ejecutores (Quienes participaran en la ejecucion del proyecto) :
Investigadores de universidades:
Actores Irene J. Guillén Mondragon de la Universidad Auténoma Metropolitana —
(Andlisis de Lztapalapa.
involucrados) Misael Herndndez Torres de la Universidad Politécnica de San Lus Potost.

Silvia Acosta de La Universitd di Bologna.
Domingo Garcia Pérez de Lema del Grupo Interuniversitario de Investigacion

Andlisis Estratégico para el Desarrollo de la Pyme (GAEDPYME)
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Alumnos de la Lic. En Admmmistracion de la Universidad Autdonoma

Metropolitana — Unidad Iztapalapa.

Organizaciones, Asociaciones Civiles v Centros de capacitacion vy formacion
para el desarrollo empresarial.

Afectados (Quienes se afectan o se sienten afectados con la realizacion del
provecto)

Aungue con el proyecto no se busca afectar a nadie, s1 los resultados muestran
que la transferencia y apropiacion de los modelos gerenciales y de calidad, son
s0lo un rito de colusion, y que las estrategias de competitividad que promueve
el gobierno no son las apropladas o conocidas para las PYMES, entonces,
probablemente pueden verse afectados y transformados los programas de apoyo
de los consultores y de los organismos de apoyo del sector pablico.

Informacion del problema

Tabla 10.3

Problemsa

El problema central es analizar la falta de competitividad de las PYMES, asi como
indagar cudles son los modelos gerenciales y de calidad que las PYMES exitosas han
logrado implementan en sus procesos organizacionales. Para tal efecto se requiere
estudiar e identificar cudles son los factores de competitividad que pueden apoyar su
sobrevivencia y con ello contribuir a su permanencia y generacion de empleo.
Asimismo, se indagard respecto a cudl es la contribucion gue los modelos tedricos de
sestion y de calidad aportan a las PYMES y cudles los matices resultantes de los
modelos puestos en prictica.

El andlisis de las PYMES a partir de una perspectiva social amplia y desde los enfoques
organizacional y administrativo permitird conocer con mayor profundidad y detalle la
forma en que operan, y cudles son los modelos y estrategias gerenciales y de calidad que
aplican. Los resultados generaran conocimiento el cual se difundird mediante el impulso
de proyectos y programas de formacion y capacitacion, presentacion de resultados a
organismos de fomento a las PYMES, a PYMES vy a través de publicaciones
especializadas.
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Diagndstico
de la
situacidn
actual

Delimitacion de area de estudio, del Area de influencia y de las dem:is variables que
permitan caracterizar el estado actual del problema.

Las actividades de indagacion se desarrollarin a partir de las disciplinas  de
Administracion, Economia y Estudios Organizacionales como enfoques principales
para dilucidar la problemitica de la falta de competitividad que enfrentan las
pequenas v medianas empresas, ademds de proponer una norma de certificacion
propia de este tipo de empresas en Latinoamérica. La aplicacion de estos enfoques
en la Investigacidon permite conocer mediante la metodologia cuantitativa, la
cualitativa y estudios de caso, la realidad organizacional en dos drdenes, esto es, en
el economico estructural, y en el orden subjetivo que indaga elementos de cardcter
mis sensible que guian la vida organizacional.

Se llevard a cabo un andlisis a través de un muestreo a empresas del Distrito Federal-
Ciudad de México y en San Luis Potosi. La indagacion se realizard en las siguientes
etapas: a) Elaboracion de fundamentos tedrico-metodoldgicos, andlisis  estadistico
(estudio de gabinete; bases de datos, estadisticas, politicas gubernamentales, etc.): b)
Estudio de casos y andlisis comparativos y cualitativos (construccion de herramientas
metodoldgicas: cuestionarios entrevistas; a empresarios v miembros de los diferentes
niveles jerdrquicos de las organizaciones de la muestra); ¢) procesamiento, andlisis de la
informacion, vy d) reportes finales (bases de datos, publicaciones, programas de
capacitacion y una propuesta normativa para PYMES).

Se plantea la posibilidad de participar con otras Instituciones de Educacidon Superior a
nivel nacional e internacional, con la finalidad de realizar analisis comparativos,

El drea geogrifica de influencia inicial es el Distrito Federal en la Giudad de México y
el estudio toma en cuenta el andlisis de la problemitica antes citada , por delegacion,
iniciando en la delegacion Iztapalapa, que es el drea donde se encuentra ubicada la
UAM-I. Asimismo, se llevard a cabo la indagacion en San Luis Potosi.

Las variables que se consideran para la investigacion son las relacionadas con los
modelos gerenciales actuales y las del modelo de la administracion de la calidad total.
Ademds se construird un marco tedrico gue supone tanto los aspectos técnicos y
operativos de la organizacion, como los de sus sistemas y de las personas (de los
stakeholders) que participan en la cadena productiva.

Adicionalmente, se considerarin otras variables importantes como el drea geogrifica, el
sector o giro de actuvidad, y el tamano. Se propone para mejores resultados de la
investigacion, diferenciar a través de estas variables los grupos de entidades a investigar.
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Potencial
aplicacidn
del
conoci-
miento

[uIE SC
generard

El conocimiento gue se genere con la investigacion tendrd una aplicacion tedrico -
practica potencial en el mejoramiento de las organizaciones y de la situacion de sus
participantes. La socializacion de la informacion se dard, en primer lugar, para
aquellas entidades que colaboraron en la investigacidn, y posteriormente el
conocimiento de difundird entre las PYMES en general, en diferentes foros y con el
apoyo de los socios estratégicos de la investigacion, la intencidn es apoyar a las
organizaciones pequefias y medianas en su camino hacia la competitividad.

Las herramientas o aplicaciones principales que se utilizarin actualmente en las
actividades de investigacidn son:
a) Las bases de datos oficiales disponibles en linea: entre ellas, se cuenta con
las bases de datos estadisticos del INEGI y de la Secretaria de Economia,
entre olras.

b} Revision Bibliografica, hemerografica y de informacion virtual.

¢) Las bibliotecas digitales, mediante las cuales se accede a informacidn
bibliografica y/o hemerogralica digital actual. Esta herramienta es muy
importante porque los grupos multidisciplinarios que se involucran en la
bisqueda y recoleccion de obras especializadas comparten el conocimiento
de manera mds riapida y a menor costo.

10.4 La estructura analitica del provecto

Estructura analitica del proyector Las pequenas y medianas empresas (PYMES) en
Latinoameérica: modelos gerenciales y estrategias para la competitividad”™. Una propuesta de
andlisis mediante el Modelo de Marco Logico

Tabla 10.4

Conocer los modelos gerenciales y de calidad que implementan las PYMES, y
promover entre los participantes de este estrato de empresas la adopeion de los
modelos y estrategias que han mostrado ser competitivas y de calidad en,
considerando los criterios de tamafo, giro de actividad o de actvidades
relacionadas para fortalecer la competitividad. Asimismo, se busca conocer el
perfil de los emprendedores v empresarios de las PYMES.

Ademds, como fin mayor se busca proponer una norma de certilicacion
latinoamericana con base en el modelo de calidad de las PYMES.
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Conocer ampliamente los modelos gerenciales, y el modelo de calidad -sus
e caracteristicas- que las PYMES implantan en su quehacer cotidiano, con la
S finalidad de lograr la competitividad.

Productos:

a) Escrito que refleje la contextualizacion de las empresas pequefas y
medianas sujetas a la investigacion: presentacion de datos cuantitativos
y de algunas generalidades de las empresas mexicanas, como su
tamaiio, giro, drea de ubicacion, ndmero de participantes, etc. Un censo
respecto de las empresas gue aplican modelos de calidad o con
certificacion.

b) Diagndstico del perfil de los emprendedores en México.

¢) Una publicacion que revele los modelos gerenciales que aplican en la
vida real las PYMES.

d) Diagndstico de los tipos de estructura organizacional que prevalecen en
las organizaciones y evalvacion del cambio de paradigma
organizacional.

e) Reporte de los mecanismos de modernizacion adoptados por la
empresa.

[} Reporte del Modelo de calidad propio de las PYMES mexicanas: sus
principios, valores, prescripciones y restricciones. Y la discusion de las
evidencias en | prictica o de los ritos de colusion entre los
participantes.

o) Propuesta documentada de una norma de certificacidn latinoamericana
para PYMES

I. Revision de bases de datos oficiales y privadas para definir
seneralidades de las PYMES en México.
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[

Revision y desarrollo de un marco tedrico-metodoldgico para el diseno
de instrumentos de investigacion: encuetas y guia de entrevista
semiestructurada-,

Aplicacion de los instrumentos de investigacion en una muestra de
empresas por sector, tamano y drea geogrifica para conocer el perfil de
los  emprendedores vy qué modelos gerenciales y de calidad
implementan en sus unidades productivas.

Encuestas, entrevistas y revision de documentos en las empresas
pertenecientes a la muestra y comparacion de los resultados a la luz de
los planteamientos tedricos y elaboracion del reporte con los matices
en los modelos gerenciales aplicados.

Encuestas y revision de documentos tales como los organigramas,
manuales de puestos, etc. Observacion participante en las entidades
econdmicas para constatar la organizacion del trabajo y otros detalles
tedricos propios del modelo rigido y del flexible.

Revision y andlisis de la evolucion administrativa vy operacional de las
empresas, para determinar si se generd algin tipo de modernizacion.
Ademids se realizarin entrevistas con los miembros clave de las
organizaciones encuestadas.

Entrevistas y revision de documentos relacionados con las actividades
globales de la empresa para determinar el modelo de calidad que se
implanta en las mismas.

Acercamientos al organismo mexicano de metrologia, organismos
certificadores nacionales e internacionales, para conocer los requisitos
que requiere la propuesta de una norma de certificacion con | finalidad
de elaborar una propuesta de una Norma de Certificacion
Latinoamericano para PYMES.




10.5 La matriz de Marco Logico

Para abordar esta seccion, puede utilizar todos los formatos trabajados a lo largo del curso y
dispuestos en el sitio Web asociados a sus respectivas actividades.

Tabla 10.5
Estructura Analitica Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Fin
Conocer y documentar | Documento con | Investigacion Localizar bibliografia
los modelos gerenciales | informacion  de  las | bibliogrifica- y hemerografia
y el modelo de calidad | PYMES, sus modelos de | hemerogrifica de los | actualizada sobre el
que las PYMES exitosas | calidad y certificaciones; | principales modelos de tema de calidad vy
emplean en sus | estratificadas por drea | calidad que se toman | certificaciones
actividades geogrilica, giro y | como  parimetro  para
organizacionales, con la | tamaiio. otorgar premios  Qué las  bases de
finalidad de promoversu | | nacionales e | datos se  encuentren
implantacion en | Seis meses para el diseno | jpernacionales de | disponibles y
empresas  del mismo metodoldgico de  la | Lapidad. actualizadas.
tamafio para fortalecer | InVestigacion y  doce e
s meses para el trabajo de | Consulta de bases de Que los directivos de
su competitividad. P ] . . .
campo. datos  del  INEGI | a8 entidades
COMPITE, Secretaria de | gubernamentales
Seis meses para el | Beonomia (SE), de Ia permitan  que los
andlisis de datos ¥ | confederacion de | Investigadores
generacion de | Camaras Industriales de | accedan a  la
documentos ¥ |los Estados Unidos | Informacion  de  sus
publicaciones. Mexicanos agremiados

(CONCAMIN) v
FUNTEC, entre otras.

de

Promover el modelo de
calidad que arroje la

investigacion entre
PYMES, mediante
presentaciones en
cdmaras industriales vy
foros académicos,
empresariales e
institucionales.

El rechazo o la
negativa de  los
empresarios  de  las
PYMES para permitir
la  aplicacion  de
encuestas, entrevistas.

Contar con el tiempo
y los recursos para
asistir a los diversos

[oros y
organizaciones a
presentar el modelo
de calidad de

PYMES.




Proponer una norma de

Documento con la
Norma Latinoamericana

Revision de los modelos
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Que la propuesta de la
norma

certificacion de Certificacion PYME : : Latinoamericana, sea
latinoamericana con de los premios nacionales | yizhle en  términos
hase en el modelo real | Presentacion  de  la | e  internacionales  de legales y
de calidad PYMES propuesla de los | calidad y de las normas compelitivos.
lineamientos de la norma | oficiales mexicanas vy
de certificacion | que las autoridades que | Que la norma sea
latinoamericana para | aprueban las  NOM, | bienvenida por
PYMES ante  las | proporciones apoyo legal | empresarios,
autoridades  encargadas | v de consultoria competidores,
de aprobar las normas autoridades y
mexicanas y consumidores.
latinoamericanas para su
evaluacion vy posible
aprobacion,
La temporalidad para la
elaboracion, disenio,
construccidn y
documentacion del
maodelo de calidad es de
518 Mmeses y un ano para
la y formulacion
presentacidn de la norma
de certificacion
Latinoamericana.
Recopilacion de Libertad de acceso
informacion y disefio de | Revisar informacion | virtwal o presencial a
una base de datos de | documental de | las bases de datos
PYMES y sus modelos | organismos institucionales,
. gerenciales y de calidad, | gubernamentales — | académicas y
E:if:{li‘:r'}ﬁ?fr?nl{ delos | Y de sus estrategias | Observatorio-PYME, privadas.
serenciales y el modelo competitivas. Subsecretaria MYPIME
de calidad de las de la Secretaria de j'n.-’ulun.md de
PYMES ubicadas en e.l Economia, INEGI, ln‘u-'EHllgE.ldU]‘Ebi )
' COMPITE, Secretaria de | compartir hallazgos

Distrito Federal:  por
delegacion y por giro y
en San Luis Potosi.

Seleccion de una muestra
de empresas que se han
mantenido vigentes en el
mercado por mds de 10
anos, empresas a las que
denominamos  exitosas
por su amplia
permanencia.

Economia (SE),
Confederacion de
Camaras Industnales de
los  Estados  Unidos
Mexicanos
(CONCAMIN) v
FUNTEC, entre otras.

de

de investigacion

La disponibilidad de
las bases de datos y la
facihdad de acceso

que permitan los
direcivos  de las
asoclaciones




Caracterizar el perfil de
los  emprendedores v

empresarios de PYMES
exitosas

Disefiar una base de
datos  de PYMES
competitivas que logran
certificarse o estin en
proceso de certificacion
aracias a la implantacion
de la filosofia de la
calidad en sus procesos
organizacionales.

Diagndstico del perfil de
emprendedores y
empresarios de PYMES

Construccion  de  una
base de  datos vy
presentacidén de reportes
de investigacidn.

Realizacion de estudios

de caso vy andlisis
comparativos de
empresas  que han

logrado en el mediano y
largo plazo, crecimiento
y permanencia.

Resultados de
investigaciones de Redes
Académicas a  mvel
Nacional e internacional
enfocadas en el estudios
de las PY MES.

Revision de informacion

empresarial de
asoclaciones de
empresarios e

incubadoras de empresas.

Las fuentes de
informacion  serdn  las
empresas elegidas para la
investigacion de campo.

La informacidén primaria
serd  aportada  por los
diferentes niveles
jerdrquicos de las
entidades econdémicas, v
la secundaria por
documentos  generados
por las empresas.

Ciamaras industriales,
organismos de gobierno;
la subsecretaria PYME,
entre olras
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senaladas.

O en su caso, la

compra de tales bases
de datos.

Se requiere contar
con el apoyo de las
cdmaras  industriales
para  facilitar el
INgreso de los
investigadores a las
PYMES que forman
parte de sUS

agremiados.

Lograr acuerdos de
colaboracion con las
empresas  (ue  se
analizarin para
facilitar el ingreso de
los investigadores vy
facilitar el contacto
con los trabajadores,
ademds de gestionar
los permisos para la

revision de
documentos.

Se requiere contar
con el apoyo de las
cdmaras  industriales
en las que participan
las PYMES  para
Facilitar la

investigacion vy el
acceso a las reuniones
de trabajo de los
agremiados para
promover los modelos
de caldad y de
gestion de empresas
exitosas




Objetivos particulares

Documentar los casos de
empresas  que  han
logrado ser competitivas
con base en los modelos
serenciales y de calidad
que implantan en sus
actividades
organizacionales.

Identificar y promover
los modelos de calidad,
de  gesuon y  las
estrategias competitivas
que aplican las PYMES
exitosas; por regidn y
seclor.

Publicacion con
informacion de los
estudios de caso de

PYMES competitivas vy
Disefio de un programa
promocional para
comunicar los modelos
de gestion y de calidad
que han logrado hacer
competitivas  a  las
PYMES.

Disefio de programas de

capacitacién y
conferencias parea
socializar la informacion
resultante de la
investigacion

Ciamaras industriales,
As0claciones de
empresarios,

incubadoras, foros
académicos, redes
académicas  avanzadas,
elc.

Financiamientos y
apovos  de los
organismos pablicos v
privados que 5
relacionan  directa o

indirectamente con  las
actividades y desarrollo

de las PYMES
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Contar con
informacion de otras
regiones para poder
hacer estudios
comparativos y llegar
a conclusiones que
apoyen la generacidn
de conocimiento

Contar con el apoyo e

interés de los
dirigentes de los
Organismos de
asociacion vy de los
empresarios y
emprendedores.

Componentes

l.- Base de datos de
empresas  exitosas que
implantan modelos
gerenciales y de calidad
que estdn certificadas o
en proceso.
Identificando SUS
caracteristicas y el tipo
de modelos gerenciales
y de calidad especifico
para cada una.

2. Diagndstico del perfil
de los emprendedores en
México

Inicialmente se propone
abordar el sector de
autopartes por 5U
vinculaciéon  al  sector
automotriz, giro en el
que surgen los modelos
gerenciales, v el modelo
flexible y la calidad
como una filosofia de
trabajo, por lo tanto, el
indicador serd la base de
datos de las empresas de
ese sector, en la Ciudad
de México en el Distrito
Federal y por delegacion,
asimismo, en San Luis
Potosi, la investigacion

Se consultarin bases de

datos de Industria
Nacional de Autopartes
(INA), Fundacion
mexicana para la
innovacion y
transferencia de
tecnologia en la pequena
empresa FUNTEC,

Secretaria de Economia y
algunas Asociaciones de
empresarios.

La problemdtica para
lograr este
componente radica en
tener el acceso a los
TECUrs0s para comprar
bases de datos y la

bisqueda de un
convenio con  las
entidades que agrupan
a  empresarios  de

PYMES ubicadas en
el sector de
autopartes.




3.- Publicacién  que
recopile los motivos que
las PYMES manifiestan

para la adopcion de
modelos de calidad v la
forma en que los
miembros de la
organizacion se apropian
de ellos, ademds de
presentar el modelo de
calidad resultante del

proceso de apropiacion.

4.- Un diagndstico del
ipo  de estructura
organizacional y
estrategas  competitivas
que predominan en las
organizaciones pequenas
y medianas que han
implantado un modelo
de calidad: y la reflexion
sobre el cambio de
paradigma en las PYMES
(Entre el rigido y el
flexible).

5.- Reporte de los
MECANSMOos de
modernizacidn -modelos
de gestién, innovacidn
tecnologica, modelos de
calidad, modelos de
gestidn y certificaciones,
entre otros- que adoptan
las organizaciones
pequefias  y medianas
para lograr ser
competitivas.

también iniciard en este
SeCior.

Publicacion arbitrada de
un articulo o revista en la

que se presenten los
resultados de la
investigacion.

Directorio de PYMES
que implantan modelos
de calidad y logran
certificaciones

Articulo o revista en la

que se presenten los
resultados de la
investigacion

Recopilacion en  un
documento (o varios) de
las experiencias, datos e
informacion respecto de
los  elementos  que
definen la forma de
administrar un negocio

Elaboracion de  un
compendio de asuntos,

Bisqueda de
instituciones académicas
para proponer el arbitraje
del producto del trabajo
(a través de las Redes de

Conocimiento
Avanzadas,
Internacionales). Por
ejemplo la RED
CLARA.

Las principales fuentes
de informacién que se
requieren para lograr este
resultado 50N los
testimonios  de los
empresarios y miembros
de las PYMES, en primer
lugar empresarios de la
industria de autopartes,
posteriormente de otros
giros industriales

Testimonios  de  los
integrantes de las
organizaciones respecto

de los cambios que se
han generado. También
se requiere de la revision
de documentos y de la
observacion participante.

Revision de los modelos
de calidad que se usan
como  patrones  para
buscar la estandarizacion,
por gjemplo; el Premio
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Que sea  posible
encontrar S0C108
estratégicos v lograr
financiamiento para la
publicacion.

Convencer y lograr la
apertura  de los
miembros  de  las
organizaciones  para
obtener informacion
primaria  para el
propasito del estudio,

Convencer y lograr la

apertura  de los
miembros  de las
organizaciones  para
que aporten
informacion

(primaria) para el

propasito del estudio,

Lograr la cooperacion
del lider y de los
gjecutivos, y de los
obreros que forman
parte de las PYMES.

Lograr Apoyo
econdmico para crear
una publicacidn y los




6.- Presentacion  del
modelo de calidad de las
PYMES: sus principios,
valores, prescripciones y
restricciones. Y la
presentacion y discusion
de evidencias de los
ritos de colusion, s1 se
presentan.

7. Propuesta de una
norma de certificacion

latinoamericana con
base en el modelo de
calidad PYMES.
Actividad

1.1 y 2.1 Bisqueda de
informacion y bases de
datos publicas y
privadas de PYMES en
general, v de empresas
con modelos calidad y

certificaciones; por
tamano, sector  de
actividad y drea
seogrifica.

conceptos, pricticas,
etc., todos relacionados
con la filosofia de la
calidad.

Disefic de la norma
latinoamencana de
certificacion y su
materializacion en una
publicacidn

Disefic y avance en la
construccion de bases de
datos necesarias para la
investigacion.

Nacional de Calidad, en
Meéxico, D.F.

Revision de los modelos
de calidad que se
implantan en
Latinoamérica

Consulta de las bases de
datos de INEGI, Secretaria
de Economia (SE)., Banco

de Comercio Exterior-
Bancomext. Camara
Nacional de La Industria de
la Transformacion-
CANACINTEA, etc.,
Asociaciones de
empresarios
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espacios  propicios
cOn  empresas  y
cidmaras industriales
para la presentacion
de los modelos de
calidad exitosos.

Reducir la resistencia

de los stakeholders
para que 5¢
convenzan de

colaborar en la
construccion  de la
NOCA.

Hay cierta dificultad

para que las
organizaciones
compartan con los
investigadores
informacion
relacionada con el

aspecto econdmico, a
pesar de existir la ley
federal de
transparencia, de este
modo, se  requiere
convencer a  los
miembros de la
organizacion para que
colaboren en el
proyecto.




3.1 Revision
bibliogrifica y
hemerografica para el
desarrollo de un marco
tedrico para el diseno de

Instrumentos de
investigacion: encueslas
y guia de entrevista
semiestructurada; para la
aplicacion de los
instrumentos  en  una
muestra  de empresas

pequenas v medianas
del sector de autopartes.

4.1 Encuestas y revision
de documentos en las
empresas pertenecientes
a la muestra vy
comparacion  de  los
resultados a la luz de los
planteamientos  tedricos
y elaboracion de un
reporte de investigacion

Revision de libros vy
revistas nacionales vy
extranjeras relacionadas

con la calidad y las
PYMES y la
metodologia de
investigacion.

Elaboracion de encuestas
y cuestionarios con una
bateria de preguntas
sobre datos generales de
identificacién  de  las
PYMES y de los
aspectos de gestion de la
calidad, modelos de
gestion y certificaciones

Confrontacion de  los
esquemas teoricos de las
fases de evolucion de la
calidad, desde
- Control
estadistico de la
calidad
- El aseguramiento
de la cahdad
- La cahdad total
-La admimistracion de la
calidad total

Interaccion cara-cara,
entre  investigador vy
encuestado, para

escuchar testimonios de
los integrantes de la
organizacion.

Consulta y/o adguisicion
de libros y articulos que
versen sobre la calidad y
las certificaciones

Prueba piloto
organizaciones pequenas
y medianas para evaluar
los  instrumentos  de
investigacion.

con

Consulta de las obras
clasicas de los guris de
la calidad

Cotejar la lista de los
participantes  de la
organizacion - con  los
sujetos a  entrevistas y
encuestas

188

Qué exista material

bibliogrifico
relacionado con la
industria automotnz
La existencia de
hmitaciones en las
bibliotecas para
obtener obras

literarias actuales

Que los sujetos a las
herramientas de
investigacion

muestren apatia para
contestar, o bien, que

los directivos no
autoricen al
investigador a
ingresar a la empresa
y los  diferentes
espacios  que la
componen.

Que los miembros de
la organizacidon se
muestren renuentes a
contestar los
cuestionarios y




5.1 Revision y andlisis

de la evolucion
administrativa y
operacional —calidad- de
las  empresas,  para
determinar si se adopto
algin po de

modernizacion. Ademads
s¢ realizarin entrevistas
con los miembros clave
de las organizaciones
encuestarlos vy conocer
la trayectoria de las
Empresas.

6.1 Entrevistas y
revision de documentos
relacionados  con  las
actividades globales de
la empresa para conocer
y documentar el modelo
de calidad que se
implanta en las mismas.

7.1 Redaccion del
modelo de calidad de las
PYMES vy de la norma
de certificacion
latinoamericana

Revision documental
formal de todas las dreas
de la empresa.

Presentacion  mediante
un documento que se
someterd a escrutinio de
las autoridades en la
materia

Contraste con la teoria de
los gurds de la calidad y
las ceruficaciones

Organismos de
metrologia y
certificadoras vinculadas
con las normas de
calidad
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entrevistas.

Que la empresa no
permita  que 1=
entreviste a  su
personal

Que los stakeholders
no se  intéresen  en
fortalecer y promover
los resultados de la
investigacion en tanto
modelos de calidad y
la NOrma de
certificacion
latinoamernicana

10,6 Desarrollo del provecto v herramientas de colaboracion, en busca de un
posicionamiento internacional

Se buscard establecer la vinculacién de una Malla-Grid con las siguientes redes
avanzadas: IRIS GRID- ESPANA, REUNA-CHILE, INFN ITALIA: Europa (Geant).
Son Mallas en las gue se puede encontrar informaciéon compartida para el estudio de las
pequenas v medianas empresas y de proyectos relacionados a la problemaitica vy
perspectivas de este tpo de entidades econdmicas o para propuestas de desarrollo.
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Se considera necesario el acercamiento a bibliotecas digitales o espacios
virtuales que albergan conocimiento susceptible de ser compartido por su fdcil acceso, y
porque a pesar de la distancia estd disponible sin importar los lugares de origen, ademis,
permiten la posibilidad de acceder a obras actuales sin esperar a que se traduzcan y lleguen a
nuestro pais, por otro lado son accesibles a un mejor costo. La utilidad de esta basqueda
bibliografica radica principalmente en el avance del conocimiento de las pequefias y
medianas empresas de su region, tal es el caso de las redes de cooperacion italianas.

Por otro lado, también serd posible buscar videoconferencias, mediante las cuales
interactuar con investigadores situados en lugares distantes, quienes viven y perciben una
realidad susceptible de compartir con colegas situados en otros lugares del mundo, con la
ventaja que esto se puede realizar de manera simultinea. Una experiencia que incluso puede
ser individualizada.

El alcance de estas herramientas para apoyar el desarrollo de la investigacion es
principalmente su caricter multidisciplinario y el fomento del trabajo en equipo con lo
cual se enrigqueceri la investigacion.

Las redes academicas avanzadas involucradas en el proyecto de investigacion estan
inscritas en la RED CLARA y son las siguientes:

Universidades Mexicanas: RED CLARA

o Universidad Auténoma Metropolitana

o Universidad Politécnica de San Luis Potosi

e Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey

o Universidad Nacional Auténoma de México

o La Universidad de Mérida, y

o La Universidad de Aguascalientes

e Lasredes académicas internacionales son:

e Redavanzada: IRIS GRID- ESPANA, REUNA-CHILE, INFN ITALIA.

o Universidades Extranjeras promotoras de la Red Internacional de Investigacion

en PYMES.
o Universidad de Cantabria, Espana
o Universidad Politécnica de Cartagena, Colombia
o La Universidad de Murcia, Espana
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10.7 Formalizacion de acuerdos:

Los acuerdos que se formalizarin para llevar a cabo la investigacion y establecer acuerdos con los
equipos de investigacion, tanto como para acceder a herramientas de colaboracion son pnncipalmente
cartas de entendimiento, mediante ellas se busca concretar la vinculacion con socios estratégicos
académicos, y asi avanzar en ¢l conocimiento de la problemitica social que enfrentan las PYMES.

Los pasos o acciones para formalizar los acuerdos de colaboracion e iniciativas diversas en
redes avanzadas son los siguientes:

Figura 10.3

Tipo de Actividad

a. Basqueda de colaboradores interesados en la problemidtica de las pequenas vy medinas
empresas a nivel nacional e internacional.

Soclos estraté gicos gue:
e Tengan intencion de integrarse a Redes Académicas Avanzadas con propositos
académico y de investigacion, y cuya lNnalidad es la de contribuir a la solucion de la
problemitica de este tipo de entidades econdmicas y de la problemitica social.

b. La integracion de expertos de diferentes dreas del conocimiento para enriquecer la
indagacion a partir de la concurrencia de diversos enfoques

¢. Llevar a cabo un acuerdo de colaboracion que tenga la MNnalidad de apoyar el desarrollo
cientilico-tecnologico y la investigacion en todas las dreas del conocimiento, ademads
del desarrollo vy la aplicacidn en la investigacion de las tecnologias de la informacion
para extender la investigacion a nivel Latinoamericano y el Caribe
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intemacionales

Figura 10.4
Fil I
I Imshviwcsicnes
FF AaFE ey L e
Bisqueda de Establecer unammashvade .
investigadores o socios vinculacidn, parala discuosion ) ﬁ-‘m;  —
estraté@cos interesados | * ¥ conocimiento delos o= W,
en ¢l estudio de las intereses parhculares de los S N — .
PYMES investgadores imternacionales de
apapo ¥ forwmioa Ia
compeiirrdad de
FPYMES #
i |
Propuesta de acuerdo de Duscusion v defimcidn de
colaboracién y defnicdn de intereses Comunes
proyectos académacos v de
inveshgaciin concreta
vinculados conlas PYMES
Formalizacidn y ﬁ:ma de los Bisquedadeapoyosy
acuerdos de colaboracdn financiamientos con OTganismos

Fuente: Elaboracion propia

La problemitica organizacional de las pequenas v medianas empresas es un tema
importante a nivel mundial, esto principalmente por su nimero y por su impacto social y
econdémico para el bienestar de la sociedad. Por ello, diversas entidades educativas
pablicas y privadas, asi como instituciones gubernamentales y asociaciones entre otras, ya
estdn realizando esfuerzos por conocer la problemitica organizacional y las perspectivas
de este tipo de empresas. Por ello, se procederi a localizar a los posibles socios
estratégicos —investigadores, estudiantes, actores politicos y otros interesados en la
temdtica, para motivar su interés en la investigacion interdisciplinaria, para contribuir en la
generacion y difusion de conocimiento y al mejoramiento de la competitividad de este
sector organizacional. .

Como se muestra en el esquema 1, las fases para llevar a cabo el proyecto de investigacion
SOM:

e Lo primero es, la basqueda de contacto con los pares académicos, funcionarios de
goblerno e interesados en la problematica de las PYMES, se realizard mediante las
herramientas electronicas vy las Redes Académicas Avanzadas, Asociaciones
Civiles, Organismos gubernamentales nacionales y organismos internacionales gue
apoyan la investigacion en las PYMES para conocer la forma de incentivar su

competitividad.
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La fecha que se planea para llevar a cabo el proyecto de investigacion es de 45
dias a partir de la fecha de evaluacidn y aprobacion. Para la materializacion de la
colaboracidn se llevard a cabo el disefio y la firma de una Carta de Entendimiento,

e Establecimiento de una carta de entendimiento mediante la cual se lleve a cabo la
vinculacion entre los colaboradores, en ella se instituird el fin de la colaboracion y
se manifiesten amplia y claramente los derechos y obligaciones de las partes. El
acuerdo de colaboracion se establecerd con la linalidad de promover y fomentar el
trabajo colaborative y compartido en aras de avanzar en la generacion de
conocimiento v de la solucion a problemas concretos.

e Discusion y definicion de la temitica especifica de interés para las partes, con lo
cual se disefiardn los proyectos académicos de investigacidn y los convenios
especilicos.

e Definicidn de una agenda de trabajo para la definicion de los proyectos conjuntos,
los objetivos, alcances y metas

o Formulacion y firma de los acuerdos institucionales de colaboracion en los que se
definirdn los fnes, objetivos, actividades a desarrollar, obligaciones vy derechos de
las partes, los recursos con gue cada parte colabora, ete.

Fechal s ): Temporalidad, 45 dias después del primer contacto

10.8 Acuerdo de Colaboracion
10.8 1.Carta de Entendimiento

Objetivo: Crear un grupo interdisciplinario que funcione como plataforma de
colaboracion dirigida a la docencia, investigacion y atencidon de la problemitica v
perspectivas de las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) con un enfoque
Latinoamericano. Esta plataforma servird para el establecimiento de convenios
especilicos para la ejecucidn de proyectos y programas relacionados con la

competitividad de las PYMES en Latinoamérica y el Caribe.

Vision: Ser un grupo de socios estratégicos funcionando dentro de diferentes
redes y cuerpos académicos y ser reconocidos en Latinoamérica en el estudio vy
generacion de conocimiento de la problematica y perspectivas de las PYMES.

Mision. Ser un grupo de colaboradores o socios estratégicos dentro de redes
académicas avanzadas, dedicado a la discusion, investigacion vy al trabajo colaborativo y
compartido e intercambio de experiencias para avanzar en la generacion de
conocimiento y de la solucion a problemas concretos de las PYMES para fomentar su
competitividad.
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Valores:

Transparencia
Colaboracion
Trabajo en equipo
Cooperacion
Confianza
Espiritu critico
Etica

CARRARR

10.8 2.Definicion:

Estructura: el arreglo estructural del convenio de colaboracion es de tipo horizontal, en
donde los colaboradores con calidad de expertos en la problemitica organizacional de
las PYMES, comparten derechos y obligaciones de manera equivalente, con la linalidad
de reducir la competencia entre ellos y lograr la solucion de problemas cientificos,
sociales y tecnoldgicos, para favorecer el establecimiento de programas de intercambio
v la suma de esfuerzos.

Las pautas de funcionamiento estardn regidas mediante el establecimiento de
prescripciones y restricciones entre las partes, el establecimiento de derechos de
propiedad intelectual y de productos comerciales. Y el disefio, presentacion vy
aprobacion de proyectos de investigacion dirigidos a la indagacion de la problemdtica de
las PYMES.

10.8 3. Miembros participantes

e Irene J. Guillén Mondragén - Profesora Investigadora de la Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa. Adscrita al Departamento  de
Economia, en la Lic. de Administracion, y al Area de Investigacion “Planeacion
Estratégica de las Empresas™ vy Cuerpo Académico “Estrategia empresarial
mexicana’ . Pais, México.

o Profesor Investigador de Universidad Politéenica de San Luis Potosi. Pais,
México.

e Funcionario de FUNTEC. Pais, México.

e Profesora Investigadora de la Universitd di Bologna

e Profesor Investigador de la Universidad de Cartagena

10.8 4. El rol de los miembros participantes (miembro pleno, coordinador,
asociado, colaborador, etc.)

e  Guillén Mondragdn Irene J. — Coordinadora y colaboradora
o Colaborador

o Asociado

e Colaboradora
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o Colaborador
10.8 5.Lineas de trabajo
Tema: Problemitica y perspectivas de las PYMES en Latinoamérica y el Caribe
10.8.6 Lineas de investigacion:

v" Las PYMES mexicanas vy el impacto de los modelos gerenciales en la
competitividad.

* Transferencia y apropiacion de los modelos de calidad en las

PYMES y los sistemas de gestion de la calidad en las PYMES.
Estrategias para la competitividad en las PYMES
Transferencia de Tecnologia a MIPYMES

Evaluacion de proyectos de inversion en PYMES

A N N

Impulso emprendedor: Modalidades de formacion v priactica

o Perfil del emprendedor y del empresario en las PYMES
10,9 Plataformas de Colaboracion
10.9.1. Universidades Mexicanas

Universidad Auténoma Metropolitana

Universidad Politécnica de San Luis Potosi

Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey
Universidad Nacional Auténoma de México

La Universidad de Ménda, y

La Universidad de Aguascalientes

10.9.2.Universidades Extranjeras promotoras de la Red Internacional de
Investigacion en PYMES.

Universidad de Cantabria, Espana

Universidad Politécnica de Cartagena, Colombia
La Universidad de Murcia, Espana

Red IRIS Espana

RED CLARA

Fundacion Observatorio PYME, Argentina
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10.9.3. Financiacion

Se requiere para la primera fase del proyecto $1000,000.00 Los participantes deberdn
aportar recursos materiales v humanos para realizar las actividades del proyecto,
respecto de los recursos econdmicos, se realizardn gestiones en las instituciones
educativas para solicitar apoyos, asimismo, se hard una bisqueda de linanciamiento en
PROMEP y otros organismos nacionales e internacionales involucrados en el desarrollo
de la competitividad de las pequenias y medianas empresas.

10.9.4. Resultados esperados
Primera Fase:

« Proyecto(s) : “las pequenas y medianas empresas (PYMES) en  Latinoamérica:
modelos gerenciales y estrate gas para la competitividad™-
o Actvidades

= Generacion de bases de datos de PYMES a nivel Distrito Federal, en
México y San Luis Potost.
= Investigacion de campo: entrevistas, encuestas y observacion  participante
en PYMES, del sector de autopartes
= Anilisis comparativo de estudios de caso

e Resultados

= Bases de datos disponibles para los socios estratégicos v para PYMES
interesadas en conocer los resultados de la investigacidn de campo

= Publicaciones arbitradas sobre los modelos de calidad PYMES

* Documento de la Norma Latinoamericana de Certificacion para PYMES

= Perfil del emprendedor en México

= Un libro con los resultados del andlisis comparativo del sector de
daulopartes
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