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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo general analizar la relacién
que existe entre el programa institucional de tutorias y la formacion
de los estudiantes universitarios. Es un estudio de tipo exploratorio,
se examina el fendmeno desde una diferente perspectiva a otros
estudios realizados; descriptiva, puesto que se especifica como es el
fendmeno de estudio y correlacional, explica la relacion entre los
factores que integran el fenémeno de estudio (Hernandez, 2014). Se
aplica una encuesta a 100 alumnos de la Facultad de Ciencia,
Educacion y Humanidades, de la Universidad Auténoma de
Coahuila, los resultados son explorados en los siguientes analisis:
Descriptivo, internacional y relacional. Los principales resultados
son que el apoyo de servicios personalizado de tutorias tiene impacto
en la formacion de los estudiantes desde el desarrollo de habilidades
como latoma de decisiones y en sus recursos de aprendizaje. Ademas
en su cumplimiento de objetivos planteados. A partir de los
resultados se pretende mejorar el trabajo tutorial desde la perspectiva
del estudiante que les permita un cambio cultural en cuanto a como
llevar el proceso de la tutoria.

Tutorias, Impacto, Formacion

Abstract

The present study has as main objective to analyze the relationship
between the mentoring institutional program and the formation of
college students. It is an exploratory study type, phenomenon is
examined from a distinct perspective to other studies made;
descriptive, since it is specified how is the phenomenon study and
correlational (Hernandez 2014). A survey is applied to 100 students
from the Science, Education and Humanity faculty of the
Autonomous University of Coahuila, results are explored in the
following analysis; Descriptive, integrational and relational. Main
results are that support of the personalized services of mentoring
have impact in the student’s formation since the skills development
as decision taking and in their learning resources. Besides in their
achievement of planed objectives. Parting from the results is
pretended to improve the mentoring work from the student’s
perspective that allows them a cultural change as to how to take the
process of tutoring.

Mentoring, Impact, Forma
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Introduccion

En México, la Asociacion Nacional de
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
formulé, como wuno de los programas
estratégicos para el desarrollo del sistema de ES,
el programa de desarrollo integral de
estudiantes. Dentro de este programa, se formula
la tutoria como una de las herramientas
institucionales orientadas al mejoramiento de la
calidad de dicho nivel formativo. Como
resultados, surgen los programas institucionales
de tutoria. Asi, la Secretaria de Educacion
Publica introduce las politicas de tutoria dentro
de los planes nacionales de la ES, imponiendo la
obligatoriedad de la tutoria de modo particular.

La misma ANUIES impulsa a las
instituciones de ES, particularmente a las de
caracter publico, para que pongan en marcha
sistemas de tutoria, por medio de los cuales los
alumnos cuenten, a lo largo de toda su
formacion, con el consejo y el apoyo de un
profesor debidamente preparado. La ANUIES la
define como el «[...] acompanamiento y apoyo
docente de carécter individual, ofrecido a los
estudiantes como una actividad mas de su
curriculum formativo, que puede ser la palanca
que sirva para una transformacion cualitativa del
proceso educativo en el nivel superior»
(ANUIES, 2001: 21). El programa de tutoria
apoya el logro de una formacion integral en los
universitarios, al efectuar acciones que permitan
atender y formar a los estudiantes en los aspectos
que inciden en su maduracion personal:
conocimientos, actitudes, habilidades, valores,
sentido de justiciay desarrollo emocional y ético
(ANUIES, 2001).

A partir de tales directrices, la tutoria
cobro relevancia en la instituciones de ES, de
modo que, a los pocos afios, la mayoria de las
universidades publicas contaban con programas
institucionales de tutorias (Romo Loépez y
Romero Herrera, 2015).

Por su parte la Universidad Auténoma de
Coahuila implementd en mayo del 2010 el
Programa Institucional de Tutorias (PIT) como
una estrategia de prevencion y atencion a
estudiantes de los niveles medio superior y
superior, con la finalidad de abatir el rezago
educativo, desercion y reprobacién de dichos
educandos.
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Las instituciones de educacion superior
coinciden en que la atencion personalizada a los
estudiantes puede ayudar a disminuir los indices
de reprobacion y rezago escolar, a reducir las
tasas de abandono de los estudios y a mejorar la
eficiencia terminal, asi mismo concuerdan en la
tutoria como una estrategia viable para promover
el mejoramiento de la calidad de la educacion
superior (Serna & Cruces, 2004).

Problematica Atendida

Por lo anterior en el presente estudio su
interrogante principal es: ¢Qué relacion existe
entre el programa institucional de tutorias y la
formacion de los estudiantes universitarios?

Desarrollo
Tutor

El trabajo primordial del tutor es buscar que los
alumnos se encuentren gratificados en la
relacion tutorial lo cual no ha de suponer la
ausencia de esfuerzo por parte de los tutorados
sino que implica que el esfuerzo del alumnado
ha de estar presente, y es preciso que sea bien
asumido. Encontrarse a gusto, pero estimulado
en la dindmica tutoral por las propuestas
compartidas; lo anterior resulta imprescindible
para conseguir mejores rendimientos. (Adell.
2002) Young y Wringht, (2001) comentan que el
“tutor es una persona habil, cuenta con
informacion, es dinamico y estd comprometido
en mejorar las habilidades de otro individuo. Los
tutores entrenan, ensefian y modelan a los
tutorados”. Por su parte Ragins (1997) dice que
“los tutores son individuos con experiencia,
conocimiento 'y compromiso para proveer
soporte y movilidad a las carreras de sus
tutorados”.

Tutoria

En relacion a la tutoria, que incluye la
imparticion de cursos Coughlan, T., Pitt, R., &
Farrow, R. (2019) realizaron un proyecto de los
diversos usos e impactos de los cursos abiertos
producidos a través de una iniciativa
internacional Recursos Educativos Abiertos
(REA) donde se presenta un anélisis tematico de
entrevistas retrospectivas y documentacion de
este estudio de caso, guiado por una revision de
conceptos relevantes de la innovacion y la
literatura REA.

CEPEDA-GONZALEZ, Maria Cristina, VILLARREAL-SOTO, Blanca
Margarita, = RAMOS-JAUBERT, Rocié  Isabel, GARCIA-
CONTRERAS, Laura Patricia y MENDOZA-BELMARES, Abraham.
El Programa Institucional de Tutorias (PIT): impacto en la formacién de
los estudiantes universitarios. Revista de Politicas Universitarias. 2019
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Fullerton (1996) sefala que el concepto
de tutoria es complicado, ya que existen varias
definiciones y el fendbmeno parece no estar
organizado. Hay conceptos que son relacionados
con tutoria, por ejemplo: dar clases privadas,
supervision, entrenamiento, consejeria, etc., que
si bien tienen que ver con aspectos de la tutoria,
por si solos no le dan significado.

En este sentido para Alvarez (2014) la
tutoria universitaria se significa como una
funcién de acompafiamiento, de orientacion y de
apoyo al alumnado en su proceso de
personalizacion de los aprendizajes y del
desarrollo de las competencias, tanto a nivel
personal como profesional, a lo largo de su
trayectoria, con el horizonte dindmico del
proyecto de vida, un proyecto personal y
profesional.

Ahora bien, la tutoria universitaria se
configura como un proceso estructurado
técnicamente, con el fin de ofrecer a los
estudiantes la informacion y la formacion
necesarias para el desarrollo de su carrera y de
facilitar su insercion en la sociedad como
ciudadanos y profesionales activos. Para ser
efectiva y eficaz, la tutoria debe incardinarse en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que
implica un aspecto gradual y acumulativo de
experiencias que tienen para cada alumno su
propia significacion personal (Sancho Sora,
Baillo Falo, Vicente Serrano y Larumbe Orraitz,
2006; Martinez Clares, Pérez Cus6 y Martinez
Juérez, 2014; Alvarez, 2014)

Para Bey (1995) entre la variedad de
interpretaciones, hay una vaguedad y una falta
de claridad sobre antecedentes, resultados,
caracteristicas y mediadores en las relaciones de
tutoria. Sin embargo, el tema comun a través de
la mayoria de las definiciones de tutoria es que
se identifica como una relacion entre dos
individuos, uno con alto nivel de pericia en un
particular setting, o area préactica, y otro con
menor habilidad y conocimientos en la
comunidad, profesién u organizacion. A partir
de esta premisa los autores agregan otros
factores importantes, por ejemplo: la
consistencia 'y el periodo de tiempo,
competencias especificas a desarrollar, potencial
de ayuda y desarrollo de la carrera de un
miembro mas joven.
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La tutoria académica se propone como
una opcion para reducir los indices de desercion
y reprobacion (Waldo, 2002), hace mas de 10
afios que se pensaba que de esta manera al tener
tutorados los alumnos disminuirian la desercion
escolar y junto con ello la reprobacion, hoy en
dia se pretende seguir estudiando este fendbmeno
dado a que en las universidades sigue habiendo
desercion, buscando la manera de ver como
influyen las tutorias en ello.

Sin embargo, Para Cruz et al. (2008) la
tutoria se ocupa de atender problemas
relacionados con la eficiencia terminal,
reprobacién, habilidades de estudio, dificultades
de aprendizaje, ansiedad ante los examenes,
estabilidad emocional, actitudes hacia la
profesion y opciones de trayectoria, entre otros.

De acuerdo a Li, et al. (2019) En la
interaccion entre padres y maestros cuando
existe, puede tener efectos positivos en el
aumento del rendimiento académico.

Tutorado

Es todo estudiante, quien recibe orientacion,
consejeria, direccion, tutoria informativa y
asesoria y seguimiento de un proceso académica
y socio afectivo a través de un tutor a partir de su
ingreso hasta su egreso. (Adams, 1993) Sefiala
como atributos de los tutorados: responsabilidad,
iniciativa,  ingeniosidad, habilidad para
desarrollar un plan a fin de alcanzar sus metas y
escuchar los consejos del tutor, ademéas de no
asumir el rol de nifio necesitado a expensas de lo
que disponga el tutor. Sin embargo, el desarrollo
de la relacion Tutor-Tutorado implica el
aprendizaje cooperativo que también se extiende
a los demas escolares en situacion de pares, y
suele contribuir a la formaciéon sociomoral
(Escamez y Sales, 2002) y (SEP, 2003, pég.
121).

Metodologia

Se trata de un estudio de tipo exploratorio, ya
que se examina el fendmeno desde diferentes
perspectivas a otros estudios realizados;
descriptiva, porque se detalla y especifica como
es el fendmeno de estudio y correlacional,
debido a que busca explicar la relacion entre los
factores que integran el fendmeno de estudio.
(Hernandez, 2014).

CEPEDA-GONZALEZ, Maria Cristina, VILLARREAL-SOTO, Blanca
Margarita, = RAMOS-JAUBERT, Rocié  Isabel, GARCIA-
CONTRERAS, Laura Patricia y MENDOZA-BELMARES, Abraham.
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El presente trabajo es un analisis al
interior de la Facultad de Ciencia, Educacién y
Humanidades, se disefia una encuesta de 140
variables que son medidas con una escala
decimal y es aplicada a 100 alumnos distribuidos
en 4 semestres. Se efectla la prueba piloto que
permite hacer adecuaciones a los reactivos, en la
aplicacion definitiva del cuestionario se obtiene
un alpha de Cronbach de .95. Se exploran los
resultados en tres niveles de la estadistica:
Descriptiva desde frecuencias y porcentajes,
Integracional con el andlisis factorial y la
Relacional con el anélisis de regresion.

Objetivo general

Analizar la relacion que existe entre el programa
institucional de tutorias y la formacién de los
estudiantes universitarios

Interrogante principal

¢Qué relacion existe entre el programa
institucional de tutorias y la formacién de los
estudiantes universitarios?

Hipotesis

Hiy existe relacion de impacto entre el programa
institucional de tutorias y la formacién de los
estudiantes universitarios.

Resultados
Analisis Descriptivo
Frecuencias y porcentajes

Del total de la muestra de 100 sujetos
encuestados, se observa que la mayoria son
mujeres; en cuanto al estado civil la generalidad
son solteros, asi mismo el 18% son foraneos.

Analisis Integracional
Factorial

Para este analisis se trabaja con el procedimiento
de comunidades de r2 con rotacion de factores
varimax normalizado, nivel de error p< 0.001
con un nivel de confianza del 99.99 % y un r >
0.32. Se elige el procedimiento comunalidades
multiple r2 por responder al objetivo general,
hipdtesis e interrogante principal.
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El factor 6. Tutorias y formacion de los
estudiantes, indica que cuando el programa de
servicios personalizados de tutorias otorga
apoyo a los alumnos en la toma de decisiones;
desarrolla en el alumno la elaboracion, el uso de
la creatividad, la critica, el interés por su plan de
estudios y el trabajo grupal, le permite utilizar la
innovacion y los diferentes tipos de material
siendo el escrito, didactico y visual como
recursos de aprendizaje.

El factor 8. Tutoria y objetivos
planteados, se integra a partir de la tutoria de
direccion es decir se le indica al tutorado el
camino que lo lleve hacia el propdsito sefialado
acorde a los lineamientos establecidos, lo que
provoca en ellos la inventiva y el trabajo en
equipo, asi mismo contribuye en su vision
personal de cumplir con sus objetivos, sus
practicas profesionales y servicios social.

De lo anterior se infiere que el apoyo de
servicios personalizado de tutorias tiene impacto
en la formacion de los estudiantes desde el
desarrollo de habilidades como la toma de
decisiones y en sus recursos de aprendizaje.
Ademas, en su cumplimiento de objetivos
planteados.

Regresion multiple

Para establecer un modelo tentativo de
explicacion del fendbmeno de estudio se realizd
Anaélisis de Regresién Multiple, con un alfa (o)
de < 0.05, con un nivel de confianza del 95%.
Este analisis estadistico inicia con la seleccion
multiple de variables considerando como
variable dependiente cumplir con los objetivos
Las variables independientes que resultaron
predictoras de la variable dependiente son
asesoria, direccion, trabajo en equipo Yy
planeacion. De lo anterior se infiere que el
programa de servicios personalizados de tutorias
desde la asesoria y planeacién y con trabajo en
equipo ademas de planeacion se cumple con los
objetivos planteados.

Para optimizar la accion tutorial es
importante atender una planeacién que indique
la programacion de actividades que permite la
asesoria para la incorporacion del trabajo en
equipo y asi tener el logro de los objetivos
planteados.
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Conclusiones

Con base a los resultados obtenidos de los
diferentes niveles estadisticos, se presentan las
conclusiones que muestran la perspectiva de: El
Programa Institucional de Tutorias (PIT):
Impacto en la formacion de los estudiantes
Universitarios. Se  logré  responder la
interrogante principal ¢Qué relacion existe entre
el programa institucional de tutorias y la
formacion de los estudiantes universitarios? en
los datos obtenidos se observa que el servicio
personalizado a través de la tutoria permite
potencializar la formacidn de los estudiantes que
impacta en los objetivos planteados ara dar
respuesta a los  objetivos y las hipotesis de
trabajo se concluye que a través del programa de
servicios personalizados de tutorias, asi como el
apoyo Yy orientacion que ofrece , puede
desarrollar diferentes habilidades en el alumno
de acuerdo al tipo de intervencion que se le
otorgue: cuando se siente parte de estas acciones
repercute  en su desarrollando, como, en su
toma de decisiones, en la critica, la creatividad,
el trabajo grupal, y promueve la innovacién
didactica escrito y visual como recursos de
aprendizaje. La tutoria permite indicar al alumno
el camino para atender lo planteado, para de
objetivos acorde a los lineamientos establecidos.
Esto contribuye en su vision personal de cumplir
con lo establecido, sus préacticas profesionales y
servicio social. De lo anterior se denota que el
apoyo de servicios personalizado de tutorias
tiene impacto en la formacion de los estudiantes
desde el desarrollo de habilidades como en la
toma de decisiones y en sus recursos de
aprendizaje, ademas en su cumplimiento de
objetivos planteados invitdndolo a un mayor
compromiso con su formacion académica y
personal.

Propuestas

De acuerdo a lo mencionado en las conclusiones
El Programa Institucional de Tutorias PIT en el
estudiante Universitario, cabe sefialar que es de
suma importancia continuar formando a los
docentes para atender dicha funcion y sumar
estrategias de acercamiento con los tutorados
asignados ya que para el alumno dicho programa
es una opcién, como no lo es para el docente,
quien debera contemplar su funcion de tutor bajo
una responsabilidad en el apoyo y canalizacion
en su caso, acciones trascendente y de impacto
en la vida del estudiante
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Resumen

Actualmente nuestro pais tiene una cobertura de 38.4%,
quedando diez puntos por debajo de la media de América
Latina y el Caribe(UNESCO, 2018), eso significa que
hasta ahora solo se ha atendido poco mas de la tercera
parte de la demanda social o poblacién objetivo. Con
respecto al estado de Tamaulipas, en el afio 2017 se
encontraba por debajo de la media, ampliando en 15.5
puntos porcentuales su brecha de cobertura (ANUIES,
2018). Una manera de aumentar la cobertura es haciendo
uso de procesos educativos innovadores (Mortis Lozoya,
Del Hierro Parra, Garcia Lopez, & Manig Valenzuela,
2015). Los objetivos de este trabajo son: Realizar un
diagnostico que permita detectar fortalezas y debilidades
para ofrecer la modalidad mixta en el Instituto
Tecnologico de Altamira. Para ello se realizara una
encuesta a los actores involucrados en este proceso, los
estudiantes, los docentes, y las autoridades.

Modalidad Mixta, Competencias Docentes, ITA

Abstract

Currently our country has a coverage of 38.4%, leaving ten
points below the average for Latin America and the
Caribbean (UNESCO, 2018), that means that so far only a
little more than a third of the social demand has been met
or target population. With respect to the state of
Tamaulipas, in 2017 it was below average, widening its
coverage gap by 15.5 percentage points (ANUIES, 2018).
One way to increase coverage is to use innovative
educational processes (Mortis Lozoya, Del Hierro Parra,
Garcia Lopez, & Manig Valenzuela, 2015). The objectives
of this work are: Make a diagnosis to detect strengths and
weaknesses to offer the mixed modality at the
Technological Institute of Altamira. For this, a survey will
be carried out on the actors involved in this process, the
students, the teachers, and the authorities.

Mixed Modality, Teaching Competencies, ITA
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Introduccion

La cobertura se entiende como la magnitud en
que se atiende a la poblacion que deberia estar
cursando los estudios pertinentes (Fassnacht,
2017) y esta cobertura educativa se encuentra
asociada al nivel de desarrollo de las entidades
federativas (Fassnacht, 2017; Gil, 2009).

El gobierno, a través del plan de
desarrollo Nacional en Meéxico 2019-2024,
contempla en sus objetivos, el garantizar el
derecho que tienen los jévenes al acceso a la
educacion, destacando en éste, la ampliacion de
la cobertura en la educacion superior.
Actualmente nuestro pais tiene una cobertura de
38.4%, quedando diez puntos por debajo de la
media de América Latina y el Caribe
(UNESCO, 2018), eso significa que hasta ahora
solo se ha atendido poco més de la tercera parte
de la demanda social o poblacion objetivo. El
estado de Tamaulipas, en el afio 2000, era el
estado con la segunda mayor tasa de cobertura
nacional, sin embargo en el afio 2017 se
encontraba por debajo de la media, ampliando en
15.5 puntos porcentuales su brecha de cobertura
(ANUIES, 2018).

Una manera de aumentar la cobertura es
haciendo uso de procesos educativos
innovadores sin que estos demeriten la calidad
del aprendizaje (Mortis Lozoya, Del Hierro
Parra, Garcia Lépez, & Manig Valenzuela,
2015). Rosales-Gracia, et.al. (2008) sefialan que
actualmente hay una amplia gama de
combinaciones de los métodos de ensefianaza y
resume las modalidades de los cursos en
presencial o tradicional, haciendo uso de
la World Wide Web (www); mixta (hibrida, b-
learning) presencial/en linea, y completamente
en linea (asincrona).

Integrantes de la academia de Ingenieria
Industrial del plantel, Instituto Tecnoldgico de
Altamira, pretenden integrar una propuesta de
trabajo para ofertar el plan de Estudios de
Ingenieria Industrial en la modalidad a distancia
(entendida ésta como no escolarizada a distancia
y mixta), el presente trabajo pretende dar
respuesta a una pregunta decisiva ¢cuales son las
fortalezas y debilidades encontradas en el I.T. de
Altamira, que se involucran en el proceso de
enseflanza - aprendizaje para que el centro
escolar esté en condiciones de ofertar el plan de
estudios de la carrera de Ingenieria Industrial en
la modalidad Mixta?
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Los objetivos de este trabajo son:

Realizar un diagndstico que permita
detectar fortalezas y debilidades para ofrecer la
modalidad mixta en el Instituto Tecnoldgico de
Altamira. Para ello se realizara una encuesta a
los actores involucrados en este proceso, los
estudiantes, los docentes, y las autoridades.

Marco Tedrico

La educacion a distancia es una modalidad en
educacion en donde permite la inclusion de mas
personas que por alguna cuestion les
imposibilita o limita asistir al campo de estudio,
por cuestiones de tiempo, de lugar o por
cuestiones laborales (Contreras, Gonzalez, y
Fuentes 2011). En ella, se utiliza, se emplea y
se explota todo el potencial de las Tecnologias
de Informacioén y Comunicacion (TIC’s) en los
ambientes educativos (Rosales-Gracia, Gomez-
Lépez, Durdn-Rodriguez, Salinas-Fregoso, &
Saldafa-Cedillo (2008). Entre los beneficios que
se observan de ofertar a los alumnos la
educacion a distancia es que ésta permite hacer
frente a las limitaciones que se encuentran en la
ensefianza tradicional, como los limites de
espacio y tiempo (Contreras, Gonzalez, y
Fuentes 2011; Marifio,2006).

En el Decreto que crea el Tecnoldgico
Nacional de México (TecNM) en su articulo 2°.
Fracciones V' y VIl sefiala que el TecNM tiene
por objeto ofrecer la mas amplia cobertura
educativa y para ello tiene planes y programas
de estudio en la modalidad denominada
educacion a distancia, entre ellos se encuentra la
modalidad no escolarizada a distancia y mixta,
conocida también como modalidad B-Learning,
hibrida.

¢Qués es la modalidad mixta?

De manera simple se puede definir que el
proceso de ensefianza aprendizaje impartido en
la modalidad mixta, combina una modalidad de
ensefianza y aprendizaje presencial tradicional
con una modalidad de ensefianza y aprendizaje
virtual o en linea, basado o fundamentado con el
uso de medios tecnoldgicos (Vera, 2008).
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El Modelo de Educacion Superior a
Distancia del Tecnologico Nacional de México,
en su version ejecutiva  (2015) define la
formacion profesional no escolarizada a
distancia y mixta de la siguiente manera: La
Formacion profesional en la modalidad no
escolarizada a distancia, se refiere a la formacion
y desarrollo de competencias profesionales del
estudiante del TecNM con el apoyo del asesor(a)
— tutor(a), sin necesidad de asistir a la
Institucion, apoyados con las Tecnologias de
informacion y comunicacion, (tutoria virtual,
asesoria en linea, préacticas virtuales, plataforma
educativa, etc). La formacion profesional en la
modalidad mixta, representa la formacion y
desarrollo de competencias profesionales del
estudiante del TecNM en la que se requiere que
reciba conduccion de un docente asesor(a) —
tutor(a) en la institucion, pero el nimero de horas
sea menor al establecido en la modalidad
escolarizada. Se puede entender que la
modalidad a distancia consiste en un proceso
educativo no escolarizado que incluye
actividades académicas cien por ciento virtuales
y/o on line, por otro lado, la modalidad mixta
(hibrida) es la combinacion de actividades
virtuales (on-line) y manera presencial
presencial, el cual estd orientada a los
estudiantes que adquieren una formacién sin
necesidad de asistir al campo institucional.

Un requisito para trabajar bajo la
modalidad a distancia en la educacion, es contar
con una plataforma que facilite la comunicacién
en linea en ese prceso. Contreras, Gonzalez, y
Fuentes (2011) destacan que las plataformas
gestoras de aprendizaje “facilitan mucho la
incorporacion de herramientas y recursos en
linea, como apoyo al aprendizaje en las aulas.
Por tanto, se hace, técnicamente, muy viable la
implementacién del modelo b-learning (mixto)
como innovacion de la practica educativa en
educacion superior.” Diversos autores sefialan
que una alternativa adecuada, viable y efectiva
es utilizar plataformas o software libre,
disponible gratuitamente en internet (Marifio,
2006; Esperon-Hernandez & Fuentes 2005)
entre las que se pueden mencionar: Schoology,
Jimdo, Claroline, Dropbox, Moodle,etc.

1 Manual de lineamientos académico TecNM numeral
16.4.1.8
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El lineamiento N° 16, Operacion de la
Educacion a Distancia, del Manual de
Lineamientos Académicos de los Institutos
Tecnoldgicos sefiala que la modalidad mixta
debe cubrir un numero de horas minimo bajo la
conduccidn de un académico (presencial) y éste
debe ser menor al establecido que la modalidad
presencial, facilitando asi el logro del
aprendizaje esperado. Tanto para la modalidad
no escolarizada a distancia, como para la mixta
la carga académica minima es de doce créditos y
la carga maxima es de treinta y seis créditos , y
el tiempo maximo para concluir los estudios de
nivel licenciatura es de 8 afios o su equivalente a
16 semestres.> (2400 horas, para nivel
Licenciatura.).

En la modalidad abierta, la interaccion
entre el estudiante y el Instituto, se basa
fundamentalmente en documentos impresos y en
asesoria presencial; en la modalidad virtual, se
basa en el uso de medios informéaticos y en
asesoria a través de Internet o intranet. Sin
embargo, ambas modalidades se pueden
combinar entre si para formar modelos mixtos.

A pesar de que el manual de lineamientos
académicos contempla solamente a la
educacion a distancia como modalidad no
escolarizada a distancia, y la mixta, el Modelo de
Educacion Superior a distancia del Tecnoldgico
Nacional de México, define al modelo mixto
como una combinacion de la modalidad abierta
y la modalidad virtual. Por ende para este
trabajo denominaremos la modalidad mixta
estard contemplando el modelo no escolarizado
haciendo uso de asesorias presenciales minimas
al escolarizado, asesorias a distancia y haciendo
uso de las Tecnologias de comunicacion e
informacion (TIC’s) necesarias para alcanzar
los aprendizajes y las competencias esperadas.

Sin embargo a pesar de que estas
modalidades estan contempladas en los
lineamientos del TecNM, y como ya se
menciond anteriormente, estd dirigido a
personas que por razones laborales, geograficas
0 de marginacion, no pueden asistir
regularmente a clases, se observa un porcentaje
relativamente bajo de programas de estudio en
los institutos que se ofrecen este tipo de
modalidad, predominando asi el modelo
tradicional, el modelo presencial.

2 Manual de lineamientos académico TecNM numeral
16.4.1.7
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De los 254 institutos Tecnologicos que
hay en el pais, solo 44 de ellos ofrecen la
modalidad de educacion a distancia®,
comprendidos entre aproximadamente 150
programas de estudio, un porcentaje menor al 20
por ciento.

Evaluacién de la educacion a distancia

Entre los indicadores coincidentes para evaluar
la Educacién a Distancia en México por diversos
organismos institucionales se encuentran; Las
Politicas, objetivos y estrategias institucionales;
La Identificacion de las principales fortalezas y
problemas del programa en el ambito
institucional en las modalidades a distancia
mediadas por TIC; los estudiantes; el personal
académico, los servicios de apoyo (a estudiantes
y docentes), la Infraestructura y los servicios,
entre otros indicadores (México, 2015)

Para poder impulsar el uso de esta
modalidad es menester que las autoridades
pertinentes de cada instituto en conjunto con las
academias, establezcan un diagndstico y un plan
rector estratégico y tactico dentro de la
institucién (Pacheco & Robles, 2006).

Por ello este documento pretende realizar
un diagndstico, el cual se basa en 3 de las
dimensiones méas sobresalientes, comunes para
la evaluacion de la educacion en la modalidad
analizada, y que son considerados entre otros,
como marco de referencia esenciales para
garantizar y evaluar la calidad de la educacién a
distancia y mixta, estas dimensiones son las: las
Politicas, objetivos y estrategias institucionales;
la Infraestructura y el equipamiento; los
docentes y los estudiantes (Rocha, Maina, &
Sangra, 2013; Farfan, 2016)

3 Tomado de: https://www.tecnm.mx/docencia/reunion-
nacional-de-educacion-a-distancia
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Las politicas y estrategias institucionales

Aunque estan creados los lineamientos de la
educacion a distancia en los institutos
tecnoldgicos, Francisco (2012) sefiala que para
alcanzar el éxito en las modalidades a distancia
y virtuales la voluntad politica es
imprescindible, manifiesta que las autoridades
de las instituciones deben ser los primeros
actores en estar comprometidos con el éxito de
la modalidad ya que de ellos depende promover
la gestion de los recursos técnicos y sociales
necesarios  (infraestructura,  equipamiento,
capacitacion docente, etc) y también deben
motivar la incorporacion activa y consciente de
todos los miembros de la comunidad educativa
en alcanzar los objetivos del programa bajo esta
modalidad para poder cumplir con estandares de
calidad requeridos. Por su parte Lopez Gonzalez
& Ramirez Martinell (2016) sefiala que la
institucion debe crear lineamientos claros para
todos los procesos, incluyendo el proceso de
esta modalidad mixta, atribuye incluso que la
falta de interés por parte de la administracion
crea un desconocimiento y una falta de interés
por parte de los profesores sobre el uso educativo
eficiente de la tecnologia.

Para introducir esta modalidad en las
instituciones Pacheco & Robles, (2006)
recomiendan que se debe integrar un equipo-
rector multidisciplinario, iniciando con la
voluntad de la administracion, y manifestandose
mediante un plan rector estratégico y tactico
dentro de la institucion.

Con el objetivo de conocer los objetivos
a corto y mediano plazo al interior del instituto,
se realizd una entrevista con las autoridades
correspondientes, asi también para indagar la
voluntad que se tiene para introducir esta
modalidad mixta dentro de la institucion, y para
establecer, desde su perspectiva, las fortalezasy
debilidades del Instituto ante estd necesidad de
ofertar la modalidad mixta en el programa de
Ingenieria Industrial.

Infraestructura y equipamiento

En este apartado se sefiala la necesidad de la
infraestructura  fisica y el equipamiento
tecnoldgico requerido para transitar por la
modalidad mixta.
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Segun el manual de lineamientos de la
educacion a distancia del TecNM la
Infraestructura  considera  los  siguientes
elementos: “Las unidades de educaciéon a
distancia regionales y locales, las cuales son
instalaciones en las que se proporcionan
materiales, equipo y conectividad para que
los estudiantes fortalezcan las competencias
profesionales. Otros elementos, como la
Institucion y los recursos tecnoldgicos, son
instalaciones fisicas 0 de comunicaciones que
dan  soporte y auspician al proceso de
ensefianza-aprendizaje”. Sin embargo, para
Bates (2001) el término Infraestructura abarca
no solo el aspecto fisico sino también el
humano, el financiero, el tecnoldgico, de
accesibilidad, entre otros aspectos. En esta
investigacion hace referencia a la Infraestructura
fisica vinculando los elementos de accesibilidad,
conectividad, espacios. En lo referente a
equipamiento, este término abarca equipos de
computo (con camaras, micréfono), acervos
digitales y licencias de uso de software, software
especializado (CAD-simulacién, etc);
proyectores, conexion a internet (alambrica e
inalambricamente), servidor 'y hospedaje,
administracion e instalacion de plataforma
educativa y entorno virtual (Lopez Gonzélez&
Ramirez Martinell, 2016).

Por tanto, en la encuesta diagnostico,
desde la perspectiva de los actores involucrados:
autoridades, docentes y estudiantes, se indagara
si ellos consideran si la institucion cuenta con la
infraestructura y el equipamiento minimo
necesario que pueda dar soporte al trabajo
educativo en linea.

El Personal académico, el Docente.

Aunque el Modelo de Educacion a
distancia del TecNM, en su apartado 1.4.4, y
1.4.5 define las politicas de operacion y/o
funciones atribuidas al docente-asesor y
docente- tutor, en la modalidad en linea, y de alli
se extraen las caracteristicas y atribuciones del
docente, las cuales contempla: el manejo de las
TIC’s, la elaboracion de material didactico,
actividades e instrumentos de evaluacion, entre
otras actividades. Sin embargo, este mismo
lineamiento atribuye que la adaptacion de esta
modalidad en los institutos deberd ser una
caracteristica que se desarrollard desde la
implementacion en cada uno de ellos, a través de
la participacion de los docentes, directivos y
estudiantes.
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Por tanto, para la realizacion del
diagndstico, los autores de este trabajo
consideran las competencias sugeridas por
Céspedes, Matarrita, & Castro (2010), ya que se
observo que éstas abarcan los atributos marcados
en los lineamientos del TecNM, y a su vez
considera otras habilidades necesarias para
lograr una mayor efectividad en el proceso
educativo a distancia. Por tanto, a partir de ésta
propuesta se analizan las fortalezas y debilidades
de los docentes dentro del Instituto Tecnologico
de Altamira, abarcando las competencias en
cinco ambitos: el tecnologico, el pedagogico, el
social, el investigativo y de liderazgo. En la
Figura 1, describe el perfil de las competencias
del docente en la modalidad en linea sugeridas
por Céspedes, et.al (2010).

A continuacién, se define brevemente
cada una de ellas.

1. Competencias Tecnoldgicas: Referidas a las
habilidades para la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas asociadas con el
proceso educativo.

2. Competencias Investigativa: Comprende el
conjunto de habilidades, conocimientos y
actitudes que le permiten la problematizacién
de la realidad educativa y la buasqueda
sistematica de respuestas.

3. Competencias Pedagdgicas: Implica el
dominio de teorias de enseflanza vy
aprendizaje y de disefio instruccional, que
permiten el planteamiento, desarrollo vy
evaluacion de propuestas pedagdgicas
efectivas.
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El tutor y la tutora en linea debe mostrar...

Tecnolégicas Referidas a las Dominio basico de herramientas tecnologicas

habilidades para | orientadas a procesos educativos
la aplicacion de [ Dominio basico de herramientas que permiten

herramientas la comunicacién para apoyar procesos de
tecnoldgicas aprendizaje.

asociadas con el | Versatilidad para adoptar los cambios
proceso tecnolégicos y adecuarlos a las necesidades
educativo de su contexto educativo.

Disefio de materiales didacticos para apoyar
el proceso de aprendizaje utilizando
tecnologias.
Desarrollo de procesos educativos utilizando

Investigativas Comprende Problematizacion de su praciica pedagdgica
conjunto de para derivar lecciones aprendidas gue be
habilidades, permitan el mejoramiento continuo.

conocimientos y | Aplicacién de los resultados de la
actitudes que le imvestigacién en e mejoramiento de su
permiten la practica pedagdgica

problemaltizacién | Gestién de la informacién para apoyar los
de la realidad ocesos de aprendizaje.

educativa y la Desarrolle de procesos de sislematizacién y
blsqueda socializacién de resultados.

sistematica de

respuestas.

Pedagdgicas Implica el Promowver en el estudiantado |a interiorizacion
dominio de de su responsabilidad sobre su proceso de
leorias de aprendizaje.
ensefianza y Aplicacidn los conceplos basicos de la
aprendizaje y de | educacian a distancia en los procesos
diseno educativos.
instruccional, Capacidad para favorecer el desarrollo de

que permiten el | procesos  de  auloregulacion  y  de
planteamienta, metacognicién en el estudiantado.

desarrallo y Disefio propuestas pedagdgicas peninentes,

evaluacion de apoyadas con tecnologia, enfatizando los

propuestas procesos de planificacion.

pedagbgicas Aplicar diversos modelos de evaluacién de

efectivas. loes  aprendizajes congruentes con  las
esir las a icas desarrolladas.

Privilegiar el desarrollo de procesos de gestidn
de conocimiento de forma colaborativa.
Formar el espiritu investigativo comeo elemento
base del pensamiento critico y de la gestién
de conocimiento.
Dominic de las teorias pedagdgicas que
permitan  hacer seleccidn idénea de las
herramientas tecnoldgicas para apoyar los
procesos de ensefanza-aprendizaje.
Propiciar la participacién activa y la inleraccién
de los y las esiudiantes en las diferentes
actividades en linea planificadas.

Liderazgo Saberes, Gestidbn - de recursos  (humano,  fisico,

académico actitudes y tecnoldgico y financiero) para apoyar los
practicas procesos pedagdgicos.
orientadas hacia [Influir en los procescs de aprendizaje del
la bisqueda estudiantade y de la organizacién para
permanente de mejorar los procesos educativos.
la excelencia Favorecer que los procesos de toma de
académica de si | decisiones sobre gestidn académica se basen
mismo, de sus en conocimientos centificamente construldos.
estudiantes y de
la organizacién.

Soclales Conjunto de Capacidad para desarrollar  trabajo
dominios colaboralivo en equipos interdisciplinarios.
cognitives y Desarrollar empatia con el estudiantado y
socioafectives demds colaboradores.
que favorecen la | Propiciar proceses de comunicacién asertiva
comvivencia entre los aclores educalivos.
armoniosa y el Anticipar patenciales situaciones conflictivas
desarralio en el entorno de aprendizaje e intervenic
Integral y opofunamente en su alencién.
constanie. Desarrollar sentido de pertenencia con la

organizaciin.

Manifestar respeto por la diversidad de los
actores educatives para proplclar amblentes
de aprendizaje armoniosos.

Azumir, responsablemente, el respelo a la
propiedad  inteleciual de todas personas
fisicas y juridicas.
Promowver en sus estudiantes y colaboradores
la adopcion del aprendizaje a lo largo de la
vida como necesidad vital.

Favorecer el desamolio de comunidades de

aprendizaje.

Tabla 1 Perfil de competencias para el docente de
educacion superior
Fuente: Céspedes, Matarrita, & Castro (2010)

4. Competencia de liderazgo académico:
Saberes, actitudes y practicas orientadas
hacia la busqueda permanente de la
excelencia académica de si mismo, de
sus estudiantes y de la organizacion.

5. Competencia social: Conjunto de
dominios cognitivos y social-afectivos
que favorecen la convivencia armoniosa
y el desarrollo integral y constante.
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Meétodo

Disefio transversal descriptivo. Aplicacion de
una encuesta dirigida a los estudiantes y
profesores de la carrera de Ingenieria Industrial.

Poblacion:

Estudiantes Inscritos de la Carrera de
Ingenieria Industrial, 401, alumnos

Docentes que imparten cétedra en el
programa de Ingenieria Industrial

Muestra:

Muestra alumnos 30 %.

Muestra de docentes: 20%

Instrumento:

Basado en la teoria antes mencionada, se
disefio un cuestionario dirigido a los docentes,
estudiantes y una entrevista dirigida a las
autoridades de la institucion.

Resultados

En este apartado se muestra los resultados de los
aspectos mas destacados de las encuestas
realizadas.

Estudiante

El 65% de los encuestados son hombres y el 35%
son mujeres (ver grafico 1).

Sexo

87 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

Gréfico 1 Porcentaje de Hombres y mujeres
Fuente: elaboracion propia

Se observo que casi el 40 % de los
estudiantes trabajan (ver Grafico 2).
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Actualmente ; trabajas?

87 respuestias

@ S
® No

Gréfico 2 Estudiantes trabajando
Fuente: elaboracion propia

Aproximadamente el 40% de los
estudiantes encuestados trabajan y el 60%
estudian solamente.

Con respecto a conocer si los estudiantes
tienen familia, los resultados arrojaron que el
95% de los encuestados no tiene hijos y tan solo
el 5% si los tiene (ver Gréfico 3).

¢ Tienes hijos?

87 respuestas

®si
@ No

Gréfico 3 Estudiantes con hijos
Fuente: elaboracion propia

En cuestion de costo de transporte los
estudiantes respondieron que: aproximadamente
el 44% menciona destinar del 25 al 50% de sus
gastos al transporte. (ver Gréafico 4)

¢Qué porcentaje de tu gasto se destina al transporte?

87 respuestas

@®0a25%

@ 25a50%
© 50a75%
@ 752 100%

Gréfico 4 Gasto en transporte
Fuente: elaboracion propia
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En cuestion de conocer si los estudiantes
encuestados cuentan con computadora y acceso
a internet, los datos arrojaron lo siguiente:

;Tienes computadora?

86 respuestas

®si
® No

Gréfico 5 Estudiantes con equipo de computo
Fuente: elaboracion propia

El 44% de los encuestados cuentan con
computadora. (ver Gréafico ).

¢ Tienes acceso a internet?

87 respuestas

® s

@® No
Aveces

@ Talvez

Gréfico 6 Estudiantes con acceso a internet
Fuente: elaboracion propia

El 47% cuenta con acceso a internet, el
32% no tiene acceso Yy el 21% menciona tener a
veces acceso a internet (ver Grafico 6). Al
preguntar de manera directa a los estudiantes si
ellos consideran que es pertinente combinar la
educacion a distancia y en linea se observé que:

Por tus circunstancias de familia, trabajo o distancia, ;consideras la
pertinencia de combinar la educacion en linea y presencial (asistir
menos dias a la semana)?

87 respuestas

@si
@ No
O Talvez

Gréfico 7 Pertinencia de la educacion a distancia

El 25% de los encuestados considera
pertinente una modalidad en linea y el 31% lo
consideran como tal vez (ver Gréafico 7).
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De los Docente

A continuacion se muestran parte de los
resultados obtenidos desde la perspectiva del
docente, en la encuesta aplicada se consideraron
las caracteristicas y/o competencias propuestas
por Céspedes, Matarrita, & Castro (2010),
abarcando cinco ambitos: el tecnoldgico, el
pedagdgico, el social, el investigativo y de
liderazgo, agregando una seccién para conocer
su perspectiva y disposicion que tiene el docente
para introducir la modalidad mixta en su centro
de trabajo.

Investigativa.

En la caracteristica investigativa, se
observo que la mayoria de las personas, casi 35
% respondieron la encuesta han realizado s6lo
una publicacion, y un 25 por ciento mencion6
no haber realizado publicaciones (ver Grafico 8).

Si realiza usted investigacidn ;Cuéantas publicaciones ha realizado en
los Ultimos tres afios?

12 respuestas

¢Ha asistido a congresos como ponente?

Graéfico 8 Docentes realizando investigacion
Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, se observa que la mayoria
de las personas que respondieron la encuesta han
asistido a un congreso como participante (ver
Gréfico 9).

¢Ha asistido a congresos como ponente?

15 respuestas

@ si
@ no

LA cuantos congresos ha participado en los Ultimos 3 afios?

14 respuestas

Gréafico 9 Docentes que han asistido a congresos
Fuente: elaboracion propia
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Pedagogia.

En el &mbito de la pedagogia se puede
observar que la mayoria de los docentes no
tienen algun curso pedagogico,
aproximadamente un 70% (ver Gréfico 10).

¢ Tiene usted cursos de pedagogia?

15 respuestas

@®si
@ no

Graéfico 10 Docentes con cursos de Pedagogia
Fuente: elaboracion propia

Liderazgo y Social.

En la cuestion social se observa que la
mayoria de los docentes no ha lidereado ningun
proyecto académico (ver Grafico 11).

¢Ha sido lider en alglin proyecto académico?

15 respuestas

@ Si
@ No

Graéfico 11 Liderazgo
Fuente: elaboracion propia

En la cuestion social se puede decir que
el 100 % de los docentes pertenecen alguna
academia (ver Gréfico 12).

En la institucidn; Pertenece por lo menos a una academia de maestros?

15 respuestas

@si
@®no

Gréfico 12 Docentes que pertenecen a academia
Fuente: elaboracion propia
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Tecnologia.

En la cuestion tecnoldgica se puede decir
que mas del 90 % que respondieron la encuesta
han desarrollado material didactico en su
proceso de ensefianza aprendizaje (ver Gréfico
13).

¢Ha desarrollade materiales didacticos para apoyar el proceso de
aprendizaje utilizando tecnologias de la Informacién y/o comunicacién
(manera digital, multimedi en formatos, Word, Power, Flash, HTML,
etc.)?

15 respuestas

@ si
@ no

Gréfico 13 Desarrollo de material didactico
Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la utilizacion de las TIC’s
se puede decir que todos los docentes las han
utilizado en su proceso de ensefianza aprendizaje
(ver Grafico 14).

¢Utiliza herramientas de las TIC's en su practica docente?

15 respuestas

®si
®no

Gréfico 14 Utilizacion de TIC's
Fuente: elaboracion propia

Se observa que alrededor del 40 % han
impartido cursos en linea (ver Gréafico 15).

¢Ha impartido cursos en linea?

15 respuestas

@ si
@ no

Graéfico 15 Imparticion de cursos en linea
Fuente: elaboracion propia
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Sin embargo, méas del 90% si han
participado como estudiantes en cursos en linea
(ver Grafico 16).

¢Ha participado como estudiante en cursos en linea?

15 respuestas

@®si
@® no

=\

Gréfico 16 Estudiante cursos en linea
Fuente: elaboracion propia

Perspectiva.

Se observa que la un 80 % de los
docentes si les interesa impartir cursos en la
modalidad mixta (ver Grafico 17).

¢Le interesaria impartir cursos y/o materias a distancia en su
modalidad mixta ?

15 respuestas

@i
@ no
© Talvez

Gréfico 17 Interés del docente por impartir cursos en linea
Fuente: elaboracion propia

De los docentes que estan dispuestos en
impartir cursos de la modalidad mixta, méas del
90 % de ellos estan dispuestos a adoptar cambios
tecnoldgicos y adecuarlos a sus practicas
docentes (ver Grafico 18).

Si esta usted interesado en impartir cursos y/o materias del programa
de Ingenieria Industrial en modalidad mixta ;Esté dispuesto a adoptar
cambios tecnolégicos y adecuarlos a las necesidades de su practica
docente?

14 respuestas

®si
®no
O Talvez

Gréafico 18 Docentes dispuestos a adoptar cambios
tecnoldgicos en su practica docente
Fuente: elaboracion propia
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Con respecto al interés en colaborar en el
disefio de los materiales didacticos requeridos
para impartir la modalidad mixta, se observa que
el 100% de las personas encuestadas si estan
dispuestos a colaborar con esa tarea (ver Grafico
19).

Si estd usted interesado en impartir cursos y/o materias del programa
de Ingenieria Industrial en la modalidad mixta ;Esta dispuesto a
colaborar en el disefio de los materiales didacticos requeridos para
impartir las materias en esta modalidad mixta ?

14 respuestas

®si
@® no
O Talvez

Gréfico 19 Disefio de materiales didacticos
Fuente: elaboracion propia

En matera de recibir capacitacion, se
observd que casi un 90% de los docentes
encuestados participarian en las capacitaciones
requeridas para impartir estd modalidad. (ver
Gréfico 20)

Si esta usted interesado en impartir cursos y/o materias del programa
de Ingenieria Industrial en la modalidad mixta ;Participaria usted en las
capacitaciones requeridas para los docentes en estd modalidad?

13 respuestas

® si
® no
© Talvez

Graéfico 20 Disposicion del docente a capacitarse
Fuente: elaboracion propia

Se observa que la mayoria de los
docentes consideran que la conectividad no es la
adecuada para impartir la modalidad a mixta (ver
Gréfico 21).

Consideras que la conectividad a internet en la institucion es la
adecuada para tomar y/o impartir cursos en linea.

15 respuestas

N @si
b @ no

@ Talvez

Gréafico 21 Percepcion del docente respecto a la
conectividad de la institucion
Fuente: elaboracion propia
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Con respecto a la Infraestructura, mas del
70 % considera que el instituto tiene la
infraestructura minima requerida para ofertar la
modalidad mixta en el instituto (ver Grafico 22).

;Consideras que se cuenta con la infraestructura minima requerida para
ofertar el programa de Ingenieria Industrial en la modalidad mixta?

®si
" @ no
@ Talvez
|

Grafico 22 Percepcion del docente respecto a la
Infraestructura de la institucion
Fuente: elaboracion propia

15 respuestas

De la Administracion

Derivado de la entrevista a las Autoridades
Institucionales: MC. Miguel Angel Villar
Morales, Director del Instituto Tecnoldgico de
Altamira, y de la MC. Gabriela Del Pilar Gomez
Mendoza, Subdirectora  Académica, sus
reflexiones van encaminadas a los ejes
transversales de la Administracion
Federal: cobertura e inclusion, ademas sefialan
que, el crecimiento natural de la matricula del
Programa del estudio (Ingenieria Industrial),
hace necesario la diversificacion de los servicios
educativos a fin de satisfacer la demanda en el
acceso a la Educacién Superior Publica,
convirtiéndose esto en uno de los objetivos
institucionales en el corto y mediano plazo.
Aunado a lo antes descrito, estas autoridades
reconocen que entre los retos institucionales para
la apertura de esta modalidad son de
Infraestructura Tecnoldgica, Personal Docente
Capacitado en el modelo y la elaboracion del
Disefio Instruccional por parte de la
academia, entre otros rubros. Sin embargo,
manifestaron la voluntad y el compromiso que
tiene estad administracion en apoyar el desarrollo
de la apertura no solo del programa de Ingenieria
Industrial, sino también de las demas carreras
previa analisis de pertinencia en cada una de
ellas.

Conclusiones

De los estudiantes, De acuerdo con los datos
obtenidos, se puede considerar pertinente la
apertura de la modalidad mixta, ya que un
porcentaje significativo de alumnos cuenta con
las condiciones minimas requeridas para poder
cursar tal modalidad.
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Por otro lado, un porcentaje significativo
de estudiantes considera factible y que ademas
estan interesados en la apertura de la modalidad
mixta. De los Docentes, en base a los resultados
obtenidos en la encuesta aplicada a los docentes
se puede concluir que existe disposicion por
parte de ellos en colaborar activamente en este
proyecto, ya que la mayoria de las personas que
respondieron la encuesta  no solo estan
interesados en impartir catedra en esa modalidad
sino que estan dispuestos en elaborar material
didactico requerido para la apertura de la
modalidad mixta y también, estan dispuesto a
recibir capacitacion necesaria para ello.

Al establecerse, la necesidad de esta
modalidad por parte del estudiante, al
determinar que casi 40% de ellos trabajan y que
la mayoria de éstos mencionaron gastar mucho
recurso en pasajes, por la distancia que tienen
que recorrer para llegar al instituto, también se
descubrié que casi una tercera parte de ellos les
gustaria cursar en la modalidad mixta; en
cuestion de los docentes se pudo observar la
disposicion y el interés que ellos tienen en
participar en esta modalidad, y por ultimo se
destaca por parte de las autoridades
correspondientes del instituto, la voluntad y el
compromiso que se tiene para respaldar la
apertura de esta modalidad mixta en la
institucion.

Recomendaciones

Segun los resultados obtenido a través de las
encuestas realizadas a los estudiantes y los
docentes, y la entrevista realizada a las
autoridades institucionales, los autores de este
trabajo concluyen que existen las condiciones
basicas necesarias para la apertura de la
modalidad en el programa de Ingenieria
Industrial en el Instituto Tecnologico de
Altamira, encontrdndose a través del
diagnostico, que existe oportunidad de mejora en
cuestion de la infraestructura considerando que
es, la conectividad el principal elemento que se
requiere prestar principal atencion, sin embargo
en la entrevista realizada a las autoridades, ellos
destacaron que ya se esta trabajando al respecto
de este tema en la institucion. En cuestion de las
competencias requeridas por el docente en esta
modalidad, se observd hace falta reforzar en
cursos pedagdgicos, en realizar investigacion y
dirigir algun proyecto academico.
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Por parte de la academia de Ingenieria
Industrial, es menester trabajar en el material
didactico, los disefios instruccionales necesarios
para arrancar el programa bajo esta modalidad,
en el siguiente periodo escolar. Al analizar el
manual de lineamientos de la educacion a
distancia del TecNM, se encontraron las
siguientes En cuestion de las materias que se
cursan en el programa, la academia debe
establecer cuanto sera la cantidad “minimas” de
horas presenciales que debe tener la (s) materia
(s) en esta modalidad ya que el manual no
especifica ¢Cuantas son minimas?, en este
sentido los integrantes de este trabajo se
apegaran a lo considerado en dicho manual, en
donde se le atribuye a cada institucion la
adecuacion de las particularidades no previstas
en él. Incluso tampoco establece si todas las
materias requieren asesorias presenciales no.
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Resumen

El Sistema Nacional de Investigadores (SNI) fue creado el
26 de julio de 1984 por acuerdo presidencial y publicado
en el diario oficial de la federacion. Se establecid con la
finalidad de reconocer la labor de las personas dedicadas a
producir conocimiento cientifico y tecnologia, esta
distincion simboliza la calidad y prestigio de las
contribuciones cientificas. Su propésito general es
promover el desarrollo de las actividades relacionadas con
la investigacion para fortalecer su calidad, desempefio y
eficiencia. Por lo tanto, este documento refleja la situacion
de los cuerpos académicos de la Universidad Auténoma
del Estado de México (UAEMEx) y de los investigadores
reconocidos por el SNI.

Cuerpo académico, Investigadores, SNI

Abstract

The National System of Researchers (NSR) was created
on July 26, 1984 by presidential decree and published in
the official journal of the federation. It was established in
order to recognize the work of those engaged in producing
scientific knowledge and technology, this award
symbolizes the quality and prestige of scientific
contributions. Its overall purpose is to promote the
development of research activities to enhance the quality,
performance and efficiency. Therefore, this document
reflects the status of the academic bodies of the
Autonomous University of the State of Mexico
(UAEMEX) and researchers recognized by NSR.

Academic body, Researchers, SNI
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Introduccion

Los cuerpos académicos de la (UAEMEéX) estan
conformados por el conjunto de profesores
investigadores que comparten una 0 mas lineas
de estudio, cuyo propésito y metas estan
destinados a la generacion y/o aplicacion de
nuevos conocimientos.

Por otra parte, en relacion a los cuerpos
académicos, se encuentra el objetivo de los
investigadores que son reconocidos por el
Sistema Nacional de Investigacion (SNI) y cuyo
fin es el de promover y fortalecer, a través de la
evaluacion, la calidad de la investigacion
cientifica y tecnoldgica, asi como la innovacién
que se produce en el pais. Tiene como elemento
fundamental incrementar la cultura,
productividad, competitividad y el bienestar
social. Para tal efecto, las areas de conocimiento
son: Agropecuarias, Salud, Naturales y Exactas,
Sociales y Administrativas, Ingenieria vy
Tecnologia, Educacion, Humanidades y Artes.

El objetivo del presente documento es
determinar si existe una asociacion entre el
namero total profesores integrados al sistema
nacional de investigadores y los cuerpos
académicos, cuantificando un periodo -a partir
de 2002 hasta 2017-, en la Universidad
Auténoma del Estado de México. Cabe
mencionar la importancia de este trabajo,
observa que en dicha relacién las condiciones
relevantes que impactan en la calidad de la
educacidn que se imparte debieran corresponder
a los profesores de nuestra institucion que
pertenecen al SNI.

Método

El método que se usO en este andlisis es el
descriptivo, que se utiliza para recoger,
organizar,  resumir, presentar, analizar,
generalizar los resultados de las observaciones.
Este método implica la recoleccion vy
presentacion sistematica de datos para dar una
idea clara de una determinada situacion. Esto es,
describe como es y se manifiesta una situacion o
evento. En este caso revisamos el estatus de los
cuerpos académicos de la UAEM. El disefio
utilizado fue transversal, ya que es un tipo de
investigacion en un tiempo delimitado. De ahi
que el periodo de estudio es 2002-2013.
Asimismo, se hizo uso de la investigacion
documental argumentativa exploratoria.
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La poblacion y muestra con la que se
trabajo fue la totalidad de las categorias de los
cuerpos académicos, asi como de los
investigadores SNI de la citada universidad. El
Instrumento de recopilacion de datos, fue de
elaboracion propia es, decir, se disefid ex profeso
para agrupar lo las estadisticas que se aplicarian
en el estudio. Por ultimo, cabe mencionar que la
técnica estadistica, operada fue la correlacion
por el hecho de que en probabilidad y estadistica,
la correlacion indica la fuerza y la direccion de
una relacién lineal y proporcionalidad entre dos
variables estadisticas.

Se considera que dos variables
cuantitativas estan correlacionadas cuando los
valores de una de ellas varian sistematicamente
con respecto a los valores homonimos de la otra:
si tenemos dos variables (A y B) existe
correlacion si al aumentar los valores de A lo
hacen también los de B y viceversa. La
correlacion entre dos variables no implica, por si
misma, ninguna relacion de causalidad.

Resultados

La relacién entre los cuerpos académicos y el
porcentaje de profesores pertenecientes al (SNI),
refleja situaciones complejas con respecto a la
produccidn cientifica en la UAEMEX, ya que en
teoria, los profesores integrados al SNI deben
contar con al menos el grado de Doctor en alguna
rama del conocimiento, ser profesores de tiempo
completo de alguna institucion publica de
educacion superior, haber dirigido tesis de
posgrado, haber publicado algun articulo en
revistas indexadas o libro reconocido, asi como
participar ~ constantemente en  congresos
cientificos. Es decir, ser profesores que aporten
al conocimiento cientifico, tecnolégico, social y
cultural, mediante la investigacion cientifica o
tecnoldgica, la formacion de recursos humanos
especializados, la divulgacion de la ciencia y la
tecnologia, la creacion de grupos de
investigacion, el desarrollo de infraestructura
cientifica y tecnoldgica, asi como el fomento de
labores para vincular la actividad de
investigacion con los sectores publico, social y
privado. Para el periodo comprendido entre 2002
a 2017, los investigadores de la UAEMéx en
promedio el 4.06 % estan integrados al Sistema
Nacional de Investigadores, condicién que ha
variado ligeramente durante los ultimos 16 afios,
segun datos de las Agendas estadisticas de dicho
periodo.
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Como puede observarse en la tabla 1, de
los investigadores reconocidos por el SNI en el
afio 2002 que fueron 100, en comparacion con
los 512 del dltimo afio. Respectivamente
representan para el primer afio del periodo 2.3%
y 6.5% del ltimo afio del periodo.

Ao Total académicos SNI %
2002 4286| 100| 0.0233
2003 4493| 119| 0.0265
2004 4736| 131| 0.0277
2005 4994| 150| 0.0300
2006 5047 | 189| 0.0374
2007 5054 | 228| 0.0451
2008 5266 | 267 | 0.0507
2009 5457 | 270| 0.0495
2010 5708 | 269| 0.0471
2011 5979 | 289| 0.0483
2012 6239| 305| 0.0489
2013 6644 | 353| 0.0531
2014 7181| 418| 0.0582
2015 7467 | 463| 0.0620
2016 7595| 484| 0.0637
2017 7797 | 512| 0.0657

Promedio del periodo 0.0461
Coeficiente de correlacion 98.44%

Tabla 1 Datos del personal académico UAEMéx Periodo:
2002-2017

Fuente: Elaboracién propia y con base en las agendas
estadisticas de la UAEMéx 2002 - 2013

El Sistema Nacional de Investigadores

tiene un alto renombre que nos indica la calidad
de educacién con la que debe contar las personas
adheridas a éste. Con esto nos referimos a que,
el porcentaje de dichos profesores que
pertenecen a la UAEMéx es una proporcion que
se sugiere debe incrementarse para favorecer la
produccion cientifica de la propia institucion y
por consiguiente su propio nivel académico.
En la tabla 2 se relacionan los datos de los
cuerpos académicos, en la que se puede observar
la evolucién que han tenido los tres tipos de
cuerpos: consolidado, en consolidacion y en
formacion.

Se destaca como los cuerpos académicos
en formacion tienen la mayor proporcion con
relacion a los otros cuerpos a lo largo del
periodo. El crecimiento porcentual méas alto
durante el periodo de doce afios, lo han tenido
los cuerpos consolidados.

Considérese, que los datos recopilados se
tomaron de las agendas estadisticas que han sido
publicas por la propia Institucion y que, ademas,
se encuentran disponibles en el portal de la
institucion de referencia.
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i Total Cuerpo Cuerpo Cuerpo

académicos  Académico | Académicoen | Académico
Consolidado | Consolidacién en

Formacion

4286 - 9
2003 4493 - 7 80
2004 4736 7 85
2005 4994 1 8 94
2006 5047 5 20 71
2007 5054 5 24 71
2008 5266 5 31 57
2009 5457 12 38 53
2010 5708 19 40 62
2011 5979 23 35 74
2012 6239 30 47 63
2013 6644 36 46 71
2014 7181 36 46 74
2015 7467 56 62 70
2016 7595 63 72 73
2017 7797 71 78 71
Promedio 5871.44 27.85 35.63 70.31
del periodo
Desviacion estandar 1156.68 23.57 22.65 10.68
del periodo

Tabla 2 Datos de Cuerpos académicos en la UAEMEX,
Periodo: 2002-2017

Fuente: elaboracion propia con base en las agendas
estadisticas de la UAEMéx 2002 — 2013

Como se observa, ha existido un
crecimiento constante en los tres tipos de
cuerpos académicos reconocidos por la
secretaria de Educacion Publica Federal (SEP),
en el que para los cuerpos académicos
consolidados el promedio del periodo es de 27,
para los cuerpos académicos en consolidacion es
de 35 y para los cuerpos académicos en
formacion es de 70. Se destaca el crecimiento
que tienen los diferentes cuerpos a lo largo del
periodo considerado, para lo cual se muestra la
contrastacion del promedio de todo el periodo
con respecto al altimo afio 2017.

Investigadores Proyectos de

Investigacion

2002 210 285
2003 215 346
2004 255 476
2005 265 614
2006 286 655
2007 300 657
2008 323 855
2009 629 871
2010 729 993
2011 833 823
2012 805 873
2013 753 802
2014 794 874
2015 815 596
2016 915 635
2017 978 649
Promedio del periodo 687.75
Coeficiente de correlacion 55.17%

Tabla 3 Produccién académica en la UAEMEx, Periodo:
2002-2013

Fuente: elaboracion propia y con base en las agendas
estadisticas de la UAEMéx 2002 — 2017
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En la tabla 3, se observa el crecimiento
que ha tenido el ndmero de investigadores
integrantes en los cuerpos académicos descrito
en latabla 2 y el nimero de proyectos registrados
por la propia institucion. En dicha relacion,
anualmente el numero de investigadores vy
namero de proyectos de investigacion presentan
una tendencia creciente de crecimiento. El
promedio de proyectos durante el periodo es de
688.

Discusién

La tabla 1. Muestra los datos del personal
académico UAEMEéx, periodo: 2002-2017, En
ella se indica, la correlacion que existe en los
profesores adscritos y los pertenecientes al
sistema nacional de investigadores. Esto es, en el
afio 2013 habia 6644 profesores, de los cuales
353 son SNI. Sin embargo, solo el 6.57% cuenta
con esta distincion. Aun cuando la correlacion es
alta 94.6%, no es nada favorecedor para la
universidad: Por lo cual habria que pensarse en
instrumentar planes correctivos para mejorar
esta condicion.

En la tabla 2. Se presentan los datos de
Cuerpos académicos en para el Periodo: 2002-
2017., con respecto al estatus de integracion y
registro. Es decir, se analizaron los registros del
total de académicos adscritos a la Universidad,
los Cuerpo Académicos Consolidados, los
Cuerpos Académico en Consolidacion y los
Cuerpos Académicos en Formacion.

Reflejando que en 2013 se tenian 6644
profesores, pero solo habia 36 cuerpos
consolidados, 46 en consolidacién y 71 en
formacion, lo cual representa un coeficiente de
correlacion de 99.1%, para el primer grupo,
91.2%para el segundo y un -0.18.7% para la
tercera categoria. Por tanto, habria que observar
detenidamente estas cifras ya que indican que la
mayoria de los docentes esta ubicada en cuerpos
en formacion.

La tabla 3. Presenta la produccion
académica en la UAEMéx, periodo: 2002-2017.
En ella se analizan los datos de los
investigadores reconocidos por la UAEMéx vy el
total de investigaciones registradas.

En el dltimo periodo de 2017 las cifras
muestran 649 investigaciones.
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Conclusiones

El crecimiento en el numero de los
investigadores registrados en el SNI ha incidido
en el crecimiento de los diversos tipos de
cuerpos académicos de la universidad
registrados en la SEP. Esta tendencia se refleja
como un referente institucional, pues presenta
una serie de situaciones intrinsecas que expresan
las posibilidades de generacién de conocimiento.
El incremento de los cuerpos académicos
presenta una tendencia creciente durante el
periodo analizado. Sin embargo, seria
interesante analizar en un estudio de naturaleza
cualitativo la relacion entre la produccion
cientifica y las necesidades académicas de la
institucion. La relacion entre nimero de
investigadores y proyectos de investigacion
generados por los cuerpos académicos tiene una
tendencia creciente afio con afio, lo cual
garantiza la continuidad de profesores en el SNI,
asi como la produccion y generacion de
conocimiento.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo generar un
diagnédstico del desempefio docente en la Universidad
Autonoma del Estado de México, derivado de los
resultados en una encuesta de satisfaccion aplicada a los
alumnos en la que se identifica que estan parcialmente de
acuerdo en establecer una comunicacién adecuada entre
los integrantes de la comunidad correspondiente a
modalidad no escolarizada, sistema a distancia. Se revisan
tres vertientes: los tiempos de espera en la evaluacion de
las actividades, los tiempos en la atencion de peticiones
académicas y la cantidad de publicaciones académicas. El
tipo de investigacion es cuantitativa y la obtencion de
datos es directamente de los reportes obtenidos de la
plataforma educativa utilizada en la Universidad
Auténoma del Estado de México; en la investigacion se
analizan con técnicas estadisticas. Como contribucion se
proponen estrategias a implementarse de manera que
coadyuven a establecer una adecuada comunicacion entre
los integrantes del grupo con miras a cambiar la
percepcién estudiantil, alineado hacia una mayor
credibilidad en la modalidad.

Comunicacion en la Educacion a distancia, Desempefio
docente, Percepcidn estudiantil

Abstract

The objective of this research is generate a diagnostic of
teaching performance at the Autonomous University of the
State of Mexico, derived from the results in a satisfaction
survey applied to students in which it is identified that they
partially agree to establish adequate communication
between the members of the community corresponding to
non-school modality, distance system. Three aspects are
reviewed: the waiting time in the evaluation of the
activities, the time in the attention of academic requests
and the quantity of academic publications. The type of
research is quantitative and data collection is directly from
the reports obtained from the educational platform used at
the Autonomous University of the State of Mexico;
research analyzed data with statistical techniques. As a
contribution, proposed implement strategies in a way that
helps to establish adequate communication between the
members of the group with a tendency to changing student
perception, aligned with greater credibility in the
modality.

Communication in virtual education, Teacher
performance, Student perception
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Introduccion

El principal sostén de cualquier institucion son
las personas, especialmente de una con arraigada
tradicion progresista como la UAEM, cuyo
objeto es “generar, estudiar, preservar, transmitir
y extender el conocimiento universal y estar al
servicio de la sociedad”; y por fines “impartir
educacion media superior y superior, llevar a
cabo la investigacion humanistica, cientifica y
tecnoldgica; difundir y extender los avances del
humanismo, la ciencia, la tecnologia, el arte y
otras  manifestaciones de la  cultura”
(Universidad Auténoma del Estado de México,
2007). Para cumplir de manera pertinente con lo
que nos demanda la sociedad y con las
recomendaciones de organismos externos
evaluadores de la calidad en cuestiones
educativas (COPEEMS, COPAES, CIEES,
PNPC), los procesos de ensefianza-aprendizaje
en la UAEM pueden ser administrados en
modalidades educativas no escolarizada y mixta.
Ambas modalidades, para llevarse a cabo,
requieren la mediacion de la tecnologia.

La docencia es la funcién sustantiva de la
Universidad publica donde se evidencia la
creciente demanda de ensefianza media superior
y superior, cuestion que constituye el mayor
desafio institucional y exige imaginacion,
voluntad y recursos financieros para cumplir una
encomienda histérica.

Politica

e Impulsar una docencia de calidad basada en
la capacitacion, actualizacion y formacion
permanente del personal académico que se
relaciona cotidianamente con los estudiantes
en las aulas.

e Disefiar entornos de aprendizaje orientados a
la innovacién y al pensamiento reflexivo de
docentes y alumnos.

Estrategias.

e Mejorar la formacién de docentes vy
estudiantes mediante entornos virtuales de
aprendizaje.

e Mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje guiados por las tendencias y
buenas practicas educativas en el ambito
nacional e internacional.
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Lineas de accion.

Desarrollar modalidades educativas en
funcidn a los adelantos de las tecnologias de la
comunicacion 'y la informacién para las
opciones: presencial, a distancia, virtual y mixta.

Aunado a lo anterior, la ANUIES indica:

“Aquellas instituciones que deseen
innovar con programas educativos a distancia y
en sus modalidades no convencionales habran de
prestar atencién particular a la identificacion de
problemas especificos adecuados a la poblacién
a la que van dirigidos, asi como en establecer
metas precisas que involucren a las comunidades
académicas, en el mejoramiento de las
condiciones de trabajo, desarrollo profesional de
sus profesores y en la atencion de los estudiantes,
para alcanzar una mejor experiencia profesional
y formativa.” (ANUIES-SINED, 2017)

Por lo cual, se promueve una docencia
comprometida y especializada en los diversos
programas, niveles y sistemas educativos,
profesionalizada y actualizada, capaz de innovar
en las tareas de supervision de la ensefianza y las
practicas escolares.

Para la UAEM, el reto es superar las
limitaciones tecnoldgicas y de infraestructura en
un contexto de escasos recursos. El fin es
asegurar un acceso mas equitativo a los notables
avances y modalidades de la ensefianza-
aprendizaje.

El empleo de las TIC serd un mecanismo
generalizado en la universidad, como medio para
gue nuestros alumnos sean competitivos en
conocimientos, capacidades y habilidades
propias de su disciplina o grado educativo.

Ademads, estaran capacitados para
“aprender a  aprender” con  métodos
sistematicamente apoyados en el correcto
manejo de las TIC.

De esta manera podran mantenerse
actualizados en un entorno de alta velocidad de
generacion del conocimiento que caracteriza al
mundo contemporaneo (pp. 52-53).
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Por lo anterior, un elemento central de la
estrategia en materia educativa serd iniciar en la
UAEM un proceso claro de transformacion para
convertirse en una universidad digital, que
implicara, entre otras cosas, incorporar las TIC a
la docencia, la investigacidn, la difusion cultural,
la extension y la gestion; utilizar cotidianamente
plataformas de software educativo; proporcionar
infraestructura tecnoldgica compartida; disponer
de esquemas de educacion virtual apoyados en la
implantacion de sistemas modernos de gestion
de contenidos de aprendizaje que incluyan, entre
otros componentes repositorios de objetos de
aprendizaje (como cursos y conferencias
digitales) y herramientas de autor, de
publicacion y de colaboracién, detallados en la
fase de especificacion técnica del proyecto (p.
53). Como es evidente la funcion del docente en
este ejercicio es central, por esa razon se ha
estimado la necesidad de contar con un

Esquema de evaluacién de asesores de los PE
del Sistema a Distancia.

El profesor que se incorpora a la modalidad a
distancia 0 mixta cumple diferentes funciones;
puede ser elaborador de material didactico,
coordinador, asesor o tutor.

Situacion actual

Durante el altimo ciclo escolar se ha tenido un
reporte fidedigno (a través de las herramientas de
seguimiento de SEDUCA\) de las actividades que
el profesor en el Sistema a distancia ha realizado,
con la finalidad de asegurar que los estudiantes
transitan de manera pertinente en los procesos de
enseflanza-aprendizaje encaminados al logro del
perfil de egreso del plan de estudios
correspondiente. Con respecto a la seleccion de
los profesores/asesores del Sistema a distancia
que se ha venido realizando hasta la fecha
podemos mencionar lo que Peter Drucker aclara
acerca de que las decisiones relativas a las
personas son importantes, pues determinan la
capacidad de rendimiento de la organizacion
ademas de poner en juego el respeto de la misma.
Si las decisiones relacionadas con la seleccion o
promocion de personal no son objetivas,
transparentes y apegadas a la competencia del
personal hay el riesgo de desviar el
comportamiento del resto de los recursos
humanos (Drucker, 1988). Las demas personas
tenderan a comportarse como ven comportarse a
quienes son recompensados o ascendidos.
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El problema afecta a la institucion
cuando los beneficios recaen en caracteristicas
que se distancian de las pautas marcadas por la
seleccion, sea tradicional o por competencias, y
son mas de indole personal o social: halagos, no
rendimiento, lealtad a la persona en el poder méas
que a la institucion, favores, simpatias, etc.

Especialmente significativo resulta el
comentario de Koontz y Weirich (1998, pag. 93)
respecto a la administracion mexicana. El
destaca que los ascensos obedecen mas al grado
de influencia que tiene el superior que a la
preparacion, conocimientos y habilidades de los
individuos. La consecuencia es que la lealtad a
las personas en los puestos superiores prevalece
por sobre la lealtad a la institucion.

Con el propésito de asegurar que los
profesores cumplan de manera adecuada con las
obligaciones establecidas en el Estatuto
Universitario (2007), en el Plan General de
Desarrollo 2009-2021, el Plan de trabajo de la
Administracion (2017 - 2021) y los organismos
externos evaluadores y certificadores, se
propone el siguiente esquema de evaluacion.

La evaluacion de la funcion de asesoria
debe concebirse como una accion continua y
permanente en los campos de la gestion escolar
y la pedagdgica. De forma que permita
identificar, reconocer y valorar fortalezas y
debilidades, con el fin de establecer y desarrollar
estrategias que lleven a un mejoramiento
continuo. Por lo tanto, la propuesta de
evaluacion esta concebida para realizarse como
un proceso sistematico de obtencion de
informacion confiable y valida que permita
ponderar el logro de los resultados y el grado de
cumplimiento de las  responsabilidades
inherentes a las funciones del asesor.

Las ideas béasicas que deben guiar el
proceso de evaluacion se expresan en unos
principios y pautas orientadoras que deben
seguir tanto los evaluadores como los evaluados,
con el proposito de alcanzar los fines propuestos.

Los principios que rigen la evaluacién
son:
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Obijetividad: la evaluacién cumple con el
principio de objetividad cuando el proceso
identifica diferentes fuentes — personales y
documentales — para generar la informacion y las
evidencias, sobre las cuales se basa el juicio de
valor acerca del desempefio; utiliza la
comparacion de informacion proveniente de
diferentes fuentes para encontrar concordancias
y resolver discrepancias; prescinde de criterios
subjetivos en las valorizaciones asignadas v,
determina  los  procedimientos 'y las
competencias de las instancias que participan en
el proceso de evaluacion.

Pertinencia: la evaluacion cumple este
principio cuando responde a los parametros
generales planteados de acuerdo con las
funciones y responsabilidades del evaluado y
facilita una distribucion razonable de las
valorizaciones en diferentes posiciones que
permite distinguir adecuadamente desempefios
inferiores, medios y superiores.

Transparencia: la  evaluaciéon es
transparente cuando hay un  amplio
conocimiento de los criterios, instrumentos y
procedimientos de evaluacion por parte de los
involucrados; se acuerda y establece el periodo
de evaluacion y, se basa en informacion
cualitativa 0  cuantitativa,  fiablemente
sustentada.

Participacion: La evaluacion cumple con
este principio cuando la relacion entre el
evaluado y evaluador est4 abierta al didlogo y al
consenso; el evaluado se involucra activamente
en la planeacion y formulacion de los objetivos
del plan de desarrollo profesional

Equidad: Se cumple este principio
cuando se reconoce el contexto y necesidades del
evaluado durante el proceso y los criterios
generales de evaluacion son conocidos por todos
los involucrados.

Una vez considerado los principios
anteriores, la implementacion del proceso de
evaluacion debe contar con un momento de
preparacion que garantice:

e Conocimiento total y plena comprension del
proceso general de la evaluacion por parte de
los asesores académicos y la comunidad
educativa.
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e Conformacion del equipo evaluador para la
recoleccion de informacion y seguimiento al
plan de trabajo de cada asesor.

e Conocimiento de los instrumentos y la
metodologia por parte del equipo evaluador y
los evaluados.

e Definicion y concertacion de los criterios y
los instrumentos necesarios para la
recoleccion de la informacion, el seguimiento
a los compromisos, el registro de las
observaciones del asesor, dialogos, reuniones
y demas actividades en torno a la evaluacion
de desempefio y a la implementacion del
SIRAAE.

En este sentido, los mecanismos
utilizados para la evaluacion de los asesores
deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Conversar de manera referenciada con los
pares.

e |dentificar las necesidades de formacion.

e Evaluar de manera objetiva su desempefio
profesional.

Esquema de evaluacion.
Tomando en cuenta.

1. ldentificacion de las actividades deseables de
los profesores/asesores.

Esta actividad se efectu6 en dos
momentos, un pilotaje y después, con el apoyo
de una encuesta aplicada en linea a estudiantes,
profesores y coordinadores de PE a distancia.

2. Comparacion y analisis de lo obtenido en la
etapa anterior lo que establecen las instancias
externas que evallan la calidad educativa de
los programas en sus diferentes niveles:
COPAES, CIEES, PNPC y la ANUIES.

3. Elaboracion de la descripcion y el Perfil de
Puesto del profesor/asesor de PE a distancia
de cada nivel educativo.

4. Elaboracion de los instrumentos de
evaluacion.

5. Evaluacion de los profesores.
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Profesor del Sistema a Distancia de la
UAEM
Descripcion de puesto

Actividades 1. Explica al estudiante, por los medios de comunicacién establecidos en el curso, la
mancra de acceder al programa y contenido del curso.

2. Informa, por los medios de comunicacién establecidos en el curso, los objetivos a lograr
con base en el calendario de actividades publicado.

3. Respondc, por los medios de icaci idos por la seduca o
aquella donde cs realizado cl curso, las dudas y oricnta las opinioncs de los usuarios en
temas referentes a los contenidos teméticos del curso, en un lapso méximo de tres dias
calendario, a partir de la fecha en la que el inscrito realizé la solicitud. Habilita para los
estudiantes, dentro de las dos primeras semanas del periodo escolar, las actividades a
desarrollar en el curso.

das y orienta con respecto a las actividades a realizar de acuerdo con ¢l
actividades programadas.
or los medios y las reglas de comunicacién para la participacién activa de los

chat).
tablecidos en SEDUCA o
aquella donde cs realizado l curso, comunicados y comentarios que motiven a la
participacién individual/grupal.
8. Evalia las actividades y productos del estudiante dentro de las 72 horas posteriores a la
fecha de cierre de las actividades.
9. Retroalimenta al estudiante con basc en las actividades derivadas del proceso de
i6n. Le envia ias de mejora de las activi realizadas conforme a los
propésitos de aprendizaje.
10. Registra las cali i i las del de acuerdo
con la retroalimentacién emitida, y con base en ¢l calendario oficial en el Sistema
Automatizado de Contre

las propias en foros de
s iantes.
troductorio de la comunidad de
- 3

metodologia, cvaluacién, y material de apoyo).

13. Discila actividades alincadas al programa educativo, con instrucciones claras y
adecuadas al c

14. Contesta, dent
por sus alumnos.

15. Asigna las ponderaciones de las actividades de acucrdo con su complcjidad.

16. Reporta a la Coordinacién del programa cuando alglin alumno no resporda o entregue

las 24 h siguicntes a su recepeién, las dudas académicas cnviadas

dos actividades seguidas.

17. Habilita cn SEDUCA foros temticos y de dudas; los modera y retroalimenta.

18. Establoce icacién con estudi y gestores académicos para
proporcr de solucién a ?

19. Se vincula con sus pares académicos para tratar asuntos del drea académica
corres

e.
20. Realiza y cntrega, al término el periodo escolar, un reporte con las fortalczas y
debilidades de la GEI utilizada cn su comunidad.

Figura 1

En afios recientes, el término de
innovacion se ha empleado en educacién para
dar cuenta de la capacidad de cambio y
adaptacion poseen los diferentes agentes
educativos y las propias escuelas, porque esto
vendria a ser como una accién planificada con
propositos de transformacion y mejoramiento de
la calidad educativa, por esta razdn entendemos
que el cambio educativo como cualquier
modificacion no evolutiva que se produce en la
realidad educativa (Tejada, 1998).

Por ello, en el caso de la innovacion
educativa se considera que el cambio es la causa
y el fin de una innovacion, es decir, se innova
para generar cambios.

Afirma (Arias, 1998) consideran que la
innovacion educativa es el estudio de las
estrategias 0 procesos de cambio.
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Es importante mencionar que el contexto
disciplinario en el que surge la innovacion,
vinculada al cambio y a la reforma educativa
para el mejoramiento en la administracion, cuyo
marco de referencia es sistémico y se centra en
la transformacion aparente de la vida escolar de
las organizaciones pero desde el marco de la
(OCDE, 2001) se entiende como un plan
deliberado para mejorar la escuela que tenga un
claro inicio y un conjunto identificable de
cambios que muevan la escuela hacia una
organizacion de aprendizaje que vayan referidas
al curriculo, a la ensefianza, al desarrollo del
personal y tendré por objetivo la calidad de la
educacion, en sus costos 0 en la equidad de
acceso.

Finalmente, podemos agregar que la
innovacion educativa es un proceso que
involucra la seleccién, organizacién y utilizacion
creativa de elementos vinculados a la gestién
institucional, el curriculum y la ensefianza,
siendo normal que impacte en mas de un ambito
porque suele tener entre otras funciones:
Formular estrategias de difusion y promocién de
los programas de investigacion e innovacion
educativa; establecer alianzas con comunidades
del conocimiento y redes de colaboracion al
interior de las escuelas y con otras instituciones
educativas; supervisar el desarrollo de
materiales educativos, asi como, promover el
desarrollo de proyectos de innovacion educativa
para la mejora de las practicas institucionales.

A pesar de las acciones de la reforma
educativa, los cambios en la innovacion y en el
funcionamiento diario de la escuela siguen
siendo débiles, e imperceptibles la pregunta es
¢Donde hacer cambios en la practica educativa o
en la formacion? ;Qué nos esta faltando que no
se estd atendiendo, sera acaso la formacion del
docente?

De acuerdo con la ANUIES: “...Es
necesario aclarar la posibilidad de ampliar la
cobertura y el acceso al nivel superior por parte
de las instituciones educativas, pero al hacerlo
cada una debera priorizar si dentro de su mision
y su visién se encuentra el desarrollo de estas
modalidades, no sélo designar4 mecanismos de
coordinacion, financiamiento y evaluacion y
certificacion para lograrlo, sino también sera el

marco de referencia de su modelo educativo.”
(ANUIES-SINED, 2017).
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Por otro lado, la ANUIES indica “Como
segunda y tercera acciones principales, se
encuentran el desarrollo de  modelos
pedagogicos (489 puntos) y/o educativos (506
puntos) que sustenten el aprendizaje a
distancia...Las ies consideraron que como
cuarta accion se deben regular los programas de
ESaD (549 puntos)” (ANUIES-SINED,
2017) Por lo cual, es necesario tomar acciones
hacia la regulacién de los programas.

“Las universidades e Instituciones de
Educacion Superior que han iniciado el
desarrollo de programas educativos a distancia 'y
en sus modalidades no convencionales, lo han
hecho con enfoques centrados en la ensefianza y
el aprendizaje de los estudiantes, asunto
relevante cuando se requiere focalizar la
atencion en la calidad de los procesos y en
resultados  concretos.”  (ANUIES-SINED,
2017) Para focalizar la calidad se requiere de
datos fidedignos que muestren un panorama
longitudinal sobre el comportamiento de la
atencion académica a los alumnos, asi que para
la presente investigacion utilizamos los reportes
de la plataforma educativa SEDUCA a traves de
la cual, los alumnos llevan a cabo sus estudios en
la modalidad no escolarizada (sistema a
distancia).

“Aquellas instituciones que deseen
innovar con programas educativos a distancia y
en sus modalidades no convencionales habréan de
prestar atencion particular a la identificacion de
problemas especificos adecuados a la poblacion
a la que van dirigidos, asi como en establecer
metas precisas que involucren a las comunidades
académicas, en el mejoramiento de las
condiciones de trabajo, desarrollo profesional de
sus profesores y en la atencion de los estudiantes,
para alcanzar una mejor experiencia profesional
y formativa.” (ANUIES-SINED, 2017) Como se
indica en la Figura 2. Por ello, se pretende con
este trabajo identificar alguna problematica con
la finalidad de proponer estrategias para
provocar un cambio que derive en una mejorar
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Figura 2 Acciones para asegurar el desarrollo y la calidad
de la ESaD (ANUIES-SINED, 2017)
Fuente: ANUIES-SINED, 2017

Tiempos que emplean los docentes para
evaluar actividades en modalidad no
escolarizada

El diagnostico de ESaD en México indica
que “el tiempo de respuesta de un profesor a un
estudiante se otorga en un lapso de 25 a 48 horas
practicamente, la mitad de las instituciones
contestaron que dicha informacién la tendrian
los alumnos en ese periodo; sin embargo, otro
grupo importante contestd que esa respuesta de
tutores a alumnos la obtendrian en menos de 24
horas (27%), asunto que resalta por la
inmediatez en atender las necesidades de los
estudiantes y desplegar recursos para otorgarles
alguna respuesta.” (ANUIES-SINED, 2017). En
este estudio se considera como uno de los
parametros en la evaluacion del desempefio
docente de modalidad no escolarizada, el tiempo
de respuesta en calificar las
evidencias. Estrategias para la implementacién
del esquema de evaluacion.

o Sensibilizar a la comunidad universitaria
acerca de los beneficios, retos y ventajas de
la evaluacién de los asesores de los PE en
modalidades no escolarizadas y mixtas.

o Elaborar los instrumentos de evaluacion.
o Evaluar a los profesores/asesores.

e Analizar los resultados.

« Programar acciones correctivas.

Se envio una encuesta de percepcion
estudiantil sobre la modalidad no escolarizada a
la todalidad de alumnos que cursaron sus
estudios en dicha modalidad en 2019A, de los
cuales contestaron 94.
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Una de las preguntas fue “Las
herramientas de comunicacion como chat,
correo, asesoria académica permiten establecer
una comunicacién adecuada entre los integrantes
de la comunidad”

Contestaron lo siguiente:

23% Totalmente de acuerdo.
52% De acuerdo.

16% En Desacuerdo.

9% Totalmente en desacuerdo.

La encuesta de percepcion estudiantil
indica que el 25% esta en desacuerdo en que se
establece una comunicacion adecuada entre los
integrantes de la comunidad a través de las
herramientas de comunicacion dispuestas en la
plataforma.

Otra pregunta sefala “La
retroalimentacion llega a tiempo?”

Contestaron lo siguiente
29% Totalmente de acuerdo.
40% De acuerdo.
23% En Desacuerdo.
7% Totalmente en desacuerdo.

Asi que la encuesta de percepcion
estudiantil indica que el 30% esta en desacuerdo
en que la retroalimentacion llega a tiempo.

A continuacion, se presenta la estadistica
correspondiente al tiempo de respuesta al
evaluar las actividades enviadas por los
estudiantes en la modalidad no escolarizada.

Especificamente, se  observa el
comportamiento para cada periodo del ciclo
escolar, desde 2017B a 2019A. Para ello, se
obtuvo el promedio de todos los grupos para
cada ciclo escolar, su desviacién estandar y la
gréafica de dispersion.
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El comportamiento para el periodo
2017B es un promedio de 8 dias con una
desviacion estandar de 11 dias; por lo cual, la
mayoria de los profesores demoran entre 0 y 20
dias en calificar (ver Tabla 1).

Periodo 2017B 2017B
Promedio 8.7
Desviacién 113 0

estandar 0.03
Intervalo de dias 0a 20 dias

Tabla 1 Tiempo para recibir evaluacion de actividades
entregadas para 2017B
Fuente: elaboracion propia

Para el periodo 2018A es un promedio de
6 dias con una desviacion estandar de 6 dias; por
lo cual, la mayoria de los profesores toman de 0
a 13 dias en calificar (ver Tabla 2).

Periodo 2017B 2017B
Promedio 8.7
Desviacién 1.3 0.3

estdndar 0.03
Intervalo de dias 0a 20 dias

Tabla 2 Tiempo para recibir evaluacion de actividades
entregadas para 20182
Fuente: elaboracion propia

En el periodo 2018B se observa un
promedio similar al periodo anterior, de 8 dias
con una desviacion estandar de 9 dias; por lo
cual, la mayoria de los profesores demoraron
entre 0y 17 dias en calificar (Ver Tabla 3).

Periodo 2018B 20188
Promedio 8.1 oo —
Desviacién 9.3
estindar

Intervalo de 0al?
dias dias

Tabla 3 Tiempo para recibir evaluacion de actividades
entregadas para 2018B
Fuente: elaboracion propia

El comportamiento para el periodo
2019A es un promedio aproximado de 8 dias con
una desviacion estandar de 8 dias; por lo cual, la
mayoria de los profesores tardan entre 0 y 16
dias en calificar.
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Periodo 2019A
Promedio 7.9
Desviacién 8.5
estindar

Intervalo de 0 a 16 dias
tiemposdias

2019A

Tabla 4 Tiempo para recibir evaluacion de actividades
entregadas para 20192
Fuente: elaboracion propia

La tabla siguiente se muestra una
comparativa entre periodos

20178 20184 20188 20194 |
87 6.6 8.1 79
113 6.4 93 85
0-20 0-13 1-17 0-16

Tablab

Los dias que ocupa un profesor en
modalidad no escolarizada (sistema a distancia)
para asignar la evaluacion a las actividades
entregadas por los alumnos es de 6 a 8 dias en
promedio, con un rango de 0 a 20 dias. Al
analizar los datos juntos obtenemos un promedio
de 7.83 dias con una desviacion estandar de
9.14. presentando un rango de 0 a 16 dias que
tarda la mayoria de los maestros en calificar las
evidencias, bajo un anélisis de datos transversal
de 2017B a 2019A.

0.05
0.045 -
0.04
0035 &
0.03 |
0.025
0.02
0.015
001
0.005
0 ? PP D S — —

-0.005 0 20 40 60 B0 100

Figura 3 Tiempo para recibir evaluacion de actividades
entregadas de 2017B a 2019A
Fuente: elaboracién propia

También se puede observar en la Figura
3 que a pesar de que las actividades estén
asignadas y los alumnos las hayan realizado y
entregado a tiempo, algunos profesores no las
retroalimentan ni las evalGan.

De acuerdo con la descripcion de puesto
del Profesor del Sistema a Distancia de la
UAEM se tiene un ideal de evaluar las
actividades y productos del estudiante dentro de
las 72 horas; es decir, en 3 dias de haber
entregado la evidencia.
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El diagnostico indica que hay una
diferencia en promedio de 6 dias entre el ideal y
el real

Diferencia

I
=
£

(==}

alé 0al3

Tabla 6

Las condiciones que actualmente tienen
los profesores son:

+ Pago quincenal independiente de su
desempefio académico.

 Los actores que lo acompafan en su grupo
son:

e Coordinador de programa de estudio,
quien es integrante en la totalidad de los
grupos del programa de estudios en la
plataforma SEDUCA y no lleva un
seguimiento puntual para cada grupo,
ademas de tener algun otro encargo
administrativo.

e Asesor DECyD quien es integrante en
la totalidad de los grupos de varios
programas de estudios en la plataforma
y lleva un seguimiento del desempefio
docente que entrega al coordinador del
programa de estudio a nivel
informativo.

« Tiene libertad de catedra al asignar las
actividades propuestas para el contenido
tematico; asi como la creacion de nuevas
actividades y asignacion de fechas. Estas
Gltimas en fechas que comprende el periodo
lectivo.

En resumen, podemos mencionar la
existencia de profesores que:

1. No califican las evidencias de los
estudiantes dentro del periodo de tiempo
establecido.

2. No responden a las dudas academicas
qgue los estudiantes manifiestan en
nuestra plataforma educativa SEDUCA
por correo, seccion de dudas o chat,
dentro del periodo de tiempo establecido.
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3. En el caso de que las actividades estén
asignadas y los alumnos las hayan
realizado y entregado a tiempo, algunos
profesores no las retroalimentan ni las
evallan, incluso cuando los periodos de
evaluacion estan muy avanzados o han
concluido.

Tales condiciones pueden dar como
resultado que los estudiantes se sientan solos,
problematica sefialada de manera frecuente
como uno de los motivos del alto del abandono
escolar en la modalidad a distancia. O que se
vean afectados en su promedio cuando los
periodos de asignacion de calificaciones en
ordinario, extraordinario y titulo no se
atendieron adecuadamente. Sin mencionar el
tema de que los estudiantes no logren alcanzar
los objetivos establecidos en los programas de
estudio de cada UA, lo que, irremediablemente,
les afectara en la transicion a lo largo del plan de
estudios. Se proponen algunas acciones
correctivas con la finalidad de disminuir la
brecha entre el escenario ideal y el real, entre las
que destacan:

« Establecer un actor que dé seguimiento a un
namero de grupos reducido; de manera que
esté en contacto con el docente para dar
seguimiento al desempefio y esté atento a las
solicitudes de los alumnos.

« Establecer como indicador de pago
quincenal el cumplimiento del desempefio
docente o en su defecto establecer un
esquema de descuento por incumplimiento.

Conclusiones

Es preciso reflexionar despues de tanto
engreimiento en torno del verdadero
compromiso y responsabilidad del maestro
desde sus formas de interpretacion de si mismo
y de su mundo facilmente entendible siempre y
cuando se pare uno frente al grupo, que el
responsable de planear actividades siempre
detras de su confortable y flamante escritorio
entre al campo de batalla en las aulas, para que
le permitan al maestro actuar con sentido ético
frente a su préctica y tomar conciencia de la
influencia de sus propios comportamientos,
metas y logros en la formacion del futuro
individuo funcional.
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Para ello, es conveniente preguntar por
sus inquietudes laborales, educativas, de
preparacion continua y permanente; sobre el
sentido, significado y finalidad de su quehacer
ante la sociedad y los futuros ciudadanos que se
encuentran actualmente en su taller de
modelado, y sobre cuél es el camino por seguir
desde su préctica educativa.

Es provocativo pensar que este pais
siendo uno de los mas ricos del mundo solo tenga
tres principales pilares econdmicos y dos de
ellos sean ilegales el primero la pirateria discos,
lociones, ropa, articulos de belleza. Bebidas
alcohdlicas improvisadas, peliculas, software,
electrodomésticos son ofertados en el mercado a
un precio mucho menor al encontrado en tiendas
establecidas, I6gicamente la demanda no se hace
esperar sin importar si son robados o de dudosa
calidad. El siguiente son las divisas extranjeras
que paisanos inmigrantes, mojados,
indocumentados, ilegales o como se le quiera
llamar huyendo de la miseria y falta de trabajo
ofertan su fuerza laboral en un pais donde se les
humillay maltrata, asi un porcentaje mayoritario
del sueldo percibido lo mandan a sus familias
para una mejora en su calidad de vida. Siendo el
petréleo nuestro ultimo el pilar econdémico que si
no es ilegal ya ha sido ofertado al mejor postor
internacional.

El fin de la educacién es privatizarla,
pero esto no se dice, si los padres de familia no
quieren dar una cooperacion al inicio del ciclo
escolar, deberia de preocuparse porque después
tendrdn que pagar por que sus hijos reciban
educacion, ahora les toca a ellos pedir que
evallen a los profesores mas tarde los veremos
haciendo marchas porque les apoyen con para
pagar las colegiaturas.

Enfrentar todos estos retos no es facil
para los docentes, pero tampoco es imposible los
ambientes por lo que concluimos con algunas
consideraciones para reformar la educacion aqui
en México, nuestro pais, desde las politicas
educativas, los sistemas pedagogicos y la
profesionalizacion docente, como acertadamente
dice Edgar Morin (2008) “la reforma de la
ensefianza debe conducir a la reforma del
pensamiento y la reforma del pensamiento debe
conducir a la reforma de la ensefianza” lo que
permitira lograr verdaderamente el cambio en la
practica educativa.
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En resumidas palabras, se necesitan
docentes que ensefien con paciencia, amor y
exigencia, que desarrollen su creatividad y la de
sus alumnos. Paciencia para construir y de
construir, amor por sus alumnos y hacia lo que
hacen, exigencia para dar lo mejor de si mismos
y para desarrollar la disciplina en sus alumnos y
lograr que ellos den méas de lo que se les pide.
Esforzarse al maximo para formar ciudadanos
capaces de transformar su futuro trabajando
desde su presente.
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redaccion y revision. EI Autor de correspondencia del Articulo propuesto requisitara el formulario que
sigue a continuacion.

Titulo del Articulo:

— El envio de un Articulo a Revista de Teoria Educativa emana el compromiso del autor de no
someterlo de manera simultanea a la consideracion de otras publicaciones seriadas para ello
debera complementar el Formato de Originalidad para su Articulo, salvo que sea rechazado por
el Comité de Arbitraje, podré ser retirado.

- Ninguno de los datos presentados en este Articulo ha sido plagiado 6 inventado. Los
datos originales se distinguen claramente de los ya publicados. Y se tiene conocimiento del testeo
en PLAGSCAN si se detecta un nivel de plagio Positivo no se procedera a arbitrar.

- Se citan las referencias en las que se basa la informacion contenida en el Articulo, asi
como las teorias y los datos procedentes de otros Articulos previamente publicados.

— Los autores firman el Formato de Autorizacién para que su Articulo se difunda por los medios
que ECORFAN-Meéxico, S.C. en su Holding Per( considere pertinentes para divulgacion y
difusion de su Articulo cediendo sus Derechos de Obra.

— Se ha obtenido el consentimiento de quienes han aportado datos no publicados obtenidos
mediante comunicacién verbal o escrita, y se identifican adecuadamente dicha comunicacién y
autoria.

— El Autor y Co-Autores que firman este trabajo han participado en su planificacion, disefio y
ejecucidn, asi como en la interpretacién de los resultados. Asimismo, revisaron criticamente el
trabajo, aprobaron su version final y estan de acuerdo con su publicacion.

— No se ha omitido ninguna firma responsable del trabajo y se satisfacen los criterios de
Autoria Cientifica.

— Los resultados de este Articulo se han interpretado objetivamente. Cualquier resultado
contrario al punto de vista de quienes firman se expone y discute en el Articulo.



Copyright y Accesso

La publicacion de este Articulo supone la cesion del copyright a ECORFAN-Meéxico, S.C en su
Holding Pert para su Revista Politicas Universitarias, que se reserva el derecho a distribuir en la Web
la versién publicada del Articulo y la puesta a disposicion del Articulo en este formato supone para
sus Autores el cumplimiento de lo establecido en la Ley de Ciencia y Tecnologia de los Estados
Unidos Mexicanos, en lo relativo a la obligatoriedad de permitir el acceso a los resultados de
Investigaciones Cientificas.

Titulo del Articulo:

Nombre y apellidos del Autor de contacto y de los Coautores Firma
1

2.
3.
4.

Principios de Etica y Declaratoria de Solucion a Conflictos Editoriales
Responsabilidades del Editor

El Editor se compromete a garantizar la confidencialidad del proceso de evaluacion, no podra revelar a
los Arbitros la identidad de los Autores, tampoco podréa revelar la identidad de los Arbitros en ningdn
momento.

El Editor asume la responsabilidad de informar debidamente al Autor la fase del proceso editorial en que
se encuentra el texto enviado, asi como de las resoluciones del arbitraje a Doble Ciego.

El Editor debe evaluar los manuscritos y su contenido intelectual sin distincion de raza, género,
orientacion sexual, creencias religiosas, origen étnico, nacionalidad, o la filosofia politica de los Autores.

El Editor y su equipo de edicion de los Holdings de ECORFAN® no divulgaran ninguna informacion
sobre Articulos enviado a cualquier persona que no sea el Autor correspondiente.

El Editor debe tomar decisiones justas e imparciales y garantizar un proceso de arbitraje por pares justa.

Responsabilidades del Consejo Editorial

La descripcion de los procesos de revision por pares es dado a conocer por el Consejo Editorial con el
fin de que los Autores conozcan cudles son los criterios de evaluacion y estara siempre dispuesto a
justificar cualquier controversia en el proceso de evaluacién. En caso de Deteccion de Plagio al Articulo
el Comite notifica a los Autores por Violacion al Derecho de Autoria Cientifica, Tecnoldgica y de
Innovacion.

Responsabilidades del Comité Arbitral

Los Arbitros se comprometen a notificar sobre cualquier conducta no ética por parte de los Autores y
sefialar toda la informacidn que pueda ser motivo para rechazar la publicacion de los Articulos. Ademas,
deben comprometerse a mantener de manera confidencial la informacion relacionada con los Articulos
que evaluan.

Cualquier manuscrito recibido para su arbitraje debe ser tratado como documento confidencial, no se
debe mostrar o discutir con otros expertos, excepto con autorizacion del Editor.

Los Arbitros se deben conducir de manera objetiva, toda critica personal al Autor es inapropiada.

Los Arbitros deben expresar sus puntos de vista con claridad y con argumentos validos que contribuyan
al que hacer Cientifico, Tecnoldgica y de Innovacién del Autor.



Los Arbitros no deben evaluar los manuscritos en los que tienen conflictos de intereses y que se hayan
notificado al Editor antes de someter el Articulo a evaluacion.

Responsabilidades de los Autores

Los Autores deben garantizar que sus Articulos son producto de su trabajo original y que los datos han
sido obtenidos de manera ética.

Los Autores deben garantizar no han sido previamente publicados o que no estén siendo considerados en
otra publicacion seriada.

Los Autores deben seguir estrictamente las normas para la publicacion de Articulos definidas por el
Consejo Editorial.

Los Autores deben considerar que el plagio en todas sus formas constituye una conducta no ética
editorial y es inaceptable, en consecuencia, cualquier manuscrito que incurra en plagio sera eliminado y
no considerado para su publicacion.

Los Autores deben citar las publicaciones que han sido influyentes en la naturaleza del Articulo
presentado a arbitraje.
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