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Resumen

En el Laboratorio de Investigacion en Electroquimica y
Corrosiéon de Materiales (LIECM), se ha implementado una
mejora continua, desarrollando un Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) de acuerdo a la norma ISO 9001:2015, como estrategia,
que ayudaria a mejorar su desempefio global y proporcionar una
base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible, mediante
herramientas que permitiran regular su funcionamiento. Para esto
se realizaron varios documentos de calidad, limpieza (5°s),
normas de seguridad y el manual de procedimiento, siendo el
documento méas importante, para llevar a cabo el proceso de
LIECM, empleando diferentes técnicas de calidad que permiten
encontar soluciones para mejorar las labores desempefiadas en el
laboratorio del Centro Universitario UAEM Valle de México y
reflejando una mayor organizacion, seguridad del personal y una
mayor calidad en los resultados esperados. Para realizar todo lo
anterior se establecid un analisis de brechas en donde se
enfatizaron varios puntos reflejados en la problematica que se
tenia en el laboratorio, desde el desorden hasta la ausencia de
letreros visuales para la continuacion de un proceso o andlisis de
un material, tomando en cuenta cada rincdn del laboratorio para
satisfacer las necesidades del solicitante.

Competitividad, Mejora Continua, Cambio, Gestion
de la Calidad-1SO 9001:2015, Implementacién

Abstract

In the Research Laboratory in Electrochemistry and Corrosion of
Materials (LIECM), continuous improvement has been
implemented, developing a Quality Management System (QMS)
according to 1SO 9001: 2015. In which a strategic decision was
made, which will help to improve its global performance and
provide a solid base for sustainable development initiatives,
through tools that will allow to regulate its operation. For this,
several manuals (quality, cleaning (5's), safety standards) were
made, as well as the procedure manual being one of the most
important, since in this one it is seen more thoroughly how it
should be carried out. the analysis to be carried out, being
explained with quality tools, which in turn allows solutions to
improve the work performed in the UAEM Valle de México
University Center laboratory, reflecting greater organization,
staff safety, but above all, greater quality in the expected results.
To do all of the above, a gap analysis was established in which
several points were emphasized, reflected in the problems that
were encountered in the laboratory, from the disorder to the
absence of visual signs for the continuation of a process or
analysis of a material, taking Consider each corner of the
laboratory to meet the needs of the applicant.

Competitiveness, Continuous Improvement, Change,
Quality Management-1SO 9001: 2015, Implementation
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Introduccion

El LIECM ofrece un servicio de investigacion y
andlisis de materiales industriales para
determinar su vida atil, a través del tiempo
expuesto a condiciones corrosivas. Siendo un
sistema donde implica tener gente realizando
diferentes actividades, desde el andlisis de un
material hasta la notificacion de resultados
obtenidos, los cuales son archivados en el &rea de
computo, ademdas se cuenta con equipos de
precision, sustancias controladas, seguridad en el
manejo de materiales, equipo de  proteccion
personal e instalaciones adecuadas. Actualmente
no se tiene la organizacion adecuada para
estandarizar cada procedimiento que se lleva a
cabo, es por eso que se hara la implementacion de
un sistema de gestion de calidad mediante la
documentacion de acuerdo a la Norma ISO
9001:2015 y con el apoyo de las herramientas de
calidad, presentando a las personas involucradas la
forma adecuada en la que se debera trabajar
durante su estancia en el laboratorio. La norma ISO
9001:2015 es la adopciodn de un sistema de gestion
de la calidad, una decision estratégica para una
organizacion que ayuda a mejorar el desempefio
global y proporcionar una base solida para las
iniciativas de desarrollo (Calidad, 2017). Tiene
como propo6sito contar con una guia clara y
especifica, que garantice la 6ptima operacion y
desarrollo de las diferentes actividades que se
realizan, como un instrumento de apoyo Yy
mejora Institucional.

Justificacién

El laboratorio es un espacio académico en donde
se realizan investigaciones, con diversas
soluciones quimicas, las habilidades préacticas
que los involucrados adquieren les permite
conocer mas acerca de la estructura que tienen
los aceros industriales y las reacciones que
pueden tener con diferentes soluciones quimicas,
es por eso que durante la implementacion de un
S. G. C,, lainvestigacion es muy importante para
el laboratorio, ya que se plantean objetivos de
mejoras en aspectos de gran influencia durante el
procedimiento, obteniendo beneficios tanto para el
laboratorio como para el Centro Universitario
UAEM Valle de México. Al tener mayor
conocimiento sobre el tema; los alumnos,
profesores, personal externo, entre otros les
permitira crear nuevos métodos de trabajo,
actualizacion de la informacion, mayor control de
las actividades, elevando la calidad de la misma,
al llevarlo a la préactica hace que los errores se
minimicen y se pueda llevar a cabo metas
alcanzables.
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Problema

En la actualidad se ha encontrado que los
estudiantes al llegar a hacer una investigacion
tienen una falta de conocimiento de los
materiales a trabajar y del equipo, por lo cual se
pretende capacitar e informar para evitar
problemas técnicos y mejorar la calidad en la
actividad a realizar. Las personas que se
encuentran dentro del laboratorio, no tienen la
conciencia de los peligros que se pueden llegar a
presentar sino se tiene las medidas de
prevencion, ademas de no tener una
responsabilidad de un mejor orden y limpieza en
el &rea de trabajo, es por eso que se
implementaran las Normas de higiene y
seguridad para asi evitar accidentes y tener un
mejor ambiente de trabajo.

Hipotesis

Al realizar un anélisis de como se encontraba el
Laboratorio de Investigacion en Electroquimica
y Corrosion de Materiales (LIECM) se hace la
implementacion de un sistema de gestion de la
calidad, que nos permitira mejorar la calidad de
los procesos que se realizan en el laboratorio,
con la finalidad de tener un mejor resultado de la
investigacion.

Objetivos
Objetivo General

Implementar un Sistema de Gestion de la
Calidad 1SO 9001:2015 para el laboratorio de
Investigacion en Electroquimica y Corrosién de
Materiales, utilizando herramientas de calidad,
optimizando procesos existentes para lograr una
mayor calidad de los resultados de cada
investigacion que se realice.

Objetivos especificos

— Analizar el estado en que se encuentra el
laboratorio de  Investigacion en
Electroquimica 'y  Corrosion  de
Materiales (Analisis de brechas).

- Analizar las fortalezas, areas de
oportunidad, debilidades y amenazas del
laboratorio.

— Realizar la estandarizacion de los
procesos.

— Llevar a cabo las herramientas de calidad
que ayuden al funcionamiento de una
mejora.
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— Desarrollar e implementar la 1SO
9001:2015

Revision de la Literatura

ISO 9001:2015. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

En la nueva version de la Norma ISO 9001:2015
se presentan cambios muy relevantes para los
sistemas de gestion de la calidad:

- Se reconoce la creciente relevancia del
sector servicios y sus particulares
necesidades en materia de gestion de la
calidad

- Se adopta como un objetivo la
integracion con otros sistemas de gestion
para evitar duplicidades o solapamientos

- Se tienen en cuenta las expectativas que
los clientes y las partes interesadas
vuelcan en la empresa

— Se deben valorar estas expectativas
dentro de un contexto y no de manera
aislada

- Se establecen requisitos para la
documentacién con gran flexibilidad

- Se adopta el enfoque basado en procesos
y se lo combina con el pensamiento
basado en el riesgo como impulso para la
mejora

- Se requiere una mayor participacion de la
alta direccion en el SGC

+ Necesidades
Partes ;
expectativas
vp
» Requisitosy
WENES | expectativas

Figura 1 Contexto de la organizacion
Anélisis FODA

Una de las técnicas mas conocidas de
analisis de situacién actual es el denominado
Anadlisis FODA, son las iniciales de los cuatro
pardmetros que caracterizan una situacion, ya
sea de una persona, un equipo de personas 0 una
organizacion:
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- Fortalezas (Strengths)

- Oportunidades (Opportunities)
- Debilidades (Weaknesses)

- Amenazas (Threats)

Figura 2 Anélisis FODA

Las 5s

Las 5s es una técnica de gestion original de
Japdn y que se basa en 5 fases simples, asi lasbs
japonesas o las 5s de la calidad son: Seiri
(eliminar), Seiton (ordenar), Seiso (Limpiar),
Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke (disciplina).
El nombre del método ( 5S ) se llama asi porque
esta formado por 5 etapas, cada una de las cuales
empieza por S en japonés.

Los principios en los que se basa el 5s
quizés sean los mas féciles de entender dentro
del pensamiento Lean, y ademas posiblemente
sea la  herramienta  menos  costosa
econdmicamente. Aun asi, el 5s 0 Lean 5s es una
potente herramienta que genera grandes
beneficios pero que dificilmente se consigue
exprimir el méaximo beneficio. (Mayor
productividad Mejor Lugar de Trabajo”
EUSKALIT, 1998).

Hiroyuki Hirano se le puede considerar el
padre de esta técnica. Desarrollando sobre las 80
metodologias para mantener el puesto de trabajo
limpio y ordenado. Como cualquier técnica de
Lean, el Lean 5s exige un compromiso elevado
por parte de la direccién de la empresa para que
se pueda desarrollar con éxito.

Las fases que se llevan a cabo en la
mejora continua de los procesos son:

Metodologia de la implementacién de un SGC
para el Laboratorio de Investigacion en
Electroquimica y Corrosién de Materiales
(LIECM)
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Fase 1 Analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades ISO 9004 Gestion para el éxito sostenido

Anilisis de brechas del | y amenazas del laboratorio (FODA).
LIECM

Fase 2 Checklist
Identificacion de areas de | Diagrama de Pareto
oportunidad Diagrama de tortuga
Fase 3 Manual de calidad

Implementacién de la | Manual de Limpieza 5's
Norma ISO 9001-2015 Manual de procedimiento
Normas de seguridad

Fase 4 Implementar un sistema de calidad nos beneficia
Conclusién para mejorar el control de los procesos, tener mayor
conocimiento en lo que se estd elaborando, menor
accidentes en el area de trabajo, mayor orden y
limpieza.

Tabla 1 Metodologia para el Laboratorio de Investigacion
en Electroquimica y Corrosién de Materiales (LIECM)

Se llevaron a cabo varios puntos
importantes de la norma ISO 9001:2015, para la
implementacion de un sistema de gestion de
calidad para el Laboratorio de Investigacion en
Electroquimica y Corrosion de Materiales del
Centro Universitario UAEM Valle de Meéxico.
Mediante la  elaboracion de  manuales,
desarrollados con la finalidad de contar con
instrumentos  que  integren  técnicas y
procedimientos de calidad, que aseguren la
correcta ejecucion de todas las instrucciones, para
desarrollarse en el laboratorio y de esta manera
contribuir al orden y estandarizacion del proceso.
En el Manual de Calidad se detall6 la composicion
de los siete apartados coherentes con los
requisitos de la norma ISO 9001:2015 Sistemas
de gestion de la calidad (calidad, 2018)

1. Enfoque en el cliente.

2. Liderazgo.

3. Compromiso y competencias de las
personas.

4. Enfoque basado en procesos.

5. Mejora.

6. Toma de decisiones informadas.

Gestidn de las relaciones.

De los cuales se tienen beneficios
potenciales para una organizacion generando un
control y una mejora, que permitan comprender y
aplicar las herramientas de calidad necesarias para
implementar la ISO 9001:2015 aplicable al
laboratorio de Investigacion en Electroquimica y
Corrosion de Materiales, mejorando una
prestacion optima del servicio en el marco de la
confiabilidad y seguridad del personal. Esta
Norma tiene relacion con la Norma ISO 9000 y la
Norma 1SO 9004: I1SO 9000 Sistemas de gestion
de la calidad: Fundamentos y vocabulario,
proporciona una referencia esencial para la
comprension e implementacion adecuadas de esta
Norma Internacional.
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de una organizacion. Enfoque de gestion de la
calidad, proporciona orientacion para las
organizaciones que elijan ir mas alla de los
requisitos de esta Norma Internacional (Gehisy,
2016). Norma Oficial Mexicana (NOM) 10.2
en la cual dice que todo el personal del
laboratorio debera adoptar las medidas
preventivas para su proteccion en el
almacenamiento, transporte y manejo de
substancias toxicas, e infecciosas; tomando en
cuenta los requisitos que sefialen las
disposiciones generales aplicables en la materia,
en particular las normas oficiales mexicanas
NOM-087-ECOL-1995, NOM-009-STPS-1993,
NOM-012-STPS-1993 y NOM-114-STPS-1994
(federacion, 2000). Se determin6 en el
Laboratorio de Investigacion en Electroquimica
y Corrosion de Materiales (LIECM) las
fortalezas y debilidades internas y externas
mediante la herramienta del FODA.

INTERNOS
m—

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se coenta con - El 1aboratono oo coenta coa
proceso 4 y dal 5 de precavcica
computinzade | -~ Auseciade EPP

El personal tiene Falta codigo de colores para
cooocinentos del maternal a duferenciar ua cosa de otra
usar durante el procesc hacen falta letreros de

Se cuenta com el maerial | continuscibn al dejw wm
adecusdo para Devas a cabo = proceso con sepummento de

UAEM o b o IS O

Acceso Sicil para eatrar al estin adecuados de acuerdo al

Iaboratono. POCO 5pacio con o que Cuesta
Se cuenta conun encargadogara | el laboratorio
trabagar dectro del Isboratorio

Tener ea cuenta 1a openide de las Realizar snspecciones de las
Dar  sepummuento a  lJos personas que trabaan en el | imstalaciones  destro del
mvolucrados de laboeatorio Iaboratorio Taboratono
Mayor control y menor tiempo Complementar e mejor | - Evaluar la eficiencia del
Iastalacsén en comrecto estado foncionanuento  cuando se |  persosal al mwevo cambio de
Heve a cabo un amdbisis de |  estrategia de calidad
wustancas Teoer tnpor crden del matersal

OPORTUNIDADES

El persceal tendrd  mayor a uslizar
facilidad de trabajo a las muevas |  Utilizar nuevas berramuentas de
estrategias que se implementaran | cootrol de cabdad, para una
| mayor eficiencia de trabago

EXTERNOS

Tiempos de entregs © respuests | Teoer un mejor crden deotro del | Planeacsdn estrategica apbicando
de un proceso laboratono, tessendo bermaouestas  de  cabidad
Dependen de isformaciée y | seflalamiestos a la wista, == utilzando kachan, checkdist
seguanuentos de un andbisisen | cootrol de batacoras de las entre otros
actividades que se llevarin a cabo. | Controlar  los  accesorios ¥
berranuentas utilizadas a cada
Falta de orden | caso ¥ que & matenal a vailizar
este calibrado y en buen estado

AMENAZAS
5

Figura 1 Analisis FODA
Fuente: Elaboracion Propia, 2018

El punto 6.1 del manual de calidad tiene
acciones para abordar riesgos y oportunidades
gue comienzan de un analisis del estado en que
se encuentra el laboratorio identificando factores
de riesgo, los cuales se relacionan con los
compromisos de la Institucion. Los factores de
riesgo identificados, se documentard en las
Normas de Seguridad utilizando una
categorizacion de acuerdo al grado de ocurrencia
e impacto. El Laboratorio se asegura que todo el
personal cuente con los espacios de trabajo
adecuados, el mobiliario necesario, equipos de
cémputo, material para desarrollar
investigaciones, asi mismo se asegura la
infraestructura  necesaria y  adecuada.

GAVINO-ORTIZ, Gabriela, AGUILAR-GARCIA, Maria Concepcion,
HERNANDEZ-GASPARILLO, Liliana y HERRERA-HERNANDEZ,
Héctor. Implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad mediante
la norma ISO 9001:2015. Para el Laboratorio de Investigacion en

Electroquimica y Corrosion de Materiales (LIECM). Revista de Politicas
1l Inivvercitariac 20182



Articulo

5
Revista de Politicas Universitarias

Verificando actividades de entrada y
salidas con la ayuda de un diagrama de tortuga,
ademés de hacer revisiones con la Hoja
Checklist, logrando tener un mejor control sobre
las actividades a realizar y del material faltante,
reportando lo cambios y/o faltantes al
responsable del laboratorio.

Figura 2 Bitacora de resultados
Fuente: T 2 bla obtenido de las bitacoras del LIECM, 2018

En el punto 8.6 del manual de calidad se
redacta la liberacién de los productos y servicios,
en el cual el laboratorio (LIECM) hace un
seguimiento de las caracteristicas del proyecto
que se realiza para poder verificar que se
cumplan todos los requisitos, manteniendo la
evidencia en cada uno de los proyectos a realizar
con las caracteristicas que se piden, con respecto
a los procedimientos es importante llevar un
control de todo lo que se va realizando y asi
lograr una mayor calidad del producto final, es
por eso que se ha establecido una bitacora para
la obtencion de resultados finales.

AREA DE INVESTICACICN APLICATA
DE. HECTOR HERRERA HERNANDEZ
HISTORIAL DE LA MUESTRA ANALIZADA

DATOS DE LA MUESTRA

o CELDA

TIEMPO | FECHA HORA | ECORR F OBSERVACIONES

Figura 3 Registros de tratamiento de aceros
Fuente: Tabla obtenido por bitacoras del LIECM, 2018.
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En el manual de procedimiento se
realizaron diagnosticos para conocer cuél es el
estado de cumplimiento que tiene el laboratorio
con los requisitos de la norma I1ISO 9001:2015, a
partir de esto se detall6 cada uno de los pasos que
se llevan a cabo en el laboratorio para tener una
mejora en la estandarizacion de los
procedimientos, ya sea por el analisis que se
realizara o por la resistencia que puede llegar a
tener al ser expuesto con soluciones quimicos.
Con la ayuda de la herramienta de Gestion de la
Calidad (Diagrama de Ishikawa ) nos permitio
visualizar las causas que explican el problema,
identificado en el LIECM y del manual de
procedimiento que orientard la toma de
decisiones, en las que se trabajara para obtener
una mejora en el laboratorio (operaciones, 2017)
el cual consiste en una representacion grafica. El
manual de procedimiento se present6 de forma
ordenada, secuencial y detallada, donde se
redactaron factores y operaciones de los
procedimientos a seguir para cada actividad,
promoviendo el buen desarrollo y uso de los
materiales, mostrando la utilizacion de varios
aceros industriales, el proceso representado en el
siguiente diagrama de flujo.
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Figura 4 Diagrama de Ishikawa
Fuente: llustracién obtenido del manual de procedimiento
del LIECM, 2018
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Figura 5 Diagrama de flujo
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De acuerdo a las imagenes del diagrama
de flujo se detalla cada paso a seguir en un
diagrama de despliegue como se muestra en la
siguiente ilustracion.

LoafsTIcA | mESrOsGANLE LABORATONIS SE DESARmDLLO andarss
SELABIRATORS | meEsToacsdes

Figura 6 Diagrama De Despliegue

El prop6sito de llevar a cabo un manual
de orden y limpieza en el Laboratorio, es
mantener un ambiente higiénico y seguro para
todo el personal, al aplicar de forma
sistematizada los procedimientos de limpieza y
desinfeccion.

— Estableciendo normas preventivas para
la conservacion de la limpieza.

— Estableciendo procedimientos eficientes
de limpieza y de manejo de residuos.

- Ayudando a mantener las condiciones de
orden, la tarea esta dirigida a asegurar un
ambiente limpio y seguro.

ELIMINACION
DE RESIDUOS )

__4

Figura 7 Etapas de orden y limpieza

Para mejor el entendimiento de los
procedimientos que se llevan a cabo, se
redactaron lineamientos para una mejora en el
Laboratorio de investigacion en Electroquimica
y Corrosion de Materiales (LIECM) en los
cuales el personal debe de llevar a cabo durante
su estancia en el laboratorio.
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Es por eso que en este mismo formato se
le agregaron puntos importantes de las normas
de seguridad ya establecidas, con todo y la
autorizacion del encargado del laboratorio, el
cual estard obligado en la aplicacion de las
directrices del programay en su mejora continua
mostrando lo anterior en la siguiente ilustracion.

1 !—47-

1.1 Listado pars uss mejors Sestro del Laboratorio Se invertigacids «=
Electroquissica v Corvosion de Aateriales (LIECAS
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Figura 8 Lineamientos y Normas para trabajar dentro del
laboratorio

Fuente: Lineamientos obtenidos del programa de limpieza
y normas de seguridad, 2018

Se notificara al encargado de laboratorio
para cualquier cambio pero sobre todo las
mejoras, obtenido en resultados.

CONTROL DEL PROGCRAMA DE LIMPIEZA ¥ DESINFECCION
RESPONRASLE
LOmA
HE DA Tans | aSo [oBsaRVACIONTS
EQUIFO DETERCENTEDESINFECTANTE |
Puso
Vertama
Posra
Escriione
Laugo ™
oG
Almaces
e e T e .

Figura 9 Control Del Programa de Limpieza y
desinfeccion.
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La seguridad en el laboratorio requiere de
una atencion continua y esfuerzo entre todos
aquellos que realizan actividades en este lugar, y
depende de los habitos de trabajo de los usuarios
y su sentido de responsabilidad hacia la
proteccion de ellos mismos, sus comparieros, y
todo lo que los rodea. Una persona descuidada
puede exponer a muchas otras a situaciones de
riesgo. Es por eso que el Manual que establece
lineamientos de seguridad y proteccion que se
deberdn  seguir dentro del Laboratorio
(LIECMI).

NORMAS
DE
SEGURIDAD

Figura 10 Descripcion de cada punto, Normas de
seguridad

Fuente: Normas de seguridad citadas en este trabajo,
2018

Resultados

Al realizar el Manual de calidad, Manual de
procedimiento, un programa de Orden vy
Limpieza asi como también un Manual con las
Normas de Seguridad, se tiene una mejora de
calidad en el Laboratorio de Investigacion en
Electroquimica y Corrosion de Materiales,
teniendo un mejor orden, y mayor conocimiento
y comunicacion en el proceso, para establecer y
conocer lineamientos para trabajar asi como
también los riesgos que pueden tener al no usar
correctamente las herramientas de trabajo,
mismos que se presentan comunicados Yy
pegados en la puerta principal del LIECM .

De acuerdo al andlisis de brechas que se
realizéen febrero de 2018, en donde se
establecieron varios puntos referentes a los
cambios y acciones que se tendrian que tomar
para obtener una mejora en el laboratorio, se
logré identificar el impacto y de forma realista
los recursos y tiempo implicados para mejorar
resultados y describir claramente los cambios
que se requieren para observar las diferencias
obtenidas se muestran en las siguientes
imagenes.
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El Laboratorio de Investigacion en
Electroquimica y Corrosion de Materiales
(LIECM) proporciona evidencia de su liderazgo
y compromiso para la implementacion del SGC
y para la mejora continua de su eficacia, se
tomaron las siguientes medidas.

- Comunicar a todo el personal del
laboratorio la importancia de realizar un
trabajo de buena calidad, respetando las
especificaciones que se deben de
realizar.

— Establecer la Politica de Calidad
asegurarque se establezcan los Objetivos
de Calidad y las Normas de Seguridad.

- Ademas de tener ya establecida las
funciones, responsabilidades,
autoridades y su interrelacion dentro del
Laboratorio, se tiene el reglamento
interno y el Manual de Procedimientos.

- Implementacion de un Manual de
Limpieza y Normas de seguridad, para
tener un  mayor control en
responsabilidades de las actividades y
lograr una mayor Gestion de la calidad.

- Se tiene en cuenta asegurar lo
establecido, implementando y asi
mantener actualizados los procesos
necesarios para el Sistema de Gestion de
la Calidad.

- Dar seguimiento a la trazabilidad de los
procesos e informar de los avances que
cada proyecto realizado, el personal que

— se encuentra dentro del Laboratorio debe
de cumplir con sus actividades
asignadas, teniendo en todo momento la
responsabilidad de tener un orden y
limpieza para obtener un el mejor
resultado esperado.

- Para llevar a cabo las revisiones del
Sistema de Gestion de la Calidad
mediante la implementacion de acciones
de mejora, se redactaron encuestas de
satisfaccion en los cuales el personal que
se encuentra puede calificar el nivel de
satisfaccion con los cambios
establecidos.

GAVINO-ORTIZ, Gabriela, AGUILAR-GARCIA, Maria Concepcion,
HERNANDEZ-GASPARILLO, Liliana y HERRERA-HERNANDEZ,
Héctor. Implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad mediante
la norma ISO 9001:2015. Para el Laboratorio de Investigacion en

Electroquimica y Corrosion de Materiales (LIECM). Revista de Politicas
1l Inivvercitariac 20182
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Conclusiones

Implementar un sistema de calidad nos beneficia
para mejorar el control de los procesos, tener
mayor conocimiento en lo que se esta
elaborando, menores accidentes en el area de
trabajo, mayor orden y limpieza.

El Laboratorio de Investigacion en
Electroquimica y Corrosion de Materiales
(LIECM) a través del Comité de Calidad,
asegurard que la planificacion de cambios se
realice de acuerdo a lo establecido en el Plan de
Calidad del Sistema de Gestion de la Calidad,
con el objetivo de mantener un control de los
cambios y la integridad del Laboratorio, ademéas
de garantizar que se minimicen o erradiquen
fallas, ofreciendo la posibilidad de tener un
laboratorio de alta calidad que anticipe errores y
evite que vuelvan a producirse.

El (LIECM) mantendrd un Sistema de
Gestion de la Calidad a través de los procesos
necesarios y su aplicacion basado en la siguiente
estructura:

Manual de
Calidad

Manual de
Procedimiento

instrucciones de |
Trabajo i )

Normas de
Seguridad

Programa de
Orden y Limpieza

Registros de
Calidad

Figura 11 Documentacién implementada en el LIECEM
Fuente: Elaboracion propia, 2018
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PROCESO DEL AREADE ANALISIS ELECTROQUIMICO Y CORROSION DE
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Figura 13 Diagrama de Tortuga. Andlisis de proceso de
LIECM
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Resumen

Es posible entender los Sistemas de Gestion de Calidad
(SGC) como herramientas para la planificacion, la
ejecucion y la evaluacion de los proyectos. EI SGC es
importante debido a que busca el mejoramiento continuo
de sus procesos. ITSON cuenta con un SGC el cual ha
permanecido 15 afios con la ISO 9001, se tiene un limite
hasta septiembre del 2018 para actualizarse a 1SO
9001:2015 referentes al apartado 6.1 que corresponde a las
acciones para abordar riesgos y oportunidades. El objetivo
fue aplicar la metodologia de gestion de riesgos, para
conocer su situacién actual y establecer mecanismos para
reducirlos; al darle cumplimiento al apartado 6.1. de la
norma. El procedimiento consistio en determinar el
contexto de la organizacién, identificar, analizar, evaluar
el riesgo y definir el tratamiento del mismo estableciendo
seguimiento 'y medicién. Los resultados en la
Coordinacion del Desarrollo Académico fueron: dos
niveles de riesgo extremo y uno de riesgo alto; en deportes
dos niveles de riesgo alto y uno extremo; en extension de
la cultura dos niveles de riesgo alto y uno moderado. Se
deben de atender los riesgos identificados en todos los
casos. Se cumple el objetivo, se identificaron riesgos y
conocer su estatus actual.

Riesgo, Gestion, Metodologia, Norma

Abstract

It is possible to understand Quality Management Systems
(QMS) as tools for planning, execution and evaluation of
projects. The SGC is important because it seeks the
continuous improvement of its processes. ITSON has a
QMS that has been with ISO 9001 for 15 years, and has a
limit until September 2018 to update to 1SO 9001: 2015,
referring to section 6.1, which corresponds to actions to
address risks and opportunities. The objective was to apply
the risk management methodology, to know its current
situation and establish mechanisms to reduce them; when
complying with section 6.1. of the rule. The procedure
consisted of determining the context of the organization,
identifying, analyzing, evaluating the risk and defining the
treatment  thereof, establishing  monitoring and
measurement. The results in the Coordination of
Academic. Development were: two levels of extreme risk
and one of high risk; in sports two levels of high risk and
one extreme level; in extension of the culture two levels of
high risk and one moderate. The identified risks must be
addressed in all cases. The objective is met, risks were
identified and their current status was known.

Risk, Management, Methodology, Norm
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Introduccion

La combinacion de la probabilidad de un dafio y
la gravedad del mismo se traduce como riesgo
segun Figueroa y Montes (2015), a su vez para
Borbon (2018), gestion es un sistema integral de
planificacion de acciones para solucionar un
problema. Para ISO (2015) gestion del riesgo es
un proceso que corre desde la identificacion
hasta la cuantificacion de las pérdidas y los
efectos de los desastres; asi como de las acciones
que deben iniciarse. La toma de decisiones de las
autoridades debe de considerar la posibilidad de
sucesos futuros sobre lo planificado, lo cual se
concibe como una herramienta y se le suele
llamar gestion del riesgo; asimismo es un
proceso donde se planea y se acciona en la
practica para tratar de modificar condiciones de
riesgo, logrando asi su proposito de minimizar
los mismos en un &mbito de la sociedad. Con la
gestion del riesgo aplicada de forma correcta se
pueden obtener beneficios tales como:
probabilidades de éxito e incremento de la
capacidad; reduccion de costos; mayor nivel de
satisfaccion; reduccion de la incertidumbre;
incremento en el logro de objetivos; entre otros
(Galarza & Almuifias, 2015).

Entre las instituciones acreditadas por
organismos como el Consejo de Acreditacion de
la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI) y
reportadas en la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES); se encuentra el Instituto
Tecnoldgico de Sonora (ITSON) y en tal
escenario, las Instituciones de Eduaccion
Superior (IES) juegan un papel muy favorable en
el desarrollo del pais y el bienestar de las
personas (CACEI, 2014). Para mejorar su
productividad, eficiencia y eficacia, el ITSON
gestiona sus procesos, mostrados en su cadena
de wvalor, mismos que se desglosan en:
estratégicos, clave y de soporte, Ver Figura 1.

Procesos Estrateégicos.

Evaluacion del
ecosistema

Evaluacién de
ooooo =

Procesos clave

peofesional

rivado, Alumnes, Patracinadores e ITSON, Personal
Tederal stataly municipal

o publice y p
académice y adminirative, de pendenciss d carscter federal,estatal y municips

Sociedad, Sector piblic

I A BB EEEEEREN'

Figura 1 Modelo basado en procesos del SGC de ITSON
Fuente: CICA (2016)
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Los clientes de ITSON son las
dependencias gubernamentales de caréacter
federal, estatal y municipal; la sociedad a la cual
se debe la institucidn, y los alumnos, el personal
académico y el no académico, la poblacion
atendida en todos los niveles en la institucion es
de 16,442 estudiantes (ITSON, 2017)

Segun ISO 9001 (2015) la estructura de
la norma esta constituida por diez apartados los
cuales son: 1) alcance; 2) referencias
normativas; 3) términos y definiciones; 4)
contexto de la organizacion; 5) liderazgo; 6)
planificaciéon; 7) apoyo; 8) operacion; 9)
evaluacion de desempefio; 10) mejoras.

El proceso de soporte tiene en cuenta
todos los recursos internos y externos, por lo que
se incorpora el concepto de servicios
subcontratados. El apartado 6.1 sobre la gestion
de riesgos hace que la organizacién se asegure
de gque obtiene todos los recursos necesarios para
responder a los cambios del negocio y su
relacién con el cliente (ISO 9001, 2015).

Segun ITSON (2017) la institucién
inicia cambios en su Sistema de Gestion de
Calidad debido a la restructuracion de la Norma
ISO 9001:2015, en ddnde uno de los puntos méas
criticos es el 6.1 que establece las acciones para
abordar riesgos y oportunidades, el cual
considera la comprension de la organizacion y su
contexto que es necesario abordar con el fin de:
a) asegurar que el SGC que pueda lograr sus
resultados previstos; b) aumentar los efectos
deseables; c) prevenir o reducir efectos no
deseados; y d) lograr la mejora.

Las areas bajo estudio son tres: extension
de la cultura; deportes; y la Coordinacion de
Desarrollo Académico (CDA), las antes citadas
se derivan de dos procesos clave de la cadena de
valor de ITSON que son: formacion profesional
y extension cultural. En el area de CDA el plan
de trabajo es desarrollar y supervisar programas,
procesos y proyectos académicos innovadores,
necesarios en la mejora de la calidad y la
pertinencia de las funciones educativas de esta
institucion. CDA presta servicios a diferentes
areas como lo son: innovacion curricular;
educacion a distancia; cualificacion docente;
formacion integral de alumnos y area de
formacion profesional, donde se implemento la
metodologia gestion de riesgos en el
procedimiento seleccion de maestros para la
imparticion de cursos curriculares.
FQRNES—RIVERA, René Daniel, CANO-CARRASCO, Adolfo,
LOPEZ-FIGUEROA, Julio César y MOROYOQUI-GAXIOLA, Lehi
Manuel. Implementacion de la metodologia de gestion de riesgos con

base a ISO 9001:2015 en una Institucién de Educacion Superior. Revista
de Politicas Universitarias. 2018
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En el area de deportes donde el plan de
trabajo es fortalecer proyectos de vinculacién
con organizaciones de diferente indole que
favorezcan el desarrollo del deporte y la
promocién de la salud asi como promover la
capacitacion  continua de  entrenadores,
instructores y profesionales de la cultura fisica
con el fin de fortalecer el desarrollo de la cultura
fisica en la region, el plan de trabajo del &rea de
deportes también implementa administrar
proyectos de investigacion para el soporte del
alto rendimiento y la cultura del cuidado de la
salud y asi promover actividades encaminadas a
la cultura de la prevencion y recreacion,
dirigidas a la comunidad universitaria, en
coordinacion con las carreras afines de la
institucion, el &rea de deportes presta su servicio
a los alumnos, comunidad, egresados,
empleados y empresas, donde se implementara
la metodologia gestion de riesgos en el
procedimiento programacién de extension
deportiva (ITSON, 2017)

El area de extension de la cultura integra
un equipo multidisciplinario y colabora con
lineas basicas de accién para su desarrollo
atendiendo declaraciones y politicas de
instancias nacionales e internacionales, en
alianzas estratégicas con diferentes agentes y
promotores culturales de los sectores social,
publico y privado, orientando su quehacer al
desarrollo de la infraestructura para este finy a
la mejora continua de la supervivencia, salud,
autosuficiencia y bienestar, de las comunidades
de la region, su plan de trabajo es fomentar las
artes y la cultura a través de la imparticion de
talleres y cursos, asi como la participacion y
apreciacion de las diferentes manifestaciones
artisticas realizadas en eventos de carécter
artistico-cultural. En esta area se prestan
servicios como la imparticion de talleres de artes
escénicas, artes visuales y artesanias, desarrollo
de manifestaciones artisticas-culturales,
exposiciones en galeria de arte y visitas guiadas,
capacitacion a artesanos, implementacion de
programas de talleres en instituciones educativas
de nivel primaria, secundaria y preparatoria,
donde se implementara la metodologia gestién
de riesgos en el procedimiento programacion de
cursos de arte a la comunidad (ITSON, 2017). La
norma ISO (2015) indica en el punto 6.1 las
acciones para abordar los riesgos y las
oportunidades, en el punto 6.1.1 indica la
planificaciéon del SGC; y en el punto 6.1.2 indica
que debe planificar las acciones para abordar
estos riesgos y oportunidades.
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Planteamiento del problema

La IES cuenta con un Sistema de Gestion de
Calidad el cual se ha mantenido durante 15 afios
consecutivos esta institucion durante todo su
periodo ha transitado de una version a otra en la
norma ISO 9001, el SGC tiene un limite hasta
septiembre del 2018 para que la institucién lo
adapte a la nueva version de la norma ISO
9001:2015. ITSON cuenta con tres areas
certificadas en la version ISO 2008 (extension de
la cultura, deportes y CDA) que se derivan de
dos procedimientos que son extension cultural y
formacion profesional.

Por lo anterior es necesario cumplir con
los requerimientos de la norma ISO 9001:2015
en el apartado 6.1 acciones para abordar riesgos
y oportunidades.

Objetivo

Aplicar la metodologia de gestion de riesgos,
para conocer la situacion actual en cuanto a los
requerimientos del apartado 6.1 que establece la
norma ISO 9001:2015.

Revision de literatura

Para Milos y Larrain (2015) riesgo es la
contingencia o proximidad de un dafio, cuya
ocurrencia es conocida. Para McNeil, Frey, &
Embrechts (2015) el riesgo es un evento que
puede, o habria podido desencadenar un efecto
no deseado o comprometer la seguridad; de igual
forma riesgo es la posibilidad de malas
consecuencias, pérdida o exposicion a una
desgracia o infortunio A su vez para Mufioz y
Cuadros (2017) es un evento que puede ocurrir e
influir en el éxito o en el fracaso de un proyecto.

Para Valdez, Nazareno y Téala (2017)
gestion es la encargada de ejecutar todas aquellas
ordenes planificadas por la administracién, en
este caso, de empresas mas especificamente,
trata de la realizacién de diligencias enfocadas a
la obtencion de algun beneficio, tomando a las
personas que trabajan en la compafila como
recursos activos para el logro de los objetivos. Se
plantea que la gestion se divide en todas las areas
gue comprenden a una empresa, ya que todos los
departamentos que la administracion tiene bajo
su cargo, deben estar involucrados con la gestion
empresarial.

FORNES-RIVERA, René Daniel, CANO-CARRASCO, Adolfo,
LOPEZ-FIGUEROA, lulio César y MOROYOQUI-GAXIOLA, Lehi
Manuel. Implementacion de la metodologia de gestion de riesgos con
base a ISO 9001:2015 en una Institucién de Educacion Superior. Revista
de Politicas Universitarias. 2018
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Lo esencial de los conceptos
administracion, gestion y gerencia esta en que
los tres se refieren a un proceso de “planear,
organizar, dirigir, evaluar y controlar”. A pesar
de la esencia comdn a los tres conceptos, algunas
personas le dan un alcance diferente a la
administracion, la gerenciay la gestion. (Valdez,
Nazareno y Téala, 2017)

En relacion al Sistema de Gestion de
Calidad para ISO (2015) la organizacion debe
determinar los procesos necesarios para el SGC
y su aplicacion a través de la organizacion, y
debe: a) determinar las entradas requeridas y las
salidas esperadas de estos procesos; b)
determinar la secuencia e interaccion de estos
procesos; ¢) determinar y aplicar los criterios y
los métodos necesarios para asegurarse de la
operacion eficaz y el control de estos procesos;
d) determinar los recursos necesarios para estos
procesos y asegurarse de su disponibilidad; e)
asignar las responsabilidades y autoridades para
estos procesos, f) abordar los riesgos y
oportunidades determinados de acuerdo con los
requisitos del apartado 6.1; g) evaluar estos
procesos e implementar cualquier cambio
necesario para asegurarse de que estos logran los
resultados previstos; y h) mejorar los procesos y
el SGC.

Martinez (2011) define SGC como un
conjunto de normas y estandares internacionales
que se interrelacionan entre si para hacer cumplir
los requisitos de calidad que una empresa
requiere para satisfacer los requerimientos
acordados con sus clientes a través de una
mejora continua, de una manera ordenada y
sistematica.

La norma ISO (2015) muestra que el
SGC opera de forma correcta y al obtener
resultados esperados se cumple el objetivo que
persigue esta norma, de forma paralela se debe
realizar una planificacién de las acciones que
haran frente a todos los riesgos y las
oportunidades.

Las acciones preventivas son sustituidas
por la gestion del riesgo; la norma ISO 31000
(2011) establece la metodologia que debe ser
utilizada para identificar, analizar y evaluar los
riesgos en los procesos, para reducir o eliminar
todos los fallos que derivan de los riesgos. La
implementacidn sistematica de la norma anterior
ayuda a mantener una gestion transparente de
cualquier tipo de riesgos.
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La norma ISO 31000 a través de
proyectos, funciones y procesos busca alcanzar
objetivos de gestion de riegos; y consiste en
capacitar en estrategia, gestion y operaciones de
una empresa. Esta norma se ha pensado para
suministrar mejores practicas al realizar
operaciones que se relacionen con la gestion del
riesgo; la generacion de riesgos supone que la
norma no se encuentra enfocada a ningun tipo de
sistema de gestion, ni siquiera a un determinado
grupo de empresas (ISO 31000, 2011).

Para la gestion de riesgos, la norma 1SO
(2011) favorece la respuesta a la pregunta mas
relevante; ;Como puede ser que todas las
personas que integran la empresa hablen del
riesgo de una misma forma?. Segln la norma
ISO 31001 es importante conformar un clima de
trabajo que sea propenso a establecer politicas de
riesgos, para que todas las medidas que se tomen
sean aceptadas, haciendo hincapié en la
necesidad que existe de crear actitudes en el
personal de las empresas.

En relacién a gestion de riesgo se define
como actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacién con respecto al riesgo
(Stolfa, Stolfa, O'Connor, & Messnarz, 2017).
Para Tamayo (2016) la gestion del riesgo en
instituciones educativas es una estructura que
establece los lineamientos a seguir en casos de
emergencia que generen alteracion del
funcionamiento normal de la institucién, el
objetivo es desarrollar a través de una estructura
la realizacién de un plan para la gestion del
riesgo a través de una secuencia logica de
aspectos que contribuyan a la mitigacion del
riesgo y a generar una cultura de prevencion en
los diferentes centros educativos.

Al conocer estos elementos se hace mas
eficiente el andlisis de amenazas vy
vulnerabilidades presentes en la institucion y a
partir de estos aspectos se debe realizar el
analisis de riesgos.

La gestion del riesgo se define como el
proceso de identificar, analizar y cuantificar las
probabilidades de pérdidas y efectos secundarios
que se desprenden de los desastres, asi como de
las acciones preventivas, correctivas Yy
reductivas  correspondientes  que  deben
emprenderse (ISO, 2015)
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La norma ISO 31000:2011 sefala la
Gestion de Riesgos como todas aquellas
acciones coordinadas para dirigir y controlar los
riesgos en las que puedan estar involucradas las
organizaciones.

En cuanto a los proceso de gestion de
riesgo la secuencia que tiene este proceso esta
conformada por tres etapas las cuales son: a)
establecimiento del contexto, donde se
contempla el contexto externo como el interno
de la organizacion; b etapa de la valoracion del
riesgo, esta se encuentra dividida en tres fases
que son la identificacion del riesgo, el analisis
del riesgo y la evaluacion del mismo, estas tres
fases contemplan esta etapa; y c) tratamiento del
riesgo, para aquellos que tienen mayor nivel de
afectacion; cabe mencionar que durante todas
estas etapas existe el seguimiento y revision de
proceso (ISO, 2011). La gestidon de riesgos se
concibe actualmente como una herramienta que
puede apoyar la toma de decisiones de los
directivos de una forma proactiva si se tienen en
cuenta la incertidumbre, la posibilidad de futuros
sucesos y los efectos sobre los objetivos
planificados. Asimismo, se concibe como un
proceso de planificacion y aplicacion de
acciones que se ponen en practica con el objetivo
de modificar aquellas condiciones generadoras
de riesgos. Su proposito se centra en minimizar
los riesgos relativos a un ambito determinado de
la sociedad (Galarza & Almuifas, 2015)

La gestion de riesgos es una forma
organizada de evaluar lo que podria salir mal e
identificar qué se puede hacer para mitigar el
dafio causado por estos errores. ldentificar los
peligros reales o potenciales de dafio, determinar
los modos de falla, priorizar su importancia y
tomar acciones para mitigarlos o reducir su
impacto, son la esencia de la gestion de riesgos
(Figueroa-Montes, 2015).

Para McNeil, Frey, & Embrechts (2015)
los analistas, politicos y académicos, consideran
la gestidn de los riesgos como los ambientales y
nucleares, los macro riesgos generados por la
tecnologia que parecen amenazar la existencia;
para los banqueros y los funcionarios financieros
es el uso sofisticado de técnicas tales como la
cobertura de divisas y los swaps de tasas de
interés; para los compradores o vendedores de
seguros, es la coordinacion de los riesgos
asegurables y la reduccion de los costos del
seguro; para los administradores del hospital
puede significar "control de calidad".
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Para los profesionales de la seguridad,
estd reduciendo accidentes y lesiones. En
resumen, la gestion de riesgos es una disciplina
para vivir con la posibilidad de que eventos
futuros puedan causar efectos adversos. La
gestion del riesgo es también actividades
coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion con respecto al riesgo (Stolfa,
Stolfa, O'Connor, & Messnarz, 2017). En cuanto
a los principales tipos de riesgos los mismos
estan presentes en cualquier actividad. Sin
embargo, algunos implican un mayor o menor
nivel de incidencia sobre las actividades de las
empresas. A continuacion se muestran los
siguientes tipos de riesgo:

a) Riesgo sistematico: se refiere a aquellos
riesgos que estén presentes en un sistema
econébmico o en un mercado en su
conjunto.

b) Riesgo no sistematico: son los riesgos
que se derivan de la gestion financiera y
administrativa de cada empresa.

C) Riesgos econdémicos: en este caso, se
refiere a los riesgos asociados a la
actividad econémica, ya sean de tipo
interno o externo

d) Riesgos financieros: son todos aquellos
relacionados con la gestion financiera de
las empresas. Es decir, aquellos
movimientos, transacciones y demas
elementos que tienen influencia en las
finanzas empresariales.

e) Riesgos ambientales: son aquellos a los
que estan expuestas las empresas cuando
el entorno en el que operan es
especialmente hostil o puede llegar a
serlo. Tienen dos causas basicas:
naturales o sociales

f) Riesgos politicos: este riesgo puede
derivarse de cualquier circunstancia
politica del entorno en el que operen las
empresas. Los hay de dos tipos:
gubernamentales y extralegales.

)] Riesgos legales: se refiere a los
obstaculos legales o normativos que
pueden obstaculizar el rol de una
empresa en un sitio determinado
(Exellence, 2017)

Por lo anterior se puede concluir que el
riesgo no necesariamente puede ser negativo
sino que puede ser también positivo, debido a
que el riesgo es la incertidumbre de no saber lo
que pasara en un futuro internamente o en el
exterior de una organizacion.
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En relacion a las herramientas para la
valoracion de riesgos, se dividen en tres fases,
para ello, se puede utilizar una herramienta
diferente en cada fase, de acuerdo con la
organizacion. Otras herramientas que se pueden
utilizar en la fase de identificacion son: a)
tormenta de ideas; b) método Delphi; c) listas de
chequeo; d) Analisis de Peligro y Puntos Criticos
(HACCP); el Anélisis de Modo y Efecto de la
Falla (AMEF); y e) andlisis causa-efecto (ISO
2012). Por lo anterior se puede saber que existen
diversas tipos de herramientas para la valoracion
de los riesgos y es importante aplicarlas para
lograr identificar los potenciales riesgos en una
organizacion.

Metodologia

El objeto bajo estudio fue el SGC de ITSON. Los
procesos que ejecuta el campus Nainari, los
cuales son: a) extension de la cultura b) deportes;
y ¢) Coordinacion de Desarrollo Académico
(CDA) que se derivan de dos procedimientos
que son extension cultural y formacién
profesional.

Las actividades desarrolladas para la
propuesta de una metodologia para los procesos
antes mencionados y darle cumplimiento al
apartado 6.1 de la norma ISO 9001:2015 en
relacion a gestion de riesgos estan basadas en los
siguientes documentos: a) 1SO 9001:2015
Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos, este
se utilizd6 como apoyo para determinar el
requisito en el cual se enfoca la gestion del
riesgo; b) Norma 1SO 31000: 2011 - Gestion del
riesgo. Principios y directrices, se utiliz6 como
guia para su uso y como referencia para la
elaboracion del procedimiento; y c¢) Norma
ISO/IEC 31010:2012 - Gestion del riesgo.
Técnicas de valoracién del riesgo, fue utilizada
para la determinacién de herramientas que se
adaptaron dentro del procedimiento. A
continuacion se desarrolla el procedimiento:

1. Determinar el contexto de la
organizacion

Analizar las actividades en cada procedimiento
de las tres areas bajo estudio mediante una
reunion con los responsables, se observan las
fortalezas y debilidades que se determiné
podrian tener un potencial riesgo para la
organizacion, se establece el alcance y los
criterios de riesgo.
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2. Identificar el riesgo en las areas bajo
estudio

Analizar los riesgos obtenidos en el punto
anterior que influyan tanto positiva como
negativamente, e identificacion de riesgos, se
realiz6 una breve descripcion de cada uno de
ellos (caracteristicas, consecuencias de no
asumir el riesgo) identificacion de los riesgos y
las fuentes de riesgos, los eventos, sus causas y
sus consecuencias potenciales.

3. Analizar el riesgo en las &reas bajo
estudio.

Mediante la identificacion de los riesgos del
paso anterior se les da valor de probabilidad e
impacto a cada riesgo identificado tomando los
valores de probabilidad de ocurrencia y posible
impacto se enlistan los riesgos y se hace un
desglose del riesgo con sus respectivos valores,
buscando conocer la probabilidad de ocurrencia
y el posible impacto de cada uno de los riesgos
identificados en el paso anterior. Esto permitid
comprender la naturaleza del riesgo y determinar
el nivel de riesgo. El analisis del riesgo en las
areas bajo estudio proporciond las bases para la
evaluacion del riesgo y para tomar las decisiones
relativas al tratamiento del mismo.

4. Evaluar el riesgo obtenido en las areas
bajo estudio.

Con los resultados del punto anterior se hace un
desglose del riesgo con sus respectivos valores
de probabilidad (P) e impacto (I) se evalud el
riesgo mediante la multiplicacion del valor (P)
por el valor (I). El resultado de la multiplicacion
son clasificados en una matriz de probabilidad —
impacto donde se muestra su nivel de riesgo y
con ello se determina el tipo de riesgo a tratar:
bajo, moderado, alto y extremo. La evaluacion
del riesgo ayud6 a la toma de decisiones sobre
el tratamiento del riesgo.

5. Definir el tratamiento del riesgo

Mediante el nivel del riesgo mostrado en la
matriz de probabilidad — impacto del paso
anterior los encargados de cada area bajo estudio
definiran el tipo de tratamiento que se realizara
al riesgo determinado, para asi poder minimizar
el riesgo en cada &rea bajo estudio.
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6. Establecer seguimiento y medicion del
riesgo

Una vez definido el tipo de tratamiento a
implementar en el paso anterior se determind al
responsable, el mecanismo y la frecuencia de
seguimiento y medicion del riesgo que el éarea
definié como accion a seguir y contramedida en
seguimiento y medicién. Este seguimiento se
realizd para evaluar la situacion en la que se
encuentra el riesgo que requirié un tratamiento
con la finalidad de minimizarlo.

Resultados

A continuacion se muestran los resultados
obtenidos de cada uno de los puntos que
componen la metodoldgica para la gestion del
riesgo. Es necesario aclarar que los resultados
mostrados en las nueve tablas son Unicamente
relacionados al &rea de extension de la cultura
por lo amplio de los mismos en los dos procesos
mas, no se incluyeron los resultados de las dos
areas restantes, cabe sefialar que al final del
documento se muestra un concentrado a través
de graficas de los resultados de extension de la
cultura y de las dos éreas faltantes y que son
parte del estudio.

1. Determinacion del contexto de la
organizacion. En esta etapa se
establecio en la tabla 1 el anélisis del
riesgo interno de las actividades en cada
procedimiento de las tres areas bajo
estudio mediante una reunion con los
responsables, dénde se obtuvo la
definicién de los parametros internos a
tener en cuenta cuando se gestiona el
riesgo, y se establecio el alcance y los
criterios de riesgo para la politica de
gestion del riesgo.
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Fortalezas

1. Costo | 1. Proceso de
accesible cancelacion  de
talleres

Debilidades

Oportunidades Amenazas

1. Las tendencias | 1.

del arte en el mundo. | Competencia
de academias
de arte.

2. Proceso de | 2.
Estacionamiento

2. Laindustriay sus | 2.
productos artisticos | Inseguridad

inscripcion
masivos.

3. Proceso de | 3. Escasa | 3. Modelo educativo | 3. Economia
difusion especializacion y | de  las  escuelas

capacitacién para | incorporadas a

instructores  de | ITSON en

arte. educacion artistica.
4. Servicio | 4. Sistema de | 4. Beneficios | 4. El horario
vélido  como | seguimiento del | econémicos que | de escuelas
actividad taller brinda la activad | extendido
extracurricular artistica en general.
(becas)

5. Prestigio de | 5. Capacidad por

5. Alianzas con | 5. El alumno

diversificada cultural saturada.

la marca | el area de | artistas y | busque otros
ITSON comunicacion profesionales espacios
6. Oferta | 6. Agenda | 6.Modelo educativo | 6. Sobrecarga

de escuelas que | académica
evallan su actividad
cultural con ITSON

7. 7. Funciones y
Infraestructura | sobre carga de
adecuada. trabajo.

8. Maestros
capacitados

9. Contribuir a
la  formacién
integral del
individuo.

Tabla 1 Andlisis del riesgo Interno

2. Identificacion

de los riesgos en las

areas bajo estudio. Se enumeraron e

PROCESO: Extension cultural

AREA: Extension de la cultura

PROCEDIMIENTO: EXTC-POP-PD-06-00 Programacion de
talleres de arte a la comunidad

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS: Programacion de talleres de arte
a la comunidad
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identificaron los riesgos, donde se
realiz6 una breve descripcion de cada
uno de ellos (caracteristicas,
consecuencias de no asumir el riesgo),
los resultados fueron la identificacion
de los riesgos, las fuentes, los eventos,
SUs causas Yy SUS consecuencias
potenciales, ver tabla 2.

PROCESO: Extension cultural
AREA: Extension de la cultura

PROCEDIMIENTO: EXTC-POP-PD-06-00 Programacion de
talleres de arte a la comunidad

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS: Programacion de talleres de arte
a la comunidad

Descripcion del riesgo

No. (Caracteristicas, consecuencias de
no asumir el riesgo, etc.)

1. Considerando la fortaleza 3, | Insuficiente difusion de la oferta
la debilidad 1,5y laamenaza 5. | de los talleres de arte a la

comunidad.
2. Considerando la fortaleza 7, | Insuficiente  y/o  deficiente
la debilidad 2, 4, y la amenazas | infraestructura para la
12yA4. imparticion de talleres.

3. Considerando la fortaleza 5, | Inflexibilidad de los perfiles
6,8, la debilidad 3, la | institucionales de contratacion de
oportunidad 1, 2 y laamenaza5. | personal.

Tabla 2 Identificacion del riesgo
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3. Anélisis del riesgo de las areas bajo PROCESO: Extension cultural
estudio. Se determind cada uno de los AREA: Extension de la cultura
L. talleres de arte a la comunidad
se muestran los valores de probabilidad PRODUCTOS Y/O SERVICIOS: Programacion de talleres de arte
de ocurrencias y posible impacto. Esto a la comunidad
permitio comprender la naturaleza del . Detscr,ilz?ién TN P— —
riesgo y determinar el nivel de riesgo, lo No. | e | ) (1)
antes mencionado se puede apreciar en _
Considerando la fortaleza 3, la
la tabla 3. 1 | debilidad 1,5y la amenaza 5. 3
Probabilid Descrincié Considerando la fortaleza 7, la
dr((I)D)a haa r_>c 3 nESCI’IpCIO Impacto (1) § 3 Descripcion 2 Sefilidad 2,4,y laamenazas 1,2 | 3 4
(Ijrobabili(iiz Conside_rando la fortalezg 5, 6,8,
Muy ocurrencig Insignificant Efecto nuloo 3 Ialge:r:::)(:]z(i:éla oportunidad 1,2 | 3
. bable 1 muy baja, e 1 muy y :
impro tiendeal 1a pequefio.
532? d‘ie que Tabla 4 Desglose del riesgo con sus respectivos valores
Probabilida Puede causar
d de dafios, pero HPA H A
eurrencia % corrige a 4. Ev_aluamon _de los riesgos Ide las areas
baja, tiende 2 | cortoplazoy bajo estudio. Se evalué el riesgo
0, - - - -,
o e e mediante la multiplicacion de los
;ucgdz-_l_d gbigt_idvo& valores que se le dieron a la
robapiiiaa erdida ape .
d de considerable probabilidad (P) por el valor impacto (1)
ocutrencia e reduenne en el paso anterior y mediante los
Moderado 3 {pe 1a, Moderado 3 un 1empo | | bl H d
iende  de importante valores que muestra la tabla 5 Matriz de
50% a 75% para HH H 1
de que correccién probabilidad — impacto y asi se obtuvo
suceda. cllje dafios. el nivel de riesgo a tratar: bajo,
si;ﬁﬁ’écaﬁ_vo moderado, alto y extremo. La
5 leduiere evaluacion del riesgo ayudd a la toma
Probabilida importante de decisiones sobre el tratamiento del
de la alta H
d 'de direccion rlesgo'
ocurrencia
Probable 4 alta, tiende | Mayor 4 para tigaci
de 75% a ::'IVGS Igacio
95% de que correccion y Descripcion del
suceda. o riesgo L .
de  dafios, o Probabilidad | Impacto | Nivel de
afectando No. (Caracteristicas, ®) 0 P riesgo
cumplir con consecuencias  de
los no asumir el riesgo,
objetivos. etc.)
Probabilida Considerando la
d de fortaleza 3, la
ocurrencia Pérdida que L | debilidad 15 y la 3 (Alto) 15
muy alta, se impide amenaza 5.
tiene plena 5 | cumplir con Considerando  la
Zigu”dadue los 2 fortaleza 7, la 3 Alto) 12
suceda ‘ objetivos. debilidad 2, 4, y la (Alto)
tiende  al amenazas 1,2 y 4.
100% Considerando la
fortaleza 5, 6,8, la
3 debilidad 3, la|3 (Bajo)6

Tabla 3 Valores de probabilidad de ocurrencia y posible
impacto

En la tabla 4, se pusieron los valores de
acuerdo la probabilidad y su impacto que el area
haya decidido basandose en la tabla 3 valores de
probabilidad de ocurrencia y posible impacto, a
su vez se encuentran junto, la descripcion del
riesgo que se encontro.
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oportunidad 1, 2 y la
amenaza 5.

Tabla 5 Evaluacion del riesgo

Una vez que se obtiene un resultado, este
es revisado en la matriz de probabilidad —
impacto para determinar su nivel de riesgo. Ver
tabla 6.
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6. Establecimiento del seguimiento y

(P)*(1) 0 medicion del riesgo. Se determiné al

B 1 3 I- tratamiento, responsable, el r_nepanismo

1 3 4 5 y Ia_l _frecuen(_:la de segullmlento y

4 5 3 10 medicion del riesgo que gl area. Como

3 3 5 9 i = se muestra en la S|guu_=,n_tf=, tabla 9

7 a 5 7 T seguimientos y rped|C|on. Este
g E 0 T seguimiento se realiz6 para evaluar la

Tabla 6 Matriz de probabilidad — impacto

5. Definicion del tratamiento del riesgo.
Mediante el nivel del riesgo que se
obtuvo en la matriz de probabilidad —
impacto del paso anterior y tomando en
cuenta la tabla 7 atenciones del riesgo se
muestran  los resultados de la
evaluacion. Se definié el tipo de
tratamiento que se realizé al riesgo, En
la tabla 8 tratamientos del riesgo se
coloco el tipo de tratamiento a realizar.

Resultados de
evaluacién

Atencidn del riesgo

Manejar mediante rutina y/o
procedimiento
Monitoreo constante y planes de
deteccion
Requiere atencidn de alta gerencia,
Alto L .

planes de atencidn preventivos

Accion inmediata, se requiere plan
detallado de accion

Tabla 7 Atencién del riesgo

Moderado

En la tabla 8, el area fue el encargado de
definir qué tipo de tratamiento se realizd
basandose en los resultados de la evaluacion.

PROCESO: Extensién cultural

AREA: Extension de la cultura

PROCEDIMIENTO: EXTC-POP-PD-06-00 Programacion de
talleres de arte a la comunidad

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS: Programacién de talleres de arte a
la comunidad

Descripcion del riesgo
(Caracteristicas,
consecuencias de no
asumir el riesgo, etc.)

No. Nivel de riesgo Tratamiento

Considerando la
fortaleza 3, la debilidad

Requiere atencion
de alta gerencia,

! 1,5y laamenaza 5. Al ) planes de atencion
preventivos
Considerando la Requiere atencion
fortaleza 7, la debilidad de alta gerencia,
2 2,4,y laamenazas 1,2y A2 planes de gatencién
4. preventivos
Considerando la Monitoreo

fortaleza 5, 6,8, la constante y planes
3 | debilidad 3, la | Moderado (6) de deteccion
oportunidad 1, 2 y la
amenaza 5.

Tabla 8 Tratamiento del riesgo

ISSN 2523-2487
ECORFAN® Todos los derechos reservados

situacion en la que se encuentra el
riesgo que requirié un tratamiento con
la finalidad de minimizarlo.

PROCESO: Extension cultural
AREA: Extension de la cultura
PROCEDIMIENTO: EXTC-POP-PD-06-00 Programacion de talleres
de arte a la comunidad
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS: Programacion de talleres de arte a
la comunidad
2 —~
g 28
—48¢g = s
8588 2| 2 | 5. | B%
sS85t 2 = = 2 o8 e ©
RS S = @ © < E® c o
g3g3v@ @ = ) 2 Q.2 =
295 3 = © = s E = OE @
58 3E = S S s S5 3 3
sl 2225| 2 o 2% |858| 8
z| 028 8% b= = xs |25 L
Consideran Requier | jefe de | Reunion | trimestr
do la e departam | de jefe de | al
fortaleza 3, atencion | ento, departam
la debilidad de alta | responsa |ento vy
15 y la|(Alto) gerencia | ble  de | responsa
1 X
amenaza 5. |15 planes area bles de
de areas
atencién involucra
preventi das
VOs
Consideran Requier | jefe de | Reunién | Semest
do la e departam | de jefe de | ral
fortaleza 7, atencion | ento, departam
la debilidad de alta | responsa |ento vy
2 2, 4, y la| (Alto) gerencia | ble  de | responsa
amenazas |12 , planes | area bles de
12y4. de areas
atencion involucra
preventi das
VOs
Consideran Monitor | jefe de [ Reunion | semestr
do la eo departam | de jefe de | al
fortaleza 5, constant | ento, departam
6,8, la e y | coordina | ento,
debilidad 3, planes cion vy | coordina
3 1la élzl)ogera de responsa |cion y
oportunida deteccié | bles de | responsa
d1l,2yla n area bles de
amenaza 5. areas
involucra
das

Tabla 9 Seguimiento y medicion

A continuacion en la gréafica 1 se muestra
el resultado del &rea de extension de la cultura,
mostrando con respecto a los riesgos actuales y
potenciales, siendo dos niveles de riesgo alto con
valor de 12 y 15 con cddigo de color naranja y
un nivel de riesgo moderado con valor de 6 y
cdédigo de color amarillo lo cual indica que se
tiene que atender los riesgos identificados.
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Gréfica 1 Resultado del area de extension de la cultura

En la grafica 2 se muestra el resultado
obtenido del &rea de deportes en la cual se
identificaron dos niveles de riesgo alto con valor
de 12y 15 con cédigo de color naranja y un nivel
de riesgo extremo con valor de 25 y cddigo de
color rojo lo cual indicé que se tiene que atender
rapidamente los riesgos identificados.

5 54
3
D | . |
Considerando la
Considerando a oportundad2la  Considerando la
Descripeidn del debiidad 8y la deblidad 1y2,  debiidad 3 Faltade
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primers auxilos
Probabildad (P) ] ] 5
mpacto ) i 5 5
Nivel de riesgo 12 15 %

Probabiidad (P)  Impacto(l)  Nivel de riesgo

Grafica 2. Resultado del area de deportes.

En la grafica 3, se muestra el resultado
obtenido del &rea de Coordinacion de Desarrollo
Académico observandose dos niveles de riesgo
extremo con valor de 25y codigo de color rojo y
un nivel de riesgo alto con valor de 12 y cddigo
de color naranja lo cual indicé que se tiene que
atender urgentemente los riesgos identificados.
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Gréafica 3 Resultado del area de Coordinacion de
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Conclusiones

Mediante la aplicacion de la metodologia de
gestion de riesgos con base a 1SO 9001:2015 en
una Institucion de Educacién Superior se logrd
como resultado conocer la situacion actual de las
tres areas; con respecto a extension de la cultura
se encuentra con dos niveles de riesgo alto con
cédigo de color naranja y un nivel de riesgo
moderado con cddigo de color amarillo; en el
area de deportes se identificaron dos niveles de
riesgo alto con codigo de color naranja y un nivel
de riesgo extremo con cédigo de color rojo; el
area de Coordinacion de Desarrollo Académico
se observaron dos niveles de riesgo extremo con
cédigo de color rojo y un nivel de riesgo alto con
cddigo de color naranja lo cual significa que se
le tiene que dar prioridad urgente a los riesgos
identificados en todos los casos ya que si no se
atienden se corre el riesgo de no cumplir con el
punto 6.1 de la norma y poner en riesgo de no
estar en condiciones éptimas al momento de
realizar la auditoria, arrojando como
consecuencia una posible no recertificacion del
SGC de esta institucion.

Estos resultados alcanzados
determinaron que en la presente investigacion se
cumplié el objetivo que fue aplicar la
metodologia de gestion de riesgos para conocer
su situacién actual y encaminarla a minimizar
los riesgos identificados en las é&reas bajo
estudio.
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Se sugiere que al darle continuidad a lo
ya realizado las personas encargadas de su
ejecucion analicen las &reas bajo estudio, los
procesos antes mencionados, orientado a la
recertificacion del SGC de la institucion
haciendo cumplir el apartado 6.1 de la norma
ISO 9001:2015, se recomienda no descuidar los
nuevos requisitos que pide la norma en esta
version, y en lo posible trabajar y dar solucion a
ellos. Asi como no dejar de atender los requisitos
que ya se cumplen.
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Resumen

Taller de matematicas a alumnos de nuevo ingreso usando la
plataforma moodle como herramienta didéctica. Caso UPALT-
Ingenieria industrial. Con el objetivo de apoyar y corregir las
deficiencias que se observaron en los resultados del examen de
admision aplicado a los aspirantes de ingenieria industrial de la
décima primera generacion es que se disefio, elabord e
implement6 el taller de matematicas. Dicha implementacion
requirio el redisefio del mapa curricular de ingenieria industrial
por comin acuerdo de los profesores de tiempo completo
plasmado en la “minuta redisefio de mapa curricular de ingenieria
industrial en 2017. Al iniciar el curso se aplico una evaluacion
diagndstica como evidencia de inicio, este mismo ejercicio se
aplico al final del cuatrimestre para observar el desarrollo de los
alumnos y comparar su avance. La dindmica de la materia
involucrd ejercicios en la plataforma moodle con la dindmica de
intentos ilimitados con duraciones cortas de tiempo para forzar
la destreza mental de resolver varios problemas matematicos
basicos y generar el habito de elaborar ejercicios para los cursos
de matematicas siguientes. Algo interesante es observar la
cantidad de ejercicios que los alumnos realizaron.

Moodle, Ejercicios, Intentos ilimitados

Abstract

Math workshop for new students using the moodle platform as a
teaching tool. UPALT case-Industrial Engineering. In order to
support and correct the deficiencies observed in the results of the
admission exam applied to the industrial engineering candidates
of the eleventh generation, the mathematics workshop was
designed, elaborated and implemented. This implementation
required the redesign of the curricular map of industrial
engineering by common agreement of the full-time professors
embodied in the draft "redesign of the curricular map of
industrial engineering” in 2017. At the beginning of the course,
a diagnostic evaluation was applied as starting evidence. This
same exercise was applied at the end of the scholar period to
observe the students' development and compare their progress.
The dynamics of the subject involved exercises on the moodle
platform with the dynamics of unlimited attempts with short
durations of time to force the mental dexterity to solve several
basic mathematical problems and generate the habit of
developing exercises for the following mathematics courses.
Something interesting is to observe the amount of exercises that
the students did.

Moodle, Exercises, Unlimited attempts
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Introduccion

La ansiedad, el miedo, el temor y la
desesperacion son estados afectivos
esencialmente indeseables ...[y]... el reto del
educador/a es irrumpir e interrumpir los
sentimientos negativos como paso previo a la
necesaria reconstruccion afectiva/cognitiva que
deben tener lugar para el avance del estudiante
encontrando caminos didacticos que favorezcan
estos aspectos (Gomez, 2000).

En las platicas que luego ocurren en el
salon de clases, cuando los alumnos empiezan a
sincerarse sobre su rendimiento, a entrar més a
detalle en la forma de como llevaban las
matematicas en el bachillerato, es lamentable
encontrar repetidamente relatos que mencionan:
“el maestro solo se agarraba a llenar el pizarron
0 a veces ya estaba lleno de la clase anterior y
solo nos decia: copienlo, como quiera no lo van
a entender” y asi pasdbamos la materia, pero “es
la primera vez que escucho sobre la
interpretacion geomeétrica de la derivada y lo
explica muy bonito” , ante esto ;conoceran la
importancia de las matematicas en una
ingenieria?

Recuerdo cuando a la salida del
bachillerato nos ibamos, un compafiero y yo,
hasta donde podiamos abordar el autobus para
regresar a casa, aproximadamente un kilometro
y medio caminando. En ese lapso una de las
cosas que haciamos ademas de platicar del dia,
era resolver problemas en el aire: alguien
recordaba algin problema y el otro se ponia a
estructurar el procedimiento para resolverlo, era
genial descubrir las respuestas. Empezabamos a
discernir la estructura y el resultado matematico
en nuestras mentes. Cuando se ha llegado a
comentar este episodio a los alumnos, a algunos
les parece interesante, pero, por otra parte hay
quienes no logran asimilar el “porque gastaba el
tiempo en esas cosas”.

Ante esto hay que procurar que el
aprendizaje sea, como plantea Marcelo (2001):
Activo: Los alumnos no pueden permanecer
pasivos, a la espera de que el conocimiento les
venga dado, sino tienen que ser participes en la
construccion del conocimiento y desarrollar
habilidades como la capacidad de busqueda,
analisis y sintesis de la informacion.
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Auténomo: Se  deberia propiciar la
capacidad de aprender en forma auténoma. Ello
significa que no hay que ofrecerlo todo; es
preciso que haya areas de conocimiento que
indaguen los propios alumnos.

Adaptado: A las  posibilidades vy
necesidades de formacion de diferentes alumnos.
Colaborativo: EI alumno, ademas de adquirir
conocimientos, tiene que desarrollar habilidades
para relacionarse con los demas: saber escuchar,
respetar a los demas, saber comunicar las ideas,
etc.

Constructivo: La nueva informacion se
elabora y construye sobre la anterior,
contribuyendo a que el alumno alcance un
verdadero aprendizaje.

Orientado a metas: Los objetivos de
aprendizaje se hacen explicitos y el alumno tiene
facilidad para elegir el camino que quiere seguir
para alcanzar estas metas.

Diagndstico: Se inicia  con  un
diagnostico para conocer el punto de partida de
los alumnos, de forma que se puedan ir haciendo
evaluaciones y comprobar el progreso en su
aprendizaje.

Reflexivo: Se favorece la reflexion si los
alumnos tienen la oportunidad de ir tomando
conciencia sobre cémo aprenden, a fin de
introducir mejoras en dichos procesos.

Centrado en problemas y
casos: Estrategias adecuadas para conseguir que
el alumno se involucre en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, lo cual ofrece nuevas
alternativas para transmitir y facilitar el
conocimiento, asi como mejorar la calidad de la
formacion.

Para la ensefianza de la matematica se
necesita de modelos especificos con tecnologia,
bajo los siguientes principios (Rojano, 2006):

- Didactico, mediante el cual se disefian
actividades para el aula siguiendo un
tratamiento  fenomenoldgico de los
conceptos que se ensefian.

— De especializacién, por el que se
seleccionan herramientas y piezas de
software de contenido. Los criterios de
seleccion se derivan de la didactica de la
matematica.
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- Cognitivo, por cuyo conducto se
seleccionan herramientas que permiten la
manipulacion  directa de  objetos
matematicos y de modelos de fendmenos
mediante representaciones ejecutables.
Empirico, bajo el cual se seleccionan
herramientas que han sido probadas en
algun sistema educativo.

- Pedagdgico, por cuyo intermedio se
disefian las actividades de uso de las TIC
para que promuevan el aprendizaje
colaborativo y la interaccion entre los
alumnos, asi como entre profesores y
alumnos.

- De equidad, con el que se seleccionan
herramientas que permiten a los alumnos
de secundaria el acceso temprano a ideas
importantes en ciencias y matematicas.

Asi como lo menciona Alfaro et. al.
(2015), la educacion tiene como funcién social
basica: “Ampliar las oportunidades educativas,
para reducir desigualdades entre grupos sociales,
cerrar brechas e impulsar la equidad” (SEP, 2006
p. 11) asimismo, en el 2012 dentro de los
objetivos en Programa Sectorial de Educacion
2013-2018 se encuentran el asegurar mayor
cobertura, inclusion y equidad educativa entre
todos los grupos de la poblacion para la
construccién de una sociedad mas justa, asegurar
la calidad de los aprendizajes en la educacion
basica y la formacion integral de todos los
grupos de la poblacidn, al dotar a los alumnos de
competencias y conocimientos pertinentes que
funcionan como base y estructura solida para
construir una trayectoria individual 'y
comunitaria, productiva e integral. La desercion
escolar mina este cometido y propicia el efecto
contrario: las fisuras sociales se amplian y la
movilidad social se pierde si quienes tienen
menos oportunidades y recursos abandonan las
aulas.

El hecho de conocer e identificar el
conjunto de entornos tecnoldgicos de
aprendizaje que cumplan con tales criterios hace
posible el disefio de los modelos pedagdgicos, de
los tratamientos didacticos pertinentes en los
temas de ensefianza, al igual que del aula, con la
tecnologia apropiada. Los diserios
necesariamente  se  encuentran  ligados
al conocimiento didactico, que el profesor pone
en juego cuando realiza el analisis didactico
(Gomez y Rico, 2006).
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Con base en la minuta del redisefio del
mapa curricular de ingenieria industrial plan
2010 (2017) se puede observar que, en cuanto al
promedio del puntaje CENEVAL EXANI-II de
los 4 programas educativos de la Universidad
Politécnica de Altamira, los aspirantes a la
onceava generacion del programa educativo de
ingenieria industrial (a ingresar en septiembre
2017) tienen un nivel de 950.61 puntos. Siendo
el més bajo de los 4 programas educativos.

Im IET IE n

= Matemdticas = Fisica Lenguaje Escrito = Inglés

Gréfico 1 Resultados obtenidos por programa educativo y
area de conocimiento, donde los aspirantes de Ingenieria
Industrial estan por debajo de la media en las cuatro areas
de conocimiento.

Fuente: Minuta-Coordinacion Ing. Industrial

En la minuta se realizaron acuerdos entre
los que se encuentran impartir en el primer
cuatrimestre un taller de matematicas con un
contenido que permitird reforzar las principales
areas matematicas: conceptos basicos de algebra
elemental, funciones y conversiones con lo cual
Se espera mejorar esta area de conocimiento.

El presente trabajo pretende exponer los
resultados obtenidos al finalizar el taller de
matematicas impartido a 3 de los 5 grupos de
nuevo ingreso mostrando a la plataforma moodle
(moodle.upalt.edu.mx) como la principal
herramienta didéctica.

1. Evaluacion diagnostica

Una forma muy rapida que se ha venido
desarrollando en los cursos de matematicas en
los que se ha participado es haciendo una
pregunta de manera verbal muy sencilla.
Después de saludar y pasar lista el primer dia de
clases se realiza esta pregunta inicial: ;Cuanto es
1+0? Es interesante contemplar la respuesta: si
la primera respuesta que se recibe es “0” es muy
probable que las siguientes respuestas sigan
siendo cero.

VAZQUEZ-FERNANDEZ, Jorge Alberto, ESCOBAR-CABRIALES, Maria
Guadalupe, MEZA-MORALES, Martha Isis y ANTONIO-ANTONIO,
Alejandrina. Taller de matematicas a alumnos de nuevo ingreso usando la
plataforma moodle como herramienta didactica. Caso UPALT-Ingenieria
industrial. Revista de Politicas Universitarias. 2018.



Articulo

23
Revista de Politicas Universitarias

La dindmica debe darse sin hacer
correcciones, un simple “ok” basta y continuar
con el siguiente. De esta forma se ha podido
notar que muchos alumnos son visuales ya que
al terminar las preguntas verbales y anotar en el
pizarrén la operacion “1+0” se puede escuchar
una expresion de admiracion e inmediatamente
después la respuesta correcta.

Para evidenciar esta evaluacion sencilla
se aplicaron 74 evaluaciones diagndsticas en los
grupos 1, 2 y 5 de la onceava generacion, en esta
evaluacion diagnostica se obtuvo un promedio
general aprobatorio de 26.86%.

La evaluacion diagnostica consistio de 5
secciones:

- Seccion 1. Operaciones aritméticas de
nameros reales.

- Seccion 2. Uso de simbolos para
simplificar el lenguaje algebraico.

- Seccidn 3. Operaciones algebraicas.

— Seccion 4. Productos notables 'y
factorizacion.

— Seccion5. Conceptos basicos de
funciones exponenciales, logaritmicas y
trigonomeétricas.

2. Contenido del taller de matematicas

El uso de las inteligencias multiples (Macias,
2002) se ha entendido en este momento v,
cuando se ha impartido esta materia, se inicié un
proceso didactico que se basé en la plataforma
moodle de la universidad.

Existen dos cuestiones que se buscaron
atender: el primero es el tiempo ya que los
cuatrimestres son muy rapidos y en algunas
ocasiones el avance no lo es; el segundo es la
dependencia que surge entre compafieros para
entregar problemas resueltos. Para estos dos
problemas se hace el supuesto de que con la
ayuda de la plataforma moodle se podran
elaborar problemas diferentes (aleatorios) para
todos los alumnos de tal forma que se vean
obligados a buscar la resolucion usando
solamente una hoja de papel y un lapiz, sin
calculadora, de todos los problemas que se
plantean de forma autdbnoma para mejorar las
operaciones basicas de matematicas necesarias
para tomar los cursos de matematicas en
ingenieria.
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El taller de matemaéticas se desarroll6 con
esta dindmica en la plataforma moodle, se
distribuyd el contenido del taller en tres
secciones, una para cada unidad. En ella se
establecieron los ejercicios que se debian
entregar y se ponderd con base en las politicas
de la materia de la siguiente forma:

Evidencia de desempefio Valor

Participacion 10%
Ejercicios 30%
Tareas 30%
Examen 30%

Tabla 1 Ponderacion del taller de matematicas
Fuente: Elaboracion Propia

La unidad 1 se llama Conceptos bésicos
de algebra elemental.

La unidad 2 se llama Operaciones con
expresiones algebraicas.

La unidad 3 se llama conceptos basicos
de funciones exponenciales y logaritmos.

Cada unidad tiene su dinamica por
ejercicios a resolver en sesiones de trabajo y
tareas en casa, los ejercicios tienen un tiempo
establecido que oscila entre los 4 y 10 minutos
dependiendo de la dificultad y s6lo se toma en
cuenta la actividad si el alumno logro resolver
correctamente el 100% de los problemas, la
dinamica cuenta con intentos ilimitados.

Universidad

POLITECNICA

|||||||||||

Figura 1 Imagen del taller de mateméticas en la
plataforma moodle
Fuente: moodle.upalt.edu.mx.
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Unidad 1

Entre los temas que se desarrollaron en la unidad
1 se expusieron sumas, restas, multiplicacion,
divisién, valores absolutos, leyes exponenciales
y notacion cientifica. En esta unidad se
desarrollaron 5 temas vistos por ejercicios:

- Ejercicio 1: Determina con Falso o
Verdadero el resultado de la suma
aritmética.

- Ejercicio 2: Realizar sumas con 2 y 3
cifras nimeros positivos y negativos.

- Ejercicio 3: Realizar multiplicaciones
con 2 cifras ndmeros positivos y
negativos.

- Ejercicio 4: Operaciones con valor
absoluto.

- Ejercicio 5: Ejercicios aplicando leyes de
exponentes.

Unidad 2

La unidad 2 contiene los temas mas absorbentes
pues incluye las operaciones algebraicas y con
productos notables, ademas de los tipos de
factorizacion. En esta unidad se utilizaron entre
5y 6 semanas del cuatrimestre.

Unidad 3

La unidad 3 aborda los conceptos basicos de
funciones,  funciones  exponenciales 'y
logaritmos. Se desarroll6 la forma para obtener
el valor numérico de una expresion algebraica,
se vieron funciones algebraicas y logaritmos.

En esta unidad se cambio la ponderacion
para la calificacion como se muestra en la tabla
2, ya que se aplicé como examen final el examen
de diagnostico que se aplicé al principio para
hacer la comparativa del curso.

Evidencia de desempefio ‘ Valor ‘
Examen 70%
Ejercicios 15%
Tareas 15%

Tabla 2 Ponderacion de la Gltima unidad del taller de
matematicas
Fuente: Elaboracion Propia
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Resultados

Los resultados mas relevantes reportados en
distintas latitudes coinciden en que los alumnos
experimentan un aprendizaje significativo a
través de un uso apropiado de las TIC (Dunham
y Dick, 1994; Boers-van Oosterum, 1990;
Rojano, 1996); que los maestros con poca
experiencia en el uso de las TIC tienen gran
dificultad en apreciarsu poder como
herramientas de  aprendizaje,y, = como
consecuencia de lo anterior, que de no atenderse
la carencia de conocimiento tecnoldgico de los
docentes, las TIC no tendran una influencia
importante en la cultura del aula (McFarlane,
2001).

En el apartado de los resultados se
explicara el desarrollo de las unidades y su
evolucion por ejercicios, cabe hacer mencién
que se trabajé con grupos de 30 alumnos al
inicio:

Evaluacion diagndstica

La siguiente grafica muestra los promedios en
cada grupo al inicio del taller de matematicas,
esta evaluacion diagnostica se aplico a dos
grupos propios (1 y 5) y a un grupo externo (2).

Evaluacién Diagnostica

£000% 31.17% e
An A= £5.13%
Lk TR
5 - - -
0.00%
Gumpo-i Gmupo-3 Grupo-2

Gréfico 2 Resultados de la evaluacion diagndstica
aplicado a 3 de 5 grupos
Fuente: Elaboracion Propia

El promedio general de aprobacion de los
Porcentaje por Grupos

tres grupos fue de 26.86%.
=M i, |
- Ml ] “I i mrln 1.l

Gréfico 3 Andlisis de las 14 preguntas de la primera
seccion
Fuente: Elaboracion Propia
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En el grafico 3 se muestran los resultados
de la primera seccién que corresponde a
operaciones aritméticas, ninguna pregunta fue
contestada correctamente por el 100% de los
alumnos.

1) 13-5+14 2) 0/21+5

Gréfico 4 Analisis de las preguntas 1 a 6 de la primera
seccion
Fuente: Elaboracion Propia

7)4-2(3+6)/3 8) 23+18/1 9)2-0

10) 16 +0 (100) 11) 3+(2+3)2-6/2

Gréfico 5 Andlisis de las preguntas 7 a 12 de la primera
seccion
Fuente: Elaboracion Propia

13) 4[1-(5-11) /3]

14) 2{6-2(9-4) /5+1}

_EEm v e

G1 G2 G5

Gréfico 6 Analisis de las preguntas 13 y 14 de la primera
seccion
Fuente: Elaboracion Propia

Desarrollo del taller de matematicas

Para los temas que se desarrollaron en la unidad
1 y siguientes, los ejercicios realizados fueron
encargados después de haberse explicado en
clase con algunas dinamicas, algunas por equipo
y otras individuales en el cuaderno. Cada
problema se program6 en moodle con valores
aleatorios buscando no repetirse las operaciones,
se programaron con intentos ilimitados, cada
intento con un tiempo preestablecido por
actividad. Una de las cuestiones que los alumnos
esperaban era que en el primer intento podrian
anotar los problemas para resolverlos, después
realizar el segundo intento y toparse con la
sorpresa de que “eran todos diferentes”, mismas
operaciones pero diferentes nUmeros.
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Todos los problemas eran sencillos de tal
forma que pueden ser resueltos sin usar la
calculadora. También cabe hacer mencion que,
principalmente en la primera unidad, entre los
tres grupos llegaron a realizar mas de 6000
intentos.

Grupo-1
100.00%
80.00%
60.00% 51.61% 58.06% 5161%
40.00%
=HHHNE
0.00%

Ejercicic 1 Ejercicio 2 Ejercicio 3 Ejercicio 4 Ejercicio 3

BO.65% B0.65%

Gréfico 7 Porcentaje de alumnos que hicieron los
ejercicios al 100% del grupo 1
Fuente: Elaboracion Propia

Grupo-4

100.00%  90.00%  oggo%

80.00%
63.33%
£0.00%
40.00%
40.00% —
20.00% .
0.00%

Ejercicio 1 Ejercicio 2 Ejercicio 3 Ejercicio 4 Ejercicio 5

Grafico 8 Porcentaje de alumnos que hicieron los
ejercicios al 100% del grupo 4
Fuente: Elaboracion Propia

Grupo-5

100.00% B0 66%

T 80.00% e 80.00%
60.00%
40.00% 36.67%
20.00% .
0.00%

Ejercicio 1 Ejercicio 2 Ejercicio 3 Ejercicio 4 Ejercicio 5

Gréafico 9 Porcentaje de alumnos que hicieron los
ejercicios al 100% del grupo 5
Fuente: Elaboracion Propia

Participacién Actividades en Clase

8% %
= 25% 2% 23%
o 20% 18%
15%
a5
0%
2% -
% o%

9%

Grpol Gruped Gnpes  Gupor  Gnm s Grupas
Actividades no Presenciales Examen

30% 0%

22 18%
x 16%
15%
L0% 10%
=
0% o%
Grupo-1 Grupo-4 Grupo-s

Gréfico 10 Promedios por criterio de evaluacién por
grupo en la unidad 1
Fuente: Elaboracioén Propia
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% de Aprobacion

2% 48%

Grupo-1 Grupa-—4

mA mNA

Gréfico 11 Porcentaje de alumnos aprobados en la unidad
1

Fuente: Elaboracion Propia

Participacion Actividades en Clase

9%
% 20% .
] 4%
% 10% 11%
= .
%
G1 G4 G5 G1 G4 G5
Actividades no Presenciales Examen
2%
20% 20%
143
11%
- . - - m .
o ™ -
G1 G4 G5 G1 64 65

Grafico 12 Promedios por criterio de evaluacion por
grupo en la unidad 2
Fuente: Elaboracion Propia

g

2

% De Aprobacion
100%
90%
80%
70%

67% e
(e 53%
50% 47%
37%

A0% 33%
30%
20%
10%

0%

G-1 G-4 [X]

A BNA

Gréfico 13 Porcentaje de alumnos aprobados en la unidad
2

Fuente: Elaboracion Propia

Examen

70%
60%
50%
0% &5 35%
T 30%
10%

G-1 G4 G5

Tareas Ejercicios

= e 12% 1%
10% B% 10% 10%
-aBR-nnN
0% 0%
G-1 G4 G5 G1 G4 G5
Grafico 14 Promedios por criterio de evaluacion por

grupo en la unidad 3
Fuente: Elaboracion Propia
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Recordemos en el analisis de la unidad 3,
que el examen final es la misma evaluacion
diagndstica que se aplicd al principio del curso
y, como se puede apreciar, si se traslada base
100%, el grupo 1 y el grupo 5 tienen un
aprovechamiento mayor o igual al 50%,
mientras que el grupo 4 se quedd con un
aprovechamiento menor al 50%.

GRUPO 1
Aprovechamiento final

u aprobados

u reprobados

Grafico 15 Aprovechamiento final del grupo 1
Fuente: Servicios escolares

GRUPO 4
Aprovechamiento final

= aprobados

= reprobados

Gréfico 16 Aprovechamiento final del grupo 4
Fuente: Servicios escolares

GRUPO 5
Aprovechamiento final

M aprobados

M reprobados

Gréfico 17 Aprovechamiento final del grupo 5
Fuente: Servicios escolares
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Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos se aprecia
una mejora con respecto al promedio general de
26,86% obtenida en la evaluacién diagnostica.
De esta forma observamos que, como menciona
Castillo (2007), las TIC ofrecen poderosas
herramientas para apoyar la comunicacion tanto
dentro de los grupos de aprendizaje como fuera
del salon de clase. El rol del docente se extiende
al de facilitador de la colaboracién y el trabajo
en red entre comunidades locales y mundiales.
Tal expansion de las comunidades de
aprendizaje mas alla de los limites del salén de
clase requiere que se respete la diversidad,
incluyendo la educacién intercultural y el acceso
igualitario a los recursos electrénicos de
aprendizaje.

Todos los alumnos pueden ingresar a la
plataforma moodle, esta plataforma ofrece
oportunidades ilimitadas para la elaboracion de
los ejercicios hasta la fecha y hora de entrega,
hace posible la generacion de problemas
diferentes en cada acceso e incluso podria
sefialar cuales ejercicios estdn equivocados y
mostrar el resultado correcto.

Seccion  Nombre Cuestionario cerrado Intentos

EJERCICIO 1

diciembre de 2017, 23:55

2z EJE 1 = 2017, 2385 In

2017, 2255 In

Intentos: 18

Grafico 18 Mas de 9000 intentos elaborados por los tres
grupos durante todo el taller
Fuente: Base de datos Moodle
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Como inconvenientes por trabajar con la
plataforma moodle, atn en la actualidad no todos
los alumnos disponen de computadoras para
trabajar en casa, otros tienen computadora pero
no pueden acceder a internet en el momento de
elaborar los ejercicios, otros deben trabajar
saliendo de clase.

El hecho es, segun Hargreaves, que los
docentes que se requieren hoy en dia son los que
toman la posicion de educadores contrapunto, es
decir, los que saben que es imposible luchar
contra la realidad que se estd imponiendo y
tienen claro que la sociedad va a exigir, a los
egresados de las escuelas y universidades,
determinadas competencias minimas para poder
encontrar un empleo e insertarse en la sociedad
que les toca vivir; pero que, ademas, la
responsabilidad ética profesional de un docente
no puede quedarse ahi, sino que tiene que
formarse en la reflexién critica que analice y
cuestione las enormes distorsiones de esta
sociedad, y en la vision critica que los lleve a
comprometerse en su transformacion.

Al término de este trabajo se puede
considerar a esta dindmica como un proceso
autodidacta que puede usarse como un registro
de asesorias en el curso del profesor debido a la
cantidad de veces que se realizaron ejercicios en
esta plataforma lo que también puede
determinar, en términos generales, que si tuvo un
impacto positivo el taller de matematicas.
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Resumen

En este trabajo se presenta el andlisis de personalidad,
comportamiento y valores de la generacion 2018-2020 de nuevo
ingreso a la Universidad Tecnoldgica de Calvillo, en relacion a
las competencias del ser marcadas por la CGUTYP. El cual tiene
como objetivo conocer si el grupo de estudio cuenta con el nivel
optimo de las tres caracteristicas aludidas en correspondencia a
las competencias del ser mas recurrentes de cada una de las
asignaturas de los seis programas educativos que oferta la
institucion a nivel TSU, éstas son: el ser analitico, el trabajo
colaborativo, el sentido de responsabilidad, organizacion y
proactividad. La metodologia utilizada para llevar a cabo esta
investigacion se centra en el andlisis de datos estadisticos de los
resultados de las tres pruebas psicométricas en relacion a las
competencias mencionadas. Dicha investigacion contribuye a
conocer mejor a los alumnos de nuevo ingreso y asi poder
proponer actividades que potencialicen un mayor desarrollo en
las competencias del ser marcadas por la Coordinacién de
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, buscando mejorar la
calidad educativa que ofrece la Universidad Tecnoldgica de
Calvillo.

Personalidad, Comportamiento, Valores,
Competencias del area del ser

Abstract

In this work, it is presented the analysis of personality, attitudes
and values of the new 2018-2020 generation of the Technological
University of Calvillo, making a comparison with the soft-skills
(savoir-étre) proposed by the CGUTyP. This project aims to find
out if the group of study has the optimal level of the previously
mentioned three characteristics according to the competences of
the most recurrent soft-skills of each of the subjects of the six
careers offered by the institution at the TSU degree (Associate of
Science Degrees), those are: analytic, collaborative work,
responsibility, organization and proactivity. The methodology
used to conduct this research focuses on the analysis of statistics
data of the results obtained from the three psychometric tests
studies in relation to the competencies mentioned above. This
research contributes to get to know the new students better in
order to be able to propose them activities that will promote a
greater development in the soft-skills that are indicated by the
General Coordination of Technological and Polytechnic
Universities (CGUTYP), aiming to improve the educational
quality offered by the Technological University of Calvillo.

Personality, Behavior, Values, Soft-skills
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Introduccion

La Universidad Tecnologica de Calvillo ofrece
seis programas educativos a nivel TSU y dos
Ingenierias, la oferta educativa estd sustentada
en el modelo de la Coordinacion General de las
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas del
pais, que promueve una educacion basada en
competencias, cuya primordial intencion es que
los alumnos egresados se inserten al mercado
laboral de manera pertinente al desarrollo
regional.

En el afio 2009 la Coordinacion General
de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas
(CGUTYP) adopta este modelo educativo por
competencias en el que establece que: “Saber,
hacer, ser e innovar son los cuatro ejes
fundamentales que orientan el modelo
educativo. (Tecnoldgicas, 2006)

Desde la perspectiva de la CGUTYP una
competencia “es el desempeno entendido como
la expresién concreta de los recursos que pone
en juego el individuo cuando lleva a cabo una
actividad, y que pone el énfasis en el uso o
manejo en que el sujeto debe hacer lo que sabe,
no del conocimiento aislado, en condiciones en
las que el desempefio sea relevante”
(Politécnicas C. d., 2010)

La cita anterior hace referencia a que las
competencias se desarrollan cuando el alumno
aplica su bagaje cultural, no so6lo sus
conocimientos y habilidades, sino su manera de
ver la vida y resolver problemas, por tal motivo,
los alumnos de las Universidades Tecnoldgicas
(UT) desarrollan competencias del area del ser
importantes para su vida cotidiana y profesional,
realizan actividades sociales que les permiten
integrarse de mejor manera a su entorno que
necesita profesionistas con una formacién
integral.

La vinculacion del ambito académico
con el sector empresarial posibilita que los
alumnos se integren de la mejor manera en el
sector productivo de su region, por esta razon,
los dltimos cuatrimestres de su Programa
Educativo generan un proyecto en una empresa
0 institucion que les permite desarrollar los
cuatro ejes antes mencionados implementados
por la CGUTYP.
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El saber que son los conocimientos
tedricos y teécnicos; el hacer que son la
habilidades o destrezas; el innovar que implica
sumar valores a lo establecido; el ser que son los
valores y actitudes que se demuestran en la
personalidad, comportamiento y valores; de esta
manera los alumnos contaran con los recursos
para desarrollar las competencias necesarias
para beneficiar a su comunidad. Hoy en dia
sabemos que las sociedades globalizadas
necesitan personas no solo capacitadas en el &rea
intelectual y técnica capaces de resolver
problemas cotidianos, sino personas aptas en el
area del ser, en el plano actitudinal, con un alto
sentido de ciudadania, con vocacion de servicio,
proactividad y responsabilidad.

El presente trabajo hace patente una
problematica digna de investigar, se trata de
analizar la personalidad, comportamiento y
valores de los alumnos de nuevo ingreso en
relacion a las competencias del ser marcadas en
sus programas educativos.

Justificacion

Uno de los grandes retos en la educacién del
siglo XXl es lograr que los alumnos alcancen un
aprendizaje significativo en diversas &reas:
cognoscitiva, técnicas y afectivas, para ello es
necesario que la academia busque fortalecer
estas lineas de acciébn en sus programas
educativos y que éstas sean acordes a los
requerimientos de su contexto. Uno de los
grandes problemas que se generan en las
Universidades Tecnologicas es que los alumnos
al ser evaluados por parte del sector productivo
al término de su estadia (periodo en el que
realizan un proyecto para la empresa), de una
manera satisfactoria en la parte cognoscitiva y
habilidades técnicas, pero de una manera
insatisfactoria en la parte actitudinal, es decir,
los empresarios de manera recurrente expresan
que los alumnos de la UTC tienen una
personalidad pasiva, un comportamiento que
refleja falta de compromiso y un estado de animo
apatico ante los problemas que les circundan.

Por tal motivo, el interés de la presente
investigacion es analizar el perfil de los alumnos
de nuevo ingreso en cuanto a su personalidad,
comportamiento y valores con la finalidad de
establecer una relacion con las competencias del
“ser” y posteriormente realizar una propuesta en
la que se potencialice el ser de los alumnos de la
UTC.
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Planteamiento del problema

Al no conocer el perfil de la personalidad,
comportamiento y valores de los alumnos de
nuevo ingreso al ciclo escolar 2018-2020 a la
Universidad Tecnoldgica de Calvillo, se
encuentra la limitante de no poder implementar
propuestas educativas para desarrollar las
competencias del ser y lograr la mejor
aceptacion de los alumnos egresados en el
ambito laboral.

Preguntas de investigacion

¢La personalidad, comportamiento y valores de
los alumnos de nuevo ingreso son de adecuacion
Optima para desarrollar las competencias del ser
marcadas por la CGUTyP?

¢ Cuéles de las variables de analisis de
cada una de las tres pruebas psicométricas
realizadas a los alumnos de nuevo ingreso son de
mayor desarrollo en el grupo de estudio?

¢Cuales de las variables de analisis de
cada una de las tres pruebas psicométricas
realizadas a los alumnos de nuevo ingreso son de
menor desarrollo en el grupo de estudio?

Hipotesis

H1 Los alumnos de nuevo ingreso al ciclo
escolar 2018-2020 a la UTC cuentan con un
perfil 6ptimo de personalidad, comportamiento
y valores en relacion con las competencias del
area del ser marcadas en los programas de
asignaturas de los programas educativos
ofertados por la Universidad Tecnoldgica de
Calvillo.

Objetivos

El objetivo de esta investigacion es un anélisis
de la personalidad, comportamiento y valores de
los alumnos de nuevo ingreso de la Universidad
Tecnoldgica de Calvillo 2018 -2020 en relacién
a las competencias del ser marcadas por la
CGUTyP

Objetivos especificos
1. Descubrir aspectos de la personalidad a

través de las ocho variables de la prueba
psicométrica Gordon.
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2. Indagar en los estilos de comportamiento
identificados a través de la prueba
psicométrica Cleaver.

3. Identificar la escala de valores que
motivan a la persona a actuar y decidir a
través de la prueba psicométrica VValores
PSW.

4. Analizar los resultados de las pruebas
anteriores en relacion con las
competencias del ser mas recurrentes en
los programas de asignatura de los seis
programas educativos de la UTC.

Marco teérico

El objetivo de las pruebas psicométricas es
proporcionar modelos para transformar los
hechos en datos, con la finalidad de asignar
valores numéricos a los sujetos, sobre la base de
sus respuestas (Mufiiz, 2010)

Las pruebas psicométricas utilizadas en
esta investigacion son: Gordon (personalidad),
Cleaver (comportamiento), Valores PSW
(valores)

La prueba psicométrica Gordon es creada
por Gordon Allport en 1970 (Sinisterra, 2009)
como un instrumento que mide las
caracteristicas de personalidad sustentandose en
ocho aspectos importantes, tales como:

— Ascendencia: influencia en los demas

- Perseverancia: consistencia en el
cumplimento de tareas

- Estabilidad emocional: tolerancia a la
ambigliedad

- Sociabilidad: relacion con diferente tipo
de gente

- Cautela: cuidado en la toma de
decisiones

- Originalidad: gusto por pensar nuevas
ideas

— Relaciones personales: confianza en los
demas

- Vigor: energia para trabajar rapido.

A través de estas variables se pueden
estipular qué rasgos de personalidad son los mas
dominantes en un sujeto.
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La prueba psicométrica Cleaver fue
creada por J.P. Cleaver en el afio de 1959 (Lona,
s.f.), se describe como una herramienta que
identifica la compatibilidad de la conducta usual
del candidato a un trabajo, sus funciones y su
interaccion con el medio ambiente. Se describe
en cuatro factores:

- Dominancia: impulso hacia el logro a
pesar de obstaculos

- Influencia: capacidad de influir en las
personas para que actten favorablemente

- Estabilidad: ejecucion sistemética para
producir de manera uniforme

— Cumplimiento: cuidadosa observancia a
las normas y disciplina para evitar
errores.

La prueba psicométrica de Valores PSW
esta disefiada para identificar la escala de valores
que motivan a la persona a actuar y a decidir. Los
creadores de dicha prueba son PSW global,
empresa que desde 1984 se dedica a ofrecer
soluciones integrales en el desarrollo del talento
para el ecosistema formado por la persona,
escuela, empresa y gobierno con alcance en
Latinoamérica y Norteamérica (global, 2017) y
se sustenta con diez variables:

— Poder: se interesa por mantener el
prestigio social, retribucion econémica y
busca el control sobre las personas y
recursos.

- Logro: metas altas y definidas, es
productivo y funcional.

- Hedonismo: valora el placer vy
gratificacion personal, antepone los
valores personales a los del grupo, busca
el confort.

- Estimulacion: le atrae la aventura y
muestra apertura a los cambios. Se
inclina por aprender en la préactica y la
experiencia.

— Auto- direccion: lo caracteriza el
pensamiento independiente, tiende a la
accion y la originalidad.

- Universalismo: trabaja por la paz, la
justicia, la igualdad. Busca la armonia
interna y la naturaleza. Le interesa
contribuir a formar un mundo mejor.

— Benevolencia: es de convicciones firmes,
responsable, busca ser coherente con su
escala de valores. Se interesa por el
beneficio de las personas, ya que busca
generar sentido a su vida.
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- Conformidad: lo caracteriza la disciplina,
la obediencia, capacidad de prever
dificultades, evita riesgos. Trabaja de
forma estructurada.

— Tradicion: Respeta y acepta las ideas y
costumbres que provee la cultura
tradicional de su familia o grupo social.

- Seguridad: busca la armonia, proteccion
familiar y personal, busca mantener el
orden social.

El software de Pyxoom esta creado para
realizar una integracion de la psicometria, en
este caso el andlisis de la informacidn integrando
los resultados de personalidad, comportamiento
y valores de los evaluados, dando como
resultado informacion de su grado de adecuacion
con base en un perfil genérico desarrollado bajo
el modelo educativo de las Universidades
Tecnoldgicas basado en una educacién por
competencias.

Entendiendo por competencia una serie
de atributos que posee una persona que
contribuye al desempefio en alguna actividad
determinada. “Las competencias se definen
como una combinacion de conocimientos,
capacidades y actitudes adecuadas al contexto.

Las competencias claves son aquellas
que todas las personas precisan para su
realizacion y desarrollo personal, asi como para
la ciudadania activa, la inclusion social y el
empleo” (Gomez, 2007)

El enfoque de wuna educacion por
competencias aparece en México a finales de los
afios sesenta, el interés de esta perspectiva
educativa era “vincular el sector productivo con
la escuela, especialmente con los niveles
profesional y la preparacion para el empleo”
(Cazares, 2008)

En la década de los noventas justo con la
Declaracion de Bolonia (1999) y el Proyecto de
Tuning (2000 -2002) se hace énfasis en
establecer competencias genéricas y especificas
de cada una de las disciplinas del marco
curricular comdn con la finalidad de establecer
una distincion de las competencias que deben de
vincularse, tales como, los conocimientos,
habilidades y actitudes. (Céazares, 2008)

RIVERA-IRIBARREN, Maricel, CALDERON-SOTO, Lorena, JAIME-
LAGARDA, Yunue Guadalupe y DAVILA-NAVARRO, Monica Cecilia.
Responsabilidad Social Universitaria: Perspectiva de los actores del Programa
Educativo en Ciencias de la Educacion. Revista de Politicas Universitarias.
2018.



Articulo

33
Revista de Politicas Universitarias

Este cambio impulso el desplazamiento
de los planteamientos evaluativos basados
exclusivamente en el saber poco significativo de
un resultado numérico a una evaluacion basada
en los procesos del aprendizaje significativo del
alumno. Por tal motivo, el cambio propuesto por
el enfoque basado en competencias no es sélo
metodoldgico, sino cultural, ya que el discurso
dominante de las universidades se caracteriza
por equiparar la evaluacion con calificacion y no
considerar destrezas, actitudes y valores de los
estudiantes.

Metodologia

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
ya que se sustenta en el analisis de datos
estadisticos bajo un analisis de la realidad de
manera objetiva a través de tres pruebas
psicométricas, Gordon, Cleaver y Valores PSW,
aplicadas a una muestra de 81 alumnos de la
generacion 2018 -2020 de nuevo ingreso a la
uTC

Tipo de Investigacion

La investigacion es de alcance exploratorio
porque indaga en un problema poco estudiado
del cual se tienen muchas dudas y no se ha
abordado antes, preparando el terreno para
nuevos estudios, estableciendo prioridades para
investigaciones futuras. (Sampieri, 2014)

Metodologia de Desarrollo

La aplicacién de las pruebas psicométricas se
realiz6 de manera digital por los alumnos de
nuevo ingreso.

El software gener6 los reportes de los
resultados de los perfiles de cada uno de los
alumnos. Dichos reportes contienen de manera
grafica los resultados de las tres pruebas
aplicadas. Los resultados se vacian en un matriz
de datos, los cuales se analizaron con métodos
estadisticos para la obtencion de los resultados.
Se generd un conteo de la recurrencia de las
competencias del ser de cada una de las
asignaturas de cada cuatrimestre de la totalidad
de los programas educativos.

Se analizd los resultados de las pruebas
psicometricas en relacion a las competencias del
ser mas recurrentes de los programas educativos
de la Universidad Tecnoldgica de Calvillo.
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Resultados

Los resultados que se presentan a continuacion
son producto del andlisis de los reportes
generados por el software Pyxoom, en especifico
de las pruebas psicométricas de Gordon
(personalidad), Cleaver (comportamiento) vy
Valores PSW (valores)

GENERO DE LOS ENTREVISTADOS

Hombres
32%

Mujeres
68%

Grafico 1 Género de los entrevistados.
Fuente: Elaboracion Propia

Dos terceras partes de los aspirantes de
NUEevo ingreso son mujeres.

PERSONALIDAD

Vigor (23 14% 31% 16%
Relaciones Personales  [NEES 5% FiE] 10%

Orginaldad - S T
Gl S T T
sociblidad - [ .
Est. Emocional  ERSSlE
Perseverancia m
hscendencia 5 17% 2% 20%
0% 2 kD3 A% 50% 6% T0% B0 90% 100%

Winferior M Inferior al término medio  WTérmino medio M Superior al término media M Superio

Gréfica 2 Personalidad
Fuente: Elaboracion Propia

Los rasgos de personalidad con
ponderaciones mas altas son: perseverancia con
un 78%, estabilidad emocional con un 58 % y
vigor con un 47%, en relacién a un valor superior
al término medio. Son personas consistentes en
el cumplimiento de tareas, tolerancia a la
ambigliedad y con energia para trabajar rapido.

Los rasgos de personalidad con
ponderaciones mas bajas son: sociabilidad con
un 47%, relaciones personales con un 24% y
ascendencia con 21% en relacion al término
medio. Son personas con baja capacidad de
relacionarse con diferentes tipos de gente, no
muestran confianza ni influencia en los demas.
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ESTILOS DE COMPORTAMIENTO: GENERALMENTE ES,

La suma de otros
10estilos sin
dato relevante
en lo individual
23%

Desarrollador de equipo
9%
Servicial
17%

Creativo
Operativo
10%

Diplomético
9%

Técnico
23%

Gréfica 3 Estilos de comportamiento: Generalmente es
Fuente: Elaboracion Propia

Predominan  los  estilos:  técnico
(reservado, conservador y cauteloso) con un
23%, servicial (paciente, predecible y metddico)
con un 17% vy Operativo (persistente, poco
cambio y tradicionalista) con un 10%

ESTILOS DE COMPORTAMIENTO: MOTIVACION,
Desarrollador de
equipo
La suma de otros 12 12%
estilos sin datorelevante enlo
individual
41%

Consejero
12%

Servicial
19%

Diplométiico
16%

Gréfica 4 Estilos de comportamiento: Motivacion
Fuente: Elaboracion Propia

Predomina el estilo servicial (paciente,
predecible y metédico) con un 19% vy
diplomatico (adaptable, seguidor y conservador)
con 16%

ESTILOS DE COMPORTAMIENTO: BAJO PRESION,
Desarrollador de
equipo
La suma de otros 12 estilos sin 11%
dato relevante en lo individual
31%

Diplomatico
12%

Creativo

14% Técnico

32%

Gréfica 5 Estilos de comportamiento: Bajo presion
Fuente: Elaboracion Propia

Predominan  los  estilos:  técnico
(reservado, conservador y cauteloso) con un
32% y creativo (impulsivos, enérgicos y poco
involucrados) con un 14 %
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VALORES

Universalismo | 48% i
Benevolenda |GG 63%. k.
Tradicion |
Conformidad | 43% 7 S
Seguridad R 5% 8%
Poder | 60% A%

Logro | 52% S
Hedonismo . 29% s
Estimulacién 1 5% B .-.,.F-FFrrFR
Autodireccion | EGE—_—_—_— 6% 1

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 10% 80% 0% 100%

Gréfica 6 Valores
Fuente: Elaboracion Propia

Los valores con ponderacion alta son: tradicion

con un 50%, conformidad con un 44% vy
universalismo con un 40%, en relacion a un valor
superior al término medio. Son personas que
presentan apertura y tolerancia hacia diferentes
creencias individuales, se le facilita el
cumplimiento de deberes, obligaciones y seguir
normas, actla con respeto y aceptacion a las
préacticas y creencias que la cultura le provee,
pues trata de ajustar sus metas individuales al
mismo nivel que las del grupo.

Los valores con ponderacion mas baja
son: logro con un 43%, poder y benevolencia con
28% en relacion al término medio. Son personas
que no tienden a dirigir sus esfuerzos y trabajo
en el alcance de metas y objetivos planteados, no
llevan una estructura en su trabajo ni respetan
figuras de autoridad, no muestran obediencia y
disciplina. No toman roles de autoridad ni
control en los grupos, no buscan influir en ellos,
tampoco reflejan interés por proteger ni guardar
el bienestar de las personas con las que se
relacionan.

NIVEL DE ADECUACION SEGUN EL PERFIL DE PERSONALIDAD,
COMPORTAMIENTO Y VALORES EN RELACION AL PERFIL
GENERICO DE UN TSU

Optimo Sobresaliente
6% 0% Baja Adecuacion

4

Adecuado
37%
f

Con reservas
48%

Gréfica 7 Nivel de adecuacién segun el perfil de
personalidad, comportamiento y valores en relacion al
perfil genérico de un TSU

Fuente: Elaboracion Propia

El 43% de los alumnos de nuevo ingreso
cuentan con un grado de adecuado a 6ptimo
segun el perfil de personalidad, comportamiento
y valores genérico de un TSU
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Mientras que del analisis de las
competencias del ser mas recurrentes de los seis
programas educativos que ofrece la UTC son el
ser analitico, trabajo en equipo, ser responsable,
organizado y proactivo

Conclusiones

En referencia a la hipotesis y a los resultados se
concluye que: los alumnos de nuevo ingreso al
ciclo escolar 2018-2020 a la UTC cuentan con
un perfil no oOptimo de personalidad,
comportamiento y valores en relacién con el
perfil genérico de un TSU y las competencias del
area del ser marcadas en los programas de
asignatura de los seis programas educativos
ofertados por la Universidad Tecnoldgica de
Calvillo. Las cinco competencias del ser mas
recurrentes de los seis programas educativos
son: analitico, trabajo colaborativo, responsable,
organizado y proactivo.

Los resultados muestran que los alumnos
son personas consistentes en el cumplimiento de
tareas, tolerancia a la ambigliedad y con energia
para trabajar rapido, con baja capacidad de
relacionarse con diferentes tipos de gente, no
muestran confianza, ni influencia en los demas.
Por lo tanto, en cuanto al perfil de personalidad
se concluye que los alumnos no cuentan con la
competencia del ser de trabajo colaborativo
misma que exige las caracteristicas que no
poseen. Ademas, se observa que debido a su
tendencia a trabajar de manera rapida suelen
prestar menos atencion al analisis y a la reflexion
que exige tiempo y detalle.

En cuanto al comportamiento en distintas
situaciones, cotidiana, bajo motivacién y bajo
presion  son:  reservados, conservadores,
cautelosos, pacientes, predecibles, metddicos,
persistentes, con tendencia al poco cambio,
tradicionalistas, adaptables, sequidores,
impulsivos, enérgicos y poco involucrados, por
lo tanto, no son proactivos y nuevamente se
presenta la incapacidad para el trabajo
colaborativo.

Los valores menos arraigados son logro,
poder y benevolencia, dejando ver a personas
que no tienden a dirigir sus esfuerzos y trabajo
en el alcance de metas y objetivos planteados, no
llevan una estructura en su labor, ni respetan
figuras de autoridad, no muestran obediencia y
disciplina.
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No toman roles de autoridad ni control en
los grupos, no buscan influir en ellos, tampoco
reflejan interés por proteger ni guardar el
bienestar de las personas con las que se
relacionan. Por lo tanto, no son individuos con
sentido de responsabilidad ni organizacion.

Conociendo esta informacion es posible
hacer una propuesta metodologica de evaluacion
encaminada a potencializar el desarrollo de las
competencias del ser a través de instrumentos de
evaluacion que pongan en juego su personalidad,
comportamiento y valores, y que éstas tengan
una ponderacion determinante en su calificacion.
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