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Resumen

En la presente investigacion se analizan aspectos que
permiten establecer la relacion existente entre la movilidad
internacional y el impacto que esta actividad tiene en el
desarrollo humano de los participantes de una Institucion
de Educacién Superior y en un segundo momento analizar
las repercusiones que genera este tipo de actividades en el
entorno inmediato. El paradigma del desarrollo humano
segun Mul Haq se concibe a través de cuatro pilares. En
este sentido, el cuarto pilar se refiere al empoderamiento
es la linea a través de la cual se aborda el tema de
investigacion, relacionandolo con la internacionalizacion
de la educacion superior a través de la movilidad
universitaria al dimensionar el impacto positivo o negativo
que genera en su entorno inmediato. De acuerdo con
informes acerca del desarrollo humano que tienen que ver
con el impulso de las capacidades y oportunidades para
todas las personas, se considera como aspecto
fundamental el acceso al conocimiento universal desde la
universidad publica, la posibilidad de tener una calidad de
vida decente a través del fomento a estos programas que
por supuesto se derivan de una politica internacional,
nacional, estatal y local.

Movilidad internacional, Desarrollo humano,
Institucién de Esducacion Superior

Abstract

In this research we analyze aspects that allow to establish the
relationship between international mobility and the impact that
this activity has on the human development of the participants of
an institution of higher education and in a second Time to analyze
the impact that this type of activities generates in the immediate
environment. The human development paradigm according to
Mul Haq is conceived through four pillars. In this sense, the
fourth pillar refers to empowerment is the line through which the
topic of research is addressed, relating with the
internationalization of higher education through university
mobility by sizing the positive impact or Negative that it
generates in its immediate environment. According to reports on
human development that have to do with the impulse of the
capacities and opportunities for all the people, it is considered as
fundamental aspect the access to universal knowledge from the
public university, the possibility of to have a decent quality of
life through the promotion of these programs which of course
derive from an international, national, state and local policy.

International mobility, Human development,
higher institution

Citacion: SALGADO-VARGAS, Christian Karel, ROMERO-ROMERO, Araceli y GASCA-LEYVA, Michael Esperanza.
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Introduccion

Durante seis meses un alumno una Institucion de
Educacion Superior, tuvo la oportunidad de
visitar Republica Checa: durante esos dias, el
estudiante no  solo  adquiri6  nuevos
conocimientos en su viaje de movilidad
académica. Tuvo la oportunidad de conocer
nuevos planes de estudio, una nueva escuela
donde sus conocimientos nativos tenian un
contexto diferente y lo méas importante: una
ciudad donde las reglas pudieran parecerle
diferentes, nuevos esquemas de vida, nuevas
conversaciones, nuevos silencios y un nuevo
esquema mental para el alumno. Seis meses
después ahora en su pais de origen ya no es el
mismo: su perspectiva cambio a partir de la
movilidad académica en la que los estudios
apenas fueron el principio.

Desarrollo

La internacionalizacion de la educacion superior
puede ubicarse a partir de la década de los afios
ochenta en América Latina, con la puesta en
marcha del modelo neoliberal, es importante
identificar como se presenta esta nueva
tendencia. Al respecto Codera y Santamaria
(2008 citado en Garcia, 2013, 64) plantean que
las principales modalidades en que se expresa
esta internacionalizacion de la educacion
superior, es a traves de:

— Internacionalizacién Individual.
Referida a la movilidad académica y
estudiantil ya sea de forma independiente
0 como parte de un programa especifico,
con financiamiento o sin él.

— Internacionalizacion institucional.
Referida a programas de cooperacion
interinstitucional (I+D) o a un
curriculum que incorpora la dimension
intercultural en su estructura.

— Internacionalizacién regional,
subregional o entre regiones. Referida a
la implementacion de programas
multilaterales de aprendizaje de idiomas,
movilidad académica o vinculacion de
las universidades con el sector
empresarial.

— Proveedores externos de educacion
superior. Referida a estudios realizados
con el uso de plataformas electronicas,
asi como a los proveedores externos
presenciales que ofrecen estudios por
medio de campus en otras regiones,
sucursales, convenios o franquicias.
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Garcia (2013) refiere como movilidad
como el desplazamiento de investigadores,
docentes o alumnos entre Instituciones de
Educacion Superior nacionales o extranjeras con
el objetivo de participar en programas
formativos, proyectos de investigacion o con la
intencidn de cursar, complementar o concluir los
estudios en el caso de estudiantes.

“No obstante, en ambos casos
encontramos como finalidades subyacentes la
mejora de los procesos formativos de los
estudiantes y el establecimiento de redes de
colaboracion que promuevan la integracion entre
paises, sociedades y gremios profesionales,
motivo por el cual existe un conjunto de politicas
publicas y estrategias concretas que promueven
y facilitan el flujo de estudiantes” (Garcia, 2013:
62).

Aunque la dimension internacional de la
educacion superior ha estado presente desde
hace tiempo -—en especial en materia de
cooperacion para la investigacion de alto
impacto y en los mecanismos de exportacion e
importacion  de  recursos, humanos Yy
tecnoldgicos-, ésta adquiere nuevas
connotaciones que se reflejan en la firma de
acuerdos y tratados de colaboracion y en el
aumento de los flujos migratorios de
investigadores, académicos y alumnos, aunque
la movilidad continda siendo un asunto de
limites claros, sobre todo en el caso
latinoamericano.

No obstante, la internacionalizacion de
las Instituciones de Educacion Superior, en el
sentido de que se busca eliminar las fronteras
entre ellas y entre sus paises de origen, y en
donde la colaboracién es una pieza fundamental
para el desarrollo y mejora sustantiva de sus
actividades y proyectos formativos ofrecidos, es
una constante, al tiempo que una necesidad y un
compromiso multilateral. (Garcia, 2013: 63).

La internacionalizacion de la educacion
superior no debe ser vista como un fin en si
misma, Sin0 como una estrategia para mejorar
las funciones de las instituciones universitarias y
una herramienta que coadyuve al desarrollo
economico, social y educativo de cada pais y de
la regidn latinoamericana, dentro de un proceso
de planeacion y evaluacion constante (Cordera 'y
Santamaria, 2008).

SALGADO-VARGAS, Christian Karel, ROMERO-ROMERO, Araceli
y GASCA-LEYVA, Michael Esperanza. Importancia del desarrollo
humano en la movilidad universitaria internacional. Revista de Politicas
Universitarias. 2018.



Articulo

3
Revista de Politicas Universitarias

Es por ello que, enmarcados en tendencia
internacional y la politica sectorial de educacion
nacional, se revisardn los beneficios que la
movilidad confiere a aquellos que la practican.
El Programa sectorial de educacion 2013 — 2018
define seis objetivos generales. EI numero 2
establece: Fortalecer la calidad y pertinencia de
la educacion media superior, superior y
formacion para el trabajo, a fin que contribuyan
al desarrollo de Meéxico. De acuerdo al
documento citado, la estrategia 2.3 consiste en:
Continuar el desarrollo de los mecanismos para
el aseguramiento de la calidad de los programas
e instituciones de educacion superior y como
lineas de accion:

[...] Apoyar nuevos modelos de
cooperacion académica para la
internacionalizacion de la educacion
superior. Promover que mas egresados
cuenten con capacidades suficientes para
ser admitidos en los mejores programas de
posgrado de México y el mundo. Promover
el establecimiento de marcos curriculares
flexibles que permitan a cada estudiante
construir su trayectoria académica.

En este sentido, las universidades
realizan esfuerzos a fin de asegurar una
educacion de calidad a traves de las diversas
actividades de cooperacion internacional con
miras a superar también las desigualdades y ser
competitivos en un mundo donde no existen mas
que fronteras geograficas.

Es asi como se sostiene que existe una
relacion entre los procesos de
internacionalizacion que se construyen vy
consolidan dia a dia como factor detonante del
desarrollo humano, mas alld de ver a la
universidad como aquella dependencia que
forma individuos y responden a una demanda de
mercado o mano de obra calificada. Como
resultado del proceso de globalizacidn entonces,
la educacion en el mundo como se ha dicho, se
ha inmerso en esta dinamica donde en el caso de
la educacion privada se mercantiliza agregando
el valor de la movilidad internacional como una
ventaja diferencial que eleva el prestigio
institucional, no asi debiera tomar este camino la
internacionalizacion en la universidad publica y
es por ello que en lo sucesivo los actores deberan
revisar de manera minuciosa desde la seleccion
de candidatos e impacto que genera en la
comunidad, un alumno que vuelve de una
experiencia internacional al corto, mediano y
largo plazo.
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El fin altimo de la movilidad radica
entonces en disminuir las brechas existentes del
conocimiento y acceder a esquemas de
aprendizaje que permitan al participante evaluar,
valorar y adoptar formas de pensamiento desde
una perspectiva global, permitiendo el desarrollo
de sus capacidades pero también generando
experiencias que permitan al regreso, impactar a
su entorno y contar con una mejor calidad de
vida.

En este contexto, el sistema capitalista y
por ende la educacién, debe insertarse en este
nuevo orden, de ahi que desde el Plan Nacional
de Desarrollo se considere a la movilidad como
parte de las politicas pablicas y permita el
“fortalecer ~una  ciudadania  informada,
participativa y critica, comprometida con los
valores de la democracia, la equidad, la justicia,
la paz, la libertad, la responsabilidad social y el
respeto a la diversidad cultural” (ANUIES,
2012:11).

Con esta actividad alumnos, docentes,
investigadores 'y  personal administrativo
contribuyen al realizar movilidad, con la
generacion de vinculos que favorecen las
actividades sustantivas del quehacer
universitario, pero ¢Cuél es la finalidad u
orientacion que deben tener las actividades
internacionales a fin de aumentar el potencial de
los estudiantes sin que con ello se distancien del
ideario de la universidad publica?

La respuesta estd quizd enfocada a la
movilidad como instrumento fundamental para
internacionalizar a la educacion superior,
sosteniendo como modelo valido para la
universidad publica, aquel centrado en una
cooperacion solidaria, basada en el interés por
ser agente de cambio en la comunidad y el
desarrollo del pensamiento critico de los
participantes, principios que rigen a la
Instituciones de Educacién Superior.

Sin embargo, como ya lo he mencionado,
uno de tantos efectos que trajo consigo el
fendmeno de globalizacién y el neoliberalismo
en la Educacion Superior, ha sido la necesidad
de general conocimiento global que permita la
formacion de capital humano a la altura de las
exigencias del mercado y del modelo econémico
actual.
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Entonces la movilidad podria estar
orientada a la generacion de experiencias que
contribuirian, en el caso de los estudiantes, a la
insercion del mercado laboral y entonces las
universidades publicas con esta idea de
incrementar sus rankings e incrementar la
reputacion, perdieran la intencién de conducir
los esfuerzos de movilidad de manera integral en
aras de potencializar su desarrollo y superar la
inequidad.

En este sentido, Brunner (1990, p.9)
menciona que “Los sectores medios provistos de
poder, al igual que las tecno-burocracias del
Estado, han concordado en la necesidad de
expandir continuamente la ensefianza superior,
sea de manera directa a través del servicio
publico o estimulando el desarrollo del sector
privado de la ensefianza superior que opera en el
mercado”.

En este contexto, tenemos que las
universidades publicas, se caracterizan por
desarrollar mas las areas de ciencias sociales,
humanidades y salud, carreras las cuales que no
estan ligadas a la nueva industria, mientras que
las universidades privadas se reconocen por
desarrollar las carreras mas ligadas a las
necesidades de la empresa industrial. Esta
diferenciacion contribuye que universidades
privadas logren insertarse en el mercado
educacional sin ningan problema y logren por
ende los fines econémicos por los cuales han
sido creadas.

Ante este escenario resulta preciso en un
primer momento entender que mientras una
universidad privada coincide con el modelo
mercantilista de la educacion, la universidad
publica, dada la naturaleza y razon de ser de la
misma, no podria basarse en la busqueda de
ganancias, es por ello por lo que la movilidad
internacional en la universidad publica no podria
entenderse fuera de un modelo centrado en una
cooperacion solidaria. EI modelo mencionado
contemplaria entonces una internacionalizacién
concebida bajo el principio de reciprocidad y
con la intencion de superar las inequidades con
el unico fin de buscar la unificacion del saber,
dejando  fuera todo interés particular,
privilegiando al colectivo, tomando en
consideracion el desarrollo que le traera al
individuo convivir en un ambiente de
entendimiento intercultural que a su regreso
permita transmitir ese respeto a la diversidad y a
las diversas formas de convivencia.
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Bajo este modelo se propiciaria entonces
el desarrollo de un pensamiento critico
fomentado en los participantes de movilidad,
con un seguimiento oportuno y puntual a fin de
que la cooperacion solidaria implique el interés
por producir cambios significativos en el entorno
de los participantes a su regreso y no solo la
movilidad sea orientada a la capacitacion del
individuo para hacer frente a las demandas del
mercado laboral y la competencia que trajo
consigo la apertura de las fronteras, sino que
propicie verdaderamente la formaciéon de
individuos criticos y preocupados por su
entorno.

La ejecucion de este modelo de
cooperacion solidaria permitiria contener la
llamada “fuga de cerebros” puesto que
privilegiaria en el estudiante, el sentido de
pertenencia a su comunidad con un enfoque
centrado en la persona, sin que ello limite la
capacitacion para el trabajo y la atencion a las
necesidades de capacitacion de los estudiantes.
Con la ejecucion de este modelo, se
desarrollarian las capacidades humanas, toda vez
que los individuos aprovechan la experiencia y
labor de otros aprendiendo de ellos en este
intercambio  social que viven mientras
complementan su formacion profesional en una
institucion distinta a la suya.

Con estos argumentos, no se pretende
demeritar la  importancia del modelo
mercantilista, sin embargo, es imperante resaltar
que la tarea de las universidades publicas debe
estar centradas en preparar ciudadanos con una
educacién humanista y con vocacion social, que
sean capaces de conocer, respetar y apreciar las
diferencias culturales de los paises para actuar en
un mundo que demanda desarrollo, paz vy
equidad. El informe de desarrollo humano que
emite de manera anual el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) contempla
como uno de los aspectos fundamentales para
mejorar la riqueza de la vida, el acceso a
oportunidades que permitan desarrollar las
capacidades y entonces como consecuencia, el
individuo prospere. En 2015, el informe de
desarrollo humano del Programa de Naciones
Unidas para el desarrollo establece que las
politicas publicas deben ser orientadas a “crear
oportunidades y posibilidades de eleccién para
las personas” (departamento de comunicacion,
oficina del informe del desarrollo humano,
2015).
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Conclusiones

Con lo anterior, se puede afirmar que, la
movilidad permite potencializar el desarrollo
humano del individuo a través de acercar el
conocimiento global y con ello mayores
oportunidades de crecimiento personal al
acceder a mayores y mejores condiciones de
vida.

Luego entonces se concluye que, al
destacar la importancia de enmarcar las acciones
de cooperacion internacional con una dimensién
de Desarrollo Humano que incidan en el
mejoramiento de las capacidades humanas de los
participantes en el Programa de Movilidad
Universitaria Internacional a través del acceso al
conocimiento universal.
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Resumen

Este estudio se enfocd a investigar los antecedentes
escolares de los aspirantes que son admitidos y no son
admitidos a la Facultad de Contaduria y Administracion
(FCA) de una Universidad Publica Mexicana (UPM). La
metodologia aplicada fue un disefio mixto de
triangulacidn; en el disefio cualitativo se utilizo el método
de recoleccion y andlisis de documentos y materiales; en
el disefio cuantitativo se utilizo la estadistica descriptiva.
Se investig6 a 2173 aspirantes del ciclo escolar 2016-
2017, la muestra aleatoria simple se integré por 385
aspirantes, de los cuales 246 ingresaron y 139 no
ingresaron a las licenciaturas que ofrece la FCA de la
UPM. Los hallazgos mostraron que quienes cursaron la
Educacion Media Superior Universitaria  (nlcleo
propedéutico) son quienes en su mayoria ingresaron a los
programas académicos ofrecidos por la UPM mientras que
la minoria de la muestra la integraron aquellos aspirantes
que provenian de instituciones de Educacién Profesional
Media.

Educacion Media Superior, Ingreso a la Educacién
Superior, Antecedentes escolares

Abstract

This study is focused on researching school records of
applicants admitted and not admitted to the Faculty of
Accounting and Administration (FCA) in a Mexican
Public University (UPM). The methodology used was a
mixed design of triangulation; in the qualitative design
method of collection and analysis of documents and
materials used; design in quantitative descriptive statistics
were used. 2173 applicants were investigated in the 2016-
2017 scholar period, the simple random sample was
integrated by 385 candidates, of which 246 were admitted
and 139 were not admitted to the degrees offered by the
FCA of the UPM. The results showed, that those who were
enrolled in the University Higher Secondary Education
(preparatory core), are those who mostly entered the
academic programs offered by the UPM while the
minority of the sample was integrated by those applicants
who came from institutions of Medium Professional
Education.

Higher Secondary Education, Higher Education
enroll, Scholar Background
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Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior (IES)
en México reciben cada afio a un determinado
nimero de estudiantes egresados de diversos
bachilleratos, quienes son evaluados por medio
de diferentes exadmenes de conocimiento y
psicométrico con la finalidad de determinar si
reinen el perfil requerido para ser aceptados en
una de las licenciaturas que se ofrecen en el
sistema de Educacion Superior. En el caso de las
universidades publicas el problema que
enfrentan es complejo, porque la no aceptacion
0 admision de estudiantes ha incrementado el
porcentaje de rechazados o excluidos, lo cual ha
ocasionado que muchos jovenes vean truncadas
sus expectativas y busquen otras oportunidades
ya sea de estudio o trabajo.

Los jovenes que no acceden a la
Educacién Superior (ES) son aquellos que
obtienen en el examen de admision una
calificacion por debajo del promedio establecido
para ingresar a las licenciaturas que ofrecen las
IES. Al respecto, Guzméan y Serrano (2011)
destacan que el problema del ingreso a la ES
tiene que investigarse desde una perspectiva que
contemple las desigualdades educativas a partir
del analisis de los factores educativos,
socioecondémicos Yy culturales que inciden en el
ingreso a la ES de los jovenes mexicanos.

De acuerdo con Guzmén y Serrano
(2011) el concepto de igualdad de oportunidades
de acceso a la educacion se considera muy
limitado, ya que hay evidencias de que no basta
con abrir lugares en el sistema educativo, sino
que es necesario garantizar una educacion de
calidad y buenos resultados educativos.

Para analizar el ingreso a la ES, es
conveniente tomar como antecedente los
estudios de bachillerato, sus modalidades, las
materias que cursan Yy la calidad educativa de la
preparatoria de procedencia, tomando en cuenta
que una educacién media de calidad representa
una oportunidad para el ingreso a la ES.

Sin  embargo, para estudiar este
problema, se tienen que contemplar otras
variables intervinientes de tipo socioeconémico
y cultural que pueden influir en la exclusion de
estos aspirantes, generando desigualdad de
oportunidades.
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En el caso de la Facultad de Contaduria 'y
Administracion (FCA) de una Universidad
Publica Mexicana (UPM), cada afio se acepta
aproximadamente al 60% de los aspirantes que
presenta los examenes de admision, y aquellos
aspirantes que obtienen un promedio inferior al
requerido no son aceptados para ingresar a las
licenciaturas que ofrece la dependencia. Por lo
anterior, se considerd necesario investigar los
antecedentes escolares de los aspirantes que
solicitan ingresar a la FCA, relacionados con el
tipo de bachillerato de donde proceden, los
planes de estudio y materias cursadas, la
preparatoria de procedencia y el promedio
obtenido en el examen de admision por areas de
conocimiento que aplica la dependencia, con la
finalidad de evaluar la influencia de los mismos
en el ingreso a las licenciaturas que ofrece.

Por lo anterior, este estudio se enfocé a
determinar los antecedentes escolares de los
aspirantes de la generacion 2016-2017 que
ingresaron y no ingresaron a las licenciaturas
que ofrece la FCA de una UPM. Los resultados
condujeron a proponer acciones para mejorar el
examen de admision y los programas de estudio
de los primeros semestres de las licenciaturas
que ofrece la dependencia. Los objetivos se
enfocaron a identificar el tipo de bachillerato que
cursaron ambos aspirantes, la preparatoria de
procedencia, las materias que cursaron en
bachillerato y su promedio de calificaciones en
el examen de admision que aplica esta
dependencia.

Justificacion

Esta investigacion permite conocer el panorama
actual respecto de la admision de jovenes a los
programas de licenciatura de una UPM, la
relevancia de sus antecedentes escolares como
herramienta para el ingreso a la Educacion
Superior; asi como las consecuencias originadas
de la no aceptacion o admisién de estudiantes, la
cual ha incrementado el porcentaje de
rechazados o excluidos en los ultimos afios.

Problema

Se detecta que el 40% de los aspirantes que
presentan examenes de admision a la Facultad de
Contaduria y Administracion (FCA) de una
Universidad Publica Mexicana (UPM) no son
aceptados para ingresar a las licenciaturas que
ofrece la dependencia.
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Por lo anterior, se considerd necesario
investigar los antecedentes escolares de los
aspirantes que solicitan ingresar a la FCA,
relacionados con el tipo de bachillerato de donde
proceden, los planes de estudio y materias
cursadas, la preparatoria de procedencia y el
promedio obtenido en el examen de admisién
por areas de conocimiento que aplica la
dependencia, con la finalidad de evaluar la
influencia de los mismos en el ingreso a las
licenciaturas que ofrece y a partir de ello
proponer acciones para mejorar tanto el
instrumento de evaluacion de ingreso como los
programas de estudio.

Hipotesis

Los antecedentes escolares de los aspirantes a la
FCA de una UPM es un factor de gran influencia
en la admision o no admisién a los programas de
licenciatura ofrecidos por la dependencia.

Factores tales como el tipo de
bachillerato de procedencia, los planes de
estudio y materias cursados, la preparatoria
donde cursaron sus estudios y el promedio
obtenido en el examen de admision por areas de
conocimiento son determinantes para que el
aspirante pueda acceder a los programas de
licenciatura 'y con ello tener mejores
herramientas para su desarrollo profesional.

El porcentaje de alumnos no admitidos a los
programas de licenciatura ofrecidos por la
dependencia ven truncadas sus expectativas y se
ven obligados a buscar otras opciones de estudio
0 de trabajo.

Objetivos
Objetivo General

Determinar los antecedentes escolares de los
aspirantes de la generacion 2016-2017 que
ingresaron y no ingresaron a las licenciaturas
que ofrece la FCA de una UPM.

Objetivos especificos

— Identificar el tipo de bachillerato cursado
por los aspirantes, la preparatoria de
procedencia y las materias que cursaron
en bachillerato.

— Revisar el promedio de calificaciones en
el examen de admision aplicado por la
UPM.
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— Proponer a la UPM acciones para

mejorar el examen de admision y los
programas de estudio de los primeros
semestres de las licenciaturas que ofrece.

Marco Teorico
La Educacion Media Superior en México

La EMS es el nivel educativo o periodo de
estudio de dos a tres afios de duracién por el que
se adquieren competencias académicas para
ingresar a la vida laboral o a la educacion
superior. El objetivo de este nivel educativo ha
sido sumamente complejo, y ha enfrentado la
disyuntiva de preparar para la educacion
superior o para la vida laboral. De acuerdo con
Landeros (2012) hoy la EMS constituye en si
misma un ciclo formativo, cuyo principal
cometido es preparar a los jovenes para ejercer
la ciudadania y aprender a vivir en sociedad.

Para Landeros (2012) el principal
objetivo de la EMS es que los jovenes tengan la
oportunidad de adquirir destrezas, aptitudes,
conocimientos, ademéas de la capacidad para
seguir aprendiendo a lo largo de la vida, y ser
ciudadanos activos, participativos y productivos.

La EMS esta organizada en tres modelos
o tipos de bachillerato: Educacién Media
Superior Universitaria (ndcleo propedéutico), la
Educacion Media Superior Tecnoldgica (nlcleo
bivalente) y la Educacién Profesional Media.

La  Educacion  Media  Superior
Universitaria tiene como objetivo ofrecer una
preparacion propedéutica para continuar al nivel
de educacion superior, pretende consolidar los
conocimientos adquiridos en secundaria y
preparar en todas las areas del conocimiento para
que el estudiante elija sus estudios de educacién
superior.

La  Educacion  Media  Superior
Tecnoldgica tiene el objetivo de capacitar al
alumno para que participe en los campos
industrial, agropecuario, pesquero o forestal. Por
altimo, la Educacion Profesional Media tiene
como objetivo capacitar a los estudiantes en
actividades productivas y de servicios para
incorporarse al mercado laboral y para establecer
vinculos con el sector productivo.
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La diversidad de opciones educativas que
existen en la EMS hace que este nivel educativo
adquiera una gran complejidad; se identifica que
cada opcion educativa cuenta con un plan de
estudios distinto, administracion diferente y
objetivos diversos. Sin embargo, existe una falta
de compatibilidad entre las opciones, y la falta
de coordinacién y flexibilidad de créditos entre
las mismas constituyen rasgos de este tipo
educativo. Ante la ausencia de una vision
integral y la falta de autoridad que estableciera
lineamientos y orden, las entidades federativas
establecieron sus propias reglas para operar las
diferentes modalidades ante la creciente presion
de la demanda (Landeros, 2012).

De acuerdo con la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (2009) los planes de
estudio de la EMS mantienen equilibrio entre los
aprendizajes de ciencias y los de humanidades;
las instalaciones son mayoritariamente aulas,
con una proporcion de laboratorios y talleres
adecuadas para apoyar el estudio de las materias
cientificas que lo requieren; las escuelas de
Educaciéon Media Superior  Universitaria,
también ofrecen especialidades para el trabajo,
no otorgan titulos pero en el documento de
certificacion consta la especialidad que el
alumno curso.

La  Educacion  Media  Superior
Tecnoldgica agrupa las instituciones que se
orientan hacia una formacion para el dominio de
contenidos cientificos y tecnoldgicos. Sus planes
de estudio tienen una proporcion mayoritaria de
materias tecnologicas, seguidas de materias
cientificas y humanisticas. La Educacion
Profesional Media incluye escuelas que ofrecen
estudios orientados a la preparacion de los
estudiantes en una especialidad técnica, para la
realizacion de tareas especificas en el ambito de
la produccion o los servicios. La mayoria de las
escuelas exigen a sus alumnos la prestacion de
un servicio social cuya duracion generalmente es
de seis meses (en el area de salud llega a ser de
un afo). Al término de sus estudios los alumnos
deben presentar tesis o trabajo equivalente y
aprobar un examen, lo que les da derecho a
obtener un titulo de nivel medio profesional
(OEI, 2009). Respecto a los bachilleratos
propedéuticos, se identifican  bachilleratos
especializados y bachilleratos con tronco comun
y con areas finales de especializacion; algunos
tienen curriculos estrictamente propedéuticos y
generales y otros tienen asignaturas para el
trabajo.
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Unos organizan sus ciclos lectivos en
semestres y otros en afios (OEI, 2009). En la
Tabla 1 se aprecia la organizacién y estructura
de la EMS, distinguiendo los siguientes tipos de
bachillerato:  Educacion  Media  Superior
Universitaria (EMSU) (Nucleo propedéutico);
Educacion Media Superior Tecnol6gica (EMST)
(Nucleo bivalente) y Educacion Profesional
Media (EPM).

Tipo de S L
P Denominacion Duracion

Bachillerato

Colegio de Bachilleres México | Tres afios

Bachilleratos incorporadosalas | Dos vy
Universidades Publicas tres afos
L, Bachilleratos estatales
Edugacmn Preparatorias  federales  por
Media cooperacion

Superior Bachilleratos federalizados
Universitaria  Mgachilleratos  privados  con
(NUC|e°, ) normatividad propia Tres afios
Propedéutico) [Cenro de  estudios  de
bachillerato

C. de bachillerato P.
Bachilleratos de arte
Bachilleratos militares

Centro de Bachillerato
Tecnol6gico 1. y de Servicios
CBTIS

Centro de estudios cientificos y
tecnolégicos CECYT

Centro de Bachillerato
Tecnoldgico Agropecuario
CBTA

Centro de estudios tecnologicos | Tres afios
del mar CETMAR
Bachilleratos de Institutos
Tecnologicos

Centro de ensefianza técnica
industrial CETI

Centro de Bachillerato
Tecnoldgico Forestal CBTF
Bachilleratos técnicos de arte
Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica CONALEP
Educacién Escuelas de Estudios Técnicos
Profesional Centros de Estudios | Tres afios
Media Tecnoldgicos Industriales y de
Servicios CETIS

Centros de Estudios de Arte

Educacion
Media
Superior
Tecnoldgica
(Ndcleo
Bivalente)

Tabla 1 Organizacidn y estructura de la EMS
Fuente: Elaboracion Propia. Referencias: (Landeros,
2012; OEIl, 2009; SEP (2001).

Elingreso a la Educacion Superior en México

En las Gltimas décadas, las Instituciones de
Educacion Superior (IES) en América Latina y
el Caribe se incrementaron, al 2008 de acuerdo
con datos de Aponte-Hernandez, Meéndes,
Psicoya, Celton y Macador (2008) el nimero de
75 instituciones de educacion  superior se
incrementd a mas de 5,000, de las cuales 900 son
universidades con una matricula de 16 millones
de estudiantes.
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En el caso de México, el nimero de IES
ha aumentado significativamente, asi como la
matricula y su cobertura, ocasionando un
incremento en su demanda. Para Tuiran (2011)
la educacion superior en México comenzl a
adentrarse en el siglo XXI bajo el signo de
profundos cambios. Tuiran destaca que la
matricula y la cobertura crecen; se ha
consolidado una amplia oferta educativa, la vida
académica de las instituciones profundiza su
profesionalizacion, al tiempo que se ofrece
mejor calidad educativa de sus programas
académicos.

Los datos significativos que se pueden
destacar de esta cobertura en la ES son: en el
ciclo 2006-2007, el nimero de estudiantes era
ligeramente superior a 2.5 millones de alumnos.
Asimismo, en el ciclo 2010-2011, de acuerdo
con estimaciones preliminares, la matricula ya
estaba por encima de los 3 millones y, de ese
total, la modalidad escolarizada representa
alrededor de 91 por ciento (Tuiran, 2011). Los
resultados anteriores, de acuerdo con Tuiran,
permitieron anticipar la meta de cobertura total
establecida por el Plan Nacional de Desarrollo
para el afio 2012; también se avanzé en el
cumplimiento de la meta de cobertura
escolarizada formulada por el Programa
Sectorial de Educacion para el mismo afio.

De acuerdo con datos de la Asociacién
Nacional de Universidades e Institutos de
Educacion Superior (ANUEIS) se ha fijado
como meta elevar la cobertura de la educacion
superior a 48 por ciento en 2020, lo que
implicaria alcanzar una matricula de poco mas
de 4 millones 700 mil estudiantes en 2020; es
decir, alrededor de 1 millon 700 mil jovenes
adicionales a la matricula actual, lo que
supondria  un aumento  sostenido  de
aproximadamente 170 mil en promedio por afio
(Tuirén, 2011).

A pesar de los avances logrados en la
Gltima década, persisten rezagos, inercias y
desigualdad en las oportunidades de ingreso en
el acceso a la ES; Vargas (2013) destaca que de
cada 100 nifios que ingresan a la primaria, 50
concluyen sus estudios del nivel medio superior,
21 egresan de formacion universitaria y solo 13
se titulan. Tuirdn (2012) menciona que todavia
hoy este pardmetro no alcanza el nivel que cabria
esperar del grado de desarrollo del pais ni de las
expectativas y necesidades de sus jovenes.
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Asimismo, este crecimiento de la
matricula de educacion superior en el pais, ha
hecho cada vez mas visible la implementacion
de politicas educativas para abrir oportunidades
de ingreso atodos los jovenes del pais y de esta
manera atender la igualdad de oportunidades

Para la ANUIES (2006) la educacion
superior representa una alternativa de ensanchar
las oportunidades vitales de los individuos y una
via que dispone la sociedad para reflexionar
sobre si misma en un entorno cada vez mas
complejo y dindmico. Asimismo, ANUIES
destaca que la ES debe ofrecer a los jovenes un
espacio de formacion para su desarrollo personal
y profesional que valore la libertad, el desarrollo
cultural y la cohesion social.

Por lo tanto, la responsabilidad de la ES;
es ofrecer una educacion de calidad que
contribuya a la formacion del profesionista en
un contexto global. En tal escenario, la mision de
las IES consiste en cumplir con un papel de
extrema importancia para favorecer el desarrollo
del pais y contribuir al bienestar de las personas.

De acuerdo con los datos planteados por
Tuiran (2011) respecto a la cobertura de las IES
y a pesar de la ampliacion de la matricula,
todavia persiste la carencia de oportunidades
para ciertos grupos provenientes de familias de
escasos recursos quienes estan lejos de contar
con igualdad de oportunidades en el acceso a la
educacion superior.

Para Aponte-Hernandez et al. (2008) al
considerar la desigualdad, el papel de la
educacion superior en estos tiempos es el de
contribuir con el desarrollo de la sociedad del
conocimiento y de las competencias y los
servicios que se necesitan de acuerdo con el
contexto de cada época.

La ANUIES ha fijado en diversos
documentos la meta de elevar la cobertura de la
educacion superior a 48 por ciento en 2020, lo
que implicaria alcanzar una matricula de poco
maés de 4 millones 700 mil estudiantes en 2020;
es decir, alrededor de 1 millon 700 mil jovenes
adicionales a la matricula actual, lo que
supondria  un  aumento  sostenido  de
aproximadamente 170 mil en promedio por afio
(Tuiran, 2011).
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Asimismo el sistema de educacion
superior mexicano estd conformado por més de
1500 instituciones publicas y privadas, las cuales
se clasifican en cuatro tipos: universidades,
institutos tecnoldgicos, escuelas normales vy
universidades tecnoldgicas; conforme la
clasificacion de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (Luengo, 2003).

De acuerdo con lo anterior, las IES
mantienen un papel importante en el desarrollo
sostenido del pais, es aqui en donde las personas
se preparan para enfrentarse a un mercado
laboral que demanda profesionistas
competentes que se adapten a los diversos
escenarios sociales; se desarrolle la perspectiva
de una sociedad del conocimiento, sobre todo si
pueden llevar a cabo cambios fundamentales en
sus modelos de formacion, de aprendizaje y de
innovacion.  (Didriksson, Medina, Rojas,
Bozzore y Hermo, 2008).

En el caso de la educacion publica en el
nivel educativo superior es un factor
preponderante para nuestro pais, pues dos de
cada tres jovenes estudia en una institucion
publica, el resto lo hace en instituciones de
sostenimiento privado. Es decir, la educacion
superior es caracteristicamente publica, por lo
que para muchos jovenes es la Gnica posibilidad
de acceder a estos niveles de estudio (Centro de
Estudios Sociales y de Opinién Publica, 2005).

Antecedentes escolares de estudiantes de ES

Por antecedentes escolares se entiende los
estudios previos realizados por los estudiantes
antes de ingresar a la ES, tales como el tipo de
bachillerato cursado, el numero de afios, la
preparatoria de procedencia, las materias
cursadas, sus promedios de calificaciones y sus
habitos de estudio.

Las caracteristicas de los aspirantes a la
ES corresponden a aquellas comunes, tipicas,
de los denominados sectores medios, muy
diversos, y en menor medida a los de algunos
estratos tradicionalmente excluidos, a los que la
existencia de opciones educativas en sus propias
localidades posibilita el acceso a estos estudios
(De los Santos, 2003).
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En este mismo sentido, aportes de
trabajos puntuales de Covo (citado en De los
Santos, 2003) sobre el tema, sefialan que la
apertura que permitio el acceso a jovenes de
sectores marginalmente presentes empezd a
revertirse desde la década de los 80; ya que los
datos mas recientes indican que se inscriben
proporciones mas altas de hijos de funcionarios
y gerentes; la frecuencia de padres y madres con
estudios superiores a la primaria ha aumentado;
los estudiantes son mas jovenes, solteros, y en su
gran mayoria dependen econémicamente de sus
padres.

Para Guzman y Serrano (2011) los
aspirantes a la ES se encuentra conformados casi
por igual nimero de hombres que de mujeres,
con una proporcion ligeramente mayor de
mujeres que hombres: 56% 'y 44%,
respectivamente. Son mayoritariamente jovenes,
solteros, sin hijos en su mayoria, dependientes
econdémicamente de sus padres o tutores. En lo
que se refiere a sus antecedentes escolares,
provienen de diferentes escuelas publicas o
privadas Yy cursaron bachilleratos de dos o tres
afios, algunos en modalidad abierta.

Respecto a las cifras de ingreso, se
identifica que en 2010, del total de jovenes de
15 a 17 afios que habia concluido la educacion
secundaria, 76% asistia a la EMS. Esto significa
que 1.2 millones de los jovenes en esas edades
con educacién basica completa no estaba
asistiendo a la escuela (Landeros, 2012). Las
razones van desde problemas socioeconémicos
hasta el no cumplir con los requisitos de ingreso
en las dependencias de educacion superior,
ambos problemas se insertan en las
desigualdades sociales que padecen los jovenes
mexicanos, y de acuerdo con Landeros, ésta es
patente a lo largo de la geografia de la Republica
Mexicana.

Metodologia de investigacion

La metodologia aplicada en esta investigacion
fue un disefio mixto de triangulacién, con las
variantes de convergencia y de transformacion
de datos. Para Creswell y Plano (2007) el modelo
de convergencia representa un disefio de
triangulacion de métodos mixtos; en este
modelo, el investigador recoge y analiza los
datos cuantitativos de los cualitativos por
separado comparando y poniendo en contraste
los diversos resultados.
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Se trata de que el investigador compare y
combine los dos conjuntos de datos relacionando
por separado los resultados, pero en la
interpretacion los integre.

En la primera etapa se realizé el analisis
cualitativo de diversos documentos relacionados
con el tipo de bachillerato, los planes de estudio
y materias de los bachilleratos que cursaron los
aspirantes aingresar ala FCA en el ciclo escolar
2016- 2017. En la segunda etapa se analizaron
los antecedentes de estos aspirantes relacionados
con el tipo de bachillerato, la preparatoria de
procedencia, las materias cursadas y el promedio
de calificaciones en el examen de conocimientos
que aplica la FCA.

La poblacion participante en esta
investigacion fueron los 2173 aspirantes que
ingresaron y no ingresaron a la FCA durante el
ciclo escolar 2016- 2017, de donde se tomo una
muestra aleatoria simple de 385 estudiantes en la
cual la seleccion de los elementos que la
integraron y en donde cada uno de los elementos
tuvo una probabilidad de seleccion conocida y
equitativa (Malhotra, 2004, p. 325). De la
muestra de 385 estudiantes 246 ingresaron y 139
no ingresaron a las licenciaturas que ofrece la
FCA de una UPM; asi mismo de los 385
estudiantes se identificaron 58 preparatorias, de
las cuales fueron investigados sus planes de
estudio especificamente el mapa curricular de
instituciones de EMS.

En el disefio cualitativo se utilizé el
método de recoleccion de documentos vy
materiales, por considerar que ayuda a entender
el fenémeno central del estudio (Hernandez,
Fernandez-Collado y Babtista, 2009) el cual
permitio la revisién, comparacién 'y
codificacion de los datos para tener una
descripcion mas completa de los documentos.
En el disefio cuantitativo se utilizo la estadistica
descriptiva, se utilizé el Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS®), para dicho
analisis.

Para analizar los datos se llevaron a cabo
los siguientes pasos:

1. Recopilacion y andlisis de diversas
fuentes documentales y por Internet
relacionadas con los bachilleratos en
México, los tipos de bachillerato y los
mapas curriculares de los planes de
estudio de la EMS.
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2. Los documentos recopilados de los
diversos bachilleratos en México y sus
planes de estudio fueron organizados
para su analisis en diagramas y cuadros
comparativos, con el propdsito de
fundamentar los resultados relacionados
con las materias que cursaron y su
influencia con el ingreso o no de los
aspirantes a la FCA.

3. Se realizo una clasificacion vy
comparacion de los tipos de bachillerato
que cursaron los aspirantes a ingresar a la
FCA en ciclo escolar 2016- 2017, asi
como la preparatoria de procedencia, las
materias cursadas y el promedio de
calificaciones que obtuvieron los
aspirantes a ingresar a la FCA.

Resultados

La poblacién participante en esta investigacion
son los 2173 aspirantes que ingresaron y no
ingresaron a la FCA de una UPM durante el ciclo
escolar 2016-2017, de los cuales se tom0 una
muestra aleatoria simple de 385 aspirantes que
ingresaron y no ingresaron a las licenciaturas
que ofrece la dependencia.

De los 385 estudiantes se identificaron 58
preparatorias en donde cursaron su EMS, de las
cuales fueron investigados sus planes de estudio,
especificamente  su mapa  curricular.
Encontrando que 246 aspirantes ingresaron y
139 no ingresaron a la FCA, procedentes de 58
preparatorias. La Tabla 2 muestra el nimero de
aspirantes por tipo de bachillerato que
ingresaron y no ingresaron a la FCA.

Educacion Educacion

Media Media

Superior Superior Educa_cién
UniVSrsitaria Tecr?olc’)gica Pr'ci;tzsc;?;al Total
(Ndcleo (Ndcleo
Propedéutico) = Bivalente)
Aspirantes 198 45 3 246
que 65.35% - 60.81% - 37.5% - 100%
Ingresaron 81% 18% 1%
Aspirantes 105 29 5 139
que no
ingresaron 347'2?)/0?_ 392'11?)/(? i 624‘2;? " | 100%
Total 303 74 8 385
100% 100% 100%

Tabla 2 Numero de aspirantes que ingresaron y no
ingresaron a la FCA por tipo de bachillerato
Fuente: Elaboracion Propia
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Como primera etapa, se procedidé a
identificar a las 58 preparatorias en las cuales
cursaron los 385 aspirantes que integraron la
muestra; 246 (64%) ingresaron a las
licenciaturas de la FCA, y 139 (36%) no
ingresaron.

Una vez identificadas las preparatorias,
como segunda etapa, se localizaron sus planes
de estudio (mapas curriculares) a través de los
siguientes medios: la Internet, telefono, correo
electronico e investigacion de campo; de tal
manera que se recuperaron 58 mapas
curriculares contemplando los aspirantes que
ingresaron 'y no ingresaron Yy eliminando
aquellas preparatorias que se repetian.

Los resultados se analizaron de acuerdo
con la clasificacion que se presenta en la Tabla 1
de este estudio; en donde se organizaron los
mapas curriculares investigados, los cuales
fueron clasificados por numero de estudiantes
que cursaron el tipo de bachillerato, encontrando
los siguientes resultados:

La Figura 1 muestra que de los 385
aspirantes que integran la muestra de este
estudio, 246 (64%) si logré ingresar a las
licenciaturas que ofrece la FCA; mientras que
s6lo 139 (36%) no ingreso.

100%

80%
64%

.Q,GO%
=

= 36%
2)540%
s 24
020% 13

0%

Si No ingresé

Figura 1 Aspirantes que ingresaron y no ingresaron a las
licenciaturas de la FCA
Fuente: Elaboracion Propia

Se aprecia en la Figura 2 que de acuerdo
al tipo de bachillerato de los 246 aspirantes que
ingresaron a la FCA, 198 (81%) proviene de la
EMSU; 45 (18%) de la EMST; y solo 3 (1%) de
la EPM.
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Figura 2 Tipo de bachillerato de aspirantes que
ingresaron a las licenciaturas de la FCA
Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a los resultados de los 139
aspirantes que no ingresaron, la Figura 3 muestra
que 105 (76%) proviene de la EMSU; 29 (21%)
de la EMST y por ultimo 5 (4%) de la EPM.
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Educacién Edl\l/}zzcigén Educacién
Med.la Su.per}or _ Profesion
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Figura 3 Tipo de bachillerato de aspirantes que no
ingresaron a las licenciaturas de la FCA
Fuente: Elaboracion Propia

Se capturaron todas las materias de cada
una de las preparatorias organizadas en una base
de datos por tipos de bachillerato, de acuerdo con
la siguiente clasificacién: EMSU; EMST, y
EPM. Una vez que se organizo dicha base de
datos se procedié a su analisis para cuantificar el
contenido en categorias y subcategorias
(Herndndez et. al.,, 2009), en tipos de
bachillerato, preparatorias y materias que
cursaron los aspirantes.
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Se analiz6 cuantas y cuales son las
materias que cursaron los aspirantes que
ingresaron y quienes no ingresaron; asimismo se
identific6 qué preparatorias no ofrecen las
materias relacionadas con las areas de
conocimiento del examen de admision. Es
importante destacar que para este estudio, solo
se presentan resultados de las materias
relacionadas con las areas de conocimiento del
examen de admision de la FCA de UPM.

La Tabla 3 muestra las materias que cursaron
los aspirantes que ingresaron a la FCA de
acuerdo con el tipo de bachillerato cursado, los
resultados permiten identificar que los aspirantes
que cursaron la EMSU son quienes en su
mayoria cursaron materias relacionadas con las
areas de conocimiento del examen de admision

Junio, 2018 VVol.2 No.4 6-18

La Tabla 4 muestra las materias que
cursaron los aspirantes que no lograron ingresar
a la FCA de acuerdo con el tipo de bachillerato;
los resultados permiten identificar que los
aspirantes que cursaron la EMSU, son quienes
en su mayoria cursaron materias relacionadas
con las areas de conocimiento del examen de
admision de la FCA; respecto al tipo de
bachillerato EMST y de EPM, se identificO que
un porcentaje minimo de ambos tipos de
bachillerato es el que aspira a ingresar a la FCA,
ya que en su mayoria provienen de la educacion
media superior universitaria.

Numero de alumnos que no ingresaron de acuerdo
con el Tipo de Bachillerato

EMSU EMST
de la FCA. . . ;
Materias cursadas | (NUcleo (Nucleo EPME
i i . Propedéutico) | Bivalente)
No. de aspirantes ingresados y materias cursadas por Matematicas
tipo de bachillerato
EMSU Algebra 105 29 5
_ EMST Célculo
Materias cursadas (Nucleo (Ncleo EPM Razonamiento
Propedéutico) | Bivalente) numérico 0 0 0
Matematicas Historia de México | 105 13 0
Algebra 198 45 3 Taller de lectura y R.
Célculo Expresién oral y 104 13 5
Razonamiento numérico | 2 0 0 escrita
Historia de México 197 12 0 Etica y Valores 63 0 0
Taller de lectura y R. Introduccion ~ a las
. , - 194 12 2 Ciencias Sociales 105 0 0
Expresion oral y escrita — -
- Individuo y Sociedad 1 0 0
Eticay Valores 104 0 0 lyll
Introduccion a  las[ g0 0 0 Estructura
Ciencias Sociales socioeconomica  de | 102 0 1
— - México
0
:?dIVIdUO y Sociedad I'y 0 0 0 Metodologia de la
£ Investigacion I, 11, 111 | 66 0 0
structura y IV
socioeconomica de | 191 0 1 . -
México le’;o::]a r,nunlversal 100 0 0
Metodologia de la contemporanea
Investigacion 1, 11, 111 y| 93 0 0 Filosofia 105 14 0
:—\|{t _ _ I Orientacion escolar | 49 0
istoria universa
, 188 0 Problemas Soc. Pol.
contemporénea o 1 0 0
Econ. De México
Filosofia 186 12 - -
- - Microeconomia vy 0 13 0
Orientacion escolar 83 0 0 macroeconomia
Problemas  Soc. Pol. icacio
L 3 0 0 Comunicacién
Econ. De México. Cientifica 0 13 0
Microeconomia Yio 12 0 Desarrollo de
macroeconomia Habilidades del | O 13 0
Comunicacion Cientifica | 0 12 0 pensamiento
Desarrollo de Nociones de finanzas | 0 13 0
Habilidades del | O 12 0 Tecnologias de 0 16 0
pensamiento Informacion y C.
Nociones de finanzas 0 12 0
Tecnologias de 0 33 0 Tabla 4 Tipo Qe chhillerato de aspirantes que no
Informacién y C. ingresaron a las licenciaturas de la FCA

Tabla 3 Tipo de bachillerato de aspirantes que no
ingresaron a las licenciaturas de la FCA
Fuente: Elaboracion Propia

ISSN 2523-2487
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracion Propia

GAMBOA-CERDA, Silvia, BENITEZ-LIMA, Maria Gregoria, MEDELLIN-
RAMIREZ, Juan Emilio y HERRERA-CHAIRES, Maria del Carmen.
Antecedentes escolares de los aspirantes que ingresan a la Facultad de
Contaduria y Administracion de una Universidad Publica Mexicana: Un
estudio de caso. Revista de Politicas Universitarias. 2018.



Articulo

15
Revista de Politicas Universitarias

Se procedio a realizar un andlisis del
promedio general de la muestra de alumnos
primero por tipo de bachillerato 'y
posteriormente  promedios por areas de
conocimiento, considerando la ponderacion
institucional del examen de conocimientos de
45%, el promedio que se muestra en la Tabla 5
es en base al total de calificacion obtenida por
areas de conocimiento.

El examen de conocimientos que aplica
la FCA, tiene un total de 100 preguntas de
opcion mdltiple, estd organizado en cinco areas
de conocimiento; cada area de conocimiento se
califica de acuerdo con el nimero de preguntas
por areas y sobre el total de los 100 aciertos; el
valor de examen es de 45%. El &rea de
Matematicas tiene un valor de 20 aciertos,
correspondientes al total de las preguntas;
Histdrico Social con un valor de 23 aciertos;
Lenguaje 'y Conocimiento 15 aciertos;
Estructura Socioeconomica de Meéxico 27
aciertos y Metodologia de la Investigaciéon 15
aciertos. Encontrando que el promedio de
aciertos en el examen de admisién por areas de
conocimiento, de los aspirantes que ingresaron a
la FCA, se identifica en la Tabla 5; observando
que el promedio de aciertos mas alto en
Matematicas es de 9.6, Lenguaje y conocimiento
con 9; Estructura Socioecondémica de México es
13.6 y Metodologia de la Investigacion es 7.6;
las cuales se presentan en la EPM; y en el caso
del area Histdrico Social es 9.5 que obtuvieron
los aspirantes de EMSU; estos promedios fueron
obtenidos por el total de aciertos de cada area de
conocimiento.

Tipos de Bachillerato

B » Total de
) Educ_acmn Edugacmn Educaci aciertqs
Areas de | Media Media on por érea
conocimiento | Superior | Superior | 5 e oo | de
Universitaria | Tecnologi nal conocimi
(Nucleo ca (Nucleo Media ento

Propedéutico) | Bivalente)

Matemaéticas | 8.6 7.2 9.6 20
Histérico

Social 9.5 7.6 9 23
Lenguaje vy

Conocimiento 3 6.4 9 15
Estructura

Socioeconémi | 12.3 11 13.6 27
ca de México

Metodologia

de la| 7.4 6.6 7.6 15

Investigacion

Tabla 5 Promedio de aciertos del examen de admision de
los aspirantes que ingresaron por area de conocimiento de
acuerdo con el tipo de bachillerato
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Respecto a los resultados del examen de
admision por areas de conocimiento de los
aspirantes que no ingresaron a la FCA, se
identifica en la Tabla 6 que el promedio de
aciertos mas alto en Matematicas con 4.2,
Lenguaje y Conocimiento con 4.1, Estructura
Socioecondmica de México con 6.9 vy
Metodologia de la Investigacion con 4.1 se
presenta en los alumnos de la EMSU; vy en el
caso del area  Historico Social la mayor
calificacion de 5.6 se presenta en los alumnos de
EPM.

Tipo de Bachillerato Total de
A EMSU EMST aciertos por
Areas_ . de (Ndcleo (Nicleo | EP area de
conocimiento Propedéutic | Bivalent | M conocimien
0) e) to
Mateméticas 4.2 2.7 38 |20
Historico
Social 4.6 2.9 5.6 23
Lenguaje vy
Conocimiento 41 2.9 32 |15
Estructura
Socioeconémi | 6.9 4.1 6.4 | 27
ca de México
Metodologia
de la | 4.1 2.6 4 15
Investigacion

Tabla 6 Promedio de aciertos del examen de admision de
los aspirantes que no ingresaron
Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones

Los resultados de este trabajo corresponden a
una muestra de 385 aspirantes que ingresaron y
no ingresaron a la FCA y quienes cursaron la
EMS en 58 preparatorias de los 2173 aspirantes
que realizaron los trdmites de ingreso
correspondientes al ciclo escolar 2016-2017.
Identificando que de los 385 aspirantes que
integraron la muestra; 246 ingresaron a las
licenciaturas de la FCA, y 139 no ingresaron, lo
que significa que el 64% de los aspirantes
ingreso a las licenciaturas que ofrece la FCA, y
el 36% no ingresd. Asimismo, de los tres tipos
de bachillerato clasificados en este estudio:
EMSU, EMST y EPM, 198 de los 246, es decir
el 81% de los aspirantes que ingresaron
provienen de la EMSU (nucleo propedéutico), lo
que permite afirmar que la mayoria de los
aspirantes que ingresan estudiaron en: Colegio
de Bachilleres México (COBACH),
Bachilleratos incorporados a las Universidades
Publicas, Bachilleratos estatales, Preparatorias
federales por cooperacion, Bachilleratos
federalizados, Bachilleratos privados con
normatividad propia y Centros de estudio de
bachillerato con estudios de dos y tres afos.
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De los 74 aspirantes que solicitaron
ingreso de la EMST (Centro de Bachillerato
Tecnoldgico 1. y de Servicios CBTIS, Centro de
estudios cientificos y tecnoldgicos CECYT,
Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Agropecuario CBTA, Escuelas de Bachillerato
Técnico, Bachilleratos de Institutos
Tecnologicos, Centro de ensefianza técnica
industrial CETI, Centro de Bachillerato
Tecnologico Forestal CBTF), 45 aspirantes, es
decir el 18% de ellos si ingresaron, mientras que
de los 8 aspirantes que solicitaron ingreso de la
EPM (CONALEP y CETIS) solo 3 (1%)
ingresaron a la FCA. De los 139 aspirantes que
no ingresaron, también en su mayoria 105 (75%)
provienen de la EMSU; mientras que de los 8
aspirantes que solicitaron ingreso de la EPM, 5
(4%) no ingresaron a la FCA. Asimismo, de los
74 aspirantes de la EMST, 29 (21 %) no
ingresaron.

De acuerdo con los resultados anteriores
y por el tipo de bachillerato predominante de los
aspirantes que ingresaron y no ingresaron a la
FCA, se concluye que quienes cursaron la
EMSU (nucleo propedéutico) son quienes mas
ingresan a las licenciaturas que ofrece. Ademas,
es importante destacar que este tipo de
bachillerato cumple su objetivo que es el ofrecer
una preparacion en todas las éareas del
conocimiento para continuar al nivel de
educacion superior.

Respecto a las materias que cursaron los
aspirantes que ingresaron a la FCA de acuerdo
con el tipo de bachillerato se comprobd que
quienes  cursaron la  EMSU  (nucleo
propedéutico) son quienes en su mayoria
cursaron materias relacionadas con las areas de
conocimiento del examen de admision de la
FCA, y son los aspirantes que tienen mas
oportunidades de ingreso Yy quienes mas
ingresan.

En cuanto a los aspirantes que cursaron
la EMST (bivalente) y EPM un porcentaje
minimo de ambos tipos de bachillerato es el que
aspira a ingresar a la FCA. Los aspirantes que
no lograron ingresar a la FCA de acuerdo con el
tipo de bachillerato provienen de la EMSU y son
quienes en su mayoria cursaron materias
relacionadas con las areas de conocimiento del
examen de admision de la FCA, lo cual permite
concluir que el problema del ingreso no esta
relacionado con el tipo de bachillerato.
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Los datos anteriores, permiten concluir
que a pesar de los esfuerzos de la aplicacion y
evaluacion de la RIEMS, aun persisten
deficiencias en la calidad académica de las
preparatorias 'y en la aplicacion de sus
programas. Aunado a lo anterior, es necesario
relacionar el impacto que tiene el nivel educativo
de los estudiantes de secundaria y media
superior en su ingreso a la ES de acuerdo con los
resultados obtenidos en los estudios realizados
por el Programa Internacional para la Evaluacion
de los Alumnos (PISA). EIl propoésito de esta
prueba es determinar en qué medida estudiantes
de 15 y 16 afios que han cursado educacion
bésica han adquirido conocimientos vy
habilidades relevantes.

En los resultados de la prueba PISA
obtenidos por los estudiantes de secundaria y
media superior en 2006 Meéxico ocupd los
altimos lugares entre los 108 paises evaluados
(Diaz, Flores y Martinez, 2007). Asimismo, en
2009 y 2012 los resultados demostraron que
México ocupo el ultimo lugar en las pruebas de
ciencias, lectura y matematicas, niveles
considerados insuficientes para acceder a la
educacion superior y desarrollar las actividades
que exige la vida en la sociedad del
conocimiento (Mufioz y Ulloa, 2011), por lo que
consideramos que esta formacion de la
educacion secundaria y EMS influye en el
ingreso a la ES.

Respecto al nimero de aciertos en el
examen de admision por areas de conocimiento,
de los aspirantes que ingresaron a la FCA, se
demuestra que quienes provienen de la EMSU
obtienen mayor nimero de aciertos en el campo
Histérico Social con 9.5; mientras que los de la
EPM su mayor numero de aciertos se presenta en
Matematicas con 9.6, Lenguaje y conocimiento
con 9, Estructura Socioecondmica de México
con 13.6 y en Metodologia de la investigacion
con 7.6, de acuerdo a los promedios obtenidos
por el total de aciertos de cada é&rea de
conocimiento. En cuanto a los resultados del
examen de admision por areas de conocimiento
de los aspirantes que no ingresaron a la FCA, se
demuestra que quienes tuvieron mas altos
promedios fueron los de la EMSU, en
Matematicas con 4.2, Lenguaje y conocimiento
con 4.1, Estructura Socioecondémica de México
con 6.9 y Metodologia de la Investigacion con
4.1 y en el area de Histdrico Social el mayor
numero de aciertos es 5.6 que obtuvieron los
alumnos de la EPM.
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Los resultados de este estudio mostraron
que los aspirantes que ingresaron Yy quienes no
ingresaron a las licenciaturas que ofrece la FCA
sus promedios estan por debajo de la media (5),
y que en su mayoria provienen de la EMSU, por
lo que se sugiere:

Revisar la evaluacion que envia
Servicios Escolares de la UPM, referente al
grado de dificultad de cada uno de los reactivos
contenidos en los examenes de admision de
todas las areas de conocimiento del examen de
admision, con la finalidad de elegir los reactivos
mejor elaborados.

Para los aspirantes que ingresan, es
necesario que los programas de las materias
desde el semestre de integracion, fortalezcan el
desarrollo de las competencias instrumentales,
interpersonales y sistémicas; asimismo, se
sugiere implementar programas
complementarios que contribuyan con la
formacion integral de los estudiantes. Continuar
esta investigacion para analizar otros factores
que determinen el ingreso o no ingreso de los
aspirantes, tales como socioeconémicos,
culturales y educativos, con la finalidad de
comprobar su influencia en la igualdad de
oportunidades en el ingreso a la ES.
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Resumen

Los directivos de educacion media superior para
poder lograr eficacia en su institucion tendra que
introducir nuevas estructuras y roles que transformen
los habitos de hacer la cosas, debe orientar su accién
directiva a generar compromiso en los docentes y
propiciar su desarrollo profesional, es entonces
cuando la imagen del director se reinterpreta, en
lugar limitarse a los procesos de gestion meramente
burocréaticos, se considera entonces un agente de
cambio, que aprovecha sus competencias y las de los
demas en torno a una misién comun, la presente
investigacion proporcionara cuales son los roles
principales que deben de desarrollar los directores de
nivel medio superior con la finalidad de
proporcionar un servicio de calidad para los alumnos
en este mundo cada vez mas competitivo y global a
través de las buenas practicas docentes y el buen
desempefio de los administrativos..

Directivos, educacién media superior, roles
directivos, agente de cambio, competencia,
calidad.

Abstract

The managers of upper secondary education to be able to
achieve efficiency in their institution will have to
introduce new structures and roles that transform the
habits of doing things, should guide their directive action
to generate commitment in the teachers and encourage
their professional development, that's when the image of
the director is reinterpreted, instead of being limited to
merely bureaucratic management processes, it is
considered an agent of change, which uses its competences
and those of others around a common mission, the present
investigation will provide which are the main roles that
should develop the directors of high school level in order
to provide a quality service for students in this increasingly
competitive and global world through good teaching
practices and good performance of administrative.

Decision making, Teaching-learning strategies,
Teacher, Student
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Introduccion

Las exigencias contemporéaneas que se plantean
a la educacion media superior plantean la
profesionalizacion de los directores, situacion
que se reconoce a nivel nacional.

La profesionalizacion se sustenta en la
competencia  del liderazgo  que  al
interrelacionarse  sistémicamente con  su
contexto garantizan la efectividad de su
desempefio profesional.

La complejidad del contexto educativo y
los retos que se le plantean en la escuela, como
institucion formadora  de ciudadanos
competitivos con el desarrollo social, exige de
sus directivos un ejercicio integral que permita
coordinar efectivamente sus roles académicos y
las funciones administrativas. Dentro de este
marco, las funciones gerenciales del director
educativo se desarrollan en la dimension
académica y administrativa gerencial.

La mayoria de los directivos de este nivel
son profesores con licenciatura, pero no en
administracion, por eso este trabajo pretende
proporcionar las herramientas necesarias para
los ocupantes a estos puestos a pesar de no tener
esa carrera con el perfil administrativo puedan
desempefiar exitosamente su puesto de
directivos, analizandolos roles principales a
desarrollar para la mejor gestion y logro de la
calidad en las instituciones, la cual consta de
varios aspectos los cuales se consideran en este
estudio.

El desempefio de los directores de las
escuelas de educacién media superior en México
y Su importante participacion para que la
Reforma Integral de Educacion Media Superior
es determinante para conseguir los cambios
estructurales para la que la reforma fue creada.

El proyecto de cambio, para mejorar la
calidad de la Educacion Media Superior que han
propuesto las autoridades educativas, consiste en
iniciar una Reforma Integral para la creacion del
Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) en un
marco de diversidad. Esta propuesta concilia la
necesidad de dotar al nivel de una identidad,
orden, articulacién y pertinencia, con la de
contar con diversidad de modalidades vy
subsistemas.
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El nivel medio superior a pesar de ser
muy importante para la formacion de los futuros
profesionistas no estaba consolidado a nivel
gubernamental, hasta que se determind que este
nivel formaba parte de la educacion basica se le
empez0 a tomar en cuenta en los presupuestos y
reformas de Educacién, por lo antes mencionado
no existen muchos trabajos especializados el
nivel medio superior.

Enfocar claramente cada una de sus
caracteristicas por medio de los roles que se
proponen para que los directivos puedan plantear
analizar y difundir tematicas relacionadas con la
organizacion y direccién de los sistemas y
centros educativos. El ejercicio directivo
analizado desde la perspectiva de las
competencias es la tematica que se aborda en
esta ocasion.

Por una parte, se continta la reflexion
iniciada con el segundo informe, dedicado a la
Direccion  de  centros  educativos  en
Iberoamérica, por otra, se profundiza desde la
perspectiva de las competencias con la idea de
difundir e impulsar el nuevo enfoque.

Se trata asi de un tema incipiente en
algunos de los paises, pero presente y parte de la
agenda de los responsables de la politica
educativa, con la idea de aportar elementos para
las posibles acciones a desarrollar o a mejorar al
respecto. Gairin Sallan y Castro Ceacero ( 2011).

Este estudio plantea la necesidad de
formar un perfil de competencias a través de
roles en los directivos, que sean ejes
fundamentales para enfrentar los requerimientos
del nuevo mundo laboral. Se puede notar que,
tradicionalmente, las organizaciones, sean
gubernamentales, industriales educativas o
médicas, han sido administradas mediante una
distribucion jerarquica del poder. La mayor parte
de las criticas se centran hacia el ejercicio de la
actividad directiva, no cuestionan la legitimidad
de los directivos, pero si la falta de procesos de
seleccion, contratacion y evaluacion que
garanticen la eficacia de su quehacer cotidiano.
Por tal motivo, en lugar de ser un ejercicio
sencillo en los primeros meses, es causa de
frustracion para las personas que conforman la
organizacion. La direccion “es la funcion
ejecutiva de guiar y coordinar para entregar
resultados”. Sesento Garcia y Lucio Dominguez
(2011).
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El tipo de hipotesis seleccionada para
este estudio sera correlacional, ya que interesa
saber: “... como se comporta una variable,
conociendo el comportamiento de otra variable
relacionada, ya que sus dos variables estan
correlacionadas, esto significa que una varia
cuando la otra también lo hace, puede ser
positiva 0 negativa, si es positiva quiere decir
que sujetos con altos valores en una variable
tenderan a mostrar altos valores en la otra
variable” Tamayo (2004, p. 123).

La Hipdtesis de Investigacion son los
roles gerenciales de los directivos de las escuelas
de nivel medio superior del sector publico
influyen directamente en la calidad en las
actividades académico-administrativas y el logro
de objetivos institucionales.

Metodologia a desarrollar

Los propositos elementales del paradigma en
este estudio consistieron en realizar mediciones
exactas del comportamiento regular de la
muestra estudiada, donde los objetivos fueron
“...explicar las causas de los fendomenos,
confrontar  teorias y  praxis, detectar
discrepancias, analizar estadisticamente los
datos obtenidos y establecer conexiones,
generalizaciones y abstracciones entre ¢éstos”
Briones(1996, p. 18).

Las caracteristicas de la investigacion
cuantitativa consideradas en la realizacion de la
investigacion fueron:

a) La objetividad como la dnica forma de
alcanzar el conocimiento, para lo que se
utiliza la  medicion  exhaustiva,
intentando buscar la certeza en los
procedimientos realizados.

b) El objeto de estudio es un elemento
singular empirico, al existir relacion de
independencia entre el sujeto y el objeto
el investigador tiene una perspectiva
desde fuera.

C) La teoria como elemento fundamental de
la investigacion social, le aporta su
origen, su marco y su fin.

d) Comprensién explicativa y predicativa
de la realidad bajo una concepcion
objetiva.

e) Concepcion lineal de la investigacion a
través de una estrategia deductiva.
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El tipo de estudio fue correlacional
explicativo:  inicia como un  estudio
correlacional, pues la utilidad y el propdsito
principal es saber como se comporta una
variable (Variable dependiente X: Roles de los
directivos y Variable independiente Y: Servicio
de calidad, buen desarrollo de las actividades
administrativas y académicas y el logro de sus
objetivos y metas institucionales), conociendo el
comportamiento de otra u otras variables
relacionadas, ya que sus dos variables estan
correlacionadas, esto significa que una varia
cuando la otra también lo hace, puede ser
positiva 0 negativa. Si es positiva quiere decir
que sujetos con altos valores en una variable
tenderan a mostrar altos valores en la otra
variable.

Termina como un estudio explicativo, ya
que se pretende ir mas alla de la descripcién de
conceptos o fendmenos, o del establecimiento de
relaciones entre conceptos, e intentar conocer las
causas de los eventos sociales. El interés se
centrd en explicar por qué ocurre un fenémeno y
en qué condiciones se da este, 0 por qué dos o
mas variables estan relacionadas.

Resultados

Cuales son los roles y sus principales atributos
que han de contribuir a definir el perfil ideal del
director de educacion media superior

Rol 1. Director.

a) Iniciativa: Se define como el nivel de
decision que debe tener un gerente para
asegurar el éxito. Los gerentes deben
enfocarse en los resultados y tener un
desempefio activo, en lugar de una
conducta pasiva, para lograr que las
cosas sucedan.

b) Establecimiento de metas: Se refiere a la
eficiencia en la planeacién estratégica de
cada gerente por medio de la capacidad
de establecimiento de metas
dependiendo de su nivel jerarquico. Un
gerente corporativo tiende a establecer
metas a largo plazo, por el contrario, un
gerente operativo se inclina por el
establecimiento de metas de corto plazo.

c) Delegacion eficiente: la asignacion de
responsabilidades a los subordinados, la
delegacion eficiente permite a los
gerentes enfocar sus esfuerzos a innovar.
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Conjuntamente se percibe como clave en
el entrenamiento y capacitacion de
subordinados.  La  habilidad de
delegacion de un gerente es fundamental
en el desempefio eficiente del rol de
director.

Rol 2. Productor

a)

b)

Productividad y motivacion personal: Se
refiere a la forma en que los gerentes se
motivan asi mismos para alcanzar altos
niveles de  productividad.  Esta
competencia permite a los gerentes
lograr su mas alto rendimiento.
Motivacion a los demaés: Es la habilidad
gerencial para mantener a los empleados
motivados para lograr el méaximo
desempefio. Esta competencia es la
aplicacién de la teoria de motivacion
basada en las relaciones humanas que
unen esfuerzos y resultados. La teoria de
administracién por objetivos es la mas
utilizada ya que ésta permite determinar
cudles son los objetivos mas importantes
que los empleados necesitan alcanzar.
Manejo de tiempo y estrés: Estos dos
elementos son complementarios, debido
a que si se tiene un buen manejo del
tiempo sera mas facil lograr el manejo
eficiente del estrés. El gerente productor
debe ser proactivo ayudando a sus
empleados a potencializar el estrés
positivo y minimizar el negativo.

Rol 3. Monitor

a)

b)

Eliminacion de excesos de informacion:
Administracion de la informacién a
través de la tecnologia tales como
sistemas de informacion. La
actualizacion de la  informacién
contenida en las bases de datos es parte
esencial del manejo eficiente de la
misma. De modo que, en cualquier
momento, esté disponible para la toma de
decisiones.

Presentacion de la informacion escrita:
La comunicacion escrita es una de las
herramientas mas importantes dentro del
desempefio de un gerente eficiente. Por
lo que es prioritario saber utilizar de
manera efectiva este recurso en todos los
niveles jerarquicos.
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Anélisis de la informacion mediante el
pensamiento critico: Objetividad, mente
equilibrada y apertura son caracteristicas
esenciales de este rol. Algunas de las
tareas que los gerentes desempefian en
este rol son: contratacion de empleados,
compra de equipo, evaluacién de
necesidades, elaboracion de lista de
proveedores, distribucion de
presupuesto, analisis de datos vy
preparacion de reportes.

Rol 4. Coordinador

a)

b)

Planeacion: Planeacion de materiales, asi
como de recursos humanos, son las
responsabilidades que debe desempanar
un gerente eficiente. Esto le ayudarad a
prever y actuar antes de que los
percances sucedan.

Organizacion: El gerente debe tener la
habilidad de dividir las responsabilidades
en pequefias tareas y coordinar recursos
materiales, financieros y humanos para
lograr los objetivos deseados.

Control: Los sistemas de control son
fundamentales para asegurar resultados
previstos. Debido a esto, el gerente debe
tener la habilidad de analizar diferencias
entre el desempefio actual y los objetivos
establecidos, asi como actuar en caso de
que estas diferencias existan

Rol 5. Facilitador

a)

b)

Formacién de equipos: El trabajo en
equipo es elemental en toda
organizacion. Los gerentes deben
asegurarse de que dentro de un grupo de
trabajo cada uno de los integrantes
entienda la importancia de su labor,
evitar conflictos entre ellos, asi como
generar union.

Toma de decisiones participativa: Incluir
en latoma de decisiones a los sujetos que
afectan las mismas, asi como
responsabilizar y comprometer a quienes
las toman. Los gerentes deben identificar
el tipo de decisiones y el grupo de
personas que deben tomarlas, ya que
habrd algunas que solamente podra
tomar él. Ademas, el gerente debe estar
capacitado en técnicas de toma de
decisiones grupales.
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C) Manejo de conflictos: En todos los C) Manejo del cambio: Uno de los mayores

niveles  jerdrquicos se  presentan
conflictos. Los gerentes deben ser
capaces no solo de evitarlos, sino
también darles un sentido positivo a estos
conflictos. Una lluvia de ideas dentro de
una toma de decisiones para generar
nuevas propuestas es un ejemplo de lo
anterior.

Rol 6. Mentor

a) Entendimiento de si mismo y de los
demas: EI gerente debe entender la
relacion que hay entre los integrantes de
un equipo, asi como el desempefio
individual de cada uno de ellos. Ademas,
debe de conocerse a si mismo y saber su
grado de eficiencia. Por ello la
honestidad es una de las caracteristicas
del gerente que lleva acabo este rol.

b) Comunicacion Interpersonal: Una buena
comunicacion interpersonal es
determinante en el funcionamiento
organizacional. Los gerentes deben ser
capaces de analizar como se da la
comunicacion entre sus subordinados, asi
como aplicar técnicas que faciliten el
flujo de informacion.

C) Desarrollo de subordinados: El rol de
mentor esta asociado con el de consejero,
por lo que el gerente que lo desempefia
ayuda a sus subordinados a desarrollarse
a través de la retroalimentacion de
evaluaciones y del trabajo diario. El
gerente debe asegurarse que el empleado
reciba una critica constructiva y tome
acciones acerca de su desempefio.

Rol 7. Innovador

a) Vivir con el cambio: Se determina como
la habilidad que poseen los gerentes para
eliminar la resistencia psicolégica al
cambio en su unidad de trabajo. Ademas,
la disponibilidad de éste a aceptar
cambios de altima hora o que no estaban
planeados.

b) Pensamiento Creativo: permite al gerente
enfrentar problemas futuros o no
previstos. Ademas, los gerentes que
promueven el pensamiento creativo en
sus subordinados tienen entre otros
beneficios soluciones a problemas de una
forma creativa y eficiente.
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retos que enfrentan los gerentes es
alcanzar los objetivos antes planeados
evitando que los cambios les afecten.
Esta competencia no sélo contempla la
identificacion de cambios necesarios,
sino también el desarrollo de estrategias
que permitan implementar los cambios
de manera eficiente.

Rol 8. Negociador

a) Construir y mantener una base de poder:
El liderazgo es una de las competencias
mas importantes que requiere un gerente.
Por lo que se deben desarrollar
estrategias que le permita influir en la
gente para lograr las expectativas, inicia
con la habilidad del gerente para formar
una base de confianza y legitimidad entre
él y los subordinados.

b) Negociacion, acuerdo y compromiso:
Identificar y definir las necesidades de
los demas sin perder de vista el
cumplimiento de las metas, implica un
alto nivel de negociacion. Un negociador
exitoso logra su objetivo teniendo en
mente que esta trabajando con personas,
por lo que debe ser gentil en todo
momento.

C) Presentacion oral de ideas: La
comunicacion permite a los gerentes
desempefiar de manera eficiente su
trabajo. Debe tener la habilidad de
comunicarse en diferentes formas, de tal
manera que sSe asegure que la
informacion llegue a los deméas en la
forma adecuada.

Conclusiones

Algunas acciones que pueden considerarse de
trascendencia son, la toma de decisiones que
requiere informacién, intuicion y creatividad, la
programacion y evaluacion de los procesos, asi
como de los resultados, la comunicacion con la
informacion dada en forma clara y para
fortalecer el trabajo, coordinar a nivel intra y
extraescolar la resolucion de conflictos,
considerando 3 perspectivas: la del afectado, las
propias y las de terceros. Para mejoria de esto, se
debe promover la aceptacion de los otros, una
confrontacion pasiva y la integridad, a partir de
los elementos siguientes:
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Organiza su formacion continua a lo

largo de su trayectoria profesional e impulsa la
del personal a su cargo.

a)
b)

d)

Reflexiona e investiga sobre la gestion
escolar y sobre la ensefianza.

Incorpora nuevos conocimientos y
experiencias al acervo con el que cuenta
y los traduce en estrategias de gestion y
mejoramiento de la escuela.

Se evallUa para mejorar su proceso de
construccién  del  conocimiento y
adquisicion de competencias, y cuenta
con una disposicién favorable para la
evaluacion externa y de pares.

Aprende de las experiencias de otros
directores y escuelas, y participa en la
conformacion y mejoramiento de su
comunidad académica.

Promueve entre los maestros de su
plantel procesos de formacion para el
desarrollo de las competencias docentes.
Retroalimenta a los maestros y el
personal administrativo de su plantel y
promueve entre ellos la autoevaluacion y
la coevaluacion.

evalia la

Disefia, coordina vy

implementacién de estrategias para la mejora de
la escuela.

a)

b)

Identifica areas de oportunidad de la
escuela y establece metas con respecto a
ellas.

Disefiar e implementar estrategias
creativas y factibles de mediano y largo
plazo para la mejora de la escuela.
Integra a los maestros, personal
administrativo, estudiantes y padres de
familia a la toma de decisiones para la
mejora de la escuela.

Establece e implementa criterios vy
métodos de evaluacion integral de la
escuela.

Difunde los avances en las metas
planteadas y reconoce publicamente los
aportes de docentes y estudiantes.
Redisefia estrategias para la mejora de la
escuela a partir del analisis de los
resultados obtenidos.

Apoya a los docentes en la planeacion e

implementacion de procesos de ensefianza y de
aprendizaje por competencias.
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Coordina la construccion de un proyecto
de formacion integral dirigido a los
estudiantes en forma colegiada con los
docentes de la escuela, asi como con el
personal de apoyo técnico pedagogico.
Explica con claridad a su comunidad
educativa el enfoque por competencias y
las caracteristicas y objetivos.

Supervisa que los distintos actores de la
escuela cumplan con sus
responsabilidades de manera efectiva, en
el marco de la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior.

Describe con precision las caracteristicas
del modelo académico del subsistema al
que pertenece el plantel y su insercion en
el SNB.

Sugiere estrategias para que los alumnos
aprendan por el enfoque en competencias
y asesora a los docentes en el disefio de
actividades para el aprendizaje.

Sugiere estrategias a los docentes en la
metodologia de evaluacion de los
aprendizajes acorde al enfoque educativo
por competencias.

Propicia un ambiente escolar conducente

al aprendizaje y al desarrollo sano e integral de
los estudiantes.

a)

b)

d)

Integra  una  comunidad  escolar
participativa que responda a las
inquietudes de estudiantes, docentes y
padres de familia.

Organiza y supervisa estrategias para
atender a las necesidades individuales de
formacion de los estudiantes.

Fomenta estilos de vida saludables y
opciones para el desarrollo humano,
como el deporte, el arte y diversas
actividades complementarias entre los
integrantes de la comunidad escolar.
Practica y promueve el respeto a la
diversidad de creencias, valores, ideas y
practicas sociales entre sus colegas y
entre los estudiantes.

Actua en la resolucion de conflictos entre
docentes, estudiantes y padres de familia.
Garantiza que la escuela reuna y preserve
condiciones  fisicas e  higiénicas
satisfactorias.

Ejerce el liderazgo del plantel, mediante

la administracion creativa y eficiente de sus
recursos.
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a) Aplica el marco normativo para el logro
de los propositos de los planes vy
programas de estudio de la institucion.

b) Lleva registros sobre los procesos de la
escuela y los utiliza para la toma de
decisiones.

C) Gestiona la obtencion de recursos
financieros para el adecuado
funcionamiento del plantel.

d) Implementa estrategias para el buen uso
y optimizacién de los recursos humanos,
materiales y financieros de la escuela.

e) Integra y coordina equipos de trabajo
para alcanzar las metas del plantel.
f) Delega funciones en el personal a su

cargo y lo faculta para el logro de los
propositos educativos del plantel.

Establece vinculos entre la escuela y su
entorno.

a) Representa a la institucion que dirige
ante la comunidad y las autoridades.

b) Establece relaciones de trabajo con los
sectores productivo y social para la
formacion integral de los estudiantes.

C) Ajusta las practicas educativas de la
escuela para responder a las
caracteristicas economicas, sociales,
culturales y ambientales de su entorno.

d) Promueve la participacion de los
estudiantes, maestros y el personal
administrativo en actividades formativas
fuera de la escuela.

e) Formula indicadores y prepara reportes
para la comunicacién con padres de
familia, las autoridades, y la comunidad
en general.
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Resumen

El estudio forma parte de un proyecto doctoral realizado en la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco; plantea una
aplicacion del marketing de relaciones en el dmbito de la
educacion superior, especificamente en la relacion estudiante-
universidad, el propdsito fue evaluar la imagen organizacional
universitaria en una institucion de educacion superior. Para
lograr este objetivo se consultaron diversos autores relacionados
con el tema para fundamentar el estudio, y determinar las escalas
de andlisis [cognitiva y afectiva] que permitieran disefiar la
metodologia, siendo ésta de tipo cuantitativa, con enfoque
deductiva, la poblacién objetivo se conformé por 1,095
estudiantes de posgrado [maestria y doctorado] que representan
la totalidad de alumnos inscritos en diez divisiones académicas
de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco durante el
periodo escolar Enero Agosto 2018 (Pifia, 2018). La muestra se
determind por 285 estudiantes, a los cuales se le aplico el
cuestionario. Los resultados se muestran en el articulo y reflejan
en qué medida las escalas influyen en la imagen universitaria y
en la satisfaccion del estudiante; asi mismo, las conclusiones
brindan acciones encaminadas a la mejora de la gestion de la
imagen de la universidad.

Imagen, Universidad, Cognitiva, Afectiva

Abstract

The study is part of a doctoral project carried out at the
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco; raises an application
of relationship marketing in the field of higher education,
specifically in the student-university relationship, the purpose
was to evaluate the university organizational image in a higher
education institution. To achieve this goal, several authors
related to the topic were consulted to inform the study, and to
determine the scales of analysis [cognitive and affective] that
allowed to design the methodology, being this one of a
quantitative type, with a deductive approach, the target
population was formed by 1,095 postgraduate students [masters
and doctoral students] representing all students enrolled in ten
academic divisions of the Juarez Autonomous University of
Tabasco during the school period January August 2018 (Pifia,
2018). The sample was determined by 285 students, to whom he
applied the questionnaire. The results are shown in the article and
reflect the extent to which the scales influence the university
image and student satisfaction; the conclusions provide actions
aimed at improving the management of the image of the
university

Image, University, Satisfaction
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Introduccion

Al principio se pensaba que la imagen
organizacional era un producto de la
organizacion el cual se transmitia a los pablicos
(Reynartz, Thomas y Kumar, 2005; Villafafie y
Minguez, 1996), no obstante las investigaciones
en el campo de la percepcion y la comunicacion
concluyeron que los publicos no son sujetos
pasivos sino mas bien, sujetos creadores, es
decir, la imagen de la organizacion se genera en
los publicos, es el resultado de la interpretacion
de la informacion que perciben (Reynartz,
Thomas, y Kumar, 2005)

La imagen corporativa resulta clave para
muchas Instituciones de Educacion Superior, por
encontrarse en un entorno ampliamente
competitivo que demanda servicios educativos
de calidad (Schlesinger, Cervera y Calderon,
2014). Dado el valor que representa para las
instituciones el propoésito de esta investigacion
es evaluar la imagen organizacional universitaria
en una IES.

Las instituciones de educacion necesitan
desarrollar y/o mantener una imagen distintiva
con el objetivo de crear una ventaja competitiva
(Patlan 'y Martinez, 2017), los diferentes
publicos de las universidades extraen
conclusiones acerca de las imagen general de la
instituciones a partir de las impresiones que
tienen sobre sus fortalezas y debilidades (Chris
tensen y Askegaard, 2001).

Cabe resaltar que la interaccion entre los
estudios en el &mbito de los servicios educativos
y la linea marketing de relaciones enfocadas en
las IES es escasa, la imagen de la universidad
representa un tema de investigacion novedoso y
emergente, sobre todo desde el ambito del
receptor, esta realidad confiere a las
aproximaciones empiricas de la imagen, una
valoracién atractiva y moderna.

Las hipotesis planteada en este estudio,
estad encaminada a probar que los estudiantes de
la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco
tienen una imagen positiva de su institucién
académica. A continuacion se presentan
aspectos tedricos-metodologicos que
fundamentan la  imagen  organizacional
universitaria, para analizar los componentes que
lo integran, asi como los resultados y las
conclusiones de este estudio
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Justificacion

La imagen vy la satisfaccion institucional como
estrategia se hace extensible al contexto
universitario, constituyéndose en un ambito de
interés como objeto de estudio y como fuente de
aplicaciones practicas para la gestion del
marketing.

Las percepciones que tienen los
estudiantes universitarios sobre la imagen de su
universidad asi como los efectos de esta en la
satisfaccion permiten realizar aportes a la
literatura en marketing y la gestion estratégica de
las universidades.

A su vez, este estudio contribuye a la
generacion de conocimiento cientifico para la
gestion de los elementos fundaméntale de la
imagen corporativa, dando lugar a actitudes y
comportamientos mas positivos.

Problema

La imagen organizacional de una institucion de
educacion superior es clave para la reputacion y
el prestigio universitario, es asi que surge la
necesidad de que las universidades conozcan la
posicion que tienen en la mente de sus
stakeholder [grupos de interés] y en especial de
sus estudiantes.

Cuando las instituciones de educacion
superior son consciente de la imagen que
proyectan a sus estudiantes, pueden realizar
acciones encaminadas a mantener, fortalecer o
mejorar la percepcién de sus publicos y grupos
de interés, por otro lado, cuando no se conoce 0
no se mide esta, podria derivar en baja
reputacion y poco prestigio universitario.

Es por ello que resulta importante
conocer la percepcion que tienen los estudiantes
de posgrado de la Universidad Juarez Autdbnoma
de Tabasco de la imagen de su universidad, asi
como también, analizar los factores que
contribuyen  de  manera  positiva  al
fortalecimiento, el prestigio y reputacion de la
misma.

Por otro lado, conocer los factores que
construyen la imagen universitaria, y en especial
los que tienen un nivel de evaluacion bajo o
negativo permite realizar los ajustes necesarios
para el fortalecimiento institucional.
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Hipdtesis Para que una estrategia de marketing de

A partir de las investigaciones estudiadas, y dada
la poca evidencia empirica que existe de la
imagen institucional analizada desde el contexto
del receptor en el ambito de la relacion
estudiante-universidad se formula las siguientes
hipdtesis.

H1: La UJAT es una institucion de nivel
superior que goza de una imagen positiva de
prestigio y reputacion entre sus estudiantes.

H2: La orientacion y capacitacion que
proporcionan los profesores de la UJAT es
percibido de manera positiva por sus estudiantes.

H3: Estudiar en la UJAT conlleva una
carga de actividades académicas, recreativas y
deportivas que hacen sea percibida como
estimulante para el estudiante.

Objetivos
Objetivo General

Analizar la imagen corporativa de una
institucién de educacion superior en base a la
percepcion que los estudiantes tienen de su
imagen.

Objetivos especificos

- Medir el prestigio y reputacion de la
institucion en base a las percepciones de
sus estudiantes.

- Medir la orientacion y capacitacion que
proporciona la universidad a través de
sus profesores, en base a la percepcion
del estudiante.

— Medir lo estimulante o aburrida
consideran los estudiantes representa la
imagen universitaria.

Marco Teérico

“Los beneficios de la construccion de relaciones
fuertes y de colaboracién entre las
organizaciones Yy sus stakeholder son la base del
marketing de relaciones” (Schlesinger, Cervera
y Calderon, 2014, p, 128) contempla el
mantenimiento de las relaciones como una
estrategia de ventaja competitiva, en términos de
beneficios, cuotas de mercado y crecimiento
sostenido.
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relaciones sea exitosa, sostenible y represente
una ventaja competitiva se necesita lealtad,
compromiso, confianza, satisfaccion vy
credibilidad.

Dependiendo de la naturaleza de la
organizacion, su cultura y el sector en el que se
desempefia el marketing de relaciones ha sido
por lo general poco utilizado y explotado, esto
debido en gran parte a que representa una salida
de dinero de las arcas de la empresa que
desafortunadamente o por desconocimiento se
Ve como un gasto.

Cobra relevancia entender los beneficios
que una estrategia de marketing y sobre todo de
marketing relacional pueden proporcionar, pero
para ello es necesario cierto tiempo, un proceso
de seguimiento y analisis que demuestre y
respalde su efectividad (Kottler y Keller, 2012).

Cabe sefialar, el marketing relacional y
las distintas estrategias que lo conforman tienen
un origen importante en la propia organizacion y
la estructura que la conforma, Morgan y Hunt
(1994) realizaron investigaciones de marketing
relacional partiendo de la base de la distincion
entre las relaciones discretas y los intercambios
de relaciones, con la finalidad de diferenciar las
distintas dimensiones que existen en este campo
de estudio crearon cuatro grupos los cuales
concentran los diferentes flujos de informacion e
intercambio de la empresa con sus stakeholder.

El stakeholder mas importante para una
organizacion son sus clientes, en el caso de las
instituciones de educacion superior son sin lugar
a dudas sus alumnos, en gran parte, el éxito de
una universidad, esta en funcion de la capacidad
interna para comunicarse y relacionarse con sus
estudiantes (Kottler, 2000).

La imagen es un factor determinante en
el comportamiento del individuo, quien
reacciona a un estimulo especifico 0 a un
conjunto de ellos, esto, debido a que la mayoria
de las veces es precisamente la imagen la que los
lleva a elegir un producto o servicio, las
organizaciones ya se han percatado de que la
reputacion y su imagen son lo mas importante
para estimular sus ventas (Fombrun y van Riel,
1997).
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Las organizaciones que manejen imagen
organizacional tendran un valor adicional pues
influye en las preferencias por un bien o servicio,
y es que ha cobrado tanta importancia la imagen
que al adquirir un producto lo que en realidad se
estd comprando es la imagen [marca] (Kottler y
Keller, 2012).

Una imagen corporativa positiva es
condicion indispensable para la continuidad,
para el éxito estratégico y para mantener viva a
la universidad, permitira permanecer en la mente
del receptor y traerd buenos resultados para la
organizacion (Aaker, 1996).

Asi mismo es un incentivo para la buena
comunicacion interna y externa, los servicios
que se ofertan, genera confianza entre los
publicos objetivos, crea un valor emocional
afiadido para una empresa y asegura que este un
paso adelante que sus competidores (Limon,
2013). La imagen corporativa adquiere
relevancia pues crea valor para la empresa, es
decir, estrategias que permiten ocupar un
espacio en la mente del consumidor, asi como la
diferenciacion respecto a los servicios y
productos que ofrecen otros competidores,
también disminuye efectos de posibles amenazas
y factores adversos que pudieran ocurrir
(Simoes, Dibb y Fisk, 2005).

Para efectos de esta investigacion se
considera un constructo multidimensional con
componentes cognitivos y afectivos los cuales se
presentan en la siguiente tabla 1.

Investigacion | Autor Postura Dimension
Imagen (Kazoleas, Postulan que la
institucional: Kim y | imagen de la | Cognitiva

un caso de | Moffit, institucion se genera | Afectiva
estudio. 2001). en los publicos,
como resultado de la
interpretacion  que

hacen de la
informacién 0
desinformacion

sobre la

organizacion.

Los efectos de | (Beerli, et, | Consideran a la | Cognitiva

la imagen | all,2002; imagen como un | Afectiva
percibida de | Beerli y | constructo

las Diaz, 2003) | multidimensional

universidades con  componentes,

en la cognitivos y
satisfaccion afectivos.

La imagen de | (Capriotti, Afiade al concepto

la  empresa: | 2006) de icono visual el de | Cognitiva
estrategia icono mental, que es | Afectiva
para una la concepcién de la
comunicacion imagen como

integrada representacion

mental, que los
individuos se forman
de la institucion.
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Investigacion Postura Dimension

Retoman a la imagen
como un constructo | Cognitiva

Medicion de | (Cerve-ra,
la imagen de | Schle-

la  universo- | singer, multidimensional Afectiva
dad y sus | Iniesta, y | para su
efectos sobre | Sénche, confirmacién, pero
la 2012) dando unos pasos
identificacion mas alla, al proponer
y la lealtad. la configuracion de

este constructo como
uno de orden
superior 'y  con
componentes
actitudinales.

El papel de la | (Schlesinge | Presenta un estudio
confianza la | r, Cerveray | del marketing de

imagen y los | Calderén, relaciones en el | Cognitiva
valores 2014) ambito de la | Afectiva
comprar- educacion superior,

todos en la especificamente el

crea-cien de papel de la confianza
valor y en la relacion
lealtad. egresado-

universidad.

Tabla 1 Autores del constructo de imagen organizacional
Fuente. Elaboracion propia en base a Kazoleas, Kim y Moffit
(2001); Beerli, Diaz, y Perez (2002); Beerli y Diaz (2003);
Capriotti (2006); Cervera, Schlesinger, Iniesta, y Sanchez
(2012); Schlesinger, Cervera y Calder6n (2014).

La imagen es un constructo que en la
literatura ha sido definido como una red de
significados guardados en la memoria (Reynolds
y Gutman, 1984), de manera similar Mac Innis
y Price (1987) definen a la imagen como un
proceso originado por ideas, experiencias y
sensaciones  percibidas  reconocidos y
transformados en un cuadro mental.

A si mismo para Barich y Kottler (1991)
es una representacion de la suma de creencias,
actitudes e impresiones que una persona o un
grupo tienen de un objeto, un evento, un lugar,
una marca, un producto o servicio, una
organizacion o incluso una persona.

“La palabra imagen deriva del latin
imago que significa figura, sombra, imantacion,
indica toda representacion figurada vy
relacionada con el objeto por su analogia o
parecido” (Limén, 2013, p, 42), es un producto
del receptor, una idea, concepto y actitud que se
forma como consecuencia de interpretar toda la
informacién de algo o alguien (Capriotti, 2006).

De acuerdo a los estudios realizados por
Aker y Jacobson (2001), el conocimiento de
imagen- marcar se mide en funcion de la
notoriedad de la marca, esta afecta la manera de
pensar de los consumidores sobre una categoria
especifica de producto que les facilitan la
decision de compra.
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Los consumidores desempefian un papel
fundamental en las negociaciones, pueden ser
leales a la marca del producto o servicio, o bien,
a la organizacion que se los vende (Reinartz,
Thomas y Kumar, 2005). Si un consumidor es
leal a la marca, tendrd& mayor disposicion a
continuar comprando (Bick, Jacobson y Abratt,
2003). La imagen es una estrategia de
comunicacion que esta entre las mas popular y
de mayor uso en la sociedad moderna, su
elaboracion se lleva a cabo en funcion de los
objetivos organizacionales, muchos de los cuales
pueden ser propagandisticos, publicitarios y de
informacion ideologica en general, cuya
finalidad es la de establecer una relacion con el
publico objetivo (Keller, 2009).

Por otro lado, la imagen organizacional
representa cualidades de la empresa como
corporacion, constituyen el conjunto de
actividades de gestion y de servicio, de atributos,
potencia y eficacia (Fombrun y Shanley, 1990).

La imagen de la empresa, el mundo
laboral, las relaciones sociales, el mercado, el
liderazgo politico o los nuevos métodos de
ensefianza reflejan una nuevaforma de percibir,
pensar, y sentir que se sirve de la imagen para
lograr sus objetivos. Por lo que las instituciones
se valen de signos Psicologicos, verbales y
visuales de identificacion para explotar su
imagen, pues esta ayuda al posicionamiento en
el mercado, es decir, el lugar mental que ocupa
y la valoracion de que es objeto colectivamente
en comparacion con otros servicios similares o
sustitutos (Boorstin, 1997).

Esta imagen que el publico tiene de la
empresa no tan solo se genera por las
actuaciones y gestiones a través de los distintas
estrategias de comunicacion de la misma,
resulta importante también el comportamiento
hacia sus grupos de interés, el proceso de llevar
a cabo las taras administrativas y la imagen
visual que personaliza la comunicacion hacia sus
usuarios (Lassar, Mitta y Sharma, 1995).

La identidad visual corporativa que
refuerza la imagen general de la empresa se
compone de una serie de elementos debidamente
definidos y coordinados entre si, de esta forma
se consigue un  mayor rendimiento
comunicacional, que esta basado en la mayor
expresividad formal, cualidad estética y
capacidad de retencion memoristica (Feldwick,
1996)
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Esta representa la estrategia por la cual
la organizacién transmite quien es, que hace y
como lo hace y a la vez conlleva las
interpretaciones y visiones que las personas
tienen de la corporacion, simboliza la
personalidad de la organizacion, por lo que debe
de estar impresa en las &reas claves que
involucren a la empresa para darle cuerpo, para
transmitir la imagen y posicionarla en el
mercado (Feldwick, 1996). Se considera que la
transmision de una imagen positiva es el
requisito esencial para establecer una relacion
comercial con los publicos objetivo, en esa
misma sintonia, la actitud hacia la marca es una
percepcion que tienen su origen a partir del
valor que cada consumidor otorga a una marca
(Smithy Deppa, 2009). La actitud puede medirse
a través de varios elementos, atributos,
beneficios percibidos y personalidad atribuida a
una marca, como puede ser, por ejemplo, el alto
0 bajo involucramiento en la compra.

Tomando en  consideracion  las
definiciones anteriores, a continuacion se
presenta la tabla 2, la cual contiene
investigaciones encaminadas al desarrollo de la
imagen organizacional en el enfoque del
marketing relacional asi como tambien las
escalas que conforman las dimenciones
cognitivas y afectivas de la investigacion. Ver
tabla 2

Dimension Contexto Variable

Se refiere a la orientacion
que tiene la Universidad | V1.
hacia sus diferentes grupos | Orientacién y

Imagen cognitiva.

Conjunto de | de interés: alumnos, | capacitacion
cogmuﬁnes sociedad, empresas, asi
desarrolladas  por | como |3 calidad de su

una persona interma | oo oo

0 externa a la
organizacién  con
respecto  a la

Imagen  percibida  del
prestigio y reputacién de la | V2.

orientacion y institucion educativa y su | Reputacion de
preparacion niel de actualizacion. la institucion.
universitaria, su | Relativa a la relacion
reputacion, alumno-profesor y el costo | V3.
madurez para aquellas  personas | Masificacion.
institucional, interesadas en ingresar a ella.
masificacion Y | Se relaciona con la imagen
accesibilidad. que tienen sus publicos sobre | V4.
su facilidad para ingresar a | Accesibilidad.
ella.
Mide la imagen de juventud | V5.
gue pueda ser percibida. Edad.
Imagen afectiva. Imagen afectiva. Se refiera a
Conjunto de | aspectos  de  carécter
emociones positivas | emocional relacionado con | V6.
o negativas | |a imagen de la universidad, | Actitud.
expresa-das  por | estimuylante, aburrida,

miembros internos
y externos de una
organizacion.

estresante o relajante.

Tabla 2 Definicion de las variables de la Escala de la
imagen organizacional universitaria

Nota. Elaboracion propia basada en las aportaciones de
Beerli y Diaz (2003); Cervera, et, all (2012); Patlan y
Martinez (2017).
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Metodologia de Investigacion

El tipo de investigacion es no experimental-
transversal, se aplico una encuesta a los
estudiantes de la Universidad Juarez Autonoma
de Tabasco los meses de Abril y Mayo de 2018,
por lo que los resultados que arrojen los datos
corresponderan a la fecha estimada.

Se emplea la metodologia deductiva, a
medida que se vaya adentrando en la
investigacion se busca conocer con mayor
profundidad la percepcion que tienen los
estudiantes universitarios en la imagen de su
institucion, pues se busca partir de hechos
generales para  posteriormente  describir
situaciones reales y generar perspectivas
tedricas.

La poblacion de estudio correspondié a
1,095 estudiantes de Especialidad, Maestrias y
Doctorado, quienes realizan sus estudios en diez
divisiones académicas de la Universidad Juéarez
Autdénoma de Tabasco (Pifia, 2018). La muestra
corresponde a 285 estudiantes y fue calculada
estimando un nivel de confianza del 95% y un
error del 5%.

Para la seleccion del nudmero de
elementos a encuestar se subdividio a la
poblacion aplicando el muestro aleatorio simple
puesto que se cuenta con la lista de estudiantes
inscritos a dichos posgrados y especialidades.

La formula empleada para la
investigacion se presenta a continuacion.
Z= Factor del cot
N=Universoop N = Z2Npq/E*(N-1)+Z%p
n= Tamafio de la 1iucouu
p= Probabilidad a favor

g= Probabilidad en contra
E= Error de estimacion

La técnica empleada para la recopilacién
de los datos fue la encuesta, la cual se auto-
aplicé a cada uno de los estudiantes de posgrado
seleccionado en cada division académica
elegida.

Resultados

En primer lugar se presenta el porcentaje de
estudiantes de posgrado encuestado de acuerdo
al genero al que pertenencen, posteriormente se
muestran los datos que responden a las tres
hipétesis planteadas, el orden de estos datos se
coloco en el orden en que se fueron planteando.
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La figura 1, muestra el porcentaje de
estudiantes de postgrado de acuerdo al genero de
pertenecia.

Porcentaje de estudiantes de
posgrado por genero.

Femenino

47,0

-

Figura 1 Porcentaje de acuerdo al género
Fuente: Elaboracion propia en base a los restudados de la
investigacion de campo

53.0 Masculino

Se puede concluir que se encuentra
equilibrado el numero estudiantes de posgrado
en la universidad, presentado un ligero
incremento en el genero Femenino con el 53%
mientras que en el genero Masculina el
porcentaje es de 47%.

Este resultado representa una equidad en
cuanto al género de ingreso y reingreso para los
universitarios de postgrado.

En respuesta a la Hi se presenta la tabla
3, en ella se muestran los datos obtenidos del
prestigio academico de la universidad percibido
por los estudiantes.

Resultados del prestigio académico de la universidad

percibido por los estudiantes

Frecuenci | Porcentaje |Porcentaje
a % acumulado
Totalmente  en
desacuerdo 8 2.8% 2.8%
Bastante en
desacuerdo 21 7.4% 10.2%
Algo en
desacuerdo 14 4.9% 15.1%
Algo de acuerdo |30 10.5% 25.6%
Bastante de
acuerdo 139 48.8% 74.4%
Totalmente  de
acuerdo 73 25.6% 100%
Total 285 100%

Tabla 2 Prestigio académico de la universidad
Fuente: Disefio propio en base a los resultados obtenidos
en la investigacion de campo.
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Se puede apreciar en los resultados
obtenidos muestran que 48.8% de los estudiantes
encuestados manifiesta estar bastante de acuerdo
en lo concerniente a que la universidad en la que
estudian tiene buen prestigio académico; aunado
a ello el 25.6% manifiesta estar totalmente de
acuerdo en lo relativo a que su institucion
académica tiene prestigio académico; i
sumamos ambos porcentajes tenemos que el
74.4% tiene una imagen positiva de prestigio de
su universidad.

Este resultado comprueba lo planteado
en la Hi. La UJAT es una institucion de nivel
superior que goza de una imagen positiva de
prestigio y reputacion entre sus estudiantes.

En esta misma sintonia, se indagd por la
reputacion que tiene la universidad entre su
alumnado, los resultados obtenidos se muestran
en la tabla 4.

Resultado de la reputacion academica de la

universidad percibida por los estudiantes

Porcentaj
._ | Porcentaje e
Frecuencia o |
0) acumula
do
Totalmente en
desacuerdo 5 1.8% 1.8%
Bastante en
desacuerdo 22 7.7% 9.5%
Algo en
desacuerdo 20 7% 16.5%
Algo de
acuerdo 36 12.6% 29.1%
Bastante de
acuerdo 137 48.1% 77.2%
Totalmente de
acuerdo 65 22.8% 100%
Total 285 100%

Tabla 3 Reputacion académica de la universidad
Fuente: Disefio propio en base a los resultados obtenidos
en la investigacion de campo

Los resultados obtenidos muestran que
48.1% de los estudiantes encuestados manifiesta
estar bastante de acuerdo en lo concerniente a
que la universidad en la que estudian goza de
buena reputacion académica, aunado a ello el
22.8% manifiesta estar totalmente de acuerdo
con dicha reputacion; si sumamos ambos
porcentajes tenemos que el 70.9% considera que
su universidad cuenta con una reputacion
positiva.
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Los datos aqui obtenidos comprueban lo
planteado en la Hi. La UJAT es una institucion
de nivel superior que goza de una imagen
positiva de prestigio y reputacion academica
entre sus estudiantes.

Por otro lado, respondiendo a lo
planteado en la H, referente al grado de
preparacion que tienen los profesores de la
universidad se presenta la tabla 5, en ella se
muestran los datos obtenidos y se responde la
hipétesis planteda.

Orientacion y capacitacion que proporcionan los

profesores de la universidad.

.| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia o 2lid

0 valldo
Totalmente en
desacuerdo 7 2.5% 2.5%
Bastante en
desacuerdo 21 7.4% 9.8%
Algo en
desacuerdo 20 7% 16.8%
Algo de acuerdo 32 11.2% 28.1%
Bastante de
acuerdo 140 49.1 77.2%
Totalmente de
acuerdo 65 22.8% 100%
Total 285 100%

Tabla 4 Orientacion y capacitacion impartida en la universidad
Fuente: Disefio propio en base a los resultados obtenidos
en la investigacion de campo.

Como se aprecia en la tabla anterior, el
49.1% de la poblacion manifestd estar bastante
de acuerdo con la orientacion y capacitacion que
proporcionan los profesores; aunado a ello el
22.8% esta totalmente de acuerdo con dicha
percepcion.

Si sumamos estos dos rubros, se obtiene
que el 71.9% de la poblacion estudiantil tiene
una imagen positiva en lo relativo a la
orientacion y capacitacion que proporcionan los
profesores de su Universidad.

Este resultado permite comprobar la Ho,
la cual postula que la orientacion y capacitacion
que proporcionan los profesores de la UJAT, es
percibida de manera positiva por sus estudiantes.
En esta misma linea de accion se indago la
percepcidn que tienen los estudiantes respect al
grado de prepracion de sus profesores. Los
resultados obtenidos se muestran en la tabla 6.
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Articulo
Percepcién del grado de preparacién que tienen
los profesores.
Porcentaj
F . e
recuencia Porcentaje | acumulad
% 0
Totalmente en|8 2.8% 2.8%
desacuerdo
Bastante en| 24 8.4% 11.2%
desacuerdo
Algo en|17 6.0% 17.2%
desacuerdo
Algo de acuerdo |33 11.6% 28.8%
Bastante de | 139 48.8% 77.5%
acuerdo
Totalmente  de | 64 22.5% 100%
acuerdo
Total 285 100%

Tabla 5 Grado de preparacion que tienen los profesores
Nota: Disefio propio en base a los resultados obtenidos en
la investigacion de campo

La tabla anterior muestra los resultados
obtenidos en lo referente al grado de preparacion
que tienen los profesores universitarios de
acuerdo a la percepcion de los estudiantes. Se
observa en los ultimos dos renglones, los cuales
reprsentan calificacion favorable a la institucion
academica, el 48.8% de la poblaciponesta
bastante de acuerdo, aunado a ello el 22.5% esta
totalmente de acuerdo con dicha preparacion.
Sumando ambos resultados que muestran un
grado de evaluacidn favorable se obtiene, que el
71.3% de la poblacion, manifiesta una
percepcidon positiva de la preparacion se sus
profesores. Por otro lado, con la finalidad de dar
respuesta a lo planteado en la Hs, la cual postula
que estudiar en la UJAT conlleva una carga de
actividades académicas, recreativas y deportivas
que hacen sea percibida como estimulante para
el estudiante se presenta la tabla 7.

Percepcion del grado estimulante que representa la
universidad

= .| Porcentaje | Porcentaje
recuencia

% acumulado
Bastante en|3 1.1% 1.1%
desacuerdo
Algo &g 2.8% 3.9%
desacuerdo
Algo de gy 22.5% 26.3%
acuerdo
Bastante  de |, , 50.5% 76.8%
acuerdo
Totalmente de | 66 23.2% 100%
acuerdo
Total 285 100%

Tabla 6 Grado de estimulante que consideran que es la
universidad
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Fuente: Disefio propio en base a los resultados obtenidos
en la investigacion de campo.

Como se aprecia en la tabla anterior, la
percepcion del grado de lo estimulante que
representa la universidad para sus estudiantes es
del 50.5%, aunado a ello el 23.2% manifiesta
estar totalmente de acuerdo con dicha
aseveracion.

Sumando ambos resultados, los cuales
muestran un grado de percepcion favorable se
obtiene que el 73.7% de estudiantes que
consideran positiva la imagen universitaria.

Estos resultados obtenidos comprueban
lo planteado en la Hs, en la que se postul6 que
estudiar en la UJAT conlleva una carga de
actividades académicas, recreativas y deportivas
que hacen sea percibido estimulante para el
estudiante.

En este mismo orden de ideas, y
complementando a lo planteado en la H3 se
pregunto a los estudiantes lo agradable que
representa para ellos la universidad.

Los resultados obtenidos se presentan en
la tabla 8.

Considero que la universidad en la que estudio es
agradable

. Porcenta Porcentaje
Frecuencia | e
% acumulado

Totalmente en
desacuerdo 2 0.7% 0.7%
Bastante en
desacuerdo 4 1.4% 2.1%
Algo en
desacuerdo 7 2.5% 4.6%
Algo de acuerdo |33 11.6% 16.1%
Bastante de
acuerdo 169 59.3% 75.4%
Totalmente de
acuerdo 70 24.6% 100%
Total 285 100%

Tabla 7. Lo agradable que representa ser la universidad
Nota: Disefio propio en base a los resultados obtenidos en
la investigacion de campo.

Los resultados obtenidos muestran que el
59.3% de la poblacién estudiantil esta bastante
de acuerdo con lo agradable que representa su
universidad, aunado a ello, el 24.6% se
manifiesta totalmente de acuerdo al respecto de
esta aseveracion, sumando ambos resultados, se
tiene que 83.9% de los universitarios tiene una
imagen positiva respecto a lo agradable de su
centro educativo.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigacion,
conllevan una aportacion de utilidad en la
investigacion de imagen organizacional en una
institucion de educacion superior.

Después de analizar una serie de articulos
y Corrientes de investigaciones que miden la
imagen institucional se decidio tomar como base
las aportaciones de Beerli y Diaz (2003);
Cervera, et, all (2012); Patlan y Martinez (2017),
ya que, desde mi perspectiva se trata de las
estrcuturas que mustran en mejor medida la
compleja naturaleza de la imagen de la
universidad.

Se realiz6 una evaluacién de la imagen
de una manera multidimensional, con variables
cognitivas y afectivas. Esta forma de analisis va
tomando mayor relevancia investigativa cuando
se trata de trabajos empiricos cuyo objeto de
estudio son las actitudes y creencias.

En este mismo contexto, se tomaron
como base cinco factores de la dimension
cognitiva, a saber, orientacion y capacitacion,
reputacién, masificacion, accesibilidad, edad, y
un factor de la dimension afectiva, a saber, la
actitud.

Por otro lado, la comprobacion de las
Hipotesis 1, 2 y 3 confirman los hallazgos
previos obtenidos en la literatura tanto en el
sector empresarial como en las instituciones de
educacion superior, se corrobora con ello la
relevancia e influencia positiva que ejerce la
imagen de la universidad para sus grupos de
interés, en especial, de sus estudiantes. De igual
manera, se comprueba, que cuando la imagen
institucional de una IES es percibida de manera
positiva por sus alumnos, esta, gozard de
reputacion, y sera percibida como estimulante.

Se considera que las instituciones de
educacion superior deben de adoptar préacticas de
gestion, y con ello identificar los factores
determinantes de la imagen corporativa, lo que
permitira fortalecer su posicionamiento a través
de la construccion de una imagen institucional
fuerte y positiva. Los resultados presentados en
este articulo, permite ampliar la perspectiva de
analisis de estudios posteriores que analicen la
influencia de otras variables en la imagen de una
manera global y el impacto de ella sobre otras.
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Asi mismo me permitira replicar este
estudio en otros contextos y otras universidades,
considerando también otros stakeholder tales
como las empresas, lo egresados o la sociedad en
general.

Finalmente podré incluir otras variables
relacionadas a este &mbito.

Referencias

Aaker, D. (1996). Mesaruring brand equity
across products and markets. California
Management Review, 27-41.

Aker, D., & Jacobson, R. (2001). The value
relevance of brand attitude in high—technology
markets. Journal of Marketing Research, 485-
494,

Baena, G. (2016). Metodologia de la
Investigacion. México: Grupo editorial Patria.
Barich, H., & Kottler, P. (1991). A framework
for marketing image management. Sloan
Managment Review, 94-104.

Beerli, A., & Diaz, G. (2003). Los efectos de la
imagen percibida de la universidad en la
satisfaccion de los estudiantes. Revista espafiola
de Investigacion y marketing ESIC, 7-35.

Beerli, A., Diaz, A., & Perez, P. (2002).
Configuracion de la imagen de las universidades
a traves de los componesntes cognitivos y
afectivos. Cuaderno aragones de economia,
337-352.

Bick, G., Jacobson, M., & Abratt, R. (2003).
Journal of Marketing Management, 835-855.

Boorstin, D. (1997). The Image. Nueva York:
Atheneum.

Capriotti, P. (2006). La imagen de la empresa.
Estrategia para una comunicacién integrada.
Obtenido de El ateneo:
http://www.bidireccional.net

Cervera, A., Schlesinger, W., Iniesta, A, &
Sanchez, R. (2012). Medicion de la imagen de la
universidad y sus efectos sobre la identificacion
y lealtad del egresado: una aproximacion desde
el modelo Beerli y Diaz (2003). Revista
espafiola de investigacion de Marketing ESIC,
7-29.

VAZQUEZ-PERALTA, Otniel, BERTTOLINI-DIAZ, Gilda Maria,
AGUILAR-MORALES, Norma y OLIVEROS-COELLO, Jose Pablo.
Medicién de la imagen organizacional universitaria en una institucion de
educacion superior. Revista de Politicas Universitarias. 2018.



Articulo

37
Revista de Politicas Universitarias

Christensen, L., & Askegaard, S. (2001).
Corporate identy and corporate image revisited a
Semiotic perspective. European Journal of
Marketing, 292-315.

Feldwickp, P. (1996). What is brand equity
anyway and how do you meausre it. . Journal of
the marketing research Society, 85-104.

Fombrun, C., & Shanley, M. (1990). What’s in a
name? reputation building and corporate
strategy. Academy of Management Journal, 233-
256.

Fombrun, C., & van Riel, C. (1997). The
reputational landscape. Corporate Reputation
Review, 5-13.

Hernandez, Fernandez, & Baptista. (2014).
Metodologia de la Investigacion. México: Mc
Graw Hill.

Kazoleas, D., Kim, & Moffit, M. (2001).
Institucional image. A case study. Corporate
comunications And International Journal, 205-
2016.

Keller, K. (2009). Understanding brands,
branding equity. Interactive Marketing, 7-20.
Kottler, P. (2000). Managerial Marketing,
Planning, Analys and Control. New Jersey,
USA: Prentice Hall.

Kottler, P., & Keller, K. (2012). Direccién de
Marketing. México: Prentice-Hall.

Lassar, w., Mittal, B., & Sharman, A. (1995).
Measuring Customer based brand equity.
Jorurnal of Consumer Marketing, 11-19.

Limon, P. (2013). Imagen corporativa:
estrategia global de comunicacion global.
Mexico: Trillas.

Mac Innis, D., & Price, L. (1987). The Role of
Imagery in Information Processing: Review and
Extensions. Journal of Consumer Research,
473-491.

Mogan, R., & Hunt, S. (11 de Abril de 1994).
TThe Commitment-Trust Theory of
Relationship Marketing. Journal of Marketing,
20-38. doi:10.2307/1252308

ISSN 2523-2487
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Junio, 2018 Vol.2 No.4 28-36

Moles, A. (1983). El Simbolo y la Imagen en la
Sociedad Contemporanea, Documentos
Internacionales de Comunicacion, ler y 2°
trimestre, Vol. 20/21, 21-34.

Patlan, J., & Martinez , E. (2017). Evaluacion de
la imagen organizacional universitaria en una
institucion de educacion superior. Contaduria y
Administracién , 105-122.

Pifia, J. (21 de 03 de 2018). Universidad Juarez
Autonoma de Tabasco. Obtenido de
http://www.ujat.mx/rectoria/24286

Reinartz, W., Thomas, J., & Kumar, V. (2005).
Blancing acquisitions and retention resources to
maximize customer profitability. Journual of
Marketing, 63-69.

Reynolds, T., & Gutman, J. (1984). Advertising
is image management. Journal of Advertising,
27-36.

Schlesinger, W., Cervera, A., & Calderon, H.
(2014). El papel de la confianza, la imagen y los
valores compartidos en la creacion de valor y
lealtad: aplicacion a la relacion egresado
universidad. Revista Espafiola de Investigacion
de Marketing ESIC, 126-139.

Simoes, C., Dibb, S., & Fisk, R. (2005).
Managing corporate identity: an internal
perspective . Journal of the academy marketing
science, 153-168.

Smith, R., & Deppa, B. (2009). Two dimensions
of attribute importance. Journal of Consumer
Marketing, 23-89.

Villafafie, J., & Minguez, J. (1996). Principios de
teorias general de la imagen. Madrid: Piramide.

VAZQUEZ-PERALTA, Otniel, BERTTOLINI-DIAZ, Gilda Maria,
AGUILAR-MORALES, Norma y OLIVEROS-COELLO, Jose Pablo.
Medicién de la imagen organizacional universitaria en una institucion de
educacion superior. Revista de Politicas Universitarias. 2018.



Instrucciones para la Publicacion Cientifica, Tecnoldgica y de Innovacion

[Titulo en Times New Roman y Negritas No. 14 en Espafiol e Ingles]

Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre del 1°" Autori*, Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre
del 1 Coautor, Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre del 2% Coautor y Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 3°" Coautor

Institucion de Afiliacion del Autor incluyendo dependencia (en Times New Roman No.10 y Cursiva)

International Identification of Science - Technology and Innovation

ID 1* Autor: (ORC ID - Researcher ID Thomson, arXiv Author ID - PubMed Autor ID - Open ID) y CVU 1*" Autor: (Becario-
PNPC o0 SNI-CONACYT) (No.10 Times New Roman)

ID 1* Coautor: (ORC ID - Researcher ID Thomson, arXiv Author ID - PubMed Autor ID - Open ID) y CVU 1* Coautor:
(Becario-PNPC o0 SNI-CONACYT) (No.10 Times New Roman)

ID 2% Coautor: (ORC ID - Researcher 1D Thomson, arXiv Author ID - PubMed Autor 1D - Open ID) y CVU 2% Coautor:
(Becario-PNPC 0 SNI-CONACYT) (No.10 Times New Roman)

ID 3¢ Coautor: (ORC ID - Researcher ID Thomson, arXiv Author ID - PubMed Autor ID - Open ID) y CVU 3¢ Coautor:
(Becario-PNPC 0 SNI-CONACYT) (N0.10 Times New Roman)

(Indicar Fecha de Envio: Mes, Dia, Afio); Aceptado (Indicar Fecha de Aceptacion: Uso Exclusivo de ECORFAN)

Resumen (En Espafiol, 150-200 palabras) Resumen (En Inglés, 150-200 palabras)

Objetivos Objetivos

Metodologia Metodologia

Contribucion Contribucion

Indicar 3 palabras clave en Times New Roman y Indicar 3 palabras clave en Times New Roman y
Negritas No. 10 (En Espafiol) Negritas No. 10 (En Inglés)

Citacion: Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre del ler Autor, Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre del ler
Coautor, Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre del 2do Coautor y Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre del 3er
Coautor. Titulo del Articulo. Revista de Politicas Universitarias. Afio 1-1: 1-11 (Times New Roman No. 10)

* Correspondencia del Autor (ejemplo@ejemplo.org)
+ Investigador contribuyendo como primer autor.

© ECORFAN-Republic of Peru www.ecorfan.org/republicofperu


http://www.ecorfan.org/servicios/ID-Researcher.pdf

Instrucciones para la Publicacion Cientifica, Tecnologica y de Innovacion

Introduccion

Texto redactado en Times New Roman No.12,
espacio sencillo.

Explicacion del tema en general y explicar
porque es importante.

¢ Cual es su valor agregado respecto de las demas
técnicas?

Enfocar claramente cada wuna de sus
caracteristicas

Explicar con claridad el problema a solucionar y
la hipdtesis central.

Explicacion de las secciones del Articulo

Desarrollo de Secciones y Apartados del
Articulo con numeracién subsecuente

[Titulo en Times New Roman No.12, espacio
sencillo y Negrita]

Desarrollo de Articulos en Times New Roman
No.12, espacio sencillo.

Inclusién de Graficos, Figuras y Tablas-
Editables

En el contenido del Articulo todo gréfico, tabla
y figura debe ser editable en formatos que
permitan modificar tamafo, tipo y nimero de
letra, a efectos de edicion, estas deberan estar en
alta calidad, no pixeladas y deben ser notables
aun reduciendo la imagen a escala.

[Indicando el titulo en la parte inferior con Times
New Roman No. 10 y Negrita]

(=]
[

3

[

LRI

LT

(=

1

g an L
n g4 - £ £

3

Grafico 1 Titulo y Fuente (en cursiva)

No deberan ser imagenes, todo debe ser editable.

ISSN 2523-2487
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Figura 1 Titulo y Fuente (en cursiva)

No deberan ser imagenes, todo debe ser editable.

Tabla 1 Titulo y Fuente (en cursiva)

No deberan ser imagenes, todo debe ser editable.

Cada Articulo deberd presentar de manera
separada en 3 Carpetas: a) Figuras, b) Gréficos
y ¢) Tablas en formato .JPG, indicando el
numero en Negrita y el Titulo secuencial.

Para el uso de Ecuaciones, sefialar de la
siguiente forma:

Yij = a+ Yhoq BuXnij + Uy + € 1)

Deberan ser editables y con numeracion alineada
en el extremo derecho.

Metodologia a desarrollar

Dar el significado de las variables en redaccion
lineal y es importante la comparacion de los
criterios usados

Resultados

Los resultados deberan ser por seccion del
Articulo.

Anexos
Tablas y fuentes adecuadas.
Agradecimiento

Indicar si fueron financiados por alguna
Institucion, Universidad o Empresa.

Conclusiones

Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre del 1er Autor, Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 1er Coautor, Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 2do Coautor y Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 3er Coautor. Titulo del articulo. Revista
de Politicas Universitarias. Afio (Times New Roman No.8)



Instrucciones para la Publicacion Cientifica, Tecnologica y de Innovacion

Explicar con claridad los resultados obtenidos y
las posibilidades de mejora.

Referencias

Utilizar sistema APA. No deben estar
numerados, tampoco con vifietas, sin embargo
en caso necesario de numerar serd porque se
hace referencia o mencion en alguna parte del
Acrticulo.

Utilizar Alfabeto Romano, todas las
referencias que ha utilizado deben estar en el
Alfabeto romano, incluso si usted ha citado un
Articulo, libro en cualquiera de los idiomas
oficiales de la Organizacion de las Naciones
Unidas (Inglés, Francés, Aleméan, Chino, Ruso,
Portugués, Italiano, Espafiol, Arabe), debe
escribir la referencia en escritura romanay no en
cualquiera de los idiomas oficiales.

Ficha Técnica

Cada Articulo debera presentar un documento
Word (.docx):

Nombre de la Revista

Titulo del Articulo

Abstract

Keywords

Secciones del Articulo, por ejemplo:

1. Introduccién

Descripcidn del método

Analisis a partir de la regresion por curva de
demanda

Resultados

Agradecimiento

Conclusiones

Referencias

w N

No ok

Nombre de Autor (es)
Correo Electrdnico de Correspondencia al Autor
Referencias

Requerimientos de Propiedad Intelectual
para su edicion:

-Firma Autografa en Color Azul del Formato de
Originalidad del Autor y Coautores

-Firma Autdgrafa en Color Azul del Formato de
Aceptacion del Autor y Coautores

ISSN 2523-2487
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre del 1ler Autor, Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 1er Coautor, Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 2do Coautor y Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 3er Coautor. Titulo del articulo. Revista
de Politicas Universitarias. Afio (Times New Roman No.8)


http://www.ecorfan.org/pdf/Originality%20Format-Formato%20de%20Originalidad_2.pdf
http://www.ecorfan.org/pdf/Originality%20Format-Formato%20de%20Originalidad_2.pdf
http://www.ecorfan.org/pdf/Authorization%20Form-Formato%20de%20Autorizacion_2.pdf
http://www.ecorfan.org/pdf/Authorization%20Form-Formato%20de%20Autorizacion_2.pdf

Reserva a la Politica Editorial

Revista de Politicas Universitarias se reserva el derecho de hacer los cambios editoriales requeridos para
adecuar los Articulos a la Politica Editorial del Research Journal. Una vez aceptado el Articulo en su
version final, el Research Journal enviara al autor las pruebas para su revision. ECORFAN® Unicamente
aceptara la correccion de erratas y errores u omisiones provenientes del proceso de edicion de la revista
reservandose en su totalidad los derechos de autor y difusion de contenido. No se aceptaran supresiones,
sustituciones o afladidos que alteren la formacion del Articulo.

Cadigo de Etica — Buenas Practicas y Declaratoria de Solucién a Conflictos Editoriales

Declaracion de Originalidad y caracter inédito del Articulo, de Autoria, sobre la obtencion de
datos e interpretacion de resultados, Agradecimientos, Conflicto de intereses, Cesion de derechos
y distribucion

La Direccion de ECORFAN-México, S.C reivindica a los Autores de Articulos que su contenido debe
ser original, inédito y de contenido Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacion para someterlo a evaluacion.

Los Autores firmantes del Articulo deben ser los mismos que han contribuido a su concepcidn,
realizacion y desarrollo, asi como a la obtencidn de los datos, la interpretacién de los resultados, su
redaccion y revision. EI Autor de correspondencia del Articulo propuesto requisitara el formulario que
sigue a continuacion.

Titulo del Articulo:

— El envio de un Articulo a Revista de Politicas Universitarias emana el compromiso del autor de
no someterlo de manera simultanea a la consideracion de otras publicaciones seriadas para ello
deberd complementar el Formato de Originalidad para su Articulo, salvo que sea rechazado por
el Comité de Arbitraje, podra ser retirado.

- Ninguno de los datos presentados en este Articulo ha sido plagiado 6 inventado. Los
datos originales se distinguen claramente de los ya publicados. Y se tiene conocimiento del testeo
en PLAGSCAN si se detecta un nivel de plagio Positivo no se procederé a arbitrar.

— Se citan las referencias en las que se basa la informacidon contenida en el Articulo, asi
como las teorias y los datos procedentes de otros Articulos previamente publicados.

— Los autores firman el Formato de Autorizacién para que su Articulo se difunda por los medios
que ECORFAN-Meéxico, S.C. en su Holding Per( considere pertinentes para divulgacion y
difusion de su Articulo cediendo sus Derechos de Obra.

— Se ha obtenido el consentimiento de quienes han aportado datos no publicados obtenidos
mediante comunicacién verbal o escrita, y se identifican adecuadamente dicha comunicacién y
autoria.

— El Autor y Co-Autores que firman este trabajo han participado en su planificacién, disefio y
ejecucidn, asi como en la interpretacién de los resultados. Asimismo, revisaron criticamente el
trabajo, aprobaron su version final y estan de acuerdo con su publicacion.

— No se ha omitido ninguna firma responsable del trabajo y se satisfacen los criterios de
Autoria Cientifica.

— Los resultados de este Articulo se han interpretado objetivamente. Cualquier resultado
contrario al punto de vista de quienes firman se expone y discute en el Articulo.



Copyright y Accesso

La publicacion de este Articulo supone la cesion del copyright a ECORFAN-Mexico, S.C en su
Holding Peru para su Revista de Politicas Universitarias, que se reserva el derecho a distribuir en la
Web la version publicada del Articulo y la puesta a disposicion del Articulo en este formato supone
para sus Autores el cumplimiento de lo establecido en la Ley de Ciencia y Tecnologia de los Estados
Unidos Mexicanos, en lo relativo a la obligatoriedad de permitir el acceso a los resultados de
Investigaciones Cientificas.

Titulo del Articulo:

Nombre y apellidos del Autor de contacto y de los Coautores Firma
1.

2.
3.
4

Principios de Etica y Declaratoria de Solucion a Conflictos Editoriales

Responsabilidades del Editor

El Editor se compromete a garantizar la confidencialidad del proceso de evaluacién, no podra revelar a
los Arbitros la identidad de los Autores, tampoco podra revelar la identidad de los Arbitros en ningln
momento.

El Editor asume la responsabilidad de informar debidamente al Autor la fase del proceso editorial en que
se encuentra el texto enviado, asi como de las resoluciones del arbitraje a Doble Ciego.

El Editor debe evaluar los manuscritos y su contenido intelectual sin distincion de raza, género,
orientacion sexual, creencias religiosas, origen étnico, nacionalidad, o la filosofia politica de los Autores.

El Editor y su equipo de edicion de los Holdings de ECORFAN® no divulgaran ninguna informacion
sobre Articulos enviado a cualquier persona que no sea el Autor correspondiente.

El Editor debe tomar decisiones justas e imparciales y garantizar un proceso de arbitraje por pares justa.
Responsabilidades del Consejo Editorial

La descripcion de los procesos de revision por pares es dado a conocer por el Consejo Editorial con el
fin de que los Autores conozcan cuales son los criterios de evaluacion y estard siempre dispuesto a
justificar cualquier controversia en el proceso de evaluacion. En caso de Deteccion de Plagio al Articulo
el Comité notifica a los Autores por Violacion al Derecho de Autoria Cientifica, Tecnoldgica y de
Innovacion.

Responsabilidades del Comité Arbitral

Los Arbitros se comprometen a notificar sobre cualquier conducta no ética por parte de los Autores y
sefialar toda la informacién que pueda ser motivo para rechazar la publicacion de los Articulos. Ademas,
deben comprometerse a mantener de manera confidencial la informacion relacionada con los Articulos
que evaluan.

Cualquier manuscrito recibido para su arbitraje debe ser tratado como documento confidencial, no se
debe mostrar o discutir con otros expertos, excepto con autorizacion del Editor.

Los Arbitros se deben conducir de manera objetiva, toda critica personal al Autor es inapropiada.

Los Arbitros deben expresar sus puntos de vista con claridad y con argumentos validos que contribuyan
al que hacer Cientifico, Tecnoldgica y de Innovacion del Autor.



Los Arbitros no deben evaluar los manuscritos en los que tienen conflictos de intereses y que se hayan
notificado al Editor antes de someter el Articulo a evaluacion.

Responsabilidades de los Autores

Los Autores deben garantizar que sus Articulos son producto de su trabajo original y que los datos han
sido obtenidos de manera ética.

Los Autores deben garantizar no han sido previamente publicados o que no estén siendo considerados en
otra publicacion seriada.

Los Autores deben seguir estrictamente las normas para la publicacion de Articulos definidas por el
Consejo Editorial.

Los Autores deben considerar que el plagio en todas sus formas constituye una conducta no ética
editorial y es inaceptable, en consecuencia, cualquier manuscrito que incurra en plagio sera eliminado y
no considerado para su publicacion.

Los Autores deben citar las publicaciones que han sido influyentes en la naturaleza del Articulo
presentado a arbitraje.

Servicios de Informacién
Indizacidn - Bases y Repositorios

RESEARCH GATE (Alemania)

GOOGLE SCHOLAR (indices de citaciones-Google)
MENDELEY (Gestor de Referencias bibliogréaficas)
HISPANA (Informacion y Orientacion Bibliografica-Espafia)

Servicios Editoriales

Identificacion de Citacion e indice H
Administracion del Formato de Originalidad y Autorizacién
Testeo de Articulo con PLAGSCAN
Evaluacion de Articulo

Emision de Certificado de Arbitraje
Edicion de Articulo

Maquetacion Web

Indizacion y Repositorio

Traduccion

Publicacion de Obra

Certificado de Obra

Facturacion por Servicio de Edicion

Politica Editorial y Administracion
244 - 2 Itzopan Calle. La Florida, Ecatepec Municipio México Estado, 55120 Cdadigo postal, MX. Tel:

+52 1 55 2024 3918, +52 1 55 6159 2296, +52 1 55 4640 1298; Correo electronico: contact@ecorfan.org
www.ecorfan.org



ECORFAN®

Editora en Jefe
RAMOS-ESCAMILLA, Maria. PhD

Redactor Principal
SERRUDO-GONZALES, Javier. BsC

Asistente Editorial
ROSALES-BORBOR, Eleana. BsC
SORIANO-VELASCO, Jesus. BsC

Director Editorial
PERALTA-CASTRO, Enrique. MsC

Editor Ejecutivo
SUYO-CRUZ, Gabriel. PhD

Editores de Produccién
ESCAMILLA-BOUCHAN, Imelda. PhD
LUNA-SOTO, Vladimir. PhD

Administracion Empresarial
REYES-VILLAO, Angélica. BsC

Control de Produccion
RAMOS-ARANCIBIA, Alejandra. BsC
DIAZ-OCAMPO, Javier. BsC

Editores Asociados
OLIVES-MALDONADO, Carlos. MsC
MIRANDA-GARCIA, Marta. PhD
CHIATCHOUA, Cesaire. PhD
SUYO-CRUZ, Gabriel. PhD
CENTENO-ROA, Ramona. MsC
ZAPATA-MONTES, Nery Javier. PhD
ALAS-SOLA, Gilberto Américo. PhD
MARTINEZ-HERRERA, Erick Obed. MsC
ILUNGA-MBUYAMBA, Elisée. MsC
IGLESIAS-SUAREZ, Fernando. MsC
VARGAS-DELGADO, Oscar. PhD

Publicidad y Patrocinio
(ECORFAN®- Mexico- Bolivia- Spain- Ecuador- Cameroon- Colombia- El Salvador- Guatemala-
Nicaragua- Peru- Paraguay- Democratic Republic of The Congo- Taiwan ),sponsorships@ecorfan.org

Licencias del Sitio

03-2010-032610094200-01-Para  material  impreso, 03-2010-031613323600-01-Para  material
electronico, 03-2010-032610105200-01-Para material fotografico, 03-2010-032610115700-14-Para
Compilacion de Datos, 04 -2010-031613323600-01-Para su pagina Web, 19502-Para la Indizacion
Iberoamericana y del Caribe, 20-281 HB9-Para la Indizacion en América Latina en Ciencias Sociales y
Humanidades, 671-Para la Indizacion en Revistas Cientificas Electronicas Espafia y América Latina,
7045008-Para su divulgacion y edicion en el Ministerio de Educacion y Cultura-Espafia, 25409-Para su
repositorio en la Biblioteca Universitaria-Madrid, 16258-Para su indexacion en Dialnet, 20589-Para
Indizacion en el Directorio en los paises de Iberoamérica y el Caribe, 15048-Para el registro internacional
de Congresos y Coloquios. financingprograms@ecorfan.org



Oficinas de Gestion

244 - 2 Itzopan, Ecatepec de Morelos — México.

21 Santa Lucia, CP-5220. Libertadores -Sucre — Bolivia.

38 Matacerquillas, CP-28411. Moralzarzal —Madrid-Espafia.

18 Marcial Romero, CP-241550. Avenida, Salinas | - Santa Elena-Ecuador.
1047 Avenida La Raza -Santa Ana, Cusco-Peru.

Boulevard de la Liberté, Immeuble Kassap, CP-5963.Akwa- Douala-Camerun.
Avenida Suroeste, San Sebastian - Ledn-Nicaragua.

6593 Kinshasa 31 - Republique Démocratique du Congo.

Avenida San Quentin, R 1-17 Miralvalle - San Salvador-EIl Salvador.

16 kilometros, carretera estadounidense, casa Terra Alta, D7 Mixco Zona 1-Guatemala.
105 Alberdi Rivarola Capitan, CP-2060. Luque City- Paraguay.

Distrito YongHe, Zhongxin, calle 69. Taipei-Taiwan.



Revista de Politicas Universitarias

“Importancia del desarrollo humano en la movilidad universitaria internacional
SALGADO-VARGAS, Christian Karel, ROMERO-ROMERO, Araceli y
GASCA-LEYVA, Michael Esperanza

Universidad Autonoma del Estado de México

"“Antecedentes escolares de los aspirantes que ingresan a la Facultad de Contaduria
y Administracion de una Universidad Publica Mexicana: Un estudio de caso”
GAMBOA-CERDA, Silvia, BENITEZ-LIMA, Maria Gregoria, MEDELLIN-
RAMIREZ, Juan Emilio y HERRERA-CHAIRES, Maria del Carmen
Universidad Autonoma de San Luis Potosi

“Los roles de los directivos de nivel medio superior del sector pablico en el Estado
de Guanajuato “

GOMEZ-CANO, Maria del Carmen, MONTALVO-LUNA, Ana Rosa,
RAMIREZ-ARENAS, Juan Carlos y GARCIA-MEDINA, Mariana

Instituto Tecnoldgico Superior de Salvatierra

“Medicidn de la imagen organizacional universitaria en una institucion de educacién
superior”

PERALTA, Otniel, BERTTOLINI-DIAZ, Gilda Maria, AGUILAR-
MORALES, Norma y OLIVEROS-COELLO, Jose Pablo

Instituto Tecnoldgico de Sonora

2 3|2
ISSN 2523-2487



