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Innovacion en el Area de Ciencias Sociales, en las Subdisciplinas de Gestion escolar universitaria,
gestion de la asesoria académica universitaria, elementos y condiciones para la reforma en la gestion
escolar universitaria, modelos de gestion especificos para cada contexto universitario, la inclusion como
herramienta fundamental para atender la diversidad universitaria.
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publicacion Seriada en Nichos de Ciencia de Universidades Auténomas - Universidades Publicas
Estatales - IES Federales - Universidades Politécnicas - Universidades Tecnol6gicas - Institutos
Tecnolodgicos Federales - Escuelas Normales - Institutos Tecnoldgicos Descentralizados - Universidades
Interculturales - Consejos de CyT - Centros de Investigacion CONACYT.

Alcances, Cobertura y Audiencia

Revista Gestion Universitaria es un Research Journal editado por ECORFAN-Meéxico S.C en su Holding
con repositorio en Per(, es una publicacién cientifica arbitrada e indizada con periodicidad trimestral.
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Presentacion del Contenido

Como primer articulo presentamos, Analisis de la calidad de los servicios de la Biblioteca en la
Facultad de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica de la Universidad Veracruzana en Poza Rica Veracruz,
México, por JUAREZ-MORALES, Gabriel, LAGUNA-CAMACHO, Juan Rodrigo, RAMOS-
GONZALEZ, Luz Maria y RIOS-HERNANDEZ, Sara Anahi, con adscripcion en la Universidad
Veracruzana en Poza Rica Veracruz, como segundo articulo presentamos, Impacto de la Capacitacion
del Programa de Formacion de Académicos en la Facultad de Mecénica y Eléctrica de la Universidad
Veracruzana, Zona Poza Rica Tuxpan, por RAMOS-GONZALEZ, Luz Maria, BAUZA-MENDOZA,
Guadalupe, JUAREZ-MORALES, Gabriel y LAGUNA-CAMACHO, Juan Rodrigo, con adscripcion en
la Universidad Veracruzana, como tercer articulo presentamos, Estudio sobre autoestima de estudiantes
de nivel superior, por SESENTO, Leticia & LUCIO, Rodolfo con adscripcion en el Colegio Primitivo y
Nacional de San Nicolas de Hidalgo y la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, como
ualtimo articulo presentamos, Estudio sobre el consumo de riesgo y perjudicial del alcohol en alumnos
de la UT del Norte de Aguascalientes, por DEL VALLE-AVILA, Paula Carmina & GARCIA-
RODRIGUEZ, Juan Carlos, con adscripcion en la Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes.
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Resumen

Evaluar la calidad de los servicios que proporciona la
Biblioteca es importante para toda institucion educativa ya
gue esto permite conocer el grado de satisfaccion de los
usuarios y las necesidades requeridas bajo demanda de
opinion con el objetivo de realizar posteriormente una
planeacion con estrategias y acciones que soporten la mejora
de los mismos. El presente trabajo de investigacion es un
estudio de andlisis realizado a los servicios que presta la
Biblioteca a usuarios de la Facultad de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica de la Universidad Veracruzana en Poza Rica
Veracruz, México, utilizando para ello una encuesta de
opinion aplicada a una muestra de 150 personas (estudiantes
y académicos). La encuesta de opinion permite identificar
indices de atencion y orientacion, seguridad en resguardos,
servicios de estanteria, acervo bibliografico, espacios
confortables y equipamiento, aplicacién de reglamentos,
soporte de biblioteca virtual y la conservacion de
bibliografias entre otros. Los resultados obtenidos del estudio
proporcionan diferentes grados de satisfaccion de los
servicios que la biblioteca presta y asimismo muestran
aspectos que requieren de una planeacion e implementacion
de estrategias y acciones para mejora en la calidad de los
mismos.

Calidad de la biblioteca, Planeacién, Encuesta de
opinion, Acervo bibliografico

Abstract

Evaluating the quality of the services provided by the Library
is important for any educational institution as this allows
knowing the degree of satisfaction of the users and the needs
required under demand of opinion with the objective of
subsequently carrying out a planning with strategies and
actions that support the improvement of them. The present
research work is an analysis study made to the services
provided by the Library to users of the Faculty of Mechanical
and Electrical Engineering of the Universidad Veracruzana in
Poza Rica Veracruz, Mexico, using an opinion survey applied
to a sample. of 150 people (students and academics). The
opinion survey allows the identification of attention and
orientation indexes, security in shelters, shelving services,
bibliographical stock, comfortable spaces and equipment,
application of regulations, virtual library support and the
conservation of bibliographies, among others. The results
obtained from the study provide different degrees of
satisfaction of the services provided by the library and also
show aspects that require planning and implementation of
strategies and actions to improve the quality of the same

Library Quality, Planning, Opinion survey,
Bibliographical stock.

Citacion: JUAREZ-MORALES, Gabriel, LAGUNA-CAMACHO, Juan Rodrigo, RAMOS-GONZALEZ, Luz Maria y
RIOS-HERNANDEZ, Sara Anahi. Analisis de la calidad de los servicios de la Biblioteca en la Facultad de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica de la Universidad Veracruzana en Poza Rica Veracruz, México. Revista de Gestion Universitaria. 2019
3-9:1-8
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Objetivo General

Conocer la satisfaccion de los servicios, que
proporciona la Biblioteca de la Facultad de
Ingenieria Mecénica y Eléctrica de la
Universidad Veracruzana (FIME) en Poza Rica,
identificando y analizando las variables
cualitativas y cuantitativas de opinién a traves de
una encuesta realizada a una muestra de 150
usuarios (alumnos y académicos).

Objetivos particulares

1. Conocer y evaluar el indice de atencion
en los servicios a los usuarios.

2. Conocer y evaluar el grado de
satisfaccion del equipo e infraestructura.

3. Analizar y evaluar la aplicacién del

reglamento y los materiales en las
instalaciones de la Biblioteca.

4. Evaluar el grado de satisfaccion de los
usuarios, conociendo su nivel de
calificacion otorgado a los servicios que
proporciona la Biblioteca.

¢Por qué es importante conocer la calidad de
los servicios en la Biblioteca?

La Biblioteca es un espacio de soporte para toda
institucién educativa e implica un proceso de
compromiso para la mejora continua desde una
perspectiva integrada en la administracion de los
materiales, infraestructura e iluminacion y
demas servicios que proporciona a los usuarios.

Los principios de las politicas internas de
servicios de la biblioteca deben estar
consensuados con la administracion gestora de la
biblioteca y ser difundidos a los usuarios.

La (FIME) ubicada al norte del estado de
Veracruz, es una entidad académica reconocida
y acreditada en sus programas educativos por su
calidad académica por el Consejo de
Acreditacion de la Esefianza de la Ingenieria
A.C. en México y dentro de su Plan de
desarrollo, opera diferentes programas que
plasman acciones y metas de mejora continua,
uno de ellos es el de la calidad de los servicios
de la Biblioteca local.

En el presente trabajo de investigacion y
a través de una muestra poblacional aplicada a
150 usuarios, se analiza el impacto de los
servicios que proporciona la Biblioteca de la
entidad academica.

ISSN 2523-2495
ECORFAN® Todos los derechos reservados
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Desarrollo

En la presente investigacion se aplica el método
de analisis cuantitativo que surge de la
interpretacion y clasificacion de las respuestas
proporcionadas por los usuarios que
constituyeron la muestra de estudio, con el
proposito de determinar los indices de
satisfaccion de a los diferentes servicios que
asisten a la Biblioteca en la Facultad.

Metodologia

A continuacion, se muestran las fases del
desarrollo de la investigacion:

Figura 1 Fases del desarrollo de la investigacion
Fuente: Elaboracion Propia

Disefio de encuesta

La primera fase se llevo a cabo analizando los
servicios que proporciona la biblioteca y se
formularon las preguntas de la encuesta por
aplicar en el proceso de la investigacion, se
muestra en la figura siguiente:

UNIVERSIDAD VERACRUZANA
FACULTAD DE INGENIERIAMECANICAY ELECTRICA
M Campus Poza Rica-Tuxpan

Trabajar con calidad para alcanzar la Excelencia

ENCUESTA DE OPINION DE GRADO DE SATISFACCION DE LAS
INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA

Su opinién es muy valiosa

Califique de acuerdo a la escala de 1 a 10 su nivel de satisfaccién con la Biblioteca

1 T =z T 3 T & T s T e T 7 T s 1

[ I
[ | | | | | [ [ [ | |

Figura 2 Encuesta
Fuente: Elaboracion Propia

JUAREZ-MORALES, Gabriel, LAGUNA-CAMACHO, Juan Rodrigo,
RAMOS-GONZALEZ, Luz Maria y RIOS-HERNANDEZ, Sara Anahi.
Anélisis de la calidad de los servicios de la Biblioteca en la Facultad de
Ingenieria Mecénica y Eléctrica de la Universidad Veracruzana en Poza
Rica Veracruz, México. Revista de Gestién Universitaria. 2019 3-9
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Las preguntas realizadas en la encuesta
permitieron realizar una investigacion analitica-
observacional.

La tabla siguiente concentra la
clasificacion de las preguntas de acuerdo a su
relacion con estos objetivos:

Relacion de preguntas y objetivos planteados en la investigacion.

1. 2. 3 4
Objetivos indice de | Equipo e Reglamento Grado de
Atencioén | Infraestructura | y Materiales satisfaccion
Numero de 14 256.7.9 3810 P_regunta
pregunta final

Tabla 1 Relacion de preguntas y objetivos
Fuente: Elaboracion Propia con datos de las encuestas

Aplicacion de la encuesta

En esta segunda fase, se aplicé la encuesta a una
muestra  poblacional de 150  usuarios
(estudiantes y académicos de los 3 PE:
Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecénica e
Ingenieria Eléctrica) de la Facultad de
Ingenieria Mecénica y Eléctrica de la
Universidad Veracruzana en Poza Rica
Veracruz.

Figura 3 Estudiantes realizando la encuesta
Analisis sistematizado de resultados

En esta tercera fase se obtienen resultados
cuantitativos, promedios y se calcula el
porcentaje de los resultados de opinién de las
encuestas, esto, de acuerdo a su relacion con los
objetivos de 2 maneras: grupal y particular. Los
andlisis realizados y resultados obtenidos se
muestran a continuacion:

Anélisis del objetivo 1.

indice de Atencidn

Respuesta Opiniones Porcentaje
Excelente 40
Bueno 154 52%
Regular 86 29%
Malo 11 4%
No se 6 2%
Total 100%

Tabla 2 Opiniones de atencion

ISSN 2523-2495
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Andlisis del objetivo: indice de atencion

0,
4% 2% 13%

29%

52%
Gréfico 1 Resultados del analisis de atencidn
En la grafica 1 se muestran los resultados
de las preguntas 1 y 4, que son las que se

interrelacionan con el objetivo de investigacion:
Indice de Atencion.

Analisis del objetivo 2.

Equipo e infraestructura

Respuesta Opiniones Porcentaje
Excelente 99 13%
Bueno 354 47%
Regular 233 31%
Malo 47 7%
No se 17 2%
Total 100%

Tabla 3 Opiniones del equipo e infraestructura
Fuente: Elaboracién Propia con datos de las encuestas

Analisis del
infraestructura
7%

objetivo: equipo e
2% 13%

31%

47%

Gréafico 2 Resultados del analisis de Equipo e
Infraestructura
Fuente: Elaboracién Propia con datos de las encuestas

En la gréfica 2 se muestran los resultados
de las preguntas 2, 5, 6, 7 y 9, que son las que se
interrelacionan con el objetivo de investigacion:
Equipo e Infraestructura.

Anélisis del objetivo 3.
Reglamento y Materiales

Respuesta Opiniones Porcentaje
Excelente
Bueno 237 53%
Regular 145 32%
Malo 22 5%
No se 7 1%
Total 100%

Tabla 4 Opiniones del reglamento y materiales
Fuente: Elaboracion Propia con datos de las encuestas

JUAREZ-MORALES, Gabriel, LAGUNA-CAMACHO, Juan Rodrigo,
RAMOS-GONZALEZ, Luz Maria y RIOS-HERNANDEZ, Sara Anahi.
Anélisis de la calidad de los servicios de la Biblioteca en la Facultad de
Ingenieria Mecénica y Eléctrica de la Universidad Veracruzana en Poza
Rica Veracruz, México. Revista de Gestién Universitaria. 2019 3-9
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Andlisis del objetivo: reglamentos y
materiales

5% 1% 9%

Grafico 3 Resultados del analisis de Reglamento y
Materiales
Fuente: Elaboracion Propia con datos de las encuestas

53%

En la gréfica 3 se muestran los resultados
de las preguntas 3, 8 y 10, que son las que se
interrelacionan con el objetivo de investigacion:
Reglamento y Materiales.

Asimismo se analizaron las respuestas de
opinidn por pregunta:

Pregunta 1
Respuesta Opiniones Porcentaje
Excelente 21 14%
Bueno 78 52%
Regular 43 29%
Malo 3 2%
No se 5 3%

Tabla 5 Valores registrados en la pregunta 1
Fuente: Elaboracion Propia con datos de las encuestas

1.- ;Cual es opinion respecto al servicio de
orientacion del encargado para su registro al
ingresar a la biblioteca?

0,
20 3% 440

29% -

52%

Gréfico 4 Resultados de la pregunta 1
Fuente: Elaboracion Propia con datos de las encuestas

Pregunta 2
Respuesta Opiniones Porcentaje
Excelente 35 23%
Bueno 76 51%
Regular 32 21%
Malo 3 2%
No se 4 3%

Tabla 6 Valores registrados en la pregunta 2
Fuente: Elaboracion Propia con datos de las encuestas

ISSN 2523-2495
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2.- ¢Como considera el servicio de
resguardo de sus pertenencias en la
biblioteca durante su estancia?

3%
2% 23%

21% .
51%

Gréfico 5 Resultados de la pregunta 2
Fuente: Elaboracién Propia con datos de las encuestas

Pregunta 3
0

Respuesta Porcentaje
Excelente 6%
Bueno 80 55%
Regular 52 35%
Malo 4 3%
No se 5 1%

Tabla 7 Valores registrados en la pregunta 3
Fuente: Elaboracién Propia con datos de las encuestas

3.- ¢Como considera el acervo bibliografico
que existe en la biblioteca?

3% % 6%

35%
55%

Graéfico 6 Resultados de la pregunta 3
Fuente: Elaboracién Propia con datos de las encuestas

Pregunta 4
Respuesta Opiniones Porcentaje
Excelente 19 13%
Bueno 76 51%
Regular 43 29%
Malo 11 7%
No se 1 0%

Tabla 8 Valores registrados en la pregunta 4
Fuente: Elaboracién Propia con datos de las encuestas

4.- ;Como considera la atencién que le
brinda el encargado al servicio que
requiere? 0%

7%
29%

I 51%

Gréfico 7 Resultados de la pregunta 4
Fuente: Elaboracién Propia con datos de las encuestas
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Pregunta 5

Respuesta Opiniones Porcentaje
Excelente 15 10%
Bueno 81 54%
Regular 45 30%
Malo 6 4%
No se 3 2%

Tabla 9 Valores registrados en la pregunta 5
Fuente: Elaboracion Propia con datos de las encuestas

5.- ¢Como considera el servicio de
estanteria de la biblioteca?

0,
4% 2% 10%

30%
54%

Gréfico 8 Resultados de la pregunta 5
Fuente: Elaboracion Propia con datos de las encuestas

Pregunta 6
Respuesta Opiniones Porcentaje
Excelente 16 11%
Bueno 53 35%
Regular 61 41%
Malo 18 12%
No se 2 1%

Tabla 10 Valores registrados en la pregunta 6
Fuente: Elaboracion Propia con datos de las encuestas

6.- ¢Como considera la cantidad de lugares
disponibles para su estancia en la
biblioteca?

12% 1% 11%

41%

35%

Gréfico 9 Resultados de la pregunta 6
Fuente: Elaboracion Propia con datos de las encuestas

Pregunta 7
Respuesta Opiniones Porcentaje
Excelente 14 10%
Bueno 76 51%
Regular 47 31%
Malo 11 7%
No se 2 1%

Tabla 11 Valores registrados en la pregunta 7
Fuente: Elaboracion Propia con datos de las encuestas
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7.- ¢Como considera el confort de las
instalaciones en la biblioteca?

7% 1% 10%

31%

51%

Grafico 10 Resultados de la pregunta 7
Fuente: Elaboracion Propia con datos de las encuestas

Pregunta 8
Respuesta Opiniones Porcentaje
Excelente 20 14%
Bueno 84 56%
Regular 41 271%
Malo 5 3%
No se 0 0%

Tabla 12 Valores registrados en la pregunta 8
Fuente: Elaboracién Propia con datos de las encuestas

8.- ¢Como considera las condiciones de
seguridad Y aplicacién de reglamentos
dentro de la biblioteca? 0%

3% 1

4%

27%

56%

Gréfico 11 Resultados de la pregunta 8
Fuente: Elaboracion Propia con datos de las
encuestas.

Pregunta 9
Respuesta Opiniones Porcentaje
Excelente 19 13%
Bueno 68 47%
Regular 48 33%
Malo 9 6%
No se 6 1%

Tabla 13 Valores registrados en la pregunta 9

9.- ¢(Cébmo considera el servicio que le
brinda la biblioteca vitual?
6% 13%

33%

47%

Gréfico 12 Resultados de la pregunta 9
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Pregunta 10

Respuesta Opiniones Porcentaje
Excelente 10 7%
Bueno 73 48%
Regular 52 35%
Malo 13 9%
No se 2 1%

Tabla 14 Valores registrados en la pregunta 10
Fuente: Elaboracion Propia con datos de las encuestas

10.- ¢Como considera el estado de
conservacion de los materiales

bibliogréaficos disponibles en la biblioteca?
1%
9% %

35% 48%

Graéfico 13 Resultados de la pregunta 10
Fuente: Elaboracion Propia con datos de las encuestas

\ Personas

Calificacion

OO O|IN| OO |WIN| -
'_\

[N

Tabla 15 Resultados obtenidos de la muestra de 150
personas en cuanto al nivel de satisfaccion
Fuente: Elaboracion Propia con datos de las encuestas

Evaluacién del grado de satisfaccion

306 0% 1% 0%

2%

0%

20% \

7%

23%

44%

Graéfico 14 Resultados del andlisis de la Evaluacion de
grado de satisfaccion
Fuente: Elaboracion Propia con datos de las encuestas
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Interpretacion de resultados

En esta cuarta fase, Mediante el método de
muestreo aleatorio simple aplicado en la
encuesta, se observa los siguientes resultados:

En la gréfica 1 (resultados del andlisis al
objetivo 1: Indice de atencién) es posible
determinar que la opinion proporcionada por la
mayoria de los usuarios que participaron, en
promedio es “Bueno” (52%).

En la gréfica 2 (resultados del andlisis al
objetivo 2: Equipo e infraestructura) es posible
determinar que la opinion proporcionada por la
mayoria de los usuarios que participaron, en
promedio es “Bueno” (47%).

En la gréfica 3 (resultados del andlisis al
objetivo 3: Reglamento y materiales) es posible
determinar que la opinion proporcionada por la
mayoria de los usuarios que participaron, en
promedio es “Bueno” (53%).

Enlagrafica4 (resultados de la pregunta)
es posible determinar que la opinidn
proporcionada por la mayoria de los usuarios
que participaron,en promedio es “Bueno” (52%).

En la gréfica 5 (resultados de la pregunta
2) es posible determinar que la opinidn
proporcionada por la mayoria de los usuarios
que participaron, en promedio es “Bueno”

(51%).

En la gréfica 6 (resultados de la pregunta
3) es posible determinar que la opinién
proporcionada por la mayoria de los usuarios
que participaron, en promedio es “Bueno”
(53%).

En la gréfica 7 (resultados de la pregunta
4) es posible determinar que la opinion
proporcionada por la mayoria de los usuarios
que participaron, en promedio es “Bueno”

(51%).

En la gréfica 8 (resultados de la pregunta
5) es posible determinar que la opinién
proporcionada por la mayoria de los usuarios
que participaron, en promedio es “Bueno”
(54%).

En la grafica 9 (resultados de la pregunta
6) es posible determinar que la opinion
proporcionada por la mayoria de los usuarios
que participaron, en promedio es “Regular”
(41%).
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En la gréfica 10 (resultados de la
pregunta 7) es posible determinar que la opinion
proporcionada por la mayoria de los usuarios
que participaron, en promedio es “Bueno”
(51%).

En la gréfica 11 (resultados de la
pregunta 8) es posible determinar que la opinién
proporcionada por la mayoria de los usuarios
que participaron, en promedio es “Bueno”
(56%).

En la gréfica 12 (resultados de la
pregunta 9) es posible determinar que la opinion
proporcionada por la mayoria de los usuarios
que participaron, en promedio es “Bueno”
(47%).

En la gréfica 13 (resultados de la
pregunta 10) es posible determinar que la
opinién proporcionada por la mayoria de los
usuarios que participaron, en promedio es
“Bueno” (48%).

En la gréfica 14 (resultados de la
calificacion otorgada al grado de satisfaccion
de los servicios de la Biblioteca) es posible
determinar que la opinién proporcionada por la
mayoria de los usuarios que participaron,
otorgaron una calificacion de 8, lo que en
promedio es posible determinar que es “Bueno”
(44%).

Los resultados obtenidos del estudio
proporcionan una perspectiva real y aceptable
del grado de satisfaccién de los usuarios a los
servicios que la biblioteca proporciona y aunque
los resultados registrados favorecen a que se
brinda un buen servicio es importante mencionar
que uno de los propositos de la institucion es la
mejora continua trabajando siempre con calidad
y excelencia en todas las areas de servicios, por
lo cual el presente estudio de investigacion
proporciona el soporte para la mejora a través de
la planeacion de estrategias y acciones que
coadyuven a seguir mejorando.

Conclusiones

La Universidad Veracruzana, tiene como mision
facilitar el acceso y la difusidn de los recursos de
informacion y colaborar en los procesos de la
creacion del conocimiento.
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Derivado de los resultados obtenidos en
la investigacion, respecto al indice de
satisfaccion y el cual es “Bueno”, sin embargo,
el objetivo es alcanzar la Excelencia, por esta
razon se propone.

- Participar a las autoridades universitarias
de la entidad académica y la Universidad
Veracruzana de los resultados obtenidos
en la investigacion, con fines de mejora
en las necesidades requeridas.

- Participar a los encargados de la
administracion en la biblioteca de los
resultados obtenidos en la investigacion,
con fines de retroalimentacion y mejora.

- Gestionar y crear cursos de capacitacion
y actualizacion para el personal de la
biblioteca, con el objetivo de que puedan
adquirir nuevas habilidades,
incorporando acciones y estrategias de
cambio en la gestion administrativa.

- Generar campafias de difusion vy
promocion  entre la  comunidad
universitaria del reglamento y procesos
requeridos en la biblioteca para su uso
correcto de las instalaciones y atencion
de servicios.biblioteca para su uso
correcto de las instalaciones y atencion
de servicios.

Por ultimo, es importante mencionar que
la investigacion realizada ayuda a medir los
indices de atencion en la biblioteca, asi como a
implementar las acciones propuestas para tener
una mejora en los servicios y abre otras lineas de
investigacion relacionadas con la mejora
continua.

Dentro de las sugerencias, para continuar
con la linea de investigacion, resalta la Gestion
de la calidad dentro de la Biblioteca, la
implementacion de métodos de administracion
para mejorar el manejo de recursos de la
Biblioteca, calidad de la atencion a los usuarios,
promover la capacitacion y formacion del
personal.
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Resumen

La Universidad Veracruzana a través de su programa de
formacion académica (PROFA), proporciona cursos-taller
de capacitacion y/o actualizacion disciplinar y pedagdgica
al personal académico en la Facultad de Ingenieria
Mecénica y Eléctrica de la zona Poza Rica-Tuxpan, la cual
cuenta con 38 docentes, a los que, cada periodo semestral,
se les ofertan e implementan cursos de capacitacion. El
presente articulo pretende mostrar que tan eficientes han
sido estos cursos, desde la perspectiva del académico. Para
ello se llevé a cabo una investigacion cuantitativa de
campo a través de encuestas aplicada a 20 docentes que
equivale al 52.6% de la poblacién. De esta muestra, se
tiene que el 50% piensa que la capacitacion docente ésta
mas enfocada a cursos pedagodgicos que disciplinares. El
65% de los maestros encuestados menciona que la
capacitacion a cubierto sus expectativas y el 95% que ha
impact6 positivamente en su préctica docente. Se concluye
que las areas a reforzar son el manejo de software y las
TIC, desarrollo sustentable, ambito administrativo y area
disciplinar, lo que define un panorama preciso sobre los
préximos cursos a ofertar.

Capacitacion, Impacto, Cursos

Abstract

The Universidad Veracruzana, through its academic
training program (PROFA), provides training courses and
/or disciplinary and pedagogical updates to academic staff
at the Faculty of Mechanical and Electrical Engineering of
the Poza Rica-Tuxpan area, which counts with 38
teachers, to whom, every semester period, they are offered
and implemented training courses. This article aims to
demonstrate how relevant and sufficient these courses
have been, from the academic perspective. To do this,
quantitative field research was carried out through surveys
applied to 20 teachers equivalent to 52.6% of the
population. Of this sample, 50% think teachers training is
more focused on pedagogical than disciplinary courses.
65% of the teachers surveyed mention that the training has
met their expectations and the 95% that has had a positive
impact on their teaching practice. It is concluded that the
areas to be reinforced are the management of software and
TIC, sustainable development, administrative scope and
disciplinary area, which defines a precise panorama on the
next courses to be offered.

Training, Impact, Courses
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Introduccion

Las instituciones educativas de nivel superior
estdin conformadas por profesionales de
diferentes disciplinas, que requieren estar
capacitados, para promover la generacion del
conocimiento 'y lograr el aprendizaje
significativo en el alumno. Bajo este contexto y
considerando que actualmente la educacion esta
basada en competencias, los profesores deben
estar capacitados en el manejo de herramientas
tecnoldgicas, de investigacion y en las mismas
competencias profesionales. Por esta razon, la
capacitacion docente es un tema de suma
importancia en las instituciones educativas ya
que contribuye a mejores resultados en el nivel
académico.

El profesor universitario debe tener
diversas herramientas, que combinadas con el
desarrollo e implementacion de las
competencias docentes, le permitan participar en
un sistema educativo de calidad y generar en los
alumnos un aprendizaje significativo, actual y
atil.

Para que un profesional pueda ser un
buen profesor es indispensable que reciba cursos
bésicos de pedagogia, competencias, modelos
educativos, guias de aprendizaje, estrategias de
ensefianza-aprendizaje asi como capacitacion en
la tecnologia aplicada a la educacién, entre otros
(Garcia, Croker, & Abreu, 2015).

Hoy en dia la educacion en cualquiera de
sus niveles ha de asumir el reto y la
responsabilidad de una educacion integral, para
tal efecto, y basado en su Modelo Educativo
Integral y Flexible (MEIF), la Universidad
Veracruzana (UV) ha implementado a lo largo
de su trayectoria diferentes programas de
capacitacion para sus docentes, entre los que se
destaca el Programa de Formacion de
Académicos el PROFA, el cual esta dirigido al
fortalecimiento  del Modelo Educativo
Institucional, que genere un perfil docente
integral, en este sentido, el presente articulo tiene
como objetivo mostrar que tan eficientes han
sido estos cursos, desde la perspectiva del
académico.

Esta investigacion se llevo a cabo en la
Facultad de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica
(FIME), de la zona Poza Rica-Tuxpan, la cual,
de manera semestral propone capacitacion
docente a través de los cursos PROFA.
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Se elabor6 basada en investigacion
cuantitativa de campo a través de encuestas; para
su desarrollo, primero se recopilaron datos a
través de encuestas, posteriormente, se
selecciond la muestra (docentes que han tomado
cursos PROFA en la FIME); con esta
informacion se generaron tablas y graficos en
Excel las cuales dirigieron de forma puntual a los
resultados y conclusiones, logrando conocer,
desde la perspectiva del docente que tan
oportunos y adecuados a los niveles académicos
requeridos, son los cursos PROFA ofertados en
la FIME, permitiendo con ello planificar las
nuevas propuestas de capacitacion hacia la
orientacion generada.

Marco Conceptual

La capacitacion en la Universidad Veracruzana
iniciaen 1974, como un proceso de actualizacion
docente, en aspectos técnico-pedagdgicos, para
mejorar el desempefio profesional en la
conduccién del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Consecuentemente  se  crea el
Departamento de Actualizacion y Mejoramiento
Profesional, e inicia su funcion de capacitacion
al profesorado. Posteriormente surgen una serie
de transformaciones y, en el 2005 se forma el
Departamento de Competencias Académicas
(DCA); en ese mismo afio el DCA, disefia un
programa de formacion de académicos con una
fundamentacion estructurada por un marco
tedrico—conceptual, referencial y legal, en los
que se identifican las caracteristicas de
viabilidad y factibilidad que permitieron su
operacion, en ese mismo afio, se da inicio al
Programa de Formacién de Académicos
(PROFA) que en 2006 elaboran programas
académicos orientados a las competencias de
evaluacion, comunicacion y autoaprendizaje
como: evaluacion educativa con enfoque
cuantitativo, evaluacion educativa con enfoque
cualitativo, evaluacion de los aprendizajes,
comunicacion escrita, estrategias de lectura
significativa, lectura en voz alta, correccion de
textos  academicos, comunicacion  oral,
modalidades de aprendizaje, estilos y estrategias
de aprendizaje.

También se elaboran los lineamientos
para el registro de cursos disciplinarios, cuerpos
académicos y experiencias educativas que
fortalecen los saberes especificos de wun
programa educativo, facultad, centro o instituto.

RAMOS-GONZALEZ, Luz Maria, BAUZA-MENDOZA, Guadalupe,
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En el 2007 se disefiaron experiencias
educativas orientadas a la tecnologia educativa y
la investigacion, como: multimedia basica como
apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje, los
web Dblog como medios interactivos de
aprendizaje, investigacion cualitativa,
investigacion documental entre otros. En el 2008
se suman en el listado de cursos talleres que
ofrece el PROFA, 48 experiencias educativas
disefiadas bajo el enfoque en competencias
profesionales integrales, que daban sustento a las
11 competencias gque estaban orientadas al logro
del perfil ideal del académico universitario. Del
2012 a 2015 se identifican 5 competencias
necesarias para fortalecer la practica docente,
autoaprendizaje, comunicacion, planeacion,
gestion 'y evaluacion. Es sobre estas
competencias que se trabaja para trazar lineas
curriculares o trayectorias pertinentes para los
académicos de la UV. Como parte de un proceso
permanente de actualizacion en 2018 se
identificaron indicadores y necesidades de
formacion lo que permitié plantear tres
programas, definiendo tres lineas de accion, lo
que implica la formacion para la institucion, para
la disciplina y para la docencia como funcion
sustantiva y determinando cuatro ejes para la
integracion de una oferta pertinente y relevante
(Figura 1)

Dimension |

Articulacién institucional
incluyente

Dimension 3

Modelo

Educativo

Responsabilidad social 1
Institucional

universitaria e impacto social

Figura 1 Oferta educativa del PROFA
Fuente: (Universidad Veracruzna, 2019)

Marco Contextual

La Universidad Veracruzana inicio su existencia
formal el 11 de Septiembre de 1944, se rige
segun las disposiciones de su Ley de Autonomia,
la Ley Organica, el Estatuto General y los
Estatutos y reglamentos derivados, donde se
trata de vincular de modo permanente a la
Universidad y a la educacion que ésta imparte
con la sociedad, atendiendo a las nuevas
tendencias y condiciones de desarrollo a nivel
nacional e internacional.
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Se encuentra administrada en cinco
regiones, la region principal cuenta con Rectoria
y se encuentra en Xalapa, Veracruz, mientras
que las otras 4 regiones, ubicadas en Veracruz,
Cordoba-Orizaba, Coatzacoalcos-Minatitlan la
zona Poza Rica-Tuxpan, cuentan con
vicerrectorias.

En laregion Poza Rica- Tuxpan, se ubica
la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
(FIME), objeto de esta investigacion, oferta 3
programas educativos: Ingenieria Mecénica,
Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Industrial, los
cuales trabajan basados en el Modelo Educativo
Institucional y Flexible (MEIF), el cual plantea
una instruccién centrada en el estudiante y en su
proceso de aprendizaje que busca la formacion
integral y armonica a través de un aprendizaje
permanente en los diversos ambitos del quehacer
profesional y personal, promoviendo distintas
competencias que lo llevan a alcanzar un mejor
desempefio en sus diversas actividades. A través
del MEIF, se propone la aplicacién de nuevos
contenidos curriculares y  estrategias
metodoldgicas innovadoras, tomando como
referencia sus dos caracteristicas fundamentales:
la flexibilidad y la transversalidad.

Bajo este contexto, la Facultad de
Mecénica Eléctrica promueve la capacitacion al
personal docente a través del PROFA, el cual se
genera con una propuesta a la que los docentes
acceden para inscribirse y llevarla a cabo. Esta
oferta de capacitacion se realiza cada semestre
en el periodo inter-semestral. A partir de 2019,
esto cambid y las solicitudes de cursos de
capacitacion pueden realizarse a lo largo de todo
el afio.

Dada las exigencias y necesidades que el
ambito profesional exige, es necesario tener una
plantilla docente fortalecida, para lo cual es
necesario conocer desde el punto de vista del
académico que tan suficiente y pertinente ha sido
la oferta de capacitacion para potenciar el
proceso de ensefianza aprendizaje orientandolo a
generar un impacto en la formacion integral de
los estudiantes.

Metodologia a desarrollar

Se llevé a cabo una investigacion cuantitativa de
campo a traves de la aplicacion de una encuesta
a los docentes de la FIME.
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A Recopilacion de los Datos

La recoleccion de los datos se realizé como ya se
menciono, mediante la aplicacion de una
encuesta, la cual consistio en un cuestionario de
16 preguntas, enfocadas a conocer si el docente
ha tomado capacitacion, el tipo de capacitacion
(pedagogica o disciplinar), la modalidad, sus
expectativas, el impacto en su préctica docente,
la tematica en la cual le gustaria tomar cursos,
etc.

B. Seleccion de la muestra

Los maestros se seleccionaron mediante un
procedimiento no probabilistico como producto
de circunstancias fortuitas, debido a que los
docentes  fueron  encuestados conforme
acudieron a realizar sus actividades a la FIME.
De 36 docentes que laboran en la facultad, se
logré encuestar a 20, lo cual equivale al 52.6%
de la poblacién.

C. Tratamiento de los datos

La informacion obtenida sera vaciada en un
documento de Excel, donde seran Graficados y
posteriormente analizados.

Resultados

Como se observa en la grafica 1, de los
catedraticos encuestados, el 60% afirma que
siempre ha tomado cursos de capacitacion dentro
del PROFA, y el resto algunas veces.

Algunas
veces

Gréafica 1 Docentes que han tomado cursos de
capacitacién PROFA

Esto significa que el 40% de los docentes
por lo menos ha dejado de tomar capacitacion en
un periodo inter-semestral.

En la gréfica 2, se muestran los motivos
por los cuales los catedraticos no realizaron la
capacitacion, en ella podemos notar que tres
docentes, quienes representan el 37.5% de la
muestra, atribuyeron su falta de participacion al
cumplimiento de otras actividades.
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N
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=

o

Gréfica 2 Causas por las cuales ha dejado pasar la
capacitacion

Esto es posible, porque los docentes de la
UV, ademéas de la docencia, realizan otras 3
actividades sustantivas como son la tutoria, la
gestion e investigacion, por consiguiente, estas
actividades en ocasiones coinciden con el
periodo de capacitacion; de igual forma el
periodo de exdmenes ordinario, extraordinario y
titulo de los estudiantes.

ElI PROFA es un programa a nivel
institucional, por lo mismo docentes de otras
Facultades pueden venir a tomar cursos a la
FIME vy viceversa, docentes de la FIME, tienen
la oportunidad de tomar la capacitacién en
cualquier otra facultad perteneciente a la UV. El
65% de los encuestados ha emigrado a otras
Facultades a realizar su capacitacion.

La gréfica 3 indica cuales son las
Facultades donde los académicos de FIME han
llevado a cabo su capacitacion. La facultad a la
cual han acudido mas es la de Ingenieria Civil
con un 61.5 %.

8

8
8 6
S 3
§ 4 2 2
2 ! ﬂ
0
a) b) c) d) e)
a) Pedagogia d) Civil
b) Medicina e) Electrénica

c) Ciencias Ouimicas

Gréfica 2 Causas por las cuales ha dejado pasar la
capacitacion
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La causa mayor que los ha impulsado a
tomar ésta opcidn se observa en la grafica 5.

4 4
4 i p—
3

2 2
2

1

| 1
0

a) b) c) d) e)

a) Se le paso el periodo

b)  No se enter6 de los cursos

c) Yalos hatomado

d) No leinteresd el tema

e) Otra (Cumplir con otras actividades)

Gréfica 4 Causas por cuales no ha tomado cursos de
capacitacion en la FIME

Podemos observar que a diferencia de la
gréafica 2, el motivo por el cual se han ido a otras
facultades a tomar su capacitacion es porque no
les interesd el tema que se oferta dentro de la
FIME, y no el hecho de cumplir con otras
actividades.

El objetivo de la coordinacion de
Capacitacion e Innovacion para la Docencia es
brindar procesos formativos competentes y de
vanguardia a los académicos, tanto en su
profesion como en la funcion docente. (Pulido
Ocampo, 2018)

Sin embargo, el 50% de los docentes
opina gue la capacitacion esta mas enfocada a
cursos pedagdgicos que disciplinares.

Los programas de formacion a nivel
institucional estan en un proceso permanente de
actualizaciéon y con base en un diagndstico de
necesidades de formacién docente realizado a
través de un instrumento en linea, en base al
analisis de los resultados, esta situacion es
percibida por el 50% de los participantes.

Una de las lineas de accion en el marco
del Programa de Fortalecimiento académico de
competencias docentes ésta orientada al logro de
la formacion de los elementos tedricos,
heuristicos y actitudinales, en este aspecto el
60% de los docentes manifiesta que si se
consideran estos elementos.
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La Universidad Veracruzana ha puesto a
disposicion de la comunidad universitaria un sin
nimero de herramientas tecnoldgicas para
facilitar el quehacer académico, sin embargo, el
55% de los docentes manifiesta que estas
tecnologias no siempre son incorporadas en los
saberes de los programas de las experiencias
educativas de los cursos de capacitacion que
reciben.

El PROFA oferta los cursos de
capacitacion en las siguientes modalidades:
virtual, presencial, distribuido.

El 60% de los docentes prefiere la
modalidad presencial, mientras que el resto ha
tomado tanto la modalidad virtual como
presencial, siendo esta Ultima la que
mayormente han seleccionado.

Las razones por la cuales eligieron la
modalidad presencial se muestran en la gréafica

5,
12 . 11
10
,
g8
c
g 6] :
a4 |
27 1 n
0 T 1
) b) o) d)

a) Porque es mejor interactuar de manera directa
con el profesor

b) No maneja adecuadamente la tecnologia

c) En forma presencial la comunicacion es de
forma mas directa y continua.

d) Otra (No contesto)

Gréfica 5 Causas por las cuales seleccionaron la
modalidad presencial

Las que mas porcentaje tuvieron son; con
el 47.8% porque piensan que es mejor
interactuar de manera directa con el profesor o
facilitador del curso y porque, en forma
presencial la comunicacién es de forma mas
directa y continua con un 30.4%.

En cuanto a los cursos que han tomado,
el 65% de los maestros encuestados menciona
que la capacitacion a cubierto sus expectativas y
el 95% que ha impacté positivamente en su
practica docente porque adquieren las
herramientas y habilidades para mejorar y/o
fortalecer su préctica docente.
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Finalmente, las tematicas que consideran
relevante recibir capacitacién son en el area
tecnoldgica y la disciplinar, y las areas a reforzar
son el manejo de software y las TIC, desarrollo
sustentable, ambito administrativo y area
disciplinar, lo que define un panorama preciso
sobre los proximos cursos a ofertar.

Conclusiones

En base a los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas a 20 docentes de la Facultad
de Ingenieria Mecénica y Eléctrica podemos
concluir lo siguiente.

No todos los docentes participan en los
cursos de capacitacion ofertados por el Programa
de Formacion para Académicos (PROFA).

El motivo mas frecuente por el cual no
participan en la capacitacién es, porque tienen
que realizar otras actividades sustantivas de la
institucion.

Los docentes que participan, en
ocasiones lo hacen fuera de la FIME y el motivo
mas frecuente del porque lo hacen es que no les
interesa el tema del curso que se imparte en la
FIME. El lugar al cual acuden con mas
frecuencia es la facultad de ingenieria Civil.

Los maestros opinan que la oferta
educativa ésta mas enfocada a cursos
pedagdgicos que disciplinares, esto se debe
probablemente a juicio personal, a que existe un
catalogo de temas en este rubro distribuido en
tres ejes, caso que actualmente no existe en el
disciplinar, si no que cada institucion debe
elaborar el programa en base a las necesidades
de su plantilla docente.

Respecto a la incorporacion de los
saberes tedricos, heuristicos y axiologicos, el 60
% de los encuestados afirma que son
considerados en su actualizacion docente.

En lo referente al uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacion dentro de los
saberes de los cursos PROFA, el 55% de los
docentes manifiesta que no son incorporados.

La modalidad que mas prefieren para
llevar a cabo su formacion es la presencial,
porque la mayoria piensan que es mejor
interactuar de manera directa con el profesor.
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La formacion disciplinar o pedagdgica
que han realizado los catedraticos, el 50% piensa
que ha cumplido con sus expectativas y el 95%
que ha impactado de manera positiva en su
practica docente porque han conocido
herramientas y adquirido habilidades que
mejoran y/o fortalecen su practica docente,

Sin embargo, las areas de oportunidad a
desarrollar son la disciplinar, la tecnologica,
calidad, sustentabilidad, entre otras.

En suma, podemos concluir en base al
analisis realizado, que a la fecha la capacitacion
ha sido eficiente, en la FIME, porque se alinea al
programa de formacion de académicos con miras
al 2021 desarrollado por el departamento de
formacion académica, ademas desde el punto de
vista de los académicos, la mayor parte de ellos
manifiesta que ha impactado de manera positiva
al ponerlos en préctica en el aula; sin embargo
existen areas de oportunidad que se deben
fortalecer, como el ausentismo de algunos
docentes, enfatizar en la incorporacién de los
conocimientos en las TIC, y en el desarrollo de
mas cursos disciplinares.
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Resumen

Este articulo trata sobre la autoestima como un
aspecto de enorme relevancia en la vida de la
persona, por cuanto contribuye a que su existencia
sea mas satisfactoria. La investigacion es de corte
cuantitativo descriptivo. El objetivo es conocer el
nivel la autoestima en los estudiantes nivel superior.
Para lo cual se aplico el instrumento IAME a 148
estudiantes. En el analisis se observa que los alumnos
manejan un alto nivel de autoestima debido a que los
jévenes de educacidon superior muestran un nivel
(85%), lo cual, puede ser producto de la edad, el
entorno familiar y las caracteristicas personales, sin
embargo un 15% de la poblacion encuestada muestra
dificultades en el autoestima, esta poblacion es el
punto a trabajar como institucion debido a que al
tener baja autoestima no sélo repercute en la
personalidad sino en el desarrollo de las diversas
actividades académicas lo cual conlleva a un bajo
rendimiento académico, es por ello que se propone
implementar estrategias de orientacion a los
universitarios sobre el impacto en los diversos
aspectos de la vida que tiene una baja autoestima y
proponer una canalizacion de ser necesario a un
especialista.

Autoestima, Nivel Superior

Abstract

This article deals with self-esteem as an aspect of
enormous relevance in the life of the person,
inasmuch as it contributes to their existence being
more satisfactory. The investigation is of a
descriptive quantitative cut. The objective is to know
the level of self-esteem in the upper level students.
For which the IAME instrument was applied to 148
students. In the analysis it is observed that the
students manage a high level of self-esteem because
the young people of higher education show a level
(85%), which can be a product of age, family
environment and personal characteristics, however
15% of the surveyed population shows difficulties in
self-esteem, this population is the point to work as an
institution because having low self-esteem not only
affects the personality but the development of
various academic activities which leads to a low
academic performance, that is why it is proposed to
implement guidance strategies for university students
on the impact on the various aspects of life that has
low self-esteem and propose a channeling if
necessary to a specialist.

Self-esteem, Upper level
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Introduccion

La autoestima es una imagen personal que se va
formando a lo largo de toda la vida, en la
adolescencia la percepcion y valoracion que
tiene el joven de si mismo resulta un punto muy
importante para lograr una de las tareas mas
esenciales que es la formacion de una identidad,
al igual que ésta identidad la autoestima consta
de varios elementos, por lo que podemos decir
que es multidimensional, ya que relne aspectos
de tipo social, moral, fisico, cognitivo y sexual.
Al final de la adolescencia aparece la capacidad
para coordinar, resolver y normalizar los
atributos contradictorios, y se reduce la
experiencia de conflicto sobre el tipo de gente
que la persona realmente quiere ser (Harter y
Monsour, 1992, citado en Rice 1997).

Otros autores como Rodriguez y Cafio
(2012) consideran que los niveles de autoestima
son estables durante la infancia, sin embargo, en
la adolescencia las variaciones comienzan a
emerger. Segun estos autores, los hombres que
consiguen logros personales presentan una
autoestima alta, mientras que la autoestima de
las mujeres depende de las percepciones de los
demaés.

Por otro lado, Silva-Escoria y Mejia-
Pérez (2015) en un estudio en Meéxico,
concluyen que los adolescentes con baja
autoestima son propensos a un bajo rendimiento
académico y comportamientos improductivos en
algunas areas de la esfera social. Es por esta
repercusion en varios aspectos de la vida del
joven que se debe poner atencién en ésta
tematica en nuestros estudiantes.

Marco Teérico

La autoestima influye directamente en el
comportamiento de los individuos e incide en la
promocion del bienestar psicoldgico, pues la
forma en que se evalta a si mismo el individuo
tiene repercusion en todas las areas del
desarrollo  social, emocional, intelectual,
conductual y escolar (Herrero, 1994; Gonzalez
Arratia et al., 2000). Lo anterior cobra relevancia
al considerar que le corresponde a la universidad
actual preparar seres humanos integrales,
mediante el desarrollo de aptitudes y la
promocion de actitudes para que a nivel
profesional sean capaces de resolver con éxito
los problemas sociales.
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La universidad tiene ademas el
compromiso de identificar en sus aspirantes el
nivel de autoconocimiento, autocontrol y
autoestima que permita al alumno apreciarse y
asumir la responsabilidad de dirigir su vida,
debido a que ello constituye las herramientas que
le facilitan la armonia y la convivencia con el
ambiente, asi como también las destrezas
cognitivas que le permitirdn progresar en su
carrera universitaria (Valbuena, 2002).

Se debe considerar que la autoestima se
va formando a lo largo de toda la vida, en la
adolescencia la percepcion y valoracion que
tiene el joven de si mismo toma un auge
importante para lograr una de las tareas mas
esenciales que es el logro de la identidad, al igual
que ésta identidad la autoestima consta de varios
elementos, por lo que podemos decir que es
multidimensional, ya que reline aspectos de tipo
social, moral, fisico, cognitivo y sexual. Al final
de la adolescencia aparece la capacidad para
coordinar, resolver y normalizar los atributos
contradictorios, y se reduce la experiencia de
conflicto sobre el tipo de gente que la persona
realmente quiere ser (Harter y Monsour, 1992
citado en Rice 1997).

Componentes de la autoestima.

De acuerdo con Gaston de Mézerville (2004)
existen una serie de aspectos interrelacionados
que componen la autoestima. A partir de esta
concepcidn, presenta un modelo propio al que ha
denominado proceso de la autoestima. En este,
se considera a la autoestima segin dos
dimensiones complementarias, una actitudinal
inferida integrada por tres componentes: la
autoimagen, la  autovaloracion 'y la
autoconfianza. Los cuales se explican a
continuacion. La autoimagen se refiere a la
capacidad de verse a si mismo como la persona
que realmente es, con sus virtudes y defectos. La
autovaloracion se refiere al respeto que se tiene
cada persona al sentirse digna de los aspectos
positivos que le pasan. Y por dltimo, la
autoconfianza se refiere a la capacidad de la
persona de creer que puede realizar bien distintas
cosas y sentirse segura al hacerlas.

En cuanto a la dimension conductual
observable, ésta también se encuentra
conformada por otros tres componentes: el
autocontrol, la  autoafirmacion 'y la
autorrealizacion.
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El autocontrol, se refiere a la capacidad
de sentirse capaz de controlar y dirigir su propia
conducta. Por otro lado, la autoafirmacion, se
refiere a poder tomar decisiones con autonomia
y madurez. Y por altimo la autorrealizacion,
hace referencia a vivir una vida satisfactoria al
cumplir los objetivos propuestos.

Caracteristicas de la alta y baja autoestima

Molina, Baldares y Maya (1996, p. 30) describen
a las personas con alta autoestima de la siguiente
manera: Una persona con alta autoestima no se
considera a si misma como el centro del universo
y mejor que los demaés y las demés. Simplemente
conoce muchos aspectos de si misma, tiene auto-
respeto y tiene consciencia de su propio valor
como persona unica e irrepetible. Reconoce sus
cualidades buenas, pero no se cree perfecta.

Al contrario, puede ser que tenga mucha
consciencia sobre sus defectos y del hecho de
que ella comete errores. Pero no ve sus defectos
y errores como representativos de alguien sin
valor, ella los entiendo como representativos del
ser humano.

Por otra parte, segin lo sefalan
Rosenthal y Simeonsson en Rice (2000), las
personas con baja autoestima muestran una
identidad cambiante, inestable y abiertamente
vulnerable a la critica o al rechazo, lo que
verifica su inadecuacién, incompetencia y falta
de valia.

Puede que se perturben profundamente
cuando piensan que se rien de ellas, cuando
sienten que las acusan o cuando perciben que
otras personas tienen una opinion negativa de si
mismas. Cuanto mas vulnerabilidad
experimentan, mayores son sus niveles de
ansiedad. Como resultado, se sienten torpes e
intranquilas y evitan a toda costa exponerse al
ridiculo.

Santrock (2002) comenta que para
muchos estudiantes y para muchas estudiantes,
la autoestima baja puede ser una situacion
temporal. Sin embargo, para algunas y para
algunos de ellos la autoestima se puede traducir
en otros problemas mas serios. Una pobre y
persistente autoestima puede estar relacionada
con el bajo rendimiento académico, la depresién
y otras situaciones como la delincuencia.
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Metodologia

Se encuestd a 148 alumnos con un rango de edad
de los 18 a los 46 afios. Se utilizé el instrumento
“Cuestionario de evaluacion de autoestima”, la
cual, es el producto de la reduccion de una
prueba llamada IAME, que consta de 19
reactivos disefiados en las dimensiones fisicas,
general, competencia académica, emocional,
relaciones con otros, 16 de ellos miden
autoestima y los otros 3 miden autocritica. Con
opciones de respuesta de 1 muy de acuerdo, 2
algo de acuerdo, 3 algo en desacuerdo y 4 muy
en desacuerdo.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA AUTOESTIMA PARA
ALUMNOS DE EXNSERANAA SECUNDARLA

ALLMMOGA EIrAL

LOCALIDATR

Seguidamenie enconimms wa sernie de fmses en las omles se hacen afinmaciones
relacicmades con m forma de ser y de senonie. Despuds de leer cadn frase, mdea con un
circuls la opoibn de respuesis (A, B, C, o [¥) que exprese mejor ba grado de acuerdo com lo
que, en cada frase se dice

iy de scuesdo
lgn de sosend
lgn en desacwends
v en desscuerda

1.- Haszo muchas oosss mal

2.- A menudo el profiesor me llama la slencidn sin rasdn
= Me enlado alpums vecs

= En conjunio, me Sienbo salislacho conmise meima

= Sov un chico'a paspoda

= Mis padres estin conlenlos con mes nokss

= Me gusila boda la genbe gue cones.

= Mis pasdres me exigen demassdo en oS esudbos
S.- Me poman neryisd cusndo Enenss examan

O | | O | LA B | L

R EEEE R R

k- Paenso que sov un cheooda lisin'a

11. A veoes lengo ganas de decir oos v palabrotes

12, Crend gquee lemeo un buen airmero de buerss cualidsdes
13.- Soy bueno'a para ks matermdbicas v s ciloukos

14.- Me gusiaris camibiar algunas partes d&e mi cuerpo

15.- Creo que lengo un buen Lpo

16.- Muchos de mis compaiieros dicen gue S0y lorpe pan
ks essluibios

17.- Me pongo mernvicen'a cuando me pregunta el prodiso
18.» Me sienlo inclinado a pensar que sov un'a racasado@a | A B ! 0
en oo
19~ Mormalmenbe olvido o gue aprendi A B ] o

R R E

k2l

Resultados

Sobre la pregunta “Creo que hago muchas cosas
mal”, el 28% estd de acuerdo y un 72% no, lo
cual, nos permite observar que sienten que no
cometen bastantes errores, situacion de
seguridad caracteristica de alta autoestima.

SESENTO, Leticia & LUCIO, Rodolfo. Estudio sobre
autoestima de estudiantes de nivel superior. Revista de Gestion
Universitaria. 2019
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Hago muchas cosas mal

mde acuerdo = desacuerdo

El profesor me llama la atencion sin
razon

® MUY DE ACUERDO = MUY EN DESACUERDO
3%

Esta segunda pregunta  permite
corroborar el nivel de autoconfianza vy
autovaloracién, por lo que, se observa que no
culpan a nadie de sus acciones ni se sienten
acosados por profesores.

Me enfado alguna veces

= MUY DE ACUERDO = MUY EN DESACUERDO

Esta pregunta permite conocer los
niveles de autocontrol, y se observa gue un gran
porcentaje si se enfada pero se controla

me siento satifecho conmigo mismo

mde acuerdo m desacuerdo
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Sobre la cuestion “Me siento satisfecho
conmigo mismo” una gran mayoria 86% se
muestra contento consigo mismo, sin embargo,
es relevante considerar el 14% que no lo hace.

Soy un chico/a guapo/a

mde acuerdo = desacuerdo

Analizando la tabla anterior se observa
que un satisfactorio 77% se percibe atractivo
fisicamente y un 23% no se siente atractivo con
su apariencia actual.

MUY EN
DESACUE
RDO, 5

Esta grafica representa la pregunta “Mis
padres estdn contentos con mis notas” y se
observa que una parte importante se siente
satisfecho y 5 de ellos no lo estan

Mis padres me exigen demasiado

Esta pregunta permite observar la
autoimagen y autocontrol, un porcentaje
considerable se siente presionado por sus padres,
lo cual, puede repercutir en su autoconfianza.

SESENTO, Leticia & LUCIO, Rodolfo. Estudio sobre
autoestima de estudiantes de nivel superior. Revista de Gestion
Universitaria. 2019
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Me pongo nervioso durante un examen

MUY EN

DESACU

ERDO
38%

Esto es muy comun en los estudiantes,
pero puede ser indicador de autoconfianza y
seguridad, podemos observar que una mayoria
62% si se presiona durante un examen.

MUYSibnso que soy un chico (a) listo
desacuer q y ( )

do
12%

Esto permite observar la autoconfianza y
la autoimagen de los estudiantes, y se observa
que un importante 88% si se siente seguro de su
capacidad para estudiar y lograr sus propdsitos.

A veces siento ganas de decir
groserias

muy en
desacuerd

)
18%

Esta pregunta nos ayuda a medir el
autocontrol, pues si se sienten con la necesidad
de maldecir, sin embrago, en pocas ocasiones
llegan a hacerlo, se observa que un 82% si llega
a sentirse muy molesto o frustrado.
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Tengo un buen nimero de cualidades

mde acuerdo men desacuerdo

Sobre como perciben sus cualidades un
85% de los estudiantes encuestados se percibe
con bastantes cualidades y un 15% considera no
tener bastantes cualidades.

Me gustaria cambiar alguna parte de mi
cuerpo

Esta es la pregunta mas refiida, se refiere
a la autoimagen y se observa que el 49% se
encuentra satisfecho con su cuerpo y apariencia.

Mis compafieros creen que soy torpe
para el estudio

muy de
acuerdo
8%

Un favorecedor 92% no se siente
discriminado o juzgado negativamente por sus
comparieros de clase.

SESENTO, Leticia & LUCIO, Rodolfo. Estudio sobre

autoestima de estudiantes de nivel superior. Revista de Gestion
Universitaria. 2019
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Me pongo nervioso cuando me pregunta el
profesor

Al igual que en la pregunta del examen,
esto puede ser “normal” sin embargo, se observa
que son pocos mas los que no se sienten
intimidados que los que si lo hacen.

muy de
acuerdo
5%

Pienso que soy un fracasado

Resulta gratificante el porcentaje que se
siente bien consigo mismo, sin embargo, se debe
tomar en cuenta ese 5% que se siente fracasado
para apoyar en medida de lo posible.

Generalmente olvido lo que aprendo

muy de
acuerdo
19%

Se refiere a la seguridad en sus
habilidades y capacidades lo cual, muestra que
solo el 19% se siente incapaz de retener la
informacion aprendida.
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Conclusiones

Realizando un andlisis general de las graficas se
muestra que los jovenes de educacion superior
muestran un nivel elevado de autoestima (85%),
lo cual, puede ser producto de la edad, el entorno
familiar y las caracteristicas personales, sin
embargo un 15% de la poblacion encuestada
muestra dificultades en el autoestima, esta
poblacion es el punto a trabajar como institucion
debido a que al tener baja autoestima no sélo
repercute en la personalidad sino en el desarrollo
de las diversas actividades académicas lo cual
conlleva a un bajo rendimiento académico, se
necesita prestar atencion en aquellos jovenes que
muestran indices bajos de seguridad, es por ello
que se propone implementar estrategias de
orientacion a los universitarios sobre el impacto
en los diversos aspectos de la vida que tiene una
baja autoestima y proponer una canalizacion de
ser necesario a un especialista. Con estas
medidas se fortalece al joven y se puede reflejar
en su desempefio y en los indices de desercion y
reprobacion.
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Resumen

En este articulo se expone un estudio sobre el
consumo de riesgo y perjudicial del alcohol en
jévenes de la Universidad Tecnolégica del Norte de
Aguascalientes, el cual tiene por objetivo el hacer un
diagndstico situacional sobre los habitos de consumo
de alcohol, asi como su nivel de riesgo, consumo
perjudicial y posible dependencia en dicha
poblacion, para tal fin se utiliz6 como instrumento el
Test de Identificacion de los Trastornos Debidos al
Consumo de Alcohol (Alcohol Use Disorders
Identification Test, AUDIT), el cual fue aplicado de
manera digital en 756 alumnos de segundo
cuatrimestre en 14 programas educativos del nivel
Técnico Superior Universitario, de esta forma se
identificé el tipo de consumo de alcohol, lo que
permitira a la Universidad implementar acciones
para la sensibilizacién y concientizacion sobre las
consecuencias negativas de su consumo en los
diferentes ambitos de su vida como lo son el
académico, manifestado a través del bajo desempefio
escolar, rezago y/o desercion, asi como en el area
personal, social y familiar.

Alcohol, Consumo, Diagnostico

Abstract

This article presents a study about the risk and
harmful consumption of alcohol in young people of
the  Technological  University of  North
Aguascalientes, whose objective is to make a
situational diagnosis about the habits of alcohol
consumption, as well as their level of risk, harmful
consumption and possible dependence in said
population, for this purpose the Identification Test of
Alcohol Consumption Disorders (Alcohol Use
Disorders Identification Test, AUDIT) was used as
an instrument, which was applied digitally in 756
students of second semester in 14 educational
programs of the Higher University Technical level,
in this way the type of alcohol consumption was
identified, which will allow the University to
implement actions to raise awareness and awareness
of the negative consequences of its consumption in
the different areas of his life as the academic is,
manifested through the low scholastic performance,
lag and / or desertion, as well as in the personal,
social and family area.

Alcohol, Consumption, Diagnosis
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Introduccion

En México el consumo de alcohol ha ido en
aumento en la poblacion mas joven, de acuerdo
a datos emitidos por la Comisién Nacional
Contra las Adicciones (2019) citado por
Rodriguez (2019), la edad de inicio se da a partir
de los diez afios, lo cual representa un grave
problema, ya que hay una alta probabilidad de
que en edades muy tempranas puedan presentar
una dependencia al alcohol (Rodriguez, 2019).

En Aguascalientes, de acuerdo a datos
del Instituto Mexicano del Seguro Social, el
consumo de alcohol comienza en més del 80 por
ciento de los jovenes entre 14 y 20 afios de edad,
y segun la Encuesta Nacional de Consumo de
Drogas en Estudiantes 2014, el Estado esta por
encima de la media nacional en el porcentaje de
los jovenes estudiantes de secundaria y
bachillerato que requieren tratamiento debido a
adicciones (La Jornada de Aguascalientes,
2017).

Es en las Instituciones de Educacion
desde nivel bésico hasta superior donde se
pueden realizar acciones de prevencion;
sensibilizando y concientizando a los nifios y
adolescentes sobre los riesgos del consumo y
abuso del alcohol, asi como implementar
estrategias para una oportuna deteccion y
canalizacion a las instancias correspondientes
para su tratamiento.

La Universidad Tecnoldgica del Norte de
Aguascalientes, a través del area de Asesoria
Psicopedagdgica, ha  detectado  algunas
problematicas en la poblacion estudiantil que
estan relacionadas con el consumo y abuso del
alcohol, como lo es el ausentismo, bajo
desempefio académico, embarazos no planeados,
accidentes automovilisticos, rifias e incluso la
muerte. Por tal razon, es importante tener un
estudio sobre las conductas de consumo en dicha
poblacién, lo cual permita implementar
estrategias de prevencion e intervencion.

Con el presente estudio se pretenden
conocer si hay un consumo perjudicial y posible
dependencia al alcohol en jovenes universitarios
de esa casa de estudios.

Objetivo

El objetivo de este estudio es identificar el
consumo de riesgo y perjudicial del alcohol en
alumnos de la UT del Norte de Aguascalientes.
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Antecedentes

El problema del alto consumo del alcohol esta
presente en los diversos estratos de la sociedad,
incluyendo a los estudiantes de nivel
universitario. A estos ultimos consumidores, los
afecta tanto en los aspectos fisicos ocasionados
por el consumo, como en aspectos académicos
de los mismos.

A nivel nacional, la Encuesta Nacional
de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco
(ENCODAT) 2016-2017, arroja resultados que
merecen ser comentados, ya que muestran las
tendencias en cuanto a consumo de alcohol en
nuestro pais.

Dentro de los datos mas relevantes, dicha
encuesta muestra en resumen que el consumo de
alcohol “alguna vez en la vida” se ha mantenido
estable con relacion al 2011 (71.3% a 71%). La
prevalencia del “dltimo afo” disminuy6 de
51.4% a 49.1% y para “altimo mes” incremento
de 31.6% a 35.9%. En los hombres, la
prevalencia de consumo “altimo mes” aumentd
de 44.3% a 48.1%, y en las mujeres pasé de
19.7% a 24.4%.

El “consumo excesivo en el ultimo mes”
en la poblacion total incrementéd de 12.3% a
19.8% en comparacion a 2011, mientras que
para la poblacién de 18 a 65 afios paso de 13.9%
a22.1%.

Tanto el “consumo diario” como
“consuctudinario” han incrementado de 0.8% a
2.9% y de 5.4% a 8.5% respectivamente en la
poblacidn total; en la poblacion de 18 a 65 afios
paso de 0.9% a 3% y de 6.3% a 9.3% en los
mismos rubros.

El 0.6% de las mujeres y el 3.9% de los
hombres reportaron dependencia al consumo de
alcohol, mientras que para la poblacion total, el
2.2% report6 dependencia.

Las personas que han bebido en el tltimo
afio, indican que necesitaron en promedio 8.7
copas para sentirse borrachos. Por sexo, los
hombres indican necesitar 10 copas en
comparacion con seis gque indican las mujeres.

La edad de inicio en el consumo de
alcohol fue en promedio de 17.8 afos; las
mujeres iniciaron a los 19.2 afios y los hombres
alos 16.7.

DEL VALLE-AVILA, Paula Carmina & GARCIA-RODRIGUEZ, Juan
Carlos. Estudio sobre el consumo de riesgo y perjudicial del alcohol en
alumnos de la UT del Norte de Aguascalientes. Revista de Gestion
Universitaria. 2019
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En cuanto al consumo per céapita, la
poblacion reportd beber 4.9 litros de alcohol
puro, siendo que los hombres consumen mas del
triple que las mujeres (7.9 litros hombres y 2.1
litros mujeres). La edad de mayor consumo es
entre los 18 y 29 afios (7.6litros). Los estados de
Aguascalientes (8 litros), Jalisco (7.9) y Nuevo
Ledn (7.4 litros) reportan mayor consumo per
capita en comparacion con el consumo nacional.

La dependencia en el consumo de
bebidas alcoholicas dificultd en los hombres su
capacidad para trabajar o estudiar en una media
de 4.1 en el rango de edad de 18 a 65 afios;
mientras que en las mujeres, dificultd su vida
social y el realizar sus tareas domesticas con
medias de 4.0 y 3.5 respectivamente para edades
de 12 a 17 afios y de 18 a 65 afios. EI 9.1% de los
hombres y el 3% de las mujeres ha presentado
problemas alguna vez en su vida, en la escuela o
trabajo debido a su consumo; en cuanto a los
accidentes provocados en el Gltimo afio por el
consumo de alcohol, estos ocurren en mayor
medida en hombres (2.3%) que en mujeres
(0.5%).

Los indicadores mostrados ponen de
manifiesto la importancia de atender la cuestion
del alcoholismo, ya que aunque su consumo se
considera legal, este se ha convertido en un
problema de salud publica, ademés de un
problema educativo en los jovenes estudiantes
de nivel medio superior y superior, debido a la
afectacion del consumo de alcohol en la vida
estudiantil de cada consumidor, lo cual puede
generar problemas educativos como: rezago,
bajo  desempefio  académico,  desercion,
violencia, bullying, etc.

El Estado de Aguascalientes cuenta con
un factor cultural promotor del consumo de
alcohol en los jovenes, el cual es la Feria
Nacional de San Marcos, llamada por algunos
medios de comunicacion como “la cantina mas
grande del mundo”; esto sin dejar de lado a las
multiples y variadas celebraciones o ferias
regionales, en donde los jovenes ven la
oportunidad y sienten la presion por consumir
alcohol. El consumo de alcohol debe ser
atendido desde la perspectiva institucional, pues
esto le permitira contribuir a que los jovenes
estudiantes no vean disminuidas  sus
oportunidades de acceso, permanencia y egreso
de la UTNA, apoyando a los jovenes a concluir
sus estudios y acceder a mejores niveles de vida,
asi como incrementar los indices de calidad
educativa de la misma universidad.
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Marco Tebrico
Alcoholismo

Existen diversas concepciones acerca del
alcoholismo; Bolet (2000) considera que el
alcoholismo es una enfermedad cronica,
progresiva y fatal cuyas caracteristicas son la
tolerancia y dependencia fisica, asi como
cambios organicos patoldgicos, todo debido
directa o indirectamente al alcohol ingerido.

Otafio & Valdes (2004) mencionan que
segun el grupo de Clement E., el alcoholismo es
un trastorno que padece una persona al ingerir
licor con frecuencia y exceso, lo que puede
generarle problemas de indole familiar, laboral,
social, psicoldgica, personal y fisica.

Para el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) el alcoholismo es una enfermedad
y no un vicio, cuya dependencia al alcohol
deteriora la salud fisica y mental; quien lo
padece manifiesta necesidad de beber alcohol en
todo momento y sin control, lo cual lo lleva a
realizar cualquier actividad si esta le permite
conseguir alcohol, ademéas de mostrarse
desinteresado por su salud y aspecto fisico
(IMSS, 2015).

Segun el Dr. David L. Ohlms, citado por
Alcoholicos Anonimos (2012), “el alcoholismo
es una enfermedad crénica, progresiva e
incurable, caracterizada por la pérdida del
control sobre el alcohol”.

Es asi como se puede determinar que el
alcoholismo es una dependencia y tolerancia al
consumo de alcohol, lo que obliga al alcohdlico
a la ingesta habitual y constante, en detrimento
de su estado fisico y psicoldgico, lo cual puede
Ilevar a consecuencias fatales.

Adiccion

La adiccion es definida, por el Dr. Saul Alvarado
(2016) como una enfermedad primaria, crénica
con factores geneticos, psicosociales 'y
ambientales. Es frecuentemente progresiva y
fatal. Se caracteriza por episodios continuos o
periddicos de descontrol en el uso y distorsiones
del pensamiento, principalmente la negacion.

DEL VALLE-AVILA, Paula Carmina & GARCIA-RODRIGUEZ, Juan
Carlos. Estudio sobre el consumo de riesgo y perjudicial del alcohol en
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Otro doctor, el Dr. Urgelés (2015)
establece que las adicciones son enfermedades
que afectan a la motivacion, entendiendo por
motivacion las causas (objetivos) de nuestra
conducta y nuestras decisiones.

Segln la CONADIC (2016), la adiccion
es la dependencia fisiologica y/o psicologica a
alguna sustancia psicoactiva legal o ilegal,
provocada por el abuso en el consumo, que causa
una busqueda ansiosa de la misma.

La Organizacion Mundial de la salud la
defini6 por primera vez en 1964 como un estado
de intoxicacion periddica o cronica producida
por el consumo repetido de una droga natural o
sintética.

El IMSS (2016) define adiccion al
consumo frecuente de estupefacientes, a pesar de
saber las consecuencias negativas que producen.
Entre otras cosas, modifican el funcionamiento
del cerebro y su estructura, provocando
conductas peligrosas. Es dificil dejar de
consumirlas por las alteraciones en los
mecanismos reguladores de la toma de
decisiones y del control inhibitorio y porque
quien las usa dedica bastante tiempo en su
busqueda y consumo.

AUDIT

Test de Identificacion de los Trastornos Debidos
al Consumo de Alcohol (Alcohol Use Disorders
Identification Test, AUDIT), fue desarrollado y
evaluado a lo largo de un periodo de dos
décadas,  habiéndose = demostrado  que
proporciona una medida correcta del riesgo
segun el género, la edad y las diferentes culturas;
este test consta de 10 preguntas, las cuales se
dividen en tres dominios, permitiendo encontrar
informacion relevante en cada item; los
dominios, item y preguntas se clasifican de la
siguiente forma:

— Dominio: Consumo de riesgo de alcohol.
Pregunta 1: frecuencia de consumo.
Pregunta 2: cantidad tipica.

Pregunta 3: frecuencia del consumo
elevado.

— Dominio: Sintomas de dependencia.
Pregunta 4: pérdida del control sobre el
consumo.

Pregunta 5: aumento de la relevancia del
consumo.
Pregunta 6: consumo matutino.
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— Dominio: Consumo perjudicial de
alcohol.
Pregunta 7: sentimiento de culpa tras el
consumo.
Pregunta 8: lagunas de memoria.
Pregunta 9: lesiones relacionadas con el
alcohol.
Pregunta 10: otros se preocupan por el
consumo.

Pregunta 10: otrosse preocupan por el
consumo.

El AUDIT tiene varias ventajas, como es
la estandarizacion transnacional, pues ha sido
validado en seis paises, identifica el consumo de
riesgo y perjudicial de alcohol, asi como una
posible dependencia; es breve, rapido y flexible;
se centra en el consumo reciente de alcohol
(Babor, Higgins-Biddle, Saunders & Monteiro,
2001). La NOM-028-SSA2-2009 ofrece una
version en espariol del AUDIT elaborada por De
la Fuente J.R., Kershenovich D. El cual se tomd
como base para hacer el diagnostico de esta
intervencion. A su vez, después del cuestionario,
muestra los rangos de evaluacién en base a la
calificacion total obtenida en el cuestionario, los
cuales se muestran a continuacion:

0 a 7 Abstemio o consumo de bajo riesgo
8 a 15 Consumo de alto riesgo

16 a 19 Consumo perjudicial.

20 a 40 Probable dependencia.

Copa o trago estandar

También llamado Unidad de Bebida Estandar
(UBE); es utilizado para simplificar la medicion
del consumo de alcohol. Puede tener un grado
leve de inexactitud, pero su nivel de precision es
suficientemente bueno para ser usado en el
calculo del consumo de alcohol (Anderson, Gua
& Colon, 2008).

Cada UBE supone entre 8 y 13 gramos de
alcohol puro; con esto se puede medir la cantidad
de alcohol puro, no la cantidad de liquido que se
bebe. Un higado sano puede metabolizar
alrededor de una UBE cada hora u hora y media,
por lo que la OMS recomendd a no superar los
30 gramos en hombres y los 20 gramos en
mujeres de alcohol diarios (Unidades de bebida
estandar, 2016).

La OMS utiliza los siguientes valores
para las bebidas estandar (Babor, Higgins-
Biddle, Saunders & Monteiro, 2001):
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- 330 ml de cerveza al 5% de alcohol.

— 140 ml de vino al 12% de alcohol.

- 90 ml de vinos fortificados (por ejempo
jerez) al 18% de alcohol.

- 70 ml de licor o aperitivo al 25% de
alcohol.

— 40 ml de bebidas espirituosas al 40% de
alcohol.

A su vez, partiendo de estos valores,
Medina (2015), proporciona una tabla de
equivalencias en base al numero de UBE, copas
o tragos estandar:

— Una cerveza de lata: 1 trago o copa
estandar.

- Una caguama: 3 tragos o copas estandar.

— Una botella de destilados de ¥4: 6 tragos
0 copas estandar.

— Una botella de destilados de %s: 17 tragos
0 copas estandar.

- Una botella de destilados de 1 litro: 22
tragos o copas estandar.

— Una botella de vino de %: 5 tragos o
copas estandar.

— Una botella de vino de 1 litro: 8 tragos o
copas estandar.

Consumo riesgoso y dafiino de alcohol
(CRDA)

El CRDA se define como un patron de consumo
de bebidas embriagantes, que se sitla en un
continuum de severidad, que coloca al sujeto en
riesgo de desarrollar problemas de salud y/o que
puede desembocar en francas complicaciones
fisicas y/o psicoldgicas (accidentes,
victimizacién, violencia, dependencia al alcohol,
etc.) (Diaz, Diaz, Hernandez-Avila, Fernandez,
Solis & Narro, 2009).

Metodologia

Se desarrollara un diagnostico, mediante la
aplicacién del cuestionario AUDIT, a los
estudiantes de la Universidad Tecnoldgica del
Norte de Aguascalientes (UTNA) de segundo
cuatrimestre de 14 programas educativos de
nivel Técnico Superior Universitario (TSU), con
lo cual se obtendra informacion concerniente al
tipo de consumo de alcohol de dichos
estudiantes.
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a. Procedimiento general de analisis de
datos

La informacion  recopilada  del
diagndstico, serd tratada solamente de forma
estadistica, utilizando la estadistica descriptiva
para este fin. Para lograr esto, primeramente se
realizard el concentrado de respuestas del
cuestionario en una tabla, para de esta forma
tener un facil acceso a la informacion y facilitar
el andlisis estadistico.

De la parte de preguntas demogréficas, se
realizaran graficas y tablas descriptivas de la
informacion, obteniéndose, principalmente,
porcentajes correspondientes a la distribucién de
la muestra en sexo, lugar de procedencia, edad,
ingresos personales y dependencia econémica.
Esta informacion se organizara, se tabulard y
servira para realizar gréaficos circulares donde se
muestren los porcentajes correspondientes a
cada seccion.

En cuanto a las preguntas del
cuestionario AUDIT, estas se evaluaran y se
asignara una calificacion por cada respuesta, la
cual ird del O al 4, para al final, obtener la
calificacion total en cada cuestionario, para
enseguida, asignarle un rango distintivo de
consumo. Los rangos utilizados por el AUDIT se
mencionaron con anterioridad.

Con base a los rangos de consumo, se
clasificaron los resultados de cada cuestionario
aplicado y se realizd6 el ordenamiento y
agrupacion de los resultados, para de esta forma
poder construir las gréaficas de sectores
representativos del tipo de consumo de los
estudiantes de la UTNA.

Resultados
Resultados Globales

Una vez aplicado el AUDIT, se procedié al
analisis de resultados, iniciando por los datos
demogréficos, los cuales se presentan por medio
de gréficas circulares.

De los 756 encuestados, 55% (416)
fueron hombres y el 45% (340) fueron mujeres.
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Sexo

= Masculino

= Femenino

Gréfica 1 Poblacidn de estudio por género
Fuente: Elaboracion Propia

El rango de edad de los encuestados va
desde los 17 hasta los 35 afios. Siendo que la
gran mayoria de los encuestados (87%) tienen
entre los 18 y 19 afios.

Edad

n17
m18
=19
m20
m2]
u>21

Gréfica 2 Edades de la poblacidn de studio
Fuente: Elaboracion Propia

Casi la mitad de los alumnos de la
Universidad de segundo cuatrimestre (46%)
proviene de los municipios de Rincon de Romos,
Pabellon de Arteaga y San Francisco de los
Romo; el resto proviene de siete municipios mas
de Aguascalientes y 7 municipios de Zacatecas.

... 121128
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e eI IR N T, o7 2 2 2
L A M PGS L 0’ O (& X
LIS E 0‘\\@&\ FoE P 6,;&‘5&‘"’
S E O E N W P &0
VN SR o & S SAPCAERANG
& 0@0 é\‘\ & W & (\b"’ &8 ¥ & ~i§b
2 & & &G
o > < N E @ X
W > SIS &
oy < & TS

Gréfica 3 Municipio de procedencia de los alumnos de la
UTNA
Fuente: Elaboracion Propia

En lo referente a ingresos familiares, mas
del 80% de los encuestados manifestaron tener
un ingreso por debajo de los $5,000 mensuales,
mientras que solamente 10 encuestados cuentan
con ingresos familiares superiores a los $15,000
mensuales.
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Gréfica 4 Ingreso familiar mensual
Fuente: Elaboracion Propia

Una gran mayoria de los estudiantes, casi
el 90%, dependen econdémicamente
directamente de sus padres, para cubrir los
gastos de sus estudios.

8% Dependencia
econdmica

mYo
= Mis padres

= Otro

89%

Gréfica 5 Dependencia econémica
Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, la parte fundamental del
diagnostico, lo relacionado con el consumo de
alcohol; se encontraron 120 encuestados con un
consumo de alto riesgo, 29 con un consumo
perjudicial y 14 encuestados con una probable
dependencia al alcohol, es decir, 21.56% de los
encuestados presenta un consumo de alcohol que
requiere la atencion del mismo, ya que esto les
puede generar problemas de tipo académico,
social y personal.

2% Tipo de consumo

M Abstemio o
consumo de bajo
riesgo

® Consumo de alto
riesgo

m Consumo
perjudicial

M Probable
dependencia

Gréfica 6 Tipo de consumo general
Fuente: Elaboracion Propia
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Resultados del tipo de consumo por carrea

a) TSU en Administracion area Capital
Humano.

Se aplicaron en total 84 cuestionarios en
esta carrera, de los cuales, 20 encuestados tienen
un consumo de alcohol de alto riesgo o
perjudicial, y de esos veinte, dos presentan
evidencia de una probable dependencia al
alcohol.

Tipo de consumo

29 2%

= Abstemio o consumo
de bajo riesgo

H Consumo de alto
riesgo

= Consumo perjudicial

M Probable
dependencia

Gréfica 7 Tipo de consumo ACH
Fuente: Elaboracion Propia

b) TSU en Administracion area
Formulacion y Evaluacion de Proyectos

De este programa educativo, contestaron
el cuestionario un total de 48 estudiantes, de los
cuales, el 13% de los estudiantes (7) tiene un
consumo de alto riesgo o perjudicial.

2%

Tipo de consumo

m Abstemio o
consumo de bajo
riesgo

M Consumo de alto
riesgo

= Consumo
perjudicial

M Probable
dependencia

Gréfica 8 Tipo de consumo AFEP
Fuente: Elaboracion Propia

c) TSU en Contaduria

Se encuestaron un total de 71 estudiantes,
de los cuales, el 16% de los encuestados presenta
evidencia de un consumo de alto riesgo o
consumo perjudicial; de ese porcentaje, hay dos
estudiantes que presentan evidencia de una
probable dependencia al alcohol.
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3% 3% Tipo de consumo

W Abstemio o
consumo de bajo
riesgo

W Consumo de alto
riesgo

m Consumo
perjudicial

®m Probable
dependencia

Gréfica 9 Tipo de consumo CON
Fuente: Elaboracion Propia

d) TSU en Agricultura Sustentable vy
Protegida

Del programa educativo de Agricultura
Sustentable y Protegida, en total se tienen 33
encuestas, de las cuales, siete alumnos presentan
un consumo de alto riesgo y un alumno mas
presenta evidencia una probable dependencia al
alcohol.

3%

Tipo de consumo

B Abstemio o
consumo de bajo

riesgo
B Consumo de alto

riesgo

m Consumo
perjudicial

H Probable
dependencia

Gréfica 10 Tipo de consumo ASyP
Fuente: Elaboracion Propia

e) TSU en Desarrollo de Negocion area
Mercadotecnia

Se aplicaron un total de 43 cuestionarios,
de los cuales, seis alumnos presentan consumo
de alto riesgo o perjudicial, mientras que un
alumno presenta evidencia de una probable
dependencia al alcohol.
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Tipo de consumo

H Abstemio o
consumo de bajo
riesgo

H Consumo de alto
riesgo

m Consumo
perjudicial

M Probable
dependencia

Gréfica 11 Tipo de consumo DNM
Fuente: Elaboracion Propia

f) TSU en Logistica area Cadena de
Suministros

En el programa educativo de Logistica
area Cadena de Suministros se aplicaron 52
encuestas, de las cuales, se tienen 12 alumnos
con un consumo de alcohol de alto riesgo;
ademas, se tienen dos alumnos con evidencia de
una probable dependencia al alcohol.

Tipo de consumo

W Abstemio o consumo
de bajo riesgo

M Consumo de alto
riesgo

= Consumo perjudicial

W Probable
dependencia

Gréfica 12 Tipo de consumo LCS
Fuente: Elaboracion Propia

Q) TSU en Mecanica area Automotriz

En el programa educativo de TSU en
Mecanica area Automotriz se aplicaron 54
cuestionarios, de los cuales, el 30% de los
encuestados presenta un consumo de alcohol de
alto riesgo o perjudicial; dentro de ese mismo
porcentaje, se encuentra un alumno con una
probable dependencia al alcohol.

% Tipo de consumo

m Abstemio o
consumo de bajo
riesgo

B Consumo de alto
riesgo

= Consumo
perjudicial

M Probable
dependencia

Gréfica 13 Tipo de consumo MA
Fuente: Elaboracion Propia
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h) TSU en Mantenimiento Industrial

Se recopilaron un total de 88
cuestionarios de este programa educativo, de los
cuales, 26 alumnos presentan un consumo de
alto riesgo o perjudicial; de ellos, 3 estudiantes
presentan  evidencia de una probable
dependencia al alcohol.

2% Tipo de consumo

W Abstemio o
consumo de bajo
riesgo

W Consumo de alto
riesgo

= Consumo
perjudicial

M Probable
dependencia

Gréfica 14 Tipo de consumo Ml
Fuente: Elaboracion Propia

) TSU en Procesos Industriales é&rea
Automotriz.

En total, 36 personas del programa
educativo de Procesos Industriales &rea
Automotriz contestaron el cuestionario, de los
cuales, un total de ocho estudiantes del programa
educativo presentan evidencia de un consumo de
alto riesgo o de un consumo perjudicial.

Tipo de consumo

H Abstemio o
consumo de bajo
riesgo

B Consumo de alto
riesgo

m Consumo
perjudicial

M Probable
dependencia

Gréfica 15 Tipo de consumo PIA
Fuente: Elaboracion Propia

i) TSU en Procesos Industriales area
Manufactura

Del programa educativo de Procesos
Industriales area Manufactura se recogieron 57
cuestionarios, de los cuales, 11 estudiantes del
programa educativo presentan evidencia de un
consumo de alto riesgo o perjudicial, ademas,
hay un alumno que presenta una probable
dependencia al alcohol.
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Tipo de consumo

M Abstemio o
consumo de bajo
riesgo

B Consumo de alto
riesgo

m Consumo
perjudicial

M Probable
dependencia

Gréfica 16 Tipo de consumo PIM
Fuente: Elaboracion Propia

)] TSU en
Automatizacion

Mecatronica area

Se recabaron 69 cuestionarios en el
programa educativo de Mecatrénica area
automatizacion, de los cuales, 17 alumnos del
programa educativo presentan evidencia de un
consumo de alto riesgo o consumo perjudicial.

Tipo de consumo

H Abstemio o
consumo de bajo
riesgo

® Consumo de alto
riesgo

m Consumo
perjudicial

m Probable
dependencia

Gréfica 17 Tipo de consumo MTAUT
Fuente: Elaboracion Propia

k) TSU en Mecatronica area Sistemas de
Manufactura Flexible

Se reunieron 43 cuestionarios del
programa de educativo de Mecatronica area
Sistemas de Manufactura Flexible, de los cuales,
se encontraron a siete estudiantes con un
consumo de alto riesgo o un consumo perjudicial
de alcohol.

2% Tipo de consumo

= Abstemio o
consumo de bajo
riesgo

m Consumo de alto
riesgo

® Consumo
perjudicial

 Probable
dependencia

Gréfico 18 Tipo de consumo MTSMF
Fuente: Elaboracion Propia

ISSN 2523-2495
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre, 2019 Vol.3 No.9 21-31

)] TSU en Tecnologias de la Informacion
area Desarrollo de Software
Multiplataforma

Se obtuvieron 59 encuestas de este
programa educativo, de las cuales, se encontrd
que seis alumnos presentan un consumo de
alcohol de alto riesgo. Mientras que el 2%
presentd un consumo perjudicial.

Tipo de consumo

 Abstemio o
consumo de bajo
riesgo

H Consumo de alto
riesgo

= Consumo
perjudicial

M Probable
dependencia

Gréfica 19 Tipo de consumo TIDSM
Fuente: Elaboracion Propia

m) TSU en Tecnologias de la Informacion
area Entornos Virtuales y Negocios
Digitales

Se aplicaron un total de 19 cuestionarios,
de los cuales, se encontrd con que tres alumnos
presentan un consumo de alto riesgo, mientras
que un estudiante del programa educativo tiene
una probable dependencia al alcohol.

Tipo de consumo

m Abstemio o
consumo de bajo
riesgo

H Consumo de alto
riesgo

m Consumo
perjudicial

M Probable
dependencia

Gréfico 20 Tipo de consumo TIEVND
Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones

A la vista de los resultados obtenidos en el
cuestionario, es necesario realizar una
concientizacion en los jovenes estudiantes de la
carrera del nivel de TSU de la UTNA, pues los
resultados del cuestionario AUDIT sefialan que
varios de ellos se encuentran en un consumo
potencialmente peligroso para ellos.
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Este tipo de consumo les puede afectar y
acarrear consecuencias negativas en cuestiones
relacionadas a su vida académica (bajo
desempefio escolar, rezago y/o desercion), social
(violencia, inestabilidad laboral, falta de
oportunidades, etc.) y personal (dafios y secuelas
fisicas y mentales).

El poder realizar algun tipo de actividad
que concientice a los jovenes en lo relacionado a
su consumo de alcohol, disminuira las
probabilidades de que este les afecte en cualquier
aspecto de su vida; esto convierte al combate a
las adicciones (el alcohol entre ellas) en uno de
los temas transversales que deben de ser
atendidos de forma inmediata dentro del
contexto de la educacion superior, ya que el
consumo de alcohol genera otro tipo de
situaciones problematicas y puede llevar al
consumidor a consecuencias fatales.

El poder trabajar con un tema que ha sido
ampliamente investigado, permite el poder
evaluar y valorar distintos tipos de instrumentos
(ya validados), para poder realizar diagndsticos
e intervenciones sobre el tema que interesa.

El problema del alcoholismo en jévenes
ha tenido un aumento en los ultimos afios, lo cual
provoca que estos se vean afectados en los
ambitos  personal, social, educativo vy
economico. Es necesario concientizar a los
jévenes sobre estos problemas y a su vez,
motivarlos a hacerlos participes de programas
que los ayuden a superar los problemas de
adicciones.
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Instrucciones para la Publicacion Cientifica, Tecnoldgica y de Innovacion

Introduccion

Texto redactado en Times New Roman No0.12,
espacio sencillo.

Explicacion del tema en general y explicar
porque es importante.

¢ Cual es su valor agregado respecto de las demas
técnicas?

Enfocar claramente cada wuna de sus
caracteristicas

Explicar con claridad el problema a solucionar y
la hipdtesis central.

Explicacion de las secciones del Articulo

Desarrollo de Secciones y Apartados del
Articulo con numeracién subsecuente

[Titulo en Times New Roman No.12, espacio
sencillo y Negrita]

Desarrollo de Articulos en Times New Roman
No.12, espacio sencillo.

Inclusién de Graficos, Figuras y Tablas-
Editables

En el contenido del Articulo todo gréfico, tabla
y figura debe ser editable en formatos que
permitan modificar tamafo, tipo y nimero de
letra, a efectos de edicion, estas deberan estar en
alta calidad, no pixeladas y deben ser notables
aun reduciendo la imagen a escala.

[Indicando el titulo en la parte inferior con Times
New Roman No. 10 y Negrita]
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Grafico 1 Titulo y Fuente (en cursiva)

No deberan ser imagenes, todo debe ser editable.
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Figura 1 Titulo y Fuente (en cursiva)

No deberan ser imagenes, todo debe ser editable.

Tabla 1 Titulo y Fuente (en cursiva)

No deberan ser imagenes, todo debe ser editable.
Cada Articulo deberd presentar de manera
separada en 3 Carpetas: a) Figuras, b) Gréficos

y ¢) Tablas en formato .JPG, indicando el
numero en Negrita y el Titulo secuencial.

Para el uso de Ecuaciones, sefialar de la
siguiente forma:

Yij = o+ Xpoq BnXnij + uj + € (1)

Deberan ser editables y con numeracion alineada
en el extremo derecho.

Metodologia a desarrollar

Dar el significado de las variables en redaccion
lineal y es importante la comparacion de los
criterios usados

Resultados

Los resultados deberan ser por seccion del
Articulo.

Anexos
Tablas y fuentes adecuadas.
Agradecimiento

Indicar si fueron financiados por alguna
Institucion, Universidad o Empresa.

Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre del 1er Autor, Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 1ler Coautor, Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 2do Coautor y Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 3er Coautor. Titulo Revista de Gestion
Universitaria. Afio (Times New Roman No.8)



Instrucciones para la Publicacion Cientifica, Tecnoldgica y de Innovacion

Conclusiones

Explicar con claridad los resultados obtenidos y
las posibilidades de mejora.

Referencias

Utilizar sistema APA. No deben estar
numerados, tampoco con vifietas, sin embargo
en caso necesario de numerar serd porque se
hace referencia 0 mencion en alguna parte del
Articulo.

Utilizar Alfabeto Romano, todas las
referencias que ha utilizado deben estar en el
Alfabeto romano, incluso si usted ha citado un
Articulo, libro en cualquiera de los idiomas
oficiales de la Organizacion de las Naciones
Unidas (Inglés, Francés, Aleméan, Chino, Ruso,
Portugués, Italiano, Espafiol, Arabe), debe
escribir la referencia en escritura romanay no en
cualquiera de los idiomas oficiales.

Ficha Técnica

Cada Articulo debera presentar un documento
Word (.docx):

Nombre de la Revista

Titulo del Articulo

Abstract

Keywords

Secciones del Articulo, por ejemplo:

1. Introduccion

Descripcion del método

Analisis a partir de la regresion por curva de
demanda

Resultados

Agradecimiento

Conclusiones

Referencias
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No ok

Nombre de Autor (es)
Correo Electrénico de Correspondencia al Autor
Referencias

Requerimientos de Propiedad Intelectual
para su edicion:

-Firma Autdgrafa en Color Azul del Formato de
Originalidad del Autor y Coautores

-Firma Autografa en Color Azul del Formato de
Aceptacion del Autor y Coautores
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10.-Reserva a la Politica Editorial

Revista Gestion Universitaria se reserva el derecho de hacer los cambios editoriales requeridos para
adecuar los Articulos a la Politica Editorial del Research Journal. Una vez aceptado el Articulo en su
version final, el Research Journal enviara al autor las pruebas para su revision. ECORFAN® Unicamente
aceptara la correccion de erratas y errores u omisiones provenientes del proceso de edicion de la revista
reservandose en su totalidad los derechos de autor y difusion de contenido. No se aceptaran supresiones,
sustituciones o afladidos que alteren la formacion del Articulo.

11.-Cdédigo de Etica — Buenas Practicas y Declaratoria de Solucion a Conflictos Editoriales

Declaracion de Originalidad y caracter inédito del Articulo, de Autoria, sobre la obtencion de
datos e interpretacion de resultados, Agradecimientos, Conflicto de intereses, Cesion de derechos
y distribucion

La Direccion de ECORFAN-México, S.C reivindica a los Autores de Articulos que su contenido debe
ser original, inédito y de contenido Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacion para someterlo a evaluacion.

Los Autores firmantes del Articulo deben ser los mismos que han contribuido a su concepcidn,
realizacion y desarrollo, asi como a la obtencién de los datos, la interpretacién de los resultados, su
redaccion y revision. EI Autor de correspondencia del Articulo propuesto requisitara el formulario que
sigue a continuacion.

Titulo del Articulo:

— El envio de un Articulo a Revista Gestion Universitaria emana el compromiso del autor de no
someterlo de manera simultanea a la consideracion de otras publicaciones seriadas para ello
debera complementar el Formato de Originalidad para su Articulo, salvo que sea rechazado por
el Comité de Arbitraje, podré ser retirado.

— Ninguno de los datos presentados en este Articulo ha sido plagiado ¢ inventado. Los datos
originales se distinguen claramente de los ya publicados. Y se tiene conocimiento del testeo en
PLAGSCAN si se detecta un nivel de plagio Positivo no se procedera a arbitrar.

— Se citan las referencias en las que se basa la informacién contenida en el Articulo, asi como las
teorias y los datos procedentes de otros Articulos previamente publicados.

- Los autores firman el Formato de Autorizacion para que su Articulo se difunda por los medios
que ECORFAN-Meéxico, S.C. en su Holding Per( considere pertinentes para divulgacion y
difusion de su Articulo cediendo sus Derechos de Obra.

- Se ha obtenido el consentimiento de quienes han aportado datos no publicados obtenidos
mediante comunicacion verbal o escrita, y se identifican adecuadamente dicha comunicacion y
autoria.

— El Autor y Co-Autores que firman este trabajo han participado en su planificacién, disefio y
ejecucidn, asi como en la interpretacién de los resultados. Asimismo, revisaron criticamente el
trabajo, aprobaron su version final y estan de acuerdo con su publicacion.

— No se ha omitido ninguna firma responsable del trabajo y se satisfacen los criterios de Autoria
Cientifica.

— Los resultados de este Articulo se han interpretado objetivamente. Cualquier resultado
contrario al punto de vista de quienes firman se expone y discute en el Articulo.



Copyright y Acceso

La publicacion de este Articulo supone la cesion del copyright a ECORFAN-Mexico, S.C en su
Holding Peru para su Revista Gestion Universitaria, que se reserva el derecho a distribuir en la Web
la version publicada del Articulo y la puesta a disposicion del Articulo en este formato supone para
sus Autores el cumplimiento de lo establecido en la Ley de Ciencia y Tecnologia de los Estados
Unidos Mexicanos, en lo relativo a la obligatoriedad de permitir el acceso a los resultados de
Investigaciones Cientificas.

Titulo del Articulo:

Nombre y apellidos del Autor de contacto y de los Coautores Firma
1

2.
3.
4.

Principios de Etica y Declaratoria de Solucion a Conflictos Editoriales
Responsabilidades del Editor

El Editor se compromete a garantizar la confidencialidad del proceso de evaluacion, no podra revelar a
los Arbitros la identidad de los Autores, tampoco podréa revelar la identidad de los Arbitros en ningln
momento.

El Editor asume la responsabilidad de informar debidamente al Autor la fase del proceso editorial en que
se encuentra el texto enviado, asi como de las resoluciones del arbitraje a Doble Ciego.

El Editor debe evaluar los manuscritos y su contenido intelectual sin distincion de raza, género,
orientacion sexual, creencias religiosas, origen étnico, nacionalidad, o la filosofia politica de los Autores.

El Editor y su equipo de edicion de los Holdings de ECORFAN® no divulgaran ninguna informacion
sobre Articulos enviado a cualquier persona que no sea el Autor correspondiente.

El Editor debe tomar decisiones justas e imparciales y garantizar un proceso de arbitraje por pares justa.
Responsabilidades del Consejo Editorial

La descripcion de los procesos de revision por pares es dado a conocer por el Consejo Editorial con el
fin de que los Autores conozcan cudles son los criterios de evaluacion y estara siempre dispuesto a
justificar cualquier controversia en el proceso de evaluacion. En caso de Deteccion de Plagio al Articulo
el Comité notifica a los Autores por Violacion al Derecho de Autoria Cientifica, Tecnoldgica y de
Innovacion.

Responsabilidades del Comité Arbitral
Los Arbitros se comprometen a notificar sobre cualquier conducta no ética por parte de los Autores y
sefialar toda la informacidn que pueda ser motivo para rechazar la publicacién de los Articulos. Ademas,

deben comprometerse a mantener de manera confidencial la informacion relacionada con los Articulos
que evaluan.

Cualquier manuscrito recibido para su arbitraje debe ser tratado como documento confidencial, no se
debe mostrar o discutir con otros expertos, excepto con autorizacion del Editor.

Los Arbitros se deben conducir de manera objetiva, toda critica personal al Autor es inapropiada.

Los Arbitros deben expresar sus puntos de vista con claridad y con argumentos validos que contribuyan
al que hacer Cientifico, Tecnoldgica y de Innovacion del Autor.



Los Arbitros no deben evaluar los manuscritos en los que tienen conflictos de intereses y que se hayan
notificado al Editor antes de someter el Articulo a evaluacion.

Responsabilidades de los Autores

Los Autores deben garantizar que sus Articulos son producto de su trabajo original y que los datos han
sido obtenidos de manera ética.

Los Autores deben garantizar no han sido previamente publicados o que no estén siendo considerados en
otra publicacion seriada.

Los Autores deben seguir estrictamente las normas para la publicacién de Articulos definidas por el
Consejo Editorial.

Los Autores deben considerar que el plagio en todas sus formas constituye una conducta no ética editorial
y es inaceptable, en consecuencia, cualquier manuscrito que incurra en plagio sera eliminado y no
considerado para su publicacion.

Los Autores deben citar las publicaciones que han sido influyentes en la naturaleza del Articulo
presentado a arbitraje.
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