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Resumen

A traves de la historia han surgido interrogantes en torno
a la verdad de los fendmenos y acontecimientos sociales,
aqui es donde surgen algunas dudas un tanto filoséficas
como: ¢que es la verdad? ¢qué es un valor? ¢quién define
0 emite el juicio de valor de lo tangible o intangible?
¢como comprendo el contexto segln la relatividad de los
discursos? en fin, hay muchas preguntas y pocas
respuestas a estos planteamientos, que por supuesto no son
novedosos, ya filésofos como: Socrates, Platon vy
Aristoteles, entre otros, habian cuestionado esto; el
objetivo del estudio es conocer hasta que punto, los
estudiantes desde su cosmovision entienden la realidad
educativa, mediante un analisis teérico metodolégico de
los valores desde su cotidianidad, y utilizando el método
de la Semidtica de Desiderio Blanco, se busca encontrar
los semas que se convierten en el principal motor de la
actividad fisica e intelectual, para comprender la realidad
a la que se enfrentan dia a dia en sus comunidades.

Discurso, Relatividad, Valores, Conciencia y Energia

Abstract

Through all history there has been a query around the
normal of phenomenons and social events, here is where
philosophical uncertainty arises, like What is true? What
is a value? Who defines or emits a judgement of the value
of tangible or intangible? How do | comprehend the
context accord to the speech relativity? At any rate, there
are a lot of questions and few answers for these analysis,
which are not new, philosophers such as Sécrates, Platén
and Aristoteles, and others, have question the same; the
objective of the study is to question until what point, the
students understand  education’s relality from their
worldview, through a methodological theoretical analysis
of values from theur everyday and applying the semiotic
method of Desiderio Blanco, ensuing the finding of semas
which transforms in the principal mechanism of fisical and
intelectual activities for comprehensions of the reality they
face each day in their comunities.

Speech, Relativity, Value, Awareness and Energy

Citacion: SERRANO-GUERRA, Luis Antonio, SANCHEZ-MORELOS, Maria Luisay REYNOSO-LUNA, Maria Gabriela.
La relatividad del discurso como instrumento para comprender la realidad del trabajo social. Revista de Gestion Universitaria.

2018. 2-6: 1-11
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Introduccion

A lo largo del tiempo han existido grandes
filésofos que han buscado el origen de la verdad
a traveés del cuestionamiento de los fendmenos
sociales y naturales, se tiene la idea de que si el
planteamiento de un problema se hace con
claridad, coherencia y bien estructurado, se dice
que la respuesta llegaré en cualquier momento y
con un alto grado de autenticidad; entonces lo
importante no es el concepto en si, sino mas bien,
quién expresa y como emite el significado del
juicio, en relacion a esto Echeverria en su obra:
Ontologia del lenguaje, sefiala que:

Si entendemos la autenticidad como la
condicion de vivir de los juicios propios,
de convertirse en quien establece la
medida de sus propias acciones, no basta
con s6lo evitar que la vida se rija por los
juicios de otros. No basta sélo con
determinar quién emitid el juicio que rige
nuestro comportamiento. La emision de
un juicio no asegura pertenencia. Lo
importante es establecer a quién
realmente pertenece el juicio, si al
hacerlo, s6lo  estoy endosando
acriticamente juicios que he encontrado
disponibles dentro de mi comunidad
(Echeverria, 2008: 128).

Entonces, la pregunta seria ¢,qué es lo que
hace la diferencia entre el juicio y a quién
realmente pertenece lo que se dice? entre la
busqueda del origen del concepto, y de quién lo
emitié por primera vez, surge la interrogante:
¢qué tanto de todo lo que se habla es un juicio a
priori o parcialmente relativo? por ejemplo:
¢como retomo, cuestiono o didlogo para obtener
los resultados que deseo alcanzar en la
educacion? Claro se busca encontrar la verdad
ante cualquier situacion a la que se pudiera
enfrentar el sujeto mediante el discurso de la
actualidad, hay algunos elementos importantes a
considerar en torno al concepto, Schuré retoma a
Platdn, quién plantea una idea interesante de esta
nocion:

Platon reemplazé la doctrina de los Tres
mundos por tres conceptos, que, a falta
de la iniciacion organizada, fueron
durante dos mil afilos como tres caminos
abiertos sobre el supremo objetivo. Esos
tres conceptos se relacionan igualmente
con el mundo humano y el mundo divino;
ellos tienen su ventaja de unirse con él,
aunque de una manera abstracta.
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Aqui se muestra el genio vulgarizador y
creador de Platon. Lanza torrentes de luz
sobre el mundo, poniendo en linea, una
junto a otra, las ideas del Bien, de lo
Bello y de lo Verdadero. Analizandolas
una a otra, demostrd que son tres rayos
salidos del mismo foco, que al reunirse
reconstituyen el foco mismo, es decir,
Dios (Schuré, 2013: 283).

Se deben de retomar los principios y
conceptos de los grandes filésofos, como
Pitdgoras, Sécrates y Platdn, entre otros, para
revisar la veracidad de los discursos, valores e
ideas que mueven al mundo de la educacién y
de las desigualdades sociales.

Es claro que existe todo un cuerpo de
maestros con distintas profesiones y visiones que
crean y moldean a cada paso el proceso de
formacion de los estudiantes de Trabajo Social
de la Universidad de Guadalajara; por lo que el
discurso se convierte en la herramienta principal
que encierra todo un bagaje cultural, y con la
cual se identifica el ser a partir del lenguaje, los
maestros emiten juicios, pero en ocasiones no
distinguen a quién pertenece y la falsedad o
veracidad de lo que estd detras de esa
perspectiva.

El discurso y su relatividad no soélo
consisten en lo que se emite, sino el tono, la
emocion y como lo digo, debido a que todo
juicio podria tener grandes o pequefias
repercusiones positivas 0 negativas en las
personas a quién va dirigido el mensaje,
entonces es tan importante el observador como
lo observado, y de igual forma el tiempo y la
distancia, de ahi que aun cuando se le considera
a Albert Einstein, el padre de la teoria de la
relatividad, no fue él, sino Galileo Galilei quien
en 1632 ya habia escrito por primera vez el
Principio de la relatividad; la fama de Einstein se
dio a partir de introducir un elemento muy
importante a este factor que no se habia
considerado hasta ese momento: El tiempo, por
ello Braden dice lo siguiente:

Para un cientifico, ¢qué podria ser mas
extrafio que descubrir que por el simple
hecho de observar nuestro mundo en un
lugar, hemos cambiado lo que ocurre en
otro lugar? Sin embargo, esto es
exactamente lo que nos revela la nueva
fisica.
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Ya en el afio 1935, el fisico Albert
Einstein, ganador del Premio Nobel,
reconocid lo inquietantes que pueden ser
estos secretos cuanticos, y los llamé
“espeluznante accion a distancia”. En un
trabajo del que fue coautor con los
famosos fisicos Boris Podolsky y Nathan
Rosen, declard: “No cabe esperar que
ninguna definicion razonable de la
realidad permita esta (accion a
distancia)” (Braden, 2009: 9).

Entonces todo juicio podria tener
repercusiones en el tiempo y no importa la
distancia, claro lo anterior dependeria de un sin
fin de variables relacionadas al observador y a su
contexto desde donde se emiten tales juicios de
valor, por lo tanto, se parte de la idea de que es
mas importante explorar lo interior que lo
exterior, ya que lo segundo en resultado y
manifestacion de lo primero, de ahi que existen
una infinidad de frases en este tenor, que exaltan
la grandeza filoséfica como el epiteto que se le
atafie a Pitagoras, aun cuando realmente nadie
sabe quién es el autor original: “Conocete a ti
mismo, y conoceras al Universo y a los Dioses”,
esto se encuentra inscrito en el templo de Delfos,
en Grecia.

Precisamente este estudio estd enfocado
en la relatividad del discurso, en como el
observador debe observarse a si mismo,
conocerse a si mismo; para poder entender el
conocimiento y la verdad de la que hablaban
Pitdgoras y Platon, éste ultimo citado por
Abbagnano, menciona la importancia de la
interioridad espiritual, pero utilizando el método
de la mayéutica:

En verdad, no parece que la filosofia
griega clasica haya reconocido la
realidad privilegiada de la interioridad
espiritual. La nocion que en la filosofia
de Platon se acerca més a la de una
relacion del alma consigo misma es la
definicion que da de la opinién (o
pensamiento en general) como “el
dialogo interno del alma consigo” (Teet.,
189 e; Sof, 263 e); pero lo
verdaderamente  notable en esta
definicion es que se vale del lenguaje
para definir al pensamiento v,
precisamente del lenguaje como pregunta
y respuesta, o sea como didlogo o
comunicacion (Abbagnano, 2001:197).
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Si bien se podria buscar la verdad,
mediante un didlogo del alma consigo misma, es
el discurso el que materializa al objeto, entonces
¢el conocimiento se encuentra en el interior del
alma? idea de la cual se parte en este estudio, ya
que el pensamiento (conciencia y energia — alma
y espiritu), como intangible, crean lo tangible a
través del lenguaje, por eso para ellos es mas
importante conocer lo interior, que lo exterior,
idea acunada en el templo de Delfos: “El
Ensuefio, el Suefio y el Extasis son las tres
puertas abiertas al Mas Alla, de donde nos viene
la ciencia del almay el arte de la adivinacion. La
Evolucion es la ley de la Vida. EI Namero es la
ley del Universo. La Unidad es la ley de Dios”
(Schuré, 2013: 183). Por lo que observador y
observado son elementos pertenecientes a
principios almacenados en la conciencia y es de
ahi de donde surge el conocimiento de signos y
simbolos; para poder comprender la realidad
exterior, hay que hacer antes un andlisis del
dialogo interno, con el fin de poder reflexionar
y replantear si las teorias 0 métodos con los que
se aborda dicha realidad son acordes Yy
coherentes con el objetivo planteado, porque se
podria preguntar: ;quién dice qué y cual es la
intension detras del mensaje?, o méas bien dicho,
¢cudl es la verdad que se encierra atrds de cada
corriente filosofica? el mundo de las ideas es lo
gue mueve al hombre y éste se va construyendo
a través de su cosmovision y volicion.

Por supuesto que lo importante es
cuestionar todo, se debe utilizar el método
principal que usG Socrates para llegar a la
verdad, la mayéutica, por eso se cree que todo es
relativo, porque se tiene que preguntar por todo
hasta llegar al principio de la verdad, de sus
valores, de su ética profesional, e incluso de su
propia coexistencia en el contexto social y
universal, pero ain maés, se debe de dar un
dialogar interior consigo mismo, hasta el punto
de despertar la conciencia de lo que corresponde
ami verdadero (yo), y no al yo de quién dice queé,
o0 al yo social? Aqui es donde los juicios deben
de ser repensados a la luz de quién los dice o
desde donde surgen los mismos, por eso, es
importante entender el origen y la forma en que
se fue construyendo el pensamiento del
trabajador social, debido a que si se observa al
observador desde la profesion surgiran miles de
preguntas que podrian dar las respuestas al
proceso evolutivo de la cosmovision de esta area
de estudio, pero sobre todo a la conciencia
misma de la profesion.
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Sécrates fue el padre del método
dialéctico y algunos de sus discipulos fueron
Platon, Aristételes y Antistenes, éste ultimo
fundo la escuela cinica de filosofia; el mas
grande aporte de Socrates al conocimiento fue
introducir el método de la mayéutica, el cual
consiste en que el interlocutor tenia que
descubrir sus propias verdades a través de sus
preguntas, seria interesante retomar este método
para llegar a la resolucion de muchos de los
problemas que se plantean los estudiantes de
Trabajo Social, al estar en la intervencion de
casos en las comunidades.

El método de la mayéutica consiste en
hacer habiles preguntas cuya légica ilumina el
entendimiento.

La idea de Sdcrates consistia en que si el
conocimiento y el autodominio estaban en
armonia, se podria permitir restaurar la relacion
entre el ser humano y la naturaleza.

Entonces si se observa, la base filosofica
de las ensefianzas de SOcrates, consistian en la
comprension objetiva de los conceptos de
justicia, amor y virtud; y el conocimiento de uno
mismo.

Aqui es precisamente desde donde se
sustenta este estudio, debido a que los
conocimientos se tienen que cuestionar desde el
interior del ser humano, desde el alma, a la cual
se le llama psique; ya que en virtud de poder
llegar a la verdad y a la voluntad, se debe de
cuestionar cada nocion, por eso se podria hacer
la primera pregunta, ;qué es un concepto?, a lo
que Immanuel Kan da su definicion en torno al
analisis de la razén practica pura, y dice:

Son proposiciones que contienen una
determinacion universal de la voluntad
que tiene bajo si varias reglas précticas.
Son subjetivos 0 maximas cuando la
condicion es considerada por el sujeto
como valida solamente para su voluntad;
objetivos o leyes practicas, cuando la
condicion se reconoce como objetiva,
esto es, valida para la voluntad de todo
ser racional (Kant, 1961: 466).

1 Existe un video socializado en las redes sociales, un nifio
cuestiona ¢qué es lo que précticas a diario? porque si alguien
practica la alegria a diario se volvera muy bueno en eso...
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Es precisamente en este proceso del
devenir y del repensar, en donde se debe de
utilizar la mayéutica para comprender los
métodos y las teorias que estan insertas en la
curricula de la profesion, para saber si se validan
o invalidan, que es lo verdadero entre los
componentes de la carrera, el andlisis de todo lo
anterior, podria dar como resultado la verdadera
cosmovision e identidad del trabajador social,
encontrando una teoria creada desde y para el
trabajo social, misma que se sustente en un
principio o paradigma que de la pauta de lo que
debe de constituir el marco teorico y ético de la
carrera; la licenciatura tiene grandes fortalezas y
bondades con las que los trabajadores sociales se
entregan dia a dia en la resolucion de una gran
cantidad de problemas en las comunidades, s6lo
falta sistematizar todas estas fortalezas y
cuestionar las partes del todo, para crear un
método propio de la profesion.

Lo anterior por supuesto, no es una tarea
facil, sino mas bien titanica, pero una propuesta
debe surgir de esto que esta pendiente y de lo
cual se podria ver beneficiada con el método
dialéctico como instrumento y guia, para que dé
las pautas en la reconstruccion, mediante el
cuestionamiento de todo lo que se hace, como se
hace y porqué se hace en ese contexto en el que
se encuentra el sujeto como un trabajador social,
claro esto podré ser posible si se conceptualiza y
delimita el objeto de estudio y su
conceptualizacion a partir de teorias y métodos
propios, que den la pauta para abordar la realidad
desde un juicio ético y profesional, el cual esté
lo més cercano al amor, a la justicia y a la virtud
del sujeto que enfrente esa realidad en la que se
ubica dicha necesidad a cubrir por los
demandantes.

Ahora bien, estos principios practicos
que se ejercen en el trabajo social, deben de
replantearse como comienzo, si Se supone que la
razon puede contener en si un motivo practico?,
en otras palabras, si es suficiente para la
determinacion de la voluntad, en la cual existen
leyes practicas; de lo contrario se puede decir
que todos los principios practicos seran meras
maximas, y cuantas de estas se transmiten a
través de los procesos discursivos y se van
socializando de generacion en generacion, en
donde no hay un cuestionamiento de su validez,
hipotéticamente se podria plantear:
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¢Qué tipo de valores y discursos se
repiten como patrones, a través de los actos,
conductas, hébitos y costumbres, que
condicionan, afectan y en ultima instancia son
asimilados por los estudiantes? estos valores se
veran reflejados a través de su comportamiento
y conocimiento adquirido durante su carrera?

El objetivo del estudio, es comprender la
esencia del significado de la misma profesion, a
través de los procesos discursivos, utilizando el
método de la semidtica y dialéctica, por supuesto
teniendo como principio el de que conciencia y
energia crean la realidad, ahora bien es
importante buscar las proposiciones y los
principios practicos de la profesion para ver la
coherencia, validez y practicidad que ejerce la
licenciatura. Partiendo de la idea de Kan, en
donde él dice que si en la razon practica de un
estudiante puede existir una patologia, ésta
estard afectando en cierta forma el conjunto de
lo que se supone debe ser la profesion, de ahi que
el discurso relativo no significa que de por valido
todo lo que se evoca desde la voluntad.

Una proposicion es que todo discurso es
relativo, pero no por esto significa que todos los
discursos son falsos o verdaderos, hay algunos
que estdn mas cercanos a la verdad, por ello, se
tiene que validar con teorias que estén apegadas
a leyes universales, mismas que validen o
invaliden las proposiciones practicas, en torno a
esto, se podria decir, que es mas facil que un solo
hombre reflexione en torno a ciertos
cuestionamientos internos y externos para
entender la realidad, que toda una poblacién, al
respecto Rene Descartes lleg6 a esta conjetura
para poder sustentar lo antes dicho en torno a
quién dice que:

De suerte que mas son la costumbre y el
ejemplo los que nos persuaden, que un
conocimiento cierto; y que, sin embargo,
la multitud de votos no es una prueba que
valga para las verdades algo dificiles de
descubrir, porque mas versoimil es que
un hombre solo dé con ellas que no todo
un pueblo, no podia yo elegir a una
persona, cuyas opiniones me parecieran
preferibles a las de las demas, y me vi
como obligado a emprender por mi
mismo la tarea de conducirme
(Descartes, 2013: 33).
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Hay maestros con diferentes
conocimientos que participan en debates con
proposiciones practicas que se utilizan en los
discursos de las aulas de clase, y no por ello
todos son conscientes de lo que se expresa
cquien dice qué y desde qué perspectiva se
explica? por lo que, se continua repitiendo
ciertas frases como maximas, mismas que se
podrian encarnar hasta convertirse en un eterno
retorno, idea que presenta magistralmente
Mircea Eliade, en el Mito del eterno retorno, por
eso, mientras no se detenga el sujeto a pensar y
cuestionar de quién procede dicho refran o
juicio, y en tanto no se busque su origen y la
veracidad de lo que se evoca a conciencia, es
dificil descubrir la verdad, asi podran existir
muchas méximas pero no por ello significan que
todas son validas, incluso Immanuel Kant, dice
que si en una persona existe:

Una voluntad patolégicamente afectada
de un ser racional puede hallarse un
conflicto de méximas contra las leyes
practicas reconocidas por él mismo. Por
ejemplo, alguien puede hacerse la
méxima de no tolerar ofensas sin
venganza y, no obstante, comprender al
mismo tiempo que eso no es una ley
préctica, sino s6lo su méxima que, en
cambio, como regla para la voluntad de
todo ser racional no puede concordar
consigo mismo en una misma maxima.
En la ciencia de la naturaleza, los
principios de lo que acaece ( por ejemplo,
el principio de la igualdad de accién y
reaccion en la transmision  del
movimiento) son al mismo tiempo leyes
naturales, pues el uso de la razén es en
ella tedrico y estd determinado por la
indole del objeto (Kant, 1961: 467).

Las leyes naturales se aplican en todo ser,
por lo tanto se puede decir que en el mismo
hombre estd implicita la accion y la reaccion de
la transmision de movimiento, aunque no lo
reflexiona en su conjunto, porqué intervienen
otros elementos que empafan este principio, por
ejemplo se podria preguntar: ;qué es lo que
mueve al hombre? EI mismo Kant dice que sin
la voluntad, no hay conocimiento practico, es
decir, que en los motivos de la voluntad, los
principios no son necesariamente leyes todavia,
porque en lo practico de la razon tiene que ver
con el sujeto, o sea con la facultad apetitiva.
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En otras palabras tendria que estar
apegado al principio del que habla Sdcrates de la
comprension objetiva de los conceptos de
justicia, amor y virtud, pero observandose asi
mismao.

Una revision del discurso del trabajo
social en y desde la dialéctica histérica, arrojaria
datos interesantes, de los principios practicos y
de sus proposiciones que perduran en la
formacion profesional, que no por ello, se
convierten en maximas, debido a que entra otra
idea, como dice Kant en el sujeto interviene la
facultad apetitiva, entonces sus voliciones no
necesariamente se apegan a la razon pura, y no
necesariamente los tres principios de los que
habla SAcrates estan presentes, si retomamos los
tres preceptos que son la justicia, el amor y la
virtud, estos podrian Ilevarnos a construir una
sociedad justa y con igualdad, los anteriores
significados tienen que anclarse en las
consciencias de los hombres para beneficio de
las nuevas generaciones, hay que sanar las
patologias de la psique, o como dice Braden hay
que curar las creencias, para constituir nuevos
paradigmas que se apeguen a las leyes naturales
y universales.

El mismo Immanuel Kant habla de los
juicios a priori, los cuales deben de ser
revisados, debido a que un juicio de valor, surge
de la voluntad del ser, ahora bien, sélo faltaria
entender si lo que se dice de la palabra o el
concepto se ajusta a las leyes naturales y a la
razon pura de la que habla Kant, en donde la
conciencia deberia estar en un estado intermedio
y précticamente en armonia con el todo, no hay
disociaciones, hay una unidad, por eso la base de
la que se parte es de que conciencia y energia
crean la realidad, mediante el pensamiento
(razbn pura), y la palabra como constructo
social, entonces si partimos de aqui, la pregunta
seria: ¢quién es el que hace el juicio de lo que se
piensa?

En wuna disertacion brillante René
Descartes llega a la siguiente conjetura:

Todos los pensamientos que nos vienen
estando despiertos pueden también
ocurrirsenos durante el suefio, sin que
ninguno entonces sea verdadero, resolvi
fingir que todas las cosas, que hasta
entonces habian entrado en mi espiritu,
no eran mas verdades que las ilusiones de
mis suefos.
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Pero adverti luego, queriendo yo pensar,
de esa suerte, que todo es falso, era
necesario que yo, que lo pensaba, fuese
alguna cosa; y observando que esta
verdad: “yo pienso, luego soy”, era tan
firme y segura que las mas extravagantes
suposiciones de los escépticos no son
capaces de conmoverla, juzgué que podia
recibirla sin escrdpulo, como el primer
principio de la filosofia que andaba
buscando (Descartes, 2013: 48).

Con lo antes expuesto de Socrates, René
Descartes e Immanuel Kant, se podria hacer una
pequefia reflexion, si Kant dice que “la regla
practica es en todo momento producto de la
razon porque prescribe la accion como medio
para la realizacion de un propésito” (Kant, 1961:
467), y si consideramos los tres conceptos de
Socrates como el motor de la perfeccion de la
mente, que son la justicia, el amor y la virtud,
entonces se podria considerar la idea
fundamental de Descartes como el origen de lo
antes mencionado: “yo pienso, y luego soy”,
estos tres pensadores dan  suficientes
herramientas para sustentar la filosofia con la
cual se puede iniciar el razonamiento del estudio
gue aqui se plantea, y con ello, el de todo una
sociedad.

Si més alla del bien y del mal, se retoma
el elemento amor como la ley universal, y como
el pegamento que todo lo une, entonces se
entraria a una razén pura, entendiéndola como
una verdad absoluta, misma que denomina Kant
como ley natural; ahora bien, y si me conozco a
mi mismo, a partir de la frase de Descartes en
donde “yo pienso, y luego soy”, entonces se
parte de la observacion (pensamiento) al interior
(alma), en donde se encuentra la verdad de todas
la cosas, para llegar a la esencia del ser, asi el
método de la mayéutica de Sécrates coadyuva en
abrir las puertas del conocimiento, mediante
preguntas  correctamente  estructuradas y
planteadas, para llegar a verdades que siempre
han existido en el alma del ser, entonces si se
podria decir que al conocerse a asi mismo, se
podra llegar a conocer a Dios y al universo, en
otras palabras desenmarafiar las telarafias y
mentiras que empafan el velo de la razon pura,
develar la verdad a través del amor, la volicion,
la justicia y la virtud, preceptos que llevarian a
identificar la verdad, sin entrar en conjeturas
ajenas a la voluntad divina.
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La relatividad del discurso segun el contexto
y la cosmovision del Trabajo Social

La sustancia y forma tienen que ver con la
produccion de como se socializan los discursos,
de ahi que en y desde las preposiciones de
tiempo, modo y lugar, se podra observar la
trascendencia de los valores en dicho estudio,
utilizando como marco de referencia el discurso
en el contexto mismo, sobre el cual se revisaran
e identificaran los valores del trabajador social,
ya que estos sirven de base y fundamento para
construir su cosmovision del mismo a partir de
sus habitos y costumbres, entre otros. El analisis
podré arrojar un flujo de informacién de lo que
fue, es y podria llegar a ser la profesion del
trabajo social; si se retoma desde la razon pura
de la que habla Kant, de esta forma es importante
vincular los acontecimientos que dieron cierto
rumbo a la profesién y que indudablemente
influyeron y siguen creando realidades que estan
mas alla de lo que se piensa que es la profesion.

Ciertamente antes de ir depurando las
vicisitudes de la profesion, se debe considerar
que no importa el género en este analisis, ya que
se ve al hombre y a la mujer como uno con el
todo considerando el pensamiento y la razén
como producto del lenguaje; por ejemplo, aun
cuando la precursora haya sido la Dra. Irene
Robledo hace 65 afos de la carrera en Trabajo
Social, aqui se desea observar al objeto sin
prejuicios de género, sino mas bien en su esencia
como sema que esta correlacionado con
sememas y meta-sememas, dando lo anterior un
grado de interpretan objetivo segun las lineas de
lectura de lo que encierra la esencia misma del
discurso, aqui se debe profundizar en el lenguaje
maés alla del bien y del mal, buscando llegar a
concretar cual o cuales serian los paradigmas que
deben ser el pilar que den forma y contenido a la
profesionalizacion e identidad del trabajador
social. En otras palabras la historia de la carrera
de Trabajo Social se ha construido, gracias a la
idea de la Dra. Irene Robles y de otras personas
que contribuyeron al imaginario de esta
profesion en la Universidad de Guadalajara,
claro dentro de esa misma volicion institucional,
cuantas proposiciones realmente tienen que ver
con sutiles patologias del lenguaje, y que no
necesariamente se han hecho conscientes hasta
el momento, ya que la inercia y cantidad de
informacion satura la mente la mente, sin dar
espacio a la reflexion o procesos discursivos
conscientes.
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Para estudiar los procesos discursivos y
revisar su relativismo en como se enfrentan los
fendmenos sociales, se parte de un estudio con el
método de la mayeéutica, en donde los
estudiantes del séptimo y octavo semestre de la
Lic. en Trabajo Social de la Universidad de
Guadalajara, tendran un espacio de reflexion
posterior a la expresion de sus valores cotidianos
concernientes a la educacion, todo lo anterior se
reforzaré con el anélisis del método semidtico de
Desiderio Blanco, el cual hace un trabajo
profundo de los semas, que son las unidades
minimas de significado, ¢qué patologias si
existen sobresalen en cada discurso? si se
plantea una pregunta correcta, podremos obtener
respuestas relativas de acuerdo al nivel y grado
de conocimientos en lo que se encuentra el
estudiante, por ello se debe de reconocer que
frases frenan el desarrollo intelectual a base del
eterno retorno del que habla Mircea Eliade, al
revisar las vicisitudes de la profesion, se podra
ver como se pueden crear nuevos paradigmas
que vayan construyendo lo que se desea ser a
partir de un proyecto individual y por ende de
nacion.

Los elementos que formarian parte de
este estudio serian el discurso del estudiante en
torno a los valores que se han dictaminado de
acuerdo a la curricula académica y a lo que ellos
creen que realmente compete en torno a su
convivencia en los diversos espacios temporales,
de lo anterior se podria conocer cudles valores
perduran del pasado, cuales realmente
corresponden al presente y se podria visualizar
que proyectan a futuro como nacién, la idea es
conocer hasta que punto los valores funcionan
para alcanzar sus objetivos volitivos en la vida,
y que tanto coadyuvan a su desarrollo y
beneficio personal y profesional frente a las
problemaéticas sociales y sobre todo, si realmente
hay congruencia en lo que se dice y se hace en
cada espacio en el que se desenvuelve el
estudiante.

Es a partir de estos puntos, en los que se
revisan los valores de los estudiantes que se
asimilan dia con dia en las aulas de clase, y que
sin hacer conciencia de lo que se hace o se dice
a través de la curricula oficial y de la oculta en
estos espacios de reflexion.
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Pueden surgir patologias en el lenguaje
que van dejando huella sin ser verdaderamente
méaximas, hecho que crea una identidad no
consciente y falsa del imaginario de los
trabajadores sociales, en donde posiblemente
existe cierto vacio de conocimiento en torno a la
asimilacion de lo que significan los conceptos de
valores y su concepcion filosofica que engloba
la vida individual y profesional.

La volicion tiene una estrecha relacion
con las actitudes y aptitudes que se adquieren
durante la vida, pero estas se modifican a lo largo
de la misma, por lo que es importante observar y
hacer consciente lo inconsciente, por ejemplo:
;cuales de estos valores u habitos son creados
por mi yo? y ;cuédles se han modificado o
persisten durante la juventud y a través del
proceso de ensefianza - aprendizaje en la carrera
de Trabajo Social? (cuales estan presentes
gracias al discurso &ulico y extra aulico en y
durante su preparacion profesional?

El paradigma visto como un conjunto de
valores, que posee cada ser humano, se va
materializando mediante el lenguaje, mismo que
va construyendo la cosmovision vinculada al
razonamiento, y que no por ello significa que sea
netamente consciente de lo que dice, ya que hay
infinidad de discursos que no son
necesariamente razonados, ni corresponden a
quién los dice en ese momento, las frases,
palabras, signos y codigos tienen que ver con
otros (yo), que tienen relacion incluso con otros
contextos sociales y temporales, pero lo
importante aqui es cuestionar cada concepto o
idea desde los diversos contextos y espacios
coyunturales, debido a que en ocasiones no se
reflexiona en el origen o en la intension de lo que
se expresa. De esta manera, se suministra un
punto de referencia:

Mientras la dialéctica identidad/alteridad
funcione, una afirmacion de pertenencia
auna colectividad no puede concebirse ni
como excluyente de otras pertenencias,
ni como excluyente de la afirmacion de
identidad individual. Pero esta dialéctica
estd afectada, frenada, tanto por los
efectos de disolucion imputables a las
tecnologias sobremodernas, como por los
efectos de endurecimiento y de
glaciacion provocados por el repliegue a
las pertenencias exclusivas.

ISSN 2523-2495
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Diciembre, 2018 Vol.2 No.6 1-11

Que la relacion con el mundo se
petrifique o se virtualice, en ambos casos
esa relacion sustrae la identidad a la
prueba de la alteridad. Y asi crea las
condiciones de la soledad y puede
engendrar un yo tan ficticio como la
imagen que éste se hace de los demas
(Augé, 1997: 41y 42).

Existe un yo o identidad alterada, que
practicamente es una copia de un sistema, en
otras palabras hay imposiciones transculturales
gue no necesariamente pertenecen al origen del
referente original de la raza que lo vio nacer por
primera vez a ese Yo, la alteridad se da a partir
de adoptar y creerse los duefios de ciertas
preposiciones, imagenes o frases que no son otra
cosa que la relatividad sustraida de diversos
contextos politicos y econémicos con una
cosmovision dominadora de la conciencia social,
de un yo disoluto en lo social, mas no consciente
de su individualidad y autenticidad.

El relativismo como idea generadora de
discusién dialéctica, podria arrojar datos
interesantes, Albert Einstein autor de la Teoria
de la Relatividad y Ortega y Gasset, en cierta
forma, pensaban que todas las culturas tendrian
igual valor, y ninguna seria superior a otra pues
todos los valores son considerados relativos, en
otras palabras distintos actores tienen distintas
interpretaciones sobre el mismo hecho, la verdad
es relativa y depende del avance de la
consciencia y la energia del ser, o desde el punto
de vista de Soren Kierkergaard, quien nombra al
objeto lo delimita, lo crea, pero a la vez lo
encasilla y segin palabras de Antistenes, idea
original de lo anterior, es quien conoce el
nombre, conoce la cosa.

La perspectiva filosofica desde la cual se
observa al mundo dice mucho de quién y como
se enfrentan las problematicas sociales, ya que el
trabajador social, precisamente se relaciona con
diversos contextos culturales. Por lo que el
relativismo cultural se opone al etnocentrismo y
al universalismo cultural, que afirma la
existencia de valores, juicios morales vy
comportamientos con valor absoluto y con
caracter aplicable a todo ser humano.
Actualmente se viven tiempos en los que se
replantean y cuestionan las normas morales y los
valores absolutos, ya que todo criterio esta
inscrito en la aceptacion y orientacion de un
pueblo, en un tiempo y en un espacio
determinado.
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Pero como la cultura se circunscribe en
un lenguaje de la poblacién, entonces esto
conlleva a simbolos, cddigos y signos, que de
hecho “toda la discusion filoséfica sobre las
ideas nace porque articulamos signos. Se
elaboran simbolos incluso antes de emitir
sonidos, y en todo caso, antes de pronunciar
palabras” (Eco, 1988: 107), mismos que la
sociedad utiliza y le da legitimidad de acuerdo al
tiempo vy al espacio. En este sentido, Montero
retoma una pequefia parte de la idea de Cassirer,
el autor menciona que son los simbolos los que
crean una:

...red simbdlica y no la razon lo que
distingue al hombre del resto de los seres
vivos, en virtud de que esta Gltima no
puede abarcar las formas de la vida
cultural humana en toda su riqueza y
diversidad; mientras que todas las
manifestaciones de la cultura del hombre
tienen caracter simbolico. Es por esto
basicamente que Cassirer considera al
hombre, mas que un animal racional, un
animal simbdlico ya que gracias a ello
designa la diferencia especifica del
hombre con el resto del reino animal e
inicia la comprension del camino que el
simbolo abri6 al hombre hacia la
civilizacion (Montero, 2005: 2).

Montero habla de una diferencia entre lo
simbdlico y la razon, esta Gltima no abarca la
vida cultural humana en toda su riqueza y
diversidad, pero hay otras ideas interesantes en
torno a este punto, como el razonamiento de
Berger y Luckmann, al retomar las figuras
simbdlicas, los signos y los codigos en su obra:
La construccion social de la realidad, en donde
mencionan que:

...un sistema de signos vocales, es el
sistema de signos mas importante de la
sociedad humana. Su fundamento
descansa, por supuesto, en la capacidad
intrinseca de expresividad vocal que
posee el organismo humano; pero no es
posible intentar hablar de lenguaje hasta
que las expresiones vocales estén en
condiciones de separarse del “aqui y
ahora” inmediatos en los estados
subjetivos. Todavia no se puede hablar
de lenguaje cuando grufio o adllo o
abucheo.
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Aunque estas expresiones vocales son
capaces de volverse linglisticas en tanto
se integren dentro de un sistema de
signos accesibles objetivamente. Las
objetivaciones comunes de la vida
cotidiana se sustentan primariamente por
la significacion linguistica. La vida
cotidiana, por sobre todo, es vida con el
lenguaje que comparto con mis
semejantes y por medio de él. Por lo
tanto, la comprension del lenguaje es
esencial para cualquier comprension de
la realidad de la vida cotidiana (Berger y
Luckmann, 2006: 53).

Hay una coherencia en esto que
mencionan los autores, y es precisamente aqui
donde no se puede separar los signos vocales de
la razén, ni de la Semidtica de la Significacion,
la cual engloba tanto lo simbdlico como la
comunicacion, pero para conocer su esencia, se
necesita reconocer los signos de esa cultura. El
relativismo linguistico tiene que ver con las
ideas gque se generan en la sociedad de la cual yo
soy participe y en la cual yo me circunscribo;
desde el punto de vista de Sapir, la relatividad
linglistica tiene un efecto psicologico y
cognitivo de la lengua materna en la variacion
cultural. De acuerdo con varias hipotesis
relativistas, dos hablantes de lenguas muy
diferentes conceptualizarian de manera algo
diferente los mismos fendmenos, por efectos
cognitivos asociados al vocabulario y a las
particularidades gramaticales de sus lenguas.

Conclusiones

El relativismo linglistico, no estd muy alejado
del cultural, debido a que signo y simbolo
conllevan a ciertas representaciones de acuerdo
a su contexto social, politico y econémico, esta
realidad se ve mediada y se encarna a través de
la palabra, toda cosmovisién se evoca por el
pensamiento materializado mediante el discurso,
del mismo modo surgen imégenes y simbolos
que estan en el subconsciente del ser humano, los
cuales se ponen a disposicion mediante los
medios de comunicacion con el fin de vender
ideas conspiradoras y manipuladoras de mentes
y conciencias sociales, todo esto es trabajado por
los grandes monopolios y los gobiernos
coludidos con mafias y grupos que persiguen
intereses mezquinos no importandoles la vida
humana, sino que para ellos es mas importante el
dinero.
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De esta forma el hombre se ve
fragmentado, el yo corrompido o una
identidad/alteridad, que se encuentra disoluta en
un mundo tecnificado, ya que se ha querido
borrar la esencia y el origen de la conciencia del
Yo soy, este proceso ha llevado millones de afios
por grupos que manejan el poder politico,
economico y cultural. De ahi que la definicion
de la Conciencia o disertacion de Kant, es la que
se cree la méas pertinente para entender de que se
esta hablando en este estudio, ya que:

Kant distingue entre la Conciencia
discursiva y la Conciencia intuitiva, que
son dos nombres para indicar la
apercepcién pura y la apercepcion
empirica,  respectivamente  (véase
APERCEPCION). La C. discursiva es
“el yo de la reflexién”, que no contiene
en si ningun multiple y que siempre es el
mismo en todos los juicios, ya que
implica solamente el lado formal de la
conciencia. La C. intuitiva es, en cambio,
la experiencia interior, que incluye el
multiple material de la intuicion empirica
interna (Antr., I, 7). Pero aun cuando C.
pura o discursiva y C. empirica
comprendan todo lo que el hombre es o
pueda lograr, Kant ha hecho el esfuerzo
maés logrado para romper lo que, en la
filosofia moderna, se puede denominar el
circulo méagico de la C. y para justificar
una relacion del hombre con el mundo. A
la observacion de que “Yo tengo solo la
C. inmediata de lo que estd en mi, o0 sea
de mi representacion de las cosas
externas” y que, por lo tanto, “queda
siempre por demostrar que exista 0 no
exista algo correspondiente fuera de mi”
(Abbagnano, 2001: 201 y 202).

De ahi la importancia del andlisis de la
conciencia discursiva desde una postura
relativista, en la cual vemos los valores de los
estudiantes del Departamento de Trabajo Social,
a partir de los habitos, las costumbres y sus
convicciones académicas y culturales, que por
ende conllevan a una filosofia de vida. Al ir
delimitando los valores que conforman al
trabajador social, de acuerdo a cdmo observan
los fendmenos sociales, y a sus signos, simbolos
y codigos, se podra desprender el “aqui y ahora”,
para objetivar y ver desde diversos angulos, su
conceptualizacién vinculada al contexto en el
cual se circunscribe y se objetiviza la ética
profesional.
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Cabe mencionar que en la Compilacion
de Trejo Reséndez, Antologia de ética, hay un
capitulo de Pierre Furter, La vida moral del
adolecente, Conciencia de si y educacion moral,
en donde el autor menciona que:

No ha de sorprender, pues, que los
adolescentes, sometidos a tal presion
educativa, adopten wuna actitud de
impotencia, que se declaren perdidos y
desamparados. Es el non possumus que
A. Gorz distingue en el origen de las
dificultades éticas de nuestra época. Los
adolescentes no pueden, en efecto,
desprenderse de la influencia del
personaje objetivado sobre el cual el
sujeto moral no tienen, por ultimo,
ninguna fuerza reflexiva. Si bien una
educacion para la moralidad posee la
ventaja de ahorrar la toma de conciencia,
es impotente, en cambio, para formar al
sujeto moral de una vida moral auténtica
(Trejo, et al., 1975: 553).

En este tenor, se podria decir que estos
personajes son siempre multiples, y entonces se
sugiere que el yo serd, la suma integrada de los
diferentes personajes que han sido reconocidos y
aceptados, por ejemplo en primer lugar y casi
siempre se encuentra en la infancia la figura
paterna y materna, pero poco a poco Sse van
integrando otros yo al yo original, siempre los
hay a través de los idolos, por eso Marc Auge
dice que la personalidad cuando se ve bajo
presion de otros, se da la alteridad, otros autores
dicen que entre mas compleja es la personalidad
€S mas rica, pero no siempre es asi, pues la suma
de muchas afirmaciones no siempre corresponde
a verdades de la razén pura, las cuales no estan
en perenne correlacion con las leyes naturales.

El cdmulo de informacién y Ila
asimilacion de tantos simbolos y signos, crean
un sujeto educativo en condiciones un tanto
patoldgicas, que no sabe a quien creer y como
abordar la realidad desde la cual el esta
culturalmente anclado, es ahi cuando surge o se
da una identidad / alteridad, que en cierta forma
se deletrea en la obra: La globalizacion
imaginada de la que habla Nestor Garcia
Canclini; no se sabe de donde surge la raiz del
nombre, el concepto estudiado, que en ocasiones
corresponde a otras culturas con connotaciones
distintas a las implantadas por la cultura
adoptante.
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Entonces en ocasiones ya no se sabe cual
es la idea original y virtuosa del concepto, y por
ende, la educacion se encuentra tomada por
lideres politicos que manipulan los contenidos
de la curricula escolar, implantando diversas
ideologias externas que con frecuencia no
corresponden a la cultura de origen, y al no
coincidir con ciertas particularidades culturales
de los paises sobre todo llamados
tercermundistas, estas politicas internacionales
crean un conflicto que influye en la cosmovision
de los sujetos, los cuales en cierta medida estan
controlados por una conciencia social que da
mas prioridad al mercado monetario, que a la
misma educacion.

Cabe mencionar que este trabajo es una
reflexion del concepto conciencia y la
relatividad del discurso, y que en cierto modo
parte de un avance del marco tedrico, el cual
corresponde a un proyecto de investigacion que
estd en proceso, y el cual estd adscrito al
Departamento de Trabajo Social de la
Universidad de Guadalajara, el estudio se enfoca
en hacer una revision de los valores de los
estudiantes de los ciclos escolares 7° y 8° ambos
turnos, de esta licenciatura, mediante un analisis
del discurso.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue desarrollar una secuencia
didactica de la funcion cuadratica en alumnos universitarios con
base en constructos tedricos de Duval, problemas en contexto y
con apoyo de tecnologia, con la finalidad de identificar areas de
oportunidad en el proceso ensefianza aprendizaje del tema. Para
ello, primero se disefi6 la secuencia didactica haciendo uso de los
registros de representacion algebracia, gréfica y tabular y el
empleo del software GeoGebra, rescatando situaciones
contextuales de ingenieria donde la funcion cuadrética tuviera
aplicacion. Después y dada la naturaleza cualitativa de la
investigacion, se seleccioné al azar una pequefia muestra de
estudiantes de ingenieria, quienes participaron como sujetos de
prueba de la secuencia. Los hallazgos indican que los estudiantes
desarrollaron la  capacidad de manejar  diferentes
representaciones semidticas del objeto matematico en estudio, lo
cual evidencié una mejor aprehension del mismo. Se concluye
que este tipo de secuencia didactica favorece la comprension de
algunos conceptos matematicos, por lo que se propone su
implementacion en cursos formales de matematicas con el
propésito de efectuar mejoras en el proceso ensefianza
aprendizaje y contribuir positivamente en el incremento de
indicadores académicos.

Semiética, Secuencia Didactica, Funcion Cuadratica

Abstract

The goal of this research was to develop a didactic sequence of
the quadratic function in university students based on theoretical
constructs of Duval, problems in context, and technology
support, in order to identify areas of opportunity in the teaching-
learning process of a topic. For this, the didactic sequence was
first designed using the records of algebraic, graphic and tabular
representation and the use of the GeoGebra software; rescuing
contextual engineering situations where the quadratic function
can be applied. Consistently, given the qualitative nature of the
research, a small sample of engineering students was selected at
random, who then participated as test subjects of the sequence.
The findings indicate that the students developed the ability to
handle different semiotic representations of the mathematical
object under study, which evidenced a better comprehension of
it. It is concluded that this type of didactic sequence favors the
understanding of some mathematical concepts, so it is proposed
to be implemented in formal mathematics courses with the
purpose of making improvements in the teaching-learning
process and contribute positively in the increase of academic
indicators.

Semiotics, Didactic Sequence, Quadratic Function
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Introduccion

La matematica representa, al parecer, una
ciencia dificil de asimilar por los estudiantes del
nivel medio superior del sistema educativo
mexicano. Muestra de ello son los resultados que
han obtenido los egresados de este subsistema en
el examen PLANEA en los afos recientes. Por
ejemplo, en el afio 2017, solo el 10.5 por ciento
de los sustentantes pudo ubicarse en los dos
niveles mas altos de la prueba. Esto significa que
muy pocos egresados de bachillerato poseen un
dominio satisfactorio de los contenidos claves de
esta ciencia. En contraparte, una elevada
proporcion (66 de cada 100), dio evidencia de un
pobre conocimiento en el dominio de las
matematicas, pues se ubicaron en el nivel de
desempefio mas bajo de la prueba. Estos
egresados dieron muestra de tener dificultades
importantes tanto en el dominio del algebra
como en los algoritmos aritméticos. Ademas de
que tampoco dieron evidencia de reconocer y/o
establecer, algebraica y graficamente, la relacién
de dependencia de dos variables (Secretaria de
Educacion Publica, 2018).

Esta situacion impacta de forma negativa
a los programas educativos de ingenieria del
pais, pues estos egresados se convierten en los
alumnos de nuevo ingreso de las instituciones de
educacion superior. Si los estudiantes ingresan
al primer afio de su carrera con conocimientos
previos deficientes y pocos diversificados
entonces, como lo indica Moreira (2012), no
poseen los subsunsores adecuados para anclar
los nuevos contenidos que se ofrecen en los
cursos universitarios, por lo que la actividad
cognitiva de asimilar significativamente nuevos
contenidos se vuelve complicada.

Por ello, no es de extrafar que los
resultados de aprendizaje de las matematicas en
estudiantes universitarios de primer semestre
sean insatisfactorios. Por ejemplo, en el Instituto
Tecnoldgico de Sonora (ITSON) gran cantidad
de alumnos de nuevo ingreso que han cursado la
primera asignatura denominada Fundamentos de
Matematicas, no han logrado acreditarla.

De acuerdo con los reportes de academia
de este curso, en los dos ultimos periodos
escolares solo el 45 por ciento de los alumnos de
ingenieria inscritos han conseguido una nota
aprobatoria.
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El bajo aprovechamiento académico en
este curso provoca, debido a su seriacion, que los
estudiantes ralenticen su avance escolar,
ocasionando que indicadores como la eficiencia
terminal de las carreras de ingenieria del ITSON
se vean afectados. Uno de los temas de menor
aprobacién en la asignatura es el de funcion
cuadrética. La academia reporta que en los dos
ultimos periodos escolares solo el 39 por ciento
de los estudiantes logré wuna calificacion
aprobatoria. Este resultado es de suma
importancia, ya que las funciones representan
conceptos claves para comprender otros objetos
matematicos, tanto en el curso de Fundamentos
como en otras asignaturas posteriores propias de
las matematicas (Oaxaca & Valderrama, 2009).

Esta  situacion  ha  contribuido
fuertemente a que la academia de la asignatura,
reflexione sobre el estado de las cosas y ponga a
prueba nuevas alternativas de ensefianza de la
funcién cuadrética. De una revision de la
literatura se encontraron dos teorias susceptibles
de aplicarse en el contexto de la institucion y que
pueden contribuir a mejorar el proceso
de ensefianza aprendizaje del tema, éstas fueron:
(@) emplear en la ensefianza problemas
contextualizados con la finalidad de que los
estudiantes apliquen los objetos matematicos en
situaciones de la vida diaria, en actividades de
las profesiones o en otras ciencias que forman
parte del plan de estudio del alumno
universitario (Camarena, 2017; Trejo, Camarena
& Trejo, 2013). (b) Utilizar la teoria de las
representaciones de Raymond Duval, quien
establece que la comprensién de los objetos
matematicos se registra cuando el estudiante
realiza la conversion de una representacion
semidticaenotra (Duval, 2012). Por lo anterior
la pregunta que dio origen a este trabajo fue:
¢COmMo integrar estas teorias en una secuencia
didéctica y aplicarla en el aprendizaje de la
funcidén cuadréatica? Por lo que los objetivos de
esta investigacion fueron los siguientes:

Objetivos
Objetivo general

Desarrollar una secuencia didactica de la funcion
cuadratica para alumnos del curso de
Fundamentos de Matematicas, con base en las
representaciones  semioticas de  Duval,
problemas en contexto y con apoyo de
tecnologia, con la finalidad de identificar areas
de oportunidad en el proceso ensefianza
aprendizaje del tema.
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Objetivos especificos

— Disefiar una secuencia didactica de la
funcién cuadréatica con base en la teoria
de las representaciones semidticas de
Duval y problemas en contexto de la
ingenieria.

— Implementar la secuencia didactica en
una muestra de alumnos del curso de
Fundamentos de Matematicas de manera
presencial y con apoyo de tecnologia.

— -Analizar los desempefios efectuados por
los estudiantes durante la aplicacion de la
secuencia didactica con base en los
productos logrados por ellos, para
identificar areas de oportunidad en el
proceso ensefianza aprendizaje del tema.

Marco Teérico

El presente trabajo se respalda en las
aportaciones de Raymond Duval sobre los
registros  de  representacion  semiotica:
algebraico, grafico y tabular, asi como las
nociones de problemas en contexto y uso de
tecnologia en el desarrollo de una secuencia
didactica para el aprendizaje de la funcidn
cuadratica.

De acuerdo a Diaz-Barriga (2011) si el
estudiante se esfuerza por aprender es porque
hace suya la problemética del tema a la que se
enfrenta, por eso es importante que el profesor
no solo domine el conocimiento a ensefiar o se
apoye en teorias de construccion del
conocimiento, sino que ademas pueda disefar
actividades de aprendizaje que vinculen los
problemas en contexto con los saberes.
Secuencia didactica

Una secuencia didactica es un modelo de
ensefianza que permite el logro de los objetivos
de una planeacion educativa. Para Diaz (2013)
la secuencia didactica resulta de establecer una
serie de actividades de aprendizaje las cuales
cuenten con un orden entre si, buscando
vincularlo a situaciones problematicas y de
contextos reales, trayendo como resultado que la
informacion a la que va acceder el estudiante en
el desarrollo de la secuencia sea significativa.
Por eso, toda secuencia comprende un conjunto
de situaciones didacticas o0 actividades
ordenadas, en las que alumnos, profesor y
medios interactlan, con la intencion de tener la
comprension de un objeto matematico.
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Problemas en contexto

La ensefianza tradicional de las matematicas ha
ocasionado que los estudiantes adquieran
conocimientos aislados y sin significado,
propiciando una  separacion  entre las
matematicas y sus aplicaciones con otras
ciencias que la sostienen, ocasionando altos
indices de reprobacion y un bajo nivel
académico de los egresados (Camarena, 2013).

Lo que propone Trejo et al. (2013) es que
los estudiantes transfieran los conocimientos
matematicos al area de su formacion profesional,
y que esto se puede lograr presentando el
concepto en problemas con contextos de su
profesion, de la vida diaria y de problemas que
plantea la sociedad. Lo que también se confirma,
es que presentando la matematica con
problemas en contexto, los estudiantes mejoran
su desempefio al aplicar sus conocimientos
matematicos en otras areas de la ciencia.
Representaciones semioticas de Duval.

Duval (1998) menciona que, las
representaciones mentales envuelven al conjunto
de imagenes y a las concepciones que una
persona puede tener sobre un objeto, sobre una
situacion, o sobre lo que les esta asociado,
mientras que, las representaciones semidticas
son producciones constituidas por el empleo de
signos que pertenecen a un sistema de
representacion, el cual tiene sus propios
significados y funcionamientos. Se define a las
representaciones semiéticas como:

“Producciones  constituidas por el
empleo de signos que pertenecen a un sistema
semiotico que tiene sus propias limitaciones de
significancia y funcionamiento”.

Las representaciones semioticas de los
objetos matematicos se consideran
imprescindibles en la actividad matematica para
su comprension. Pero el manejo de las
representaciones origina en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, que los objetos
sean confundidos con sus representaciones y
esto trae consigo una pérdida de compresion y
los conocimientos adquiridos llegan a ser pronto
inutilizables fuera de su contexto de aprendizaje.
Por lo tanto, el distinguir el objeto de sus
representaciones resulta un elemento de suma
importancia para la compresion de las
matematicas (Duval, 1998, 2012; Oviedo,
Kanashiro, Bnzaquen & Gorrochategui, 2012).
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Se establece de acuerdo a la teoria de
Duval que una figura geométrica, un enunciado,
una formula algebraica, una gréafica, son
representaciones semioticas que pertenecen a
registros semioticos diferentes, pero no es facil
para los estudiantes pasar de una representacion
a otra, es decir, no es claro para ellos que una
férmula, una grafica o una tabla sean diferentes
formas de representar un mismo objeto
matematico como es el caso de la funcion
cuadrética.

El  funcionamiento  cognitivo  del
pensamiento humano se revela como inseparable
de la existencia de una diversidad de registros
semidticos de representacion. Para que los
sistemas de representacion de los objetos
matematicos sean registros de representacion
semiodtica deben permitir tres actividades
cognoscitivas: la formacion de representaciones
realizadas por medio de signos identificables en
un cierto registro, la actividad de tratamiento de
una representacion que es la transformacion de
esta representacion en el registro mismo donde
ha sido formada y la conversiobn de una
representacion que es la transformacion de una
representacion a otro registro conservando la
totalidad o solamente una parte del contenido de
la representacion inicial (Duval, 1998). En la
siguiente figura se muestran tres registros
semidticos de la funcion cuadratica.

Representacion Algebraica ~ Representacion Grafica Representacion Auxiliar
(Tabular)

X f(s)
)y (0 4 |
fle)=2" = b4 [
2 2 |

{ 0

[§ 4

Figura 1 Registros semidticos de representacion de la
funcion cuadrética
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a Hernandez, Cervantes, Ordofiez
y Garcia (2017) el aprendizaje centrado en la
actividad de conversion de diferentes registros
de representacion semidtica produce una
comprension integradora del concepto, que
facilita la transferencia de los conocimientos
aprendidos en otros contextos. Lo mas
importante lo constituyen las transformaciones
de wunas representaciones en otras, porque
permite obtener mas informacion y propiedades
de los conceptos representados.
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Por lo tanto, el papel primordial que
juegan las representaciones semidticas en el
desarrollo de los conceptos matematicos por ser
la Unica via de acceso a ellos y la movilizacion
implicita o explicita de al menos dos registros se
relacionan directamente con la comprension en
matematicas (Duval, 2012).

Uso de la tecnologia

La importancia de utilizar las herramientas
tecnoldgicas es que se puede trabajar en
simulaciones de tiempos reales, simulaciones
construidas sobre modelos matematicos de esa
misma realidad, pero que guardan una apariencia
perceptiva muy cercana a la misma (Balcucho,
2008).

El incluir el uso de alguna herramienta
tecnoldgica que facilite y ayude a esclarecer
dudas que se podrian presentar, asi como agilizar
la imaginacion al momento de dar solucion a
cualquier problema matematico planteado
(Valenzuela, 2014).

Una herramienta tecnologica utilizada en
educacion, especificamente en el érea de
matematicas es el Software matematico
GeoGebra de geometria dinamica, en el
cual se pueden realizar construcciones de
funciones répidas y precisas, ademas de razonar
y comprender acerca de las relaciones
geométricas de diferentes objetos (Castellanos,
2010).

De acuerdo a Balcucho (2008), con el uso
de tecnologia se puede estudiar una situacién
utilizando a la vez varias representaciones,
algebraica, numérica o gréafica, logrando con
ellos la posibilidad de establecer nuevas
relaciones entre las representaciones y por
consiguiente llegar a una mayor elaboracion
conceptual de los objetos matematicos.

Para este proyecto se tiene como fin el
aprendizaje y uso de la funcion cuadratica para
resolver problemas de contexto en la ingenieria,
por lo que GeoGebra se utiliza como interfaz
grafica mostrando los resultados directa y
rapidamente lo que ayuda a que los estudiantes
visualicen estos resultados obtenidos al resolver
las actividades presentadas. Ademas de ser un
software libre de fécil uso y disponibilidad.
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Metodologia de Investigacion

A continuacion se describiran los sujetos que
participaron en el estudio, los instrumentos
empleados y las actividades realizadas para
llevar a cabo esta investigacion.

Tipo de investigacion

El estudio realizado tuvo un enfoque de tipo
cualitativo, porque la intension de la
investigacion fue conocer las interacciones,
conductas y manifestaciones que presentan los
alumnos al resolver problemas. Se recabd
informacion a través de un lenguaje escrito y
visual para describirlo y analizarlo.

Sujetos

Participaron cinco estudiantes de ingenieria que
cursaban la asignatura de Fundamentos de
Matematicas, la cual se ofrece en el primer
semestre del nuevo plan de estudios 2016 en los
programas educativos de ingenieria del Instituto
Tecnoldgico de Sonora.

De los participantes, tres fueron varones
y dos fueron mujeres. Sus edades fluctuaron
entre los 17 y los 19 afios.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la recoleccion
de datos fueron los siguientes:

Hojas de trabajo para los estudiantes.
Para cada actividad de la secuencia did4ctica se
emplearon paginas impresas que contenian las
preguntas y los problemas que los alumnos
deberian contestar y/o resolver. Estas hojas
sirvieron para recabar por escrito los
desempefios de los estudiantes de manera
simultanea a la implementacién de la secuencia
didactica.

Tabla de observacion. El responsable de
aplicar las actividades (docente) conto con un
instrumento de recoleccion de datos de una
forma sintetizada, una tabla dividida en cinco
columnas y siete renglones. Las columnas
representaron las cinco actividades de la
secuencia didactica y los renglones, los aspectos
del desempefio de los alumnos que el docente
deseaba observar en cada una de las actividades.
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Dichos aspectos fueron los siguientes: si el
alumno identificé en el problema el uso de la
funciéon cuadratica, si el estudiante logro
desarrollar el problema, si los resultados que
obtuvo fueron correctos, si mostré dificultades
matematicas o técnicas, si el tiempo de ejecucion
de la actividad fue dentro de lo planeado, si hubo
necesidad de intervenir por parte del docente y
en el dltimo renglon si hubo algunas
observaciones adicionales.

Procedimiento

Primero se disefi6 la secuencia didactica y se
elaboraron los materiales que se emplearian en
su implementacion. Para ello se definieron las
actividades de aprendizaje tomando en cuenta
que el objeto matematico de estudio seria la
funcion cuadrética y que se emplearia la teoria
de las representaciones semidticas de Raymond
Duval. Se rescataron y contemplaron en las
actividades de aprendizaje problemas de
ingenieria donde se aplicara la funcion
cuadratica, y para llevar a efecto las actividades
de experimentacion y  conversion de
representaciones semidticas se utilizd el
software GeoGebra de geometria dindmica.

La  secuencia  didactica  quedo
conformada por cinco actividades y para cada
una de ellas se elaboraron las hojas de trabajo
que los alumnos deberian llenar en el momento
de realizar las actividades de aprendizaje. En
este punto también se elabor6 la tabla de
observacion que seria utilizada por el docente
para rescatar informacién relativa al desempefio
de cada alumno en las cinco actividades.

Después de tener listos los materiales de
la secuencia didactica, se selecciono al azar a un
grupo reducido de cinco alumnos que cursaban
la asignatura de Fundamentos de Matematicas en
el semestre agosto-diciembre de 2017. La razon
de esta seleccién se baso en la disposicion de
participar en el estudio por parte de los sujetos,
pero sobre todo por la naturaleza cualitativa de
la investigacion que demanda del docente la
observacién simultanea de varios sujetos a la
vez.

Se implemento la secuencia didactica en
tres sesiones de 90 minutos cada uno. En la
primera sesion se desarrollaron las actividades 1
y 2, en la segunda la actividad nimero 3, y en la
altima sesion los alumnos realizaron las
actividades 4y 5.
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Se analizaron los resultados obtenidos de
la secuencia didactica utilizando tablas, con la
finalidad de saber hasta dénde cada estudiante
pudo desarrollar las actividades de aprendizaje,
y cémo interactu6  con  diferentes
representaciones semioticas del objeto de
estudio.

Resultados

A continuacion se describen los resultados
obtenidos durante el desarrollo de las actividades
de la secuencia didactica disefiada para el tema
de funciones cuadraticas.

Con relacion a la primera actividad, ésta
se implementd con la intension de provocar en
los estudiantes la evocacion de conocimiento
previo al tema de estudio.

Con ello se pretendi6 activar los
subsunsores que, de acuerdo con Morerira
(2012), permiten a un aprendiz enganchar
nuevos contenidos de aprendizaje.

Lo que hace posible que la estructura
cognitiva del que aprende se reformule dando
pie a un aprendizaje significativo del objeto
matematico.

Los temas tratados en esta primera
actividad fueron: conceptos basicos y métodos
de solucion de la ecuacion cuadrética, solucion
de sistemas de ecuaciones de 2x2 y 3x3, notacién
funcional, gréafica, concavidad y las distintas
representaciones que se utilizan para la funcion
cuadrética.

En la Tabla 1 se muestran los resultados
obtenidos en esta primera actividad. Puede
observarse que los estudiantes lograron
identificar a una ecuacién cuadratica y sus
métodos de solucion, identificaron también
algunos aspectos de la funcién cuadratica en su
forma gréfica, y recordaron de qué depende que
la parabola tenga concavidad hacia arriba o hacia
abajo.

Sin embargo cave hacer notar que tuvieron
problemas con el tratamiento algebraico de
sistemas de ecuaciones lineales, puesto que solo
el 40 por ciento de los estudiantes pudieron
resolverlo en la actividad.
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Aspecto % Estudiantes

Identificaron la expresion como una 80
ecuacion cuadratica
Resolvieron  correctamente  la 60
ecuacion cuadratica.
Identificaron los sistemas de

. . 100
ecuaciones lineales 2x2 y 3x3.
Resolvieron los sistemas de

. . 40
ecuaciones lineales 2x2 y 3x3.
Lograron evaluar la funcién 60
cuadratica f (4) y f (3).
Identificaron los puntos (x, y) dados
en el sistema coordenado, asi como 100
los puntos (-4, f(-4)) y (3, f(3)).
Identificaron las concavidades de 80
una parabola.
Identificaron de la expresion
algebraica cuando su concavidad es | 100
hacia arriba o hacia abajo.
Identificaron cada uno de los
sistemas de representacion | 100
algebraico, gréfico y tabular.

Tabla 1 Resultados de la actividad 1 (evocar
conocimientos previos)
Fuente: Elaboracion Propia

A partir de la segunda actividad de la
secuencia didactica, se utilizaron problemas
dentro del campo de la ingenieria donde la
funciéon cuadratica pudiera emplearse en la
solucion. Esta desicion se tomd con la finalidad
de provocar en el aprendiz la conexion del objeto
matematico con problemas de la vida real, o del
ambito de la carrera universitaria que estudia, lo
cual contribuye a que el alumno le proporcione
un sentido y una aplicacion al objeto en estudio
que esta aprehendiendo y con ello se favorezca
un aprendizaje de tipo significativo (Camarena,
2013, 2017; Moreira, 2012; Trejo et al., 2013).

En la actividad 2, se presentd a los
estudiantes un problema en el contexto de la
ingenieria civil. Una situacion practica que tuvo
como objeto un puente colgante, en donde los
estudiantes, para dar solucion al problema,
tuvieron que realizar la conversién de dos
registros de representacion de la funcion
cuadratica.

Particularmente en la actividad se
solicito lo siguiente: identificar los datos del
problema planteado, localizar a partir del dibujo
del puente colgante la ubicacion de algunos
puntos, alturas de las torres, lamparas y tirantes.
Encontrar la expresion algebraica de la funcion
cuadratica, a partir de plantear y resolver un
sistema de ecuaciones 3x3.
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En la Tabla 2 se muestran los resultados
obtenidos en esta actividad. Se destaca que los
alumnos lograron identificar los datos del
problema, asi como establecer un sistema de
ecuaciones lineales, pero también resalta que
presentaron problemas al desarrollar el sistema
de ecuaciones lineales ya que solo el 20 por
ciento lo resolvid, lo cual se debio a deficiencias
en el manejo del algebra. Sus conocimientos
sobre ecuaciones, asi como la eliminacion de
términos semejantes, multiplicacion de signos,
entre otros aspectos fue deficiente y por lo tanto
el tratamiento algebraico, como actividad
cognitiva también lo fue.

Aspecto % Estudiantes

Identificaron los datos
. 100
proporcionados en el problema.

Indicaron las alturas de las torres
Ay B en un sistema coordenado | 100
(%, y)

Indicaron la altura del tirante
nimero ocho en un sistema | 100
coordenado (X, y).

Establecieron las  ecuaciones
lineales que resultan al sustituir el
punto A 'y B en la ecuacion
cuadrética.

Resuelvieron el sistema de
ecuaciones lineales 3x3 resultante.
Formularon la expresién
algebraica de la funcién cuadrética

100

20

20

Tabla 2 Resultados de la actividad 2 (Disefio y
construccién de un puente colgante)
Fuente: Elaboracion Propia

Para la actividad 3 se determin6 que los
estudiantes resolvieran un problema en el
contexto de la ingenieria hidraulica a través del
trabajo en equipo dentro del aula. Esto se hizo
para que los alumnos confrontaran entre si los
aprendizajes logrados hasta el momento.
Hernandez (2014) menciona que esta actividad
colaborativa promueve la discusion
argumentada entre los miembros de un equipo y
contribuye a que sus elementos desarrollen un
pensamiento critico. Hace posible ademas, la
generacion de conflictos sociocognitivos, los
cuales favorecen a que los estudiantes
resignifiquen lo que han aprendido previamente.

El problema en esta actividad estuvo
ligado al perfil de un acueducto y demando de
los alumnos la conversion de registros de
representacion tabular, grafico y algebraico. Se
conformaron dos equipos uno de tres alumnos y
otro de dos.
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En la Tabla 3 se muestran los resultados
obtenidos. Se observa que el 60 por ciento de los
estudiantes logro desarrollar correctamente las
respuestas del problema, pues llegaron a obtener
la expresion f(x) = ax®*+bx+c que
representa algebraicamente el perfil del
acueducto. Lograron también determinar la
altura maxima del mismo, a partir de transitar
entre el registro grafico de la funcién y el registro
algebraico, tomando en consideracion el punto
donde la parabola corta el eje de la “y” y el
sentido negativo. Esta actividad involucrd
también el registro tabular donde se
proporcionaron algunos valores del problema,
para después llevarlo al registro gréafico, los
cuales representaban algunos puntos que
modelaban al acueducto (problema en contexto
de esta tercera actividad).

Aspecto % Estudiantes

Identificaron los datos
. 100
proporcionados en el problema.
Establecieron cada una de las
ecuaciones que resultan al sustituir
los puntos (1.5,—12.3), (2.25, —7.6) | 100
y (3.0,—4.0)en f(x) = ax* + bx +
c
Encontraron la funcién cuadratica. 60
Evaluaron la funcion y encontraron
: 60
los valores pedidos por el problema.

Tabla 3 Resultados de la actividad 3 (Altura y nivel de un
acueducto)
Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 2, se muestra el desarrollo
efectuado por uno de los estudiantes al momento
de resolver el problema de esta tercera actividad.
Resalta el establecimiento de las ecuaciones, la
resolucion del sistema de ecuaciones hasta la
obtencion de la funcién cuadratica.

En esta tercera actividad, también se
observd que un 40 por ciento de los estudiantes
no logré encontrar la funcion cuadratica y
consecuentemente tampoco pudo evaluarla
(véase Tabla 3). Esto pudo deberse a que es
necesario manejar adecuadamente el algebra
para responder a estas preguntas, ya que se
requiere resolver un sistema de ecuaciones 3x3.
Aspecto que ya habia sido detectado como
deficiente en algunos estudiantes, al manejar
registros algebraicos. Como consecuencia de
esto al no poder resolver el sistema, no
encontraron la expresion algebraica del
problema (funcion) y no pudieron por tanto
evaluar en la funcion para encontrar los valores
requeridos en la dltima pregunta de la actividad.
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Figura 2 Desarrollo y resultados de un estudiante en el
problema de la Actividad 3

Para la actividad 4 se decidié que los
estudiantes utilizaran el software GeoGebra
para que verificaran los resultados que
obtuvieron en las dos actividades anteriores e
ineteractuaran entre si. Esto se plante6 porque el
uso de un software como éste facilita el
aprendizaje con base en la rapida visualizacion y
exploracion de los objetos matematicos. Lo que
en un aula sin tecnologia no se puede. Ademas
que también hace posible la interaccion y
colaboracion entre estudiantes mediados
pedagdgicamente por el docente. El software
permite poner a prueba lo que saben o creen
saber los alumnos y proporciona una
realimentacion  instantanea, de ahi su
importancia en el procesos de ensefianza
aprendizaje (Barahona, Barrera, Vaca &
Hidalgo, 2015; Castellanos, 2010).

Como resultado de esta actividad se
muestran en la Figura 3 y la Figura 4, las
imagenes que se obtuvieron con GeoGebra de
las soluciones graficas de la actividad 2 y 3
respectivamente 'y que corresponden a la
verificacion que hicieron los estudiantes con lo
obtenido por ellos.

ACTIVIDAD 2
LA FUNCION CUADRATICA EN EL DISENO Y
CONSTRUCCION DE UN PUENTE COLGANTE

......... flx) = 0001875 03375 + 30

OMETROSOM  40M  60M  8OM  100M  q2om  140M  {8OM  1EOM

NOTA: PARA OBTENER LA ALTURA (Y) REAL SE DEBE CONSIDERAR UN DESCUENTO DE -0.33 M.
PARA OBTENER LA DISTANCIA (X) REAL SE DEBE CONSIDERAR UN AUMENTO DE 1M.

Figura 3 Interaccion y comprobacion de resultados de la
actividad 2 obtenidos por un estudiante usando GeoGebra
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Al observar el desarrollo de esta actividad los
estudiantes comentaron que el uso de la tecnologia
aclara ciertas dudas que se presentan al resolver los
problemas matematicos en contexto, porque se
visualiza mejor el comportamiento del problema,
ayuda a disminuir el tiempo de entendimiento y
solucidn, ademas de que reduce el desgaste fisico y
mental. Pero la desventaja que le ven al uso de esta
herramienta tecnoldgica, es que los hace mas
dependientes de la tecnologia y con ello tienden a
olvidar el desarrollo tedrico (algebraico) para llegar
a la respuesta correcta.

ACTIVIDAD 3
ALTURA Y NIWEL DEL ACUEDUCTO
USANDO LA FUNCION CUADRATICA

Figura 4 Interaccion y comprobacion de resulta-dos de la
actividad 3 obtenidos por un estudiante usando GeoGebra

En la dltima actividad de la secuencia
didactica, lantmero 5, se les plante6 a los estudiantes
resolver de manera individual un problema en el
contexto de la ingenieria eléctrica. Un problema cuyo
objeto fue una linea de transmisién que conectaba
dos torres de CFE, y donde se pedia determinar la
altura minima de la catenaria (aproximada por una
parabola). La intensién fue que los estudiantes, para
resolver el problema, tuvieran que realizar la
conversion de la funcion cuadratica en sus
representaciones semidticas: tabular, grafico y
algebraico.

Especificamente en esta actividad se
pidié lo siguiente: (1) identificar los datos del
problema (los cuales estaban dados en su forma
tabular), (2) trasladar los puntos dados en forma
tabular a su forma gréfica, (3) formar el sistema
de ecuaciones que sirven para encontrar los
parametros a, b y ¢ de la funcion f(x) = ax? +
bx + c en su registro algebraico y finalmente, (4)
encontrar la funcion cuadratica.

Al desarrollar la actividad se encontro
(véase Tabla 4), que todos los estudiantes
lograron efectuar las tres primeras tareas, lo cual
significa que los estudiantes dieron muestras de
su avance en la comprension del objeto
matematico, al manejar correctamente los tres
diferentes registros semidticos.
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Aspecto % Estudiantes

Identificaron los datos en el

100
problema.
Ubicaron los datos tabulares en la
grafica del problema.
Establecieron las tres ecuaciones
que resulta al sustituir los puntos
(120, 10), (140, 12) y (160, 14.5)
en f(x) = ax* + bx +c.
Encontraron la funcion cuadratica
que modela.

100

100

40

Tabla 4 Resultados de la actividad 5 (La catenaria en una
linea de transmisién eléctrica)
Fuente: Elaboracion Propia

La Figura 5 muestra el desempefio que
tuvieron los estudiantes. Es el reflejo del trabajo
efectuado por uno de los alumnos al ubicar
correctamente los datos tabulares del problema
en el registro grafico.

LB ¥
Mencrona los dasos PrOpOrcronados cn o probicma”
tura o > -~y

6O 4 13 .

2 (.-u....m.-.m-f“ tonadon on ol probicma ubica Cads punto cn un sstema coordonado
(= 3 ©n la que la torre de In irquienda represente al cpe >y of suclo represente al G

Figura 5 Respuestas dadas por un estudiante a las
preguntas 1y 2 de la actividad 5

Obsérvese ademas la Figura 6, que muestra
el trabajo desarrollado por uno de los alumnos mas
retrazados en el tema, y que a la par que sus
compafieros, logro realizar el tratamiento de forma
adecuada al obtener el sistema de ecuaciones.

3 (Con los puntos dados en la tabla 2 forma tu sistema de ccusciones y encoentra la
expresidn algebraica que permita encontrar ka altura minim de la catenaria?

{44003 ko)t =10 (140)
al 19600 {140}tz 2 H120)

1 a0 & big) +C =10

]{4‘7};, ..:"\“\.‘/‘ -4 \7-

(i) = [.C i & TENA
ssop | b{10D)FC = 2 1[1()16()“0‘1")(%80)\)HL\Q(_: 14y

2552000 ol t(- no) - l4gp
of 33600ﬁ)*¢(7o) 0

Figura 6 Sistema de ecuaciones obtenido por un
estudiante en la actividad 5

Cabe aclarar que si bien, todos los
estudiantes evidenciaron mejoras al utilizar las
diferentes representaciones de la funcion cuadratica,
solo el 40 por ciento de éstos logrd obtener la funcién
cuadratica que modela el problema de la actividad.
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Los estudiantes que no alcanzaron a encontrar
la funcion se debio a errores de dedo en el desarrollo
de la solucion o a la falta de tiempo dado que la
actividad 4 y 5 se efectuaron en una sola sesion. La
Figura 7 muestra el procedimiento seguido por uno
de los estudiantes que obtuvo correctamente la
funcion cuadratica.

Es preciso mencionar que todos los
estudiantes comprendieron la actividad y lograron
avances significativos, tanto en el manejo de los
diferentes registros de representacién semioética
como en la revaloracién de la utilidad préactica de la
funcion cuadrética, provocando con ello un
aprendizaje con sentido y significado. Algo que no
habia ocurrido con anterioridad a través de la
implementacion de la secuencia didactica tradicional
de este tema, donde se trabaja el contenido de forma
abstracta sin  un contexto  especifico vy
mecanicamente.

A (3134000)+ b(32860) + LL1e0)* mwo
a (~3p400)t b( 0 )u(m 203

A R B = 2110

£ a (44800) + CL20)°

Ecl) (') 334»D°°g* [20)- - v
gef (1) al-18 00) 4 L 20)° ”

(-33¢000) + ?ﬁ
,uo
awso"") wh

g (uz0%0) = 30

=
Qévw)“o"l )

-40
o [-336000) ¥ 6 20) *
20 (b25x107) (33u00) t(20)=-40

- 210 + ¢(20)= -4D
clzo)=-4p + 210
()= 130

&= 85N

EcQd a(/4q00)+ },(rw)Jr =10

(brasx i) (14400) tb(120)85=10
Q4b(i0)+85:10

6(120)= |p -5,

&z -gsaio?
E(4)> 0000 625 5 6. 0625 14 85

Figura 7 Resultados correctos del problema de la
actividad 5, dados por un estudiante

Dados los resultados globales aqui
descritos, se evidencia que todos los estudiantes
que experimentaron la secuencia didactica
mostraron una mejoria en el uso de la funcion
cuadrética, aprendieron a trabajar con los
diferentes registros de representacion semiotica
de la funcién cuadréatica y dieron muestra de una
mejor aprehension del objeto matematico acorde
a lo establecido por Duval (2012).
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Conclusiones

Conforme a los resultados obtenidos se concluye
que la pregunta de investigacion ha sido
respondida y que el objetivo de la indagacion ha
sido alcanzado. Se desarrollé una secuencia
didactica de la funcion cuadrética para alumnos
del curso de Fundamentos de Matematicas, con
base en las representaciones semioticas de
Duval, con problemas en contexto y apoyo de
tecnologia.

Se hallé en los alumnos la persistencia de
bajos dominios del algebra en la resolucion de
ecuaciones simultaneas, pero también a través de
esta indagacion, se descubri6 una estrategia
didactica con altas posibilidades de éxito en la
ensefianza de las matematicas.

Por lo anterior se recomienda la
implementacion de las ideas fundamentales de la
secuencia didactica aqui aplicada, en otros temas
de matemaéticas con el fin de desarrollar estudios
cuantitativos orientados a la mejora de
indicadores académicos.
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Resumen

Esta investigacion muestra un estudio de caracter pedagdgico implicito
en el rubro de “Practicas desarrolladas para el aprendizaje de varias
aplicaciones de Software”; contiene elementos practicos dirigidos a
programas de aplicacion digital con el propdsito de conocer y manejar
las herramientas que possee cada aplicacion para conducir al alumno a
adquirir habilidades en el manejo de dichos programas para identificar
las habilidades, conocimientos adquiridos por los estudiantes que cursan
la materia de Software de Aplicaciones Ejecutivo de la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnolégico de Saltillo
(ITS), para el manejo de Microsoft Office Internet, Software de capital
humano, manejo de las Tecnologias de la informacion (TIC’s) con fin de
utilizar las herramientas para desarrollar un proyecto de su disciplina,
contribuyendo a su formacién profesional como Ingeniero. Se aplica una
investigacion cuantitativa a través de un instrumento que consiste en la
aplicacion de una encuesta dirigida a los estudiantes Se dan a conocer los
resultados y conclusiones que derivan de la investigacion

Manual de Practicas, Competencias, Aprendizaje

Abstract

This research shows an implicit pedagogical study in the field of
"Practices developed for the learning of several Software applications";
It contains practical elements aimed at digital application programs with
the purpose of knowing and managing the tools that each application has
to lead the student to acquire skills in the management of said programs
to identify the skills, knowledge acquired by the students who study the
subject. Application Software Executive of the career in Engineering in
Business Management of the Technological Institute of Saltillo (ITS), for
the management of Microsoft Office Internet, Human capital software,
management of Information Technologies (TIC's) in order to use the
tools to develop a project of his discipline, contributing to his
professional training as an Engineer. Quantitative research is applied
through an instrument that consists in the application of a survey directed
at the students. The results and conclusions derived from the research are
made known.

Practices Manual, Competences, Learning
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Introduccion

La nueva era de la informacion y la
comunicacion requiere de profesionales de
cualquier especialidad preparados en el uso de
las tecnologias de la informacion, para ello es
indispensable conocer desde los requerimientos
del uso de software para conocer los programas
y obtener el mejor aprovechamiento de ellos.

Hoy en dia se cuestiona no solamente los
conocimientos trasmitidos, sino que se indaga la
habilidad para poner en situacion real lo
aprendido, buscando siempre el “saber hacer”, y
no solo el “saber”, nos ha permitido visualizar
que como ingenieros requerimos  diversas
habilidades y competencias profesionales para
adaptarse a los cambios que estan ocurriendo en
el mundo (globalizacion, avance tecnoldgico y
nuevas tecnologias), tales como: funcionar en
equipos multidisciplinarios, comprender los
posibles impactos de las soluciones de ingenieria
y compromiso con el aprendizaje durante toda la
vida, entre otras.

En el Instituto tecnologico de Saltillo
(ITS), la asignatura de Software de Aplicacion
Ejecutivo se imparte en el segundo semestre de
la especialidad de Ingenieria en Gestion
Empresarial, cuando el alumno aun no logra una
madurez emocional apenas se esta adaptando al
ambiente de una institucion de educacion
superior y aunado a esto provienen de diversas
preparatorias con diferente formacién, algunas
ya conocen el uso de la computadora y algunos
programas basicos, otros no han tenido esa
experiencia.

La practica académica de la
universidades se ha concentrado en una clase
magistral  caracterizada por una fuerte
transmision de conocimientos, monotona y de
pocos recursos tecnoldgicos que ayuden al
estudiante a entender y  comprender los
diferentes fendmenos (Van Dijk, 1999), cuando
en realidad también se pueden proporcionar
herramientas para que los estudiantes construyan
su propio aprendizaje. Incluso algunos autores
han hecho referencia a que los estudiantes
prestan muy poca atenciébn a la clase,
aproximadamente 50% piensan en cosas
diferentes a la clase, y cerca de 15% del tiempo
fantasean (Millton, 1986).
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La préactica académica de la
universidades se ha concentrado en una clase
magistral  caracterizada por una fuerte
transmision de conocimientos, monotona y de
pocos recursos tecnoldgicos que ayuden al
estudiante a entender y comprender los
diferentes fendmenos (Van Dijk, 1999), cuando
en realidad también se pueden proporcionar
herramientas para que los estudiantes construyan
su propio aprendizaje. Incluso algunos autores
han hecho referencia a que los estudiantes
prestan muy poca atencion a la clase,
aproximadamente 50% piensan en cosas
diferentes a la clase, y cerca de 15% del tiempo
fantasean (Millton, 1986).

La practica académica de la
universidades se ha concentrado en una clase
magistral  caracterizada por una fuerte
transmision de conocimientos, monotona y de
pocos recursos tecnoldgicos que ayuden al
estudiante a entender y comprender los
diferentes fendmenos (Van Dijk, 1999), cuando
en realidad también se pueden proporcionar
herramientas para que los estudiantes construyan
su propio aprendizaje. Incluso algunos autores
han hecho referencia a que los estudiantes
prestan muy poca atenciébn a la clase,
aproximadamente 50% piensan en cosas
diferentes a la clase, y cerca de 15% del tiempo
fantasean (Millton, 1986).

Muchos modelos que usan el aprendizaje
cooperativo parten de la hipdtesis que el
estudiante es el verdadero responsable de su
aprendizaje y es el Unico que lo puede construir.
Estas podrian contribuir de una manera mas
eficaz a conseguir las cualidades que la sociedad
requiere de nuestros profesionales y a las que
puede colaborar el docente con apoyo de
tecnologias y con un cambio en el enfoque
pedagdgico, citados por Alvarado, antunez,
Pirela en su articulo metodologias para préacticas
de laboratorio

¢ Cual es el significado de Competencia?

Segun estudios realizados se considera que es
una Aptitud para enfrentar eficazmente una
familia de situaciones analogas, movilizando a
conciencia y de manera a la vez rapida,
pertinente 'y creativa, mdultiples recursos
cognitivos:  saberes, capacidades, micro-
competencias, informaciones, valores, actitudes,
esquemas de percepcion, de evaluacion y de
razonamiento (Perrenoud, 2004).
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Otros autores opinan que las
competencias se refiere a “ Ser capaz, estar
capacitado o ser diestro en algo. Las
competencias tienden a transmitir el significado
de lo que la persona es capaz de o es competente
para ejecutar, el grado de preparacion,
suficiencia o responsabilidad para ciertas tareas
(Prieto, 2008).

Segun aportaciones de otro autor opina
que son Complejas capacidades integradas, en
diversos grados, que la educacion debe formar a
los individuos para que puedan desempefiarse
como sujetos responsables en diferentes
situaciones y contextos de la vida social y
personal, sabiendo ver, hacer, actuar y disfrutar
convenientemente, evaluando  alternativas,
eligiendo las estrategias adecuadas y haciéndose
cargo de las decisiones tomadas. (Cullen C.,
1996:20).

Metodologia

La metodologia que se utilizo para el disefio y
elaboracion e este Manual de Practicas se ha
clasificado en 4 etapas fundamentales: Marco
Teorico, Disefio de Practicas, Implementacion y
Evaluacion del Manual. A continuacion, se
describe cada una de ellas.

1. Marco Teorico o fundamentacion para
Su uso y proposito del manual de
practicas como recurso didactico

Se han identificado que diversas universidades
han realizado estudios acerca de materiales
didacticos y recursos didacticos acerca de
manuales de préacticas e inclusive utilizan en
diversas asignaturas manuales de practicas para
guiar a los estudiantes a aprender utilizando las
TIC’s , aulas de computo , plataformas virtuales
para que el profesorado lleve a cabo el proceso
de ensefianza aprendizaje de acuerdo a la
asignatura y al campo o especialidad donde
laboren. Podemos citar algunas como: El
Instituto Tecnoldgico de Monterrey,
Universidad Autonoma de Nuevo Leon, vy
algunos Tecnoldgicos del Tecnoldgico Nacional
de México entre otros.

Antes de iniciar con el disefio del manual
es de suma importancia conocer y comprender
algunos temas de interés que estan relacionados
con esta temética y que a continuacion se
describe:

ISSN 2523-2495
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Diciembre, 2018 Vol.2 No.6 23-30
a) Manual de Précticas.

Se define el manual de practicas como un
material o recurso didactico que apoyara el
proceso de enseflanza — aprendizaje de un
alumno, el cual se disefia basandose en los
conocimientos y experiencias del docente de
acuerdo a los objetivos propuestos que se deseen
alcanzar,

Segun aportaciones de Hodson (1994), el
trabajo practico sirve paramotivarmedinte la
estimulacion del interés, la motivacion y la
diversidad , ensefiar las técnicas de laboratorio o
taller, intensificar el aprendizaje  del
conocimiento cientifico y técnico, proporcionar
una idea sobre el método y desarrollar la
habilidad de su utilizacion , fomentar actitudes y
sugerencias de las actividades de aprendizaje a
desarrollar. La Practica se considera un
escenario integrador por excelencia de los
desarrollos que el alumno logra en términos del
saber, del saber hacer y del ser. La practica es
una estrategia didactica académica, en la que se
construyen, se utilizan y se comunican o se
adquieren nuevos saberes.

b) Objetivos Generales de las Practicas

- Facilitar la integracion de la teoria
_practica en un contexto real de
aprendizaje.

— Posibilitar un acercamiento
interdisciplinar,  multidisciplinar vy
profesional hacia el saber para promover
la vision del todo sobre las partes.

— Facilitar espacios de reflexion en los
cuales el estudiante accede a los
elementos de la cultura profesional.

c) Identificacién de competencias segin el
Sistema educativo del Tecnoldgico
Nacional de México.

d) El sistema establece que una
competencia es una  capacidad
profesional que implica la construccién
intelectual  culturalmente  disefiad,
desarrollada en un proceso formativo. Se
puede ver a la competencia como la
combinacion y desarrollo dinamico de
conjuntos de conocimientos
capacidades, habilidades ,destrezas y
atributos de caracter intelectual y
procedimental que se construyen en un
desempefio profesional producto de un
proceso educativo.

SANCHEZ-RAMOS, Ma. Eugenia, BARRADAS-BRIBIESCA, Ingrid.

Integracion de los dispositivos moviles en la ensefianza universitaria a
través de la plataforma Moodle. Revista de Gestion Universitaria. 2018.



Articulo

26
Revista de Gestion Universitaria

Las competencias se entienden como:

— La capacidad de conocer y comprender(
conocimiento tedrico de un campo
académico)

— La capacidad de saber como actuar (la
aplicacion practica y operativa del
conocimiento de ciertas situaciones)

— La capacidad de saber como ser ( los
valores como parte integrante de la forma
de percibir a otros y vivir en un contexto
social).

Se identifican dos tipos de competencias
especificas:  definen  una  cualificacion
profesional concreta al individuo en formacion ;
es decir saberes, quehaceres y manejo de
tecnologias propias de un campo profesional
especifico.

Se refieren al saber hacer profesional.
Genéricas: se pueden aplicar a un amplio campo
de ocupaciones, condiciones y situaciones
profesionales dado que aportan las herramientas
intelectuales y procedimentales bésicas que
necesitan los sujetos para analizar los problemas
, evaluar las estrategias ,aplicar conocimientos a
casos distintos y aportar soluciones adecuadas.

Se pueden caracterizar tres tipos de
competencias genéricas :

— Instrumentales. Se relacionan con
metodologias para manipular el ambiente
y destrezas tecnoldgicas y linguisticas.

- Interpersonales: tienden a facilitar los
procesos de interaccion social vy
cooperacion.

— Sistémicas: Conciernen a los sistemas
como totalidad. Suponen una
combinacion de la comprensién de
sensibilidad y el conocimiento que
permiten al individuo visualizar como las
partes de un todo, se relacionan, se
estructuran y agrupan.

En los ultimos tiempos las tecnologias de
la informacion ) TIC’s, los equipos de computo
, los teléfonos celulares, el desarrollo de sistemas
de informacion el internet ha evolucionado de
una forma vertiginosa a través del tiempo, lo
anterior ha influido en el ambito educativo. Los
programas de software, los sistemas operativos ,
navegadores han evolucionado de gran manera.

Diciembre, 2018 Vol.2 No.6 23-30

Una de las primeras tomas de posicion de
la UNESCO sobre la educacion de calidad
aparecié en Learning To Be: The Word of
Education Today and Tomorrow , mas tarde
aparecio Learning: The treasure Within,report to
UNESCO of the Internacional Comisiono n
Education or the twenty _first Century (
Aprendizaj: el Tesoro Interior informe para la
UNESCO de la comision <internacional sobre
Educacidn para el siglo XXI), presidido por otro
estadista francés,( Jacques Delors) .Esta
comision establece que la educacion a lo largo
de la vida se basa en 4 pilares: Aprender a
conocer, Aprender a hacer, Aprender a vivir
juntos, aprender a ser.

2. Disefio de préacticas: Adquisicién de
informacion asociada a la temética de
disefio y construcciéon del manual de
practicas

En el desarrollo de este proyecto se considero
elaborar un Manual de practicas para la materia
de Software de Aplicacion Ejecutivo (SAE) que
corresponde al plan de estudios por
competencias de la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial, la cual se ubica en el
segundo semestre.

En esta etapa del proyecto se siguieron
los siguientes pasos:

1) Estudiar y analizar el programa de
estudios de acuerdo a las unidades o
tematicas contempladas en la materia de
SAE. En equipo de trabajo con otros
profesores que imparten la materia de
SAE, considerando que dicha materia es
totalmente practica, se tomd la decision
de buscar las estrategias necesarias para
lograr adquirir las competencias que el
alumno requiere en la aplicacién de las
tecnologias de la informacion, asi como
los programas de aplicacion utilizando
las herramientas que estos ofrecen para
Ilevar a cabo sus actividades o tareas

2) Una vez analizado el programa donde se
identifican los temas importantes y
basicos se procedid a hacer la propuesta
de elaboracion de las practicas,
considerando que es de suma
importancia entrelazar las unidades y
subtemas para disefiar las préacticas de
acuerdo a las competencias especificas
que se desean lograr .
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Se estructuro de la siguiente forma y se
resume en la siguientes tablas que muestra los
temas que la conforman organizadas por 4
unidades tematicas con sus respectivos subtemas
y programas de aplicacion, se da a conocer el
objetivo que se persigue con el manual de
précticas:

Objetivo  General:  Proporcionar  una
herramienta didactica basada en un enfoque por
competencias, que permita al estudiante aplicar
las nuevas tecnologias de informacion en las
organizaciones, para optimizar los procesos de
comunicacion 'y  procesamiento de la
informacion y hacer eficiente la toma de
decisiones.

Cada practica se relaciona con temas
especificos de cada unidad con actividades de
aprendizaje contenidas en el programa de
estudio, con wuna orientacion metodoldgica
béasica, dirigida en area de la Ingenieria con la
finalidad de utilizar las diferentes aplicaciones
de software béasico, en un ambiente gréfico,
calculos numéricos, estadisticas, utilizando
plataformas educativas para llevar a cabo el
proceso.

Unidad 1 Introduccion a las tecnologias de la

informacion y comunicacion

Practical | Conocimiento de las areas de aplicacion de
las TIC's, los elementos que integran un
sistema de computo en red y la evolucién de
los sistemas de informacion gerencial.

Préctica 2 Conocimiento del entorno de una plataforma

educativa (Educatec con el fin de aplicar las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC

Tabla 1 Contenidos tematicos de la unidad 1

Unidad 2 = Software basico de Aplicacion ( Esta

integrado por 4 programas de aplicacion)

2.1Word Identificacién de cada uno de los menus que

2016 ofrece Word 2016 como procesador de textos

Practica3 para incorporarlos en un tipo de documento
segUin sea requerido por el usuario.

Practica 4 Aplicacién del men( de Insertar, en un
documento de Word segln sean las necesidades
del usuario

Practica 5 Disefio de un documento aplicando formatos
especiales segln sean las necesidades de los
usuarios

Préactica 6 Elaboracién de un documento formal aplicado

en el é&rea de investigacion usando las
referencias, tablas de contenido, ilustraciones e
indice de contenido

Practica 7 Organizacion de actividades empresariales a
través de documentos generados por los
usuarios de nivel ejecutivo, intermedio o
gerencial.

Tabla 2 Clasificacién de Subtemas de la unidad 2
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Navegacion en el programa de Excel
2.2 Excel 2016 2016, con e’l fin de identificar cada uno
de los menus que ofrece el programa y

Practica 8 crear una hoja de célculo para llevar el
control de los datos
Navegacion en el programa de Excel
2016, con el fin de identificar cada uno
Practica 9 de los menus que ofrece el programa y

crear una hoja de célculo para llevar el
control de los datos

Disefio de una hoja electrénica con
Practica 10 formatos especificos acorde a la
organizacion o empresa

Utilidad de aplicacién de férmulas en un

Practica 11 conjunto de datos incluidos en una hoja
electrénica.
Utilidad de aplicacién de férmulas en un
Practica 12 conjunto de datos incluidos en una hoja

electronica

Tabla 3 Clasificacion de subtemas de la unidad 2.2 Excel

2.3Practica 13 | Disefio de una presentacion de
campafia de publicidad para las
carreras en el ITS

Practica 14 Disefio de una presentacion de
desastres naturales

Practica 15 Disefio de una presentacion de ventas
por internet

Préactica 16 Plan de trabajo para cursos de

capacitacion en una empresa
2.4 Manejadores | Sistema de control de alumnos de un

de bases de departamento de control escolar

datos

Practica 17

Practica 18 Inventario de una tienda departamental
Préctica 19 Clinica de médicos especialistas.

Tabla 4 Subtemas y aplicaciones : Power Point y Access
2016

3.1 Software de capital | Disefio del organigrama de

humano una empresa.
Microsoft Visio 2016
Préctica 20
Préctica 21 Disefio de planos

especializados

Disefio de una Red de
Coémputo

3.2 Software de Proyecto de entrega de
Recursos Financieros mercancias a una empresa
Microsoft Proyect 2016 | 0 negocio

Préctica 23

Practica 22

Tabla 5 Unidad 3 Software Administracion y Gestion,
Subtemas y aplicaciones

4.1Practica 25 | Investigacién de informacion en
internet en diferentes buscadores del
topico asignado al proyecto
integrador por equipo de tres
alumnos.

Practica Proyecto Integrador con t6picos
Integradora especializados por equipo de trabajo

Tabla 6 Unidad 4 Internet y sus Aplicaciones
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3. Disefio y construccion del manual de - Como se visualiza en el siguiente
practicas como material 0 recurso apartado el disefio contiene todos los
didéactico temas que conforma el programa de

Este manual esta dirigido a los profesores que
imparten la asignatura de Software de
Aplicacion Ejecutivo para la especialidad de
Ingenieria en Gestion Empresarial, dado que el
contenido de dicha materia es un taller practico
donde se requiere un una aula o laboratorio de
computo para llevar a cabo las préacticas que
conforman cada una de las unidades o temas que
integran el programa (4), se da a conocer a
continuacion una estructura bésica de una
practica con el formato que se siguié para todas
las practicas.

- Unidad 1. Nombre de la Unidad
(Introduccion a las tecnologias de
informacién y comunicacién)
Nombre de la préactica : X
Obijetivo especifico :

- Fundamento teorico

— Metodologia

— Actividades de aprendizaje

— Sugerencias didacticas

- Reporte o informe de resultados

— Conclusiones de los aprendizajes
obtenidos

— Bibliografia

4. Implementacion del manual de
practicas en la asignatura de Software
de Aplicacién Ejecutivo

- La asignatura de Software de Aplicacion
Ejecutivo aporta al perfil del
Ingeniero en Gestion Empresarial la
capacidad de utilizar las nuevas
tecnologias de comunicacion, asi como
la habilidad para seleccionar y utilizar el
software necesario para el manejo de la
informacion en la  organizacion,
optimizar los procesos de comunicacion
y hacer eficiente la toma de decisiones.

— La estructura del programa se presenta
de manera abierta, con el objetivo de que
el contenido se pueda actualizar de
manera constante, ya que, por su
esencia, ésta  se presta para
evolucionar rapidamente hacia nuevas
versiones.
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estudios de la materia concentrados en 4
unidades tematicas, cabe mencionar que
la materia es de 5 créditos, ubicada en 5
sesiones de clase , una sesion tedrica y
cuatro sesiones totalmente practicas, en
el desarrollo del curso se utiliz6 una
plataforma Moodle propia de la
institucién ( Educatec), en la cual se
dieron de alta los grupos de software por
horario de clase) .
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Figura 1 Interfaz del curso en Moodle Manuales
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Figura 2 Interfaz del curso con la tematica

Se disefid el curso en la plataforma
Educatec, donde los alumnos se registraron con
su nombre de usuario y clave de acceso , en ese
espacio en cada uno de los grupos se cargaron
los recursos didacticos entre ellos el manual de
practicas, el cual se desgloso por unidad temética
y por programas de aplicacion incluidas en cada
unidad, permitiendo que los estudiantes tuvieran
disponible el Manual durante todas las sesiones
de clase del curso y al mismo tiempo consultarlo
en cualquier espacio donde tuvieran disponible
Internet, sea el instituto, casa, trabajo, incluso
desde su teléfono mavil personal.

En el periodo del semestre de Enero-
Junio del 2018 se implementd el manual de
practicas con 2 grupos de alumnos uno de 22y
otro de 25 alumnos inscritos en ese periodo en
la materia de SAE.
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El docente informa en la clase de teoria
anterior, la practica de laboratorio que se
realizara ,con el objetivo que ellos puedan
realizar una preparacion previa. El alumno
tendrd la practica como guia de laboratorio, sin
embargo deberd de desarrollar un trabajo
autbnomo para poder desarrollarla fuera del
curso , en la que tendra que buscar una serie de
bibliografia adicional , de las cuales algunas son
sugeridas en la bibliografia de la practica, asi
como manuales, tutoriales adicionales a los que
tiene disponible en la plataforma, es conveniente
ampliarla para redactar o elaborar un buen
informe académico. De esta forma es un apoyo
para lograr el desarrollo de las habilidades y/o
competencias que se esperan del curso.

5. valuacion del Manual de Practicas

El objetivo primordial de este trabajo es medir y
probar la eficacia de este manual por lo que
consideramos los  siguientes  parametros
medibles para la evaluacion del manual:

- Al final del curso el 85% del grupo haya
trabajado en el desarrollo de las practicas.

— Cada alumno haya desarrollado minimo el
90% de las précticas.

- El 80% del grupo entregue las préacticas
elaboradas con su respetivo reporte de
resultados y conclusiones en las fechas
establecidas por el profesor.

— Por lo menos para el 80% del grupo las
practicas sean comprensibles en forma y
contenido

El manual de préacticas fue utilizado por
2 grupos con un profesor con todos sus
programas de aplicacion y usados parcialmente
para otro grupo con otro profesor. Los
estudiantes ademas de tener disponible en la
plataforma el manual de practicas, un espacio
para subir sus préacticas clasificadas por unidad
teméatica y por programas de aplicacion. Se
realizaron 25 practicas en total durante el curso,
fueron evaluadas y los resultados conducen a
que los estudiantes lograron las competencias y
habilidades para el manejo del software. Al
término del curso se aplicd una encuesta a los
estudiantes para conocer su evaluacion en cuanto
a la calidad, disefio y aplicacion del manual.

Resultados

En primera instancia se muestran evidencias de
la aplicacion del material didactico ( manual de
practicas en los grupos de clase tomados como
piloto en la plataforma educatec.
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Figura 3 Interfaz con algunas aplicaciones
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Figura 4 Interfaz con tareas de alumnos en la Plataforma

De acuerdo a la encuesta aplicada a los
alumnos se obtuvieron los siguientes resultados.

1. ¢La organizacion del curso fue adecuada
en los tiempos destinados en el desarrollo
de practicas?

Organizacion del curso

EXCELENTE
MALA
REGULAR
BUENA

0 2 4 6 8 10

Graéfica 1 Resumen de las aportaciones del grupo

2. ¢El contenido de las précticas de Word le
permitieron lograr las habilidades para el
manejo de la aplicacion?

Habilidades en el manejo de la
aplicacion Word

Gréfica 2 Aportaciones de habilidades en word
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3. El contenido de las practicas de Access P Quitl Gonzalez, C.Nava Arteaga , Vazquez

fue suficiente, era comprensible la
redaccion los guiaba a disefiar una base
de datos

Practicas de Access: Comprensibles y
suficientes

NADA COMPRENSIBLE
NO ERA CLARO 3|
MAS O MENOS 6_|
NO
Sl |

0 5 10 15

Grafica 3 Aportaciones de practicas correctas
Conclusiones

El hecho de introducir nuevas metodologias de
enseflanza en el aula no conlleva a la
desaparicion de la metodologia tradicional; por
el contrario, es un complemento en el que el
docente debe visualizar cual, de las técnicas, las
herramientas educacionales o los recursos web
son los méas adecuados para el mejoramiento del
proceso ensefianza aprendizaje de los
estudiantes.

El uso de las practicas de laboratorio bajo
ciertas caracteristicas como metodologia ayuda
al desarrollo de diferentes tipos de competencias
y habilidades en el estudiante, especialmente a
ingenieros de gestion empresarial que toman la
asignatura, el utilizar los programas de
aplicacién incluidos en el curso, tales como
Word, Excel, Power Point, Access, Visio Yy
Proyect entre otros, les permite hacer uso de las
herramientas de cada uno de ellos y estos les
permitird realizar de manera eficiente sus
actividades propias de la organizacion donde
laboren, antes de egresar y mejor aun cuando
concluyan sus estudios y se inserten en el mundo
laboral.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
analizar el interés y las actitudes de emprendimiento de los
alumnos y las alumnas de la Universidad Tecnoldgica de
Cancun adscritos a la Division Econdmico-
Administrativas del nivel Técnico Superior Universitario
(TSU), de las carreras de Desarrollo de Negocios Area
Mercadotecnia, Administracion Area Recursos Humanos
y Contaduria; la investigacion se realizd con los
estudiantes de tercer y sexto cuatrimestre; los Gltimos, se
encuentran en el periodo previo a su egreso, este analisis
se realiza con base en la influencia del negocio familiar al
que pertenecen asi como la actitud emprendedora de los
estudiantes, como una opcién mas para su desarrollo
profesional. El analisis de los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas a los alumnos y las alumnas es
considerado para incluir estrategias en el Programa de
Emprendimiento de la  Division  Econémico-
Administrativas, que contribuyan a la aplicacion practica
e inmediata de métodos, técnicas y herramientas en las
empresas familiares de los estudiantes, con la finalidad de
fortalecer la estructura y mejorar las ventas de éstas y asi
coadyuvar a su crecimiento.

Emprendimiento, Cultura Emprendedora, Empresas
Familiares

Abstract

The present research paper discloses an analysis on the
entrepreneurial interest and the attitudes of college
students at Universidad Tecnoldgica de Cancun in the
Business Area, as Superior Undergraduate Technician of
the majors: Business Development in Marketing Area,
Human Resources Administration and Accounting. The
research was developed with students that are in the third
and sixth terms, the former ones are in the internship term,
before finishing their major. This analysis is made based
on the family-business influence that students already
have, as another option for their professional development.
The analysis of results obtained from applied surveys is
considered to include new strategies in the
Entrepreneurship Program of the Business Area which
contribute to the real and immediate application of
methods, techniques and tools in the students’ family
business with the purpose of enhancing the structure and
increasing the sales thereof, in order to contribute to their
growth.

Entrepreneurship, Entrepreneur Culture, Family Business
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Introduccion

La situacion de desempleo entre la poblacion de
15 a 19 afios ha propiciado que el gobierno de
México haya empezado a poner especial
atencion en este segmento de la poblacion en los
altimos seis afios, mediante la creacion de
opciones de emprendimiento especialmente
dirigidas a jovenes, a través del Instituto
Nacional del Emprendedor (INADEM).

De acuerdo a los datos del GEM (2013),
citados en el Informe  Nacional del
Emprendimiento Juvenil en México (2016), el
53.6% de la poblacion entre 18 y 64 afios percibe
buenas oportunidades para iniciar un negocio, el
58.5% considera que tiene las habilidades para
llevarlo a cabo, sin embargo 31.6% sefiala que el
miedo al fracaso le impide realizarlo. Respecto a
la actividad emprendedora se observa que en
México el 11.9% de la poblacién adulta son
emprendedores nacientes, el 3.3% se conforman
como nuevos emprendedores y el 4.2% una
empresa establecida, es decir, continda la
operacion de una empresa familiar.

Un 46.3% de los jovenes mexicanos
entre 18 y 34 afios ven buenas oportunidades
para iniciar un negocio. El 60.3% consideran que
tienen habilidades para hacerlo, aunque el 26.8%
mencionan que por miedo al fracaso no
comenzarian un nuevo negocio. En cuanto a la
actividad emprendedora el 12.2% de los jovenes
se encuentra involucrado en alguna actividad
emprendedora naciente o nueva. (Kew,
Herrington, Litowsky y Gale, 2013, citados por
Duran (2016)

La cultura emprendedora entre los
jovenes varia considerablemente entre las
entidades federativas. Sin embargo, a nivel
nacional, la encuesta nacional de valores 2012
del Instituto Mexicano de la Juventud muestra
que solo el 16.4% de los jovenes mexicanos ha
intentado alguna vez iniciar su propio negocio.
De ellos, el 49.4% logré concretarlo y solamente
el 82.8% mantenia su negocio funcionando.
(Durén, 2012)

Ademas del temor a emprender, el factor
financiero también influye en la creacion de
nuevas empresas, por lo que Nacional Financiera
pone a disposicion de los jovenes mexicanos un
programa denominado “Crédito  Joven”,
instrumento por medio del cual se apoya la
creacion de empresas competitivas.
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Este financiamiento esta dirigido a
quienes por su edad, aun no cuentan con un
historial ~ crediticio, pero tienen ideas
innovadoras de proyectos con alto potencial.
Salinas (2016) comentd que en el estado de
Quintana Roo hay 360 mil jévenes de los cuales
el 15% quiere iniciar algun proyecto,
especificamente Nacional Financiera llegé a
Cancun en el afio 2016 con el objetivo de
gestionar creditos para personas entre 18 y 30
afio, ya que se identificé que por lo menos 54
mil jévenes tiene una idea de negocio o proyecto
que no ha sido presentada ante una institucion
que los apoye. Por el tipo de ciudad que es
Cancun, la mayoria de los proyectos son

enfocados al sector turistico.

Mediante los resultados de este trabajo de
investigacion se fortalece el emprendimiento en
la Universidad Tecnoldgica de Cancun, con la
finalidad de contribuir con los Planes Nacional y
Estatal de Desarrollo Econdmico de México y
Quintana Roo particularmente, ya que si se
cuenta con un Programa de Emprendimiento con
estrategias cada vez mas pertinentes, la
universidad egresara menos empleados y mas
empleadores en las nuevas generaciones.

Hipdtesis: las competencias
desarrolladas en la universidad impactan de
forma positiva para motivar la cultura
emprendedora de los estudiantes.

Se presenta la metodologia a desarrollar,
los resultados, el andlisis de los resultados y las
conclusiones y recomendaciones para futuros
estudios.

Metodologia a desarrollar

El instrumento propuesto para el acopio de datos
es un cuestionario que se basa en la escala de
Likert, el cual fue disefiado por Cruz, C. y
Arellano, S (2015) en la Universidad
Tecnoldgica de Xicotepec de Juarez y se aplica
en la Universidad Tecnologica de Cancun para
replicar el estudio realizado en Xicotepec. El
cuestionario contiene 25 preguntas y tiene como
objetivo identificar el interés y la actitud
emprendedora en los alumnos y las alumnas de
la Division Econdmico-Administrativas de la
Universidad Tecnoldgica de Cancun; para tal
fin, es indispensable reconocer la experiencia, el
habito y la innovacion al emprender, asi como el
tipo de negocio que se maneja de manera
familiar en el area de influencia.

MATA, Angélica, LORIA, Juan, MORALES, Gabriela y ARELLANO,
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El cuestionario se carg6 en google y fue
contestado en linea por 199 estudiantes que se
encuentran cursando el tercer cuatrimestre; 74 de
la carrera de Desarrollo de Negocios, 85 de
Administracion y 40 de Contaduria. Asi como a
181 estudiantes que se encuentran el sexto
cuatrimestre en periodo de estadias; 86 de la
carrera de Desarrollo de Negocios, 55 de
Administracion y 40 de Contaduria.

Resultados

La encuesta fue aplicada a 380 estudiantes de los
diferentes programas educativos, clasificados en
dos grupos: de tercer y sexto cuatrimestre
(previo a su egreso).

En la tabla 1 se observa la distribucion de
la opinién de ambos grupos en los cinco aspectos
del interés y la actitud emprendedora.

0 0
% Familiares % % % Mejorar | %

§ Participacid | Interés en s
dedicados a pacio o condiciones | Aprender a
n en algin | iniciar .
hacer profesional | emprender

. negocio o | propio L
negocios gocio propio es mis ideas
comercio negocio

Sl NO | sSI NO | sSI NO | SI NO | SI NO

SEXTO

CUATRIMEST
RE 120 | 25 28 117 | 129 | 16 142 |3 138 |7
(PREVIO
EGRESO)
TERCER
CUATRIMEST 115 120 13 222 150 85 232 a3 234 1
RE

TOTAL

61.8 (381 |10.7 [89.2 [ 734 [ 265 [984 |15 |979 |21
6 9 1 2 8 2 0

Tabla 1 Concentrado de opinién en la encuesta de interés
y actitud emprendedora

En la tabla 2 se aprecia la distribucion de
la opinion de ambos grupos en relacién a la

actividad que pretenden desarrollar
profesionalmente a su egreso.

TRABAJAR NEGOCIO

E:‘APRESA ESTUDIAR PROPIO OTRO
SEXTO
CUATRIMESTRE 14% 21% 55% 10%
(PREVIO EGRESO)
NUEVO INGRESO | 72% 9% 17% 2%

50% 14% 31% 5%

Tabla 2 Concentrado de opinién en la actividad que
pretende desarrollarse profesionalmente el alumno a su
egreso.

Andlisis de Resultados

De acuerdo a la tabla 1, se puede deducir que el
5.53% de los estudiantes de tercer cuatrimestre
se desarrollan o participan en el negocio
familiar, sin embargo el 48.94% menciona que
tiene familia con negocios, aunque no participen.
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Un 63.83% tiene interés por iniciar su
propio negocio y casi la totalidad de los alumnos
y las alumnas, es decir, un 98.72% y 99.57%
desean mejorar sus condiciones profesionales,
asi como aprender a emprender sus ideas,
respectivamente.

Por otra parte, en relacion a los
estudiantes de sexto cuatrimestre, momento
previo al egreso, el 19.31% participan en el
negocio familiar, sin embargo el 82.76%
menciona que tiene familia con negocios,
aunque no participen. Un 88.963% tiene interés
por iniciar su propio negocio y casi la totalidad
de los alumnos y las alumnas, es decir, un
97.93% y 95.17% desean mejorar Sus
condiciones profesionales, asi como aprender a
emprender sus ideas, respectivamente.

Por otro lado, de la tabla 2 puede
observarse que la mitad de los estudiantes de
ambos grupos desean emplearse en una empresa;
uno de cada 10 estudiantes pretenden seguir
estudiando y una tercera parte desea emprender
su propia empresa. A partir de los resultados
obtenidos, se deduce que un bajo porcentaje de
la poblacién estudiantil que ingresé hace menos
de un afio a la educacion de nivel superior cuenta
con experiencia previa en negocios familiares en
los que participan de forma activa, sin embargo,
en casi un 50% de los casos, los estudiantes
tienen familiares con negocios; por otra parte se
observa que hay un cambio importante con los
alumnos y las alumnas de sexto cuatrimestre,
porque después de haber cursado un afio mas la
universidad, se involucran mas en los negocios
familiares; de la misma forma se fortalece su
deseo por iniciar un negocio propio. Con base
en estos resultados se puede constatar lo que las
estadisticas nacionales exponen en relacién al
interés de los jovenes estudiantes por emprender
y concretar ideas de negocio, este deseo se
formaliza en la universidad, &mbito en el cual los
alumnos y alumnas son motivados a generar
ideas innovadoras y de alto potencial.

Considerando que los estudiantes de
sexto cuatrimestre (previo al egreso) en un 55%
prefieren emprender en vez de trabajar en una
empresa, se puede determinar que el Programa
de Emprendimiento que se lleva a cabo en la
Division Econdémico-Administrativas de la
Universidad Tecnoldgica de Cancun ha dado
resultados, sin embargo, ain se pueden disefiar
estrategias para incrementar este porcentaje.

MATA, Angélica, LORIA, Juan, MORALES, Gabriela y ARELLANO,
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Es importante mencionar que el
Programa de Emprendimiento consiste en dos
estrategias: que los estudiantes tomen en linea
cinco cursos durante su carrera en la Plataforma
uniMOOC, la cual ofrece programas de
emprendimiento e innovacién, adicionalmente
los maestros con especialidad en diferentes
disciplinas brindan asesorias a los universitarios
que manifiesten su interés por iniciar un nuevo
negocio o contribuir en el crecimiento de la
empresa familiar.

Conclusiones

Los datos estadisticos que la Secretaria de
Economia ha proporcionado en los altimos 10
afios, muestran la importancia que tiene para el
desarrollo  econdmico de  México el
emprendimiento y la puesta en marcha de micro
y pequefias empresas.

Por lo anterior, es indispensable que las
universidades funjan como semilleros de nuevos
negocios y de la misma forma contribuyan al
fortalecimiento y crecimiento de las empresas
familiares de los estudiantes.

Se concluye que el deseo de los
estudiantes de la Division Economico-
Administrativas de emprender un nuevo
negocio, incrementa del tercer al sexto
cuatrimestre, sin embargo, no se logré detectar
cudles son los factores especificos que
determinan este crecimiento, considerando que
ya se cuenta con un programa que promueve la
cultura emprendedora.

Por lo anterior, se recomienda realizar
una nueva investigacion mediante la cual los
universitarios determinen cuales fueron las
estrategias que detonaron su deseo por
emprender: el estimulo recibido de uno o varios
maestros, el contenido de las materias que se
toman durante la carrera, el desarrollo de
proyectos integradores, el uso de la Plataforma
uniMOOC o las asesorias especializadas que se
reciben de parte de los docentes.

También se propone que en el Programa
de Emprendimiento se incluya una estrategia que
se dirija a las empresas familiares de los
estudiantes, es decir, ponerse en contacto con los
alumnos y las alumnas que manifestaron formar
parte de un negocio familiar, o bien, que aunque
no participen de manera directa, identifican
negocios de sus familiares cercanos, con la
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finalidad de adoptar esa empresa para aplicar la
técnicas, métodos y procedimientos aprendidos
en las clases; de esta forma, también se
contribuye socialmente con la comunidad ya que
se lograra tener microempresas mejor
sustentadas, innovadoras y generadoras de
fuentes de empleo
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