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Presentacion

ECORFAN, es una revista de investigacion que ptblica articulos en el 4rea de: Revista de Gestion
Universitaria.

En Pro de la Investigacion, Ensefiando, y Entrenando los recursos humanos comprometidos con la
Ciencia. El contenido de los articulos y opiniones que aparecen en cada nimero son de los autores y no
necesariamente la opinién de la Editora en Jefe.

Como primer articulo esta Plataformas e-Learning en la Educacion Superior. Caso de estudio:
Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzmén, Jalisco, México por OCHOA-ORNELAS, Raquel y
RAMIREZ-SANCHEZ, Miguel Ysrrael con adscripcion en la Universidad Internacional
Iberoamericana, como siguiente articulo estd Relacion entre la desercion y el perfil vocacional de
estudiantes de nuevo ingreso de la Universidad Albert Einstein por SANCHEZ, Luz Leticia,
HERNANDEZ-CRUZ, Maria Guadalupe y ROMERO-ROJAS, Ruth Marcela con adscripcion en la
Universidad Tecnoldgica Fidel Velazquez, como siguiente articulo esta Factores que impactan en el
desempefio de los alumnos en la materia de Inglés de una Universidad Publica por DE SANTIAGO-
BADILLO, Bertha Sonia, SANCHEZ-AGUILAR, Nancy y VIRAMONTES-ROMERO, Miguel Angel
Universidad Politécnica de Querétaro, como siguiente articulo estd Competencias digitales en
estudiantes de nivel superior en una Universidad de Cancun por PREZA-MEDINA, Sergio Roberto,
HERNANDEZ-CHACON, Sandra, CEBOLLON-MEZA, Angela, FUENTES-SOSA, Mayra Guadalupe
y GONZALEZ-GARCIA, Luis Francisco con adscripcion en la Universidad Tecnoldgica de Cancun,
como siguiente articulo esta Las estrategias de aprendizaje en estudiantes de Ingenieria del Centro
Universitario del Norte (U. de G., México) por CLOSAS, Antonio Humberto, MARTINEZ, Marco
Antonio, MARTINEZ, Maria Elena, MOTA, Silvia Elena y HUIZAR, Diego con adscripcion en la
Universidad Tecnoldgica Nacional y la Universidad de Guadalajara, como siguiente articulo Transicion
del estudiante en el modelo educativo tradicional de la Universidad Tecnoldgica de Guaymas, al Modelo
BIS (Bilingle, Internacional, Sustentable por PALOMARES-LARA, Armando, SOTO-BARRERA,
Carlos Armando, PEDRIN-ZAZUETA, Karen y GARCIA-HERNANDEZ, Lilia Jasiel, con adscripcion
en la Universidad Tecnoldgica de Guaymas, como siguiente articulo estd Calidad percibida en la
educacion media superior: caso asignatura de cultura fisica y salud en Bachillerato de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leon, México por GADEA-CAVAZOS, Erika Alexandra, MORQUECHO-
SANCHEZ, Raquel, MORALES-SANCHEZ, Veronica y PEREZ-GARCIA, José Alberto con
adscripcion en la Universidad Auténoma de Nuevo Leon
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Plataformas e-Learning en la Educacién Superior. Caso de estudio: Instituto
Tecnoldgico de Ciudad Guzman, Jalisco, México

OCHOA-ORNELAS, Raquelf*y RAMIREZ-SANCHEZ, Miguel Ysrrael

Universidad Internacional Iberoamericana, Calle 15 No 36, IMI 111, 24560 Campeche, Camp.

Recibido 2 de Octubre, 2017; Aceptado 8 de Diciembre, 2017

Resumen

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
han tomado importancia en nuestra sociedad y hoy en dia
son indispensables en el &mbito académico del nivel
superior. El surgimiento de las plataformas e-Learning ha
permitido apoyar la gestion de los cursos escolares. En los
Gltimos afios se han realizado esfuerzos en su primera fase
para incrementar la infraestructura requerida y
proporcionar capacitacion a docentes. Sin embargo, es
importante considerar los resultados obtenidos y el
impacto de las plataformas e-Learning en el modelo
educativo por competencias. Esta investigacion se llevé a
cabo en el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzméan que
pertenece al Tecnoldgico Nacional de México (TecNM)
con el fin de proponer una recomendacion para promover
las plataformas Moodle y move que se utilizan actualmente
en la institucion. En la metodologia se definieron
indicadores de las plataformas e-Learning en tres
dimensiones: organizacional, funcional y pedagdgica. Por
otra parte, también fueron analizados registros histéricos
en las bases de datos de cada plataforma. A través de esta
investigacion se detectd una baja tasa de utilizacion de las
plataformas e-Learning en la institucion, sin embargo,
también se observo una total aceptacion de las plataformas
existentes por parte de sus usuarios.

e-Learning, competencias, TIC

Abstract

Information and communication technologies (ICT) have
become important in our society and today are
indispensable in the academic field of the higher level. The
emergence of e-Learning platforms has supported the
management of school courses. In recent years efforts
have been made in its first phase to increase the
infrastructure required and provide training to teachers.
However, it is important to consider the results obtained
and the impact of e-Learning platforms on the
competency-based educational model. This research was
carried out at the Technological Institute of Ciudad
Guzman, belonging to the Technological National of
Mexico (TecNM) in order to propose a recommendation
to promote the Moodle and move platforms that are
currently used in the institution. The methodology defined
indicators of e-Learning platforms in three dimensions:
organizational, functional and pedagogical. On the other
hand, historical records were also analyzed in the
databases of each platform. Through this research was
detected a low utilization rate of the e-Learning platforms
in the institution, however, also was observed a total
acceptance of the existing platforms by its users.

e-Learning, skills, ICT

Citacion: OCHOA-ORNELAS, Raquel y RAMIREZ-SANCHEZ, Miguel Ysrrael. Plataformas e-Learning en la Educacion
Superior. Caso de estudio: Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman, Jalisco, México. Revista de Gestion Universitaria 2017.
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Introduccion

Se define a un LMS o Sistema de Gestion del
Aprendizaje, “Como un software instalado
generalmente en un servidor Web, que se emplea
para crear, aprobar, administrar, almacenar,
distribuir 'y gestionar las actividades de
formacion virtual (puede utilizarse como
complemento de clases presenciales o para el
aprendizaje a distancia)” (Clarenc, Castro,
Lopez, Moreno y Tosco, 2013, p.29), siendo un
recurso que facilita el seguimiento escolar a los
estudiantes en cualquier tipo de escenario
presencial o semipresencial.

Imbernén, Silva y Guzman (2011)
sefialan que las  universidades deben de
recapacitar sobre sus practicas educativas con el
objetivo de mejorarlas, con profesorado
comprometido, promoviendo las tecnologias con
una participacion continua y creativa.

Echeverria et al. (2010) sefialan que los
cursos en linea ofrecen alternativas en
sistematizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje cumpliendo ademas con la
innovacion y modernizacion de la educacion,
impulsando el autoaprendizaje, el aprendizaje
significativo y renovando la ensefianza.

Reynolds y Fell (2011) comentan que la
participacion de docentes y estudiantes en el uso
de Moodle ha sido notoria, sin embargo, su uso
es limitado, pudiendo existir factores que
requieren de exploracion.

Gatica y Rosales (2012) comentan que
actualmente los jovenes tienen habilidades en el
uso de la tecnologia, por lo que se requieren
cambios inmediatos en la ensefianza-
aprendizaje. Lo anterior obliga a modificar
procesos tradicionales y exige una constante
evaluacion para la mejora continua.

ISSN 2523-2495
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Peters, Barbier, Faulx, y Hansez (2012)
mencionan que cada vez estd mas presente la
formacion en ambientes e-Learning, sin
embargo esta pendiente evaluar su eficacia.

McCutcheo, Lohan, Traynor y Martin
(2015) consideran que el aprendizaje combinado
en linea y presencial se practica con la intencion
de apoyar mejor a los estudiantes, pero es
indispensable y necesario evaluar su eficacia.

Justificacion

Croxton (2014) insiste que es el momento del
cambio en la educacion superior por lo que
lideres estan conscientes de que se debe ingresar
de inmediato al entorno e-Learning o correr el
riesgo de quedarse atras. Asi también, se
requiere de personas lideres preparados que
impulsen y ayuden a desarrollar los cambios a
través de la implementacién de e-Learning y
mantener su infraestructura en la educacion
superior. Cabe sefialar que en instituciones
publicas de educacion superior se presenta
ademas una reduccion en la asignacion de
recursos econdmicos por parte del gobierno,
mientras que la matricula de estudiantes aumenta
a la par de las cuotas correspondientes.
Menciona ademas que los factores de liderazgo
para las iniciativas e-learning son estrategia de
planificacion, disefiar estructurar, desarrollo
sostenible, asignacién de recursos, efectiva
comunicacion y un serio liderazgo institucional.
En relacion a los factores que aseguran el éxito
de la fase operativa de un proyecto e-Learning
se considera la eficacia, la satisfaccion de
docentes y estudiantes. Existen evidencias de
resultados positivos de estudiantes que logran un
igual o mayor aprendizaje en cursos en linea que
en un método tradicional, sin embargo, existe
escepticismo de los miembros de las facultades
sobre la calidad de la instruccion en linea.

OCHOA-ORNELAS, Raquel y RAMIREZ-SANCHEZ, Miguel Ysrrael.
Plataformas e-Learning en la Educacién Superior. Caso de estudio: Instituto
Tecnolégico de Ciudad Guzman, Jalisco, México. Revista de Gestion
Universitaria 2017
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Los lideres no sélo son conocedores de
contextos de aprendizaje, sino que también
expertos en la recoleccion de datos y analisis de
los insumos, procesos Yy resultados. Para
asegurar la calidad de los cursos en linea también
es importante considerar adquirir habilidades de
enseflanza y competencias que aseguren el éxito
tanto a estudiantes como a la misma facultad.
Una cultura académica que permita a los
docentes sentirse respetados y apoyados
profesionalmente es indispensable por parte de
las instituciones.

El Instituto Tecnolégico de Ciudad
Guzman dispone de las plataformas e-Learning
Moodle y move. La plataforma Moodle se
implemento desde el afio 2009, mientras que la
plataforma move fue desarrollada por docentes y
estudiantes de la especialidad de informaética de
esta institucion y se encuentra en operacion
desde el afio 2013.

La investigacion atiende indicadores que
proponen acciones para superar la resistencia al
cambio, resolviendo  politicas  internas
relacionadas con la capacitacién en docentes,
equipamientos, servicio de Internet y asistencia
a usuarios durante la operacion de las
plataformas entre otros aspectos.

Problema

Orozco (2013) enuncia que el mapa mundial de
desarrollo econdémico refleja al mapa mundial de
acceso a Internet, lo que crea una brecha digital
muy marcada en los paises en desarrollo.

Sobrado, Ceinos y Garcia (2012) aclaran
que la nueva sociedad de la informacién tiene
sus riesgos, ya que puede contribuir a
incrementar una desigualdad mayor tanto social
como econémica por el contraste entre las
personas que tienen acceso a las TIC y las que
no.

ISSN 2523-2495
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Cerezo et al. (2010) afirman que en la
educacion superior los docentes deben ser
agentes activos y mediadores promoviendo el
conocimiento mediante el uso de e-Learning.
Garcia-Valcarcél (2011) menciona que la
produccion continua de material atractivo,
planeacion, seguimiento y la resolucion de
dudas, asi como la motivacion a estudiantes
genera un uso continuo de estas herramientas.

Hipotesis

Las hipotesis que se establecieron fueron las
siguientes:

— Si las plataformas e-Learning retinen las
caracteristicas necesarias tanto
funcionales como pedagdgicas al modelo
por competencias, entonces se genera
una mayor aceptacion de las mismas.

— Si existe una politica institucional que
permita impulsar el uso de plataformas e-
Learning otorgando capacitacion vy
estimulos a los docentes, entonces existe
un mayor  interés  para  su
implementacion.

— Una mejor gestion del curso a través del
uso de las plataformas genera una buena
atencion presencial a estudiantes en
ambientes semipresenciales.

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar e implementar un instrumento de
evaluacion que permita valorar las plataforma e-
Learning y su alineacion al proceso ensefianza-
aprendizaje por competencias en la educacion
superior.

OCHOA-ORNELAS, Raquel y RAMIREZ-SANCHEZ, Miguel Ysrrael.
Plataformas e-Learning en la Educacién Superior. Caso de estudio: Instituto
Tecnolégico de Ciudad Guzman, Jalisco, México. Revista de Gestion
Universitaria 2017
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Objetivos especificos

— Establecer indicadores que debe
reunir una plataforma e-
Learning orientada al proceso

ensefianza-aprendizaje por
competencias en el nivel
superior.

— Conocer los efectos y el
impacto de las plataformas e-
Learning evaluadas asi como
los factores que favorecen o
impiden su uso.

— Proponer  estrategias  que
sugieran acciones para renovar
y garantizar el uso de las
plataformas e-Learning en la
educacion de nivel superior.

Marco Teérico

Sozcu y Ipek (2013) definen a e-Learning como
una parte de la educacién a distancia que
implementa tecnologias utilizando métodos
sincronos 'y asincronos para presentar la
informacién, empleando mas de un medio de
comunicacion, ya sea Vvideo, sonido o
animaciones para ver, crear 0 mejorar materiales
de presentacion. El disefio incluye aspectos
pedagdgicos, tecnoldgicos y organizacionales.

Alvarez (2012, p. 29) menciona que los
LMS tienen una serie de caracteristicas
“Numero de usuarios, tipos de servidores, bases
de datos, especificacion de e-Learning (AICC y
SCORM), creacion y administracion de
contenidos, herramientas de instruccion de salas
reales y virtuales, colaboracion (chat, foros,
correo, grupos de trabajo), multi-idioma”, que
permiten apoyar a los docentes y estudiantes en
las actividades académicas.

ISSN 2523-2495
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Alsabawy, Cater-Steel y Soar (2013)
explican que resulta fundamental la evaluacion
de los sistemas e-Learning para medir su éxito
asi como para su propia gestion y desarrollo.
Consideran un modelo de evaluacion que
incluye: servicios de infraestructura, utilidad,
satisfaccion, valor del cliente y valor de la
organizacion.

Koutsabasis, Stavrakis, Spyrou vy
Darzentas (2011) presentan un modelo de
evaluacion basado en la Web asincrona y sus
implicaciones, tomando en consideraciéon la
satisfaccion general 'y rendimiento  de
estudiantes y docentes, la organizacién y gestion
del aprendizaje, la colaboracion e interaccion
entre los mismos. Se presentan ademas algunos
contextos para la evaluacion de e-Learning:
aspectos técnicos y funcionales, impacto de los
procesos cognitivos, impacto en los procesos de
colaboracion y aceptacién de e-Learning.

Deveci (2016) comenta que para evaluar
y conocer el éxito de e-Learning se deben
considerar los materiales y uso de herramientas
de comunicacion, la interaccion entre docente-
estudiantes, el disefio del ambiente instruccional,
actitud hacia el curso y el contenido del curso en
el proceso de ensefianza. La satisfaccion del
curso puede ser analizada alin mas
detalladamente desde la aceptacion de los
materiales y su valorizacién por el contenido y
la ensefianza, herramientas de contenido en
funcion a las necesidades de los estudiantes,
interaccidn sincrona y asincrona, actitud de los
estudiantes hacia el aprendizaje electrénico,
variedad en la evaluacion y practica de
ejercicios, entorno de disefio, motivacion y
autocontrol de su aprendizaje.

OCHOA-ORNELAS, Raquel y RAMIREZ-SANCHEZ, Miguel Ysrrael.
Plataformas e-Learning en la Educacién Superior. Caso de estudio: Instituto
Tecnolégico de Ciudad Guzman, Jalisco, México. Revista de Gestion
Universitaria 2017
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Cukusic, Alfirevic, Granic, y Garaca
(2010) disefaron y evaluaron un modelo para la
gestion del proceso de e-Learning, concluyendo
en que existe una relacion entre la planificacion
y el control del proceso con los resultados de
aprendizaje.

Marshall (2012) menciona que el modelo
de madurez de e-Learning (EMM) ofrece un
marco de mejora de la calidad midiendo a las
instituciones e impulsandolas a alcanzar un e-
Learning sostenible. Los procesos de EMM son
evaluados de manera integral en relacion a la
entrega, planificacion, definicion, gestion y
optimizacion. La  herramienta  utiliza
documentos institucionales y evidencia de
cursos asi como la capacidad de la institucién en
el apoyo operativo del e-Learning. Los objetivos
del EMM es revisar y analizar la evaluacion y
correlacionar  capacidades  especificas 'y
capacidad general, asi como deficiencias para
identificar las estrategias para que los lideres de
las instituciones realicen cambios, ayudando a
las instituciones a evolucionar.

Metodologia de Investigacion

La investigacion se desarrolld considerando las
variables relevantes entre autores, organismos y
estandares 1SO para evaluar plataformas e-
Learning. Posteriormente se disefid y aplicd un
instrumento de evaluacion para estudiantes y
otro para los docentes de diferentes carreras. El
instrumento agrupd procesos tomando en
consideracion a todas las variables detectadas
bajo un criterio sistematico de evaluaciéon en
escala de Likert. El tipo de seleccion que se
realizo fue el muestreo aleatorio para cada tipo
de poblacion. El cuestionario estuvo dirigido a
evaluar el desempefio de las plataformas e-
Learning para determinar los factores que
propician o impiden su uso. Se aplicaron 354
cuestionarios a estudiantes y 135 a docentes. Las
preguntas se agruparon en tres dimensiones:

ISSN 2523-2495
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Dimension organizacional:
infraestructura y politicas organizacionales.

Dimension pedagdgica: disefio
instruccional, competencias TIC, adaptacion de
la plataforma al modelo educativo, competencias
docentes, recursos y materiales de formacion,
actividades, estrategias 'y  contenidos
programaticos.

Dimension funcional: caracteristicas
técnicas de la plataforma, servicio y soporte,
sencillez de uso, facilidad en navegacion, segura
en almacenamiento, completa en opciones,
rapida respuesta, sin limite en tamafio y tipos de
archivos para carga y descarga, disponibilidad
de medios de comunicacion y socializacion,
adecuada a diferentes tipos de asignaturas, entre
otros.

Por otra parte, se obtuvo informacién
referente a cursos de capacitacion impartidos en
los ultimos afios relacionados con las
competencias TIC.

También se analizd informacion
relacionada con el numero de docentes y
estudiantes que utilizan cada una de las
plataformas semestralmente, recursos materiales
disponibles,  seguimiento a  portafolio,
estadisticas de calificaciones, uso de foros y
chat, contenidos formales, y otros. Lo anterior
para verificar el nivel de utilizacion y el
aprovechamiento de las plataformas.

Por ultimo, también se obtuvieron datos
sobre el crecimiento de la inversién en
infraestructura en Internet y equipos de computo
disponibles a nivel institucional en los ultimos
anos.

OCHOA-ORNELAS, Raquel y RAMIREZ-SANCHEZ, Miguel Ysrrael.
Plataformas e-Learning en la Educacién Superior. Caso de estudio: Instituto
Tecnolégico de Ciudad Guzman, Jalisco, México. Revista de Gestion
Universitaria 2017
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Toda la informacion recabada en las
bases de datos de cada plataforma asi como las
opiniones 0 preguntas abiertas a los usuarios
para conocer el nivel de aceptacion de las
plataformas e-Learning fueron relacionadas a las
ocurrencias  de  determinados  sucesos
encontrados. De esta manera, se detectaron
tendencias o patrones subyacentes a los datos,
permitiendo reflejar rapidamente las tendencias
y sintomas de los problemas y sus posibles
causas.

Resultados

Finalmente ya recolectada, transcrita y ordenada
la informacion, se procedié a simplificar las
transcripciones textuales por medio de un
sistema de cddigos. De esta manera, se
encontraron patrones etiquetando temas y
sistemas por categorias.

Una vez que estuvieron identificadas las
clases, se determin6 cuantos o en qué proporcién
de los datos observados quedaron contenidos en
cada clase definida previamente.

La frecuencia absoluta (fi) de la clase “1”
es la cantidad de datos contenidos en dicha clase.

La frecuencia relativa (fi/n) es la
proporcién del total del conjunto de datos que
quedan contenidos en la clase “1”.

La marca de clase es un valor
representativo de cada clase, donde se debe
asociar a los datos que tengan una mayor
frecuencia de ocurrencia.

Las lineas de tendencia son una
herramienta de analisis que permitio visualizar
los puntos de la grafica que van mas alla de los
datos reales representando posibles valores
futuros de acuerdo a su tendencia.

ISSN 2523-2495
ECORFAN® Todos los derechos reservados.

Diciembre 2017 VVol.1 No.2 1-9
En las Figura 1 y 2 se muestra la

utilizacion de la plataforma move por docentes a
partir de 2013.

Porcentaje de uso en docentes
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Gréfico 1 Grafica de la utilizacion de la plataforma move
por docente

Tendencia de uso en docentes
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Gréfico 2 Tendencia de uso de la plataforma move en
docentes

En las Figuras 3 y 4 se muestra uso de la
plataforma move en estudiantes a partir del afio
2013.

No. de estudiantes utilizando move

2013 (2) 2014 (1) 2014 (2) 2015 (1) 2015 (2) 2016 (1) 2016 (2)

Grafico 3 Uso de la plataforma move en estudiantes
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Tendencia de uso en estudiantes

a G

Gréfico 4 Tendencia de uso de la plataforma move en
estudiantes

Actualmente se dispone de un total de
207 docentes en el Instituto Tecnoldgico de
Ciudad Guzman de los cuales unicamente 28 de
ellos utilizan plataformas e-Learning, esta
informacion fue obtenida a través de los
registros en las bases de datos en las plataformas
Moodle y move. Por lo anterior, se calcula
13.53% del total de los docentes que utilizan las
plataformas e-Learning, sin embargo, se
promueven cursos de capacitacion para su uso de
manera continua desde el afio 2013.

En el semestre Agosto-Diciembre 2016
fueron registrados en la plataforma move 765
estudiantes, mientras que en la plataforma
Moodle 484 estudiantes, donde se tiene una
poblacion estudiantil de 4397 estudiantes a nivel
licenciatura.

Por otra parte fueron aplicadas encuestas
a una muestra de 135 docentes de diferentes
especialidades, detectando 3 grupos
importantes: usuarios de move (6), usuarios de
Moodle (9) y docentes que no emplean e-
Learning (120).

Es importante sefialar que muchos de los
docentes estan en espera de su jubilacién y que
probablemente se encuentran de alguna manera
inmersos en la evaluacion tradicional.
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Por otra parte, no existen politicas
institucionales que obliguen a docentes utilizar
plataformas e-Learning.

Se detecta ademéas una afectacion al
servicio de Internet, donde el 40% de las
encuestas aplicadas a los docentes consideran
muy en desacuerdo un servicio continuo, siendo
un obstaculo que los desanima a utilizar las
plataformas en la institucion

En relacion al equipamiento de
laboratorios las encuestas muestran que se
dispone  de  computadoras  personales
actualizadas en varios laboratorios de la
institucion.

Por otra parte, en la mayoria de las
encuestas se percibe que los usuarios docentes y
estudiantes desconocen  funcionalidades que
brindan la plataformas e-Learning en
herramientas de comunicacion, sin embargo,
ambas plataformas las contienen.

En la plataforma Moodle los docentes
afirman que se requiere de una capacitacion
exhaustiva. Sin embargo, en la plataforma move
consideran que es més sencilla la capacitacion.
Por otra parte, los estudiantes consideran que en
ambas plataformas son sencillas en la
capacitacion.

En la dimension pedagogica los docentes
y estudiantes consideran aceptables a las
plataformas.

Los estudiantes declaran que la
plataforma Moodle facilita y complementa sus
clases frente a grupo y que los motiva a la mejora
continua elevando el rendimiento escolar.
Mientras que en la plataforma move los
porcentajes de satisfaccion relacionada con estos
aspectos son aun mas altos.
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Los docentes y estudiantes coinciden en
que las plataformas e-Learning son una
herramienta indispensable hoy en dia, ya que se
optimiza tiempo en la clase presencial
favoreciendo la gestion de los cursos y
mejorando la atencion del docente hacia los
estudiantes. Los recursos y materiales son
ademaés apropiados para alcanzar los objetivos
de los contenidos y las estrategias de evaluacion
son aceptables.

Conclusiones

En esta investigacion se detecta muy bajo el
empleo de las plataformas e-Learning a nivel
institucional, a pesar de que se disponen de dos
plataformas que fueron evaluadas de manera
aceptable por sus usuarios. Por lo anterior, es
necesario que se apliquen  politicas
institucionales para impulsar las plataformas e-
Learning motivando al personal a su uso. Por
otra parte, disponer de servicio no continuo de
Internet en la institucion representa un factor que
require atenderse con alta prioridad.

Los resultados de las encuestan muestran
de manera satisfactoria que las plataformas e-
Learning mejoran de manera significativa la
gestion de los cursos escolares. Es por esto que
se debe continuar capacitando a los docentes en
cursos intersemestrales y ofrecer asistencia
permanente en asesorias y soporte a usuarios en
los periodos escolares.

Las TIC permiten transferir o construir
informacion,  facilitando el aprendizaje,
motivando al estudiante para asumir el
conocimiento. Por lo anterior, el no emplear las
plataformas e-Learning en la actualidad pone en
riesgo la capacidad de impulsar el
autoaprendizaje, la creatividad, innovacién y
mejorar la educacion.
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La tecnologia cuando es utilizada de
manera adecuada, permite que los estudiantes
logren ser autosuficientes y adquieran
habilidades que mejoren su desempefio
profesional.
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Resumen

El objetivo de este trabajo fue explorar la relacién que
existe entre la compatibilidad del perfil de preferencias
vocacionales y la eleccion de carrera con la desercién en
estudiantes de nuevo ingreso a la Universidad Albert
Einstein; utilizando como escala de medicion el test
psicométrico IPP (Inventario de Intereses y Preferencias
Profesionales) en una poblacién de 78 alumnos que
ingresaron en el periodo 2017-2. Los resultados de dicha
prueba se relacionaron al numero de bajas por licenciatura
que se registraron al final del periodo semestral.
Encontrando que en el 79% de los estudiantes que
desertaron de los programas de estudio, el perfil de
preferencias profesionales y la carrera universitaria en la
cual se matricularon era incompatible.

Desercion, Perfil de preferencias vocacionales,
Psicologia educativa

Abstract

The objective of this study is to explore the relation
between the compatibility of vocational preferences
profile and career choice with dropout in new students at
the Albert Einstein University; Using the scale of the
psychometric  test IPP (Inventory of Interests and
Professional Preferences) in a population of 78 students
who entered the period 2017-2. The results of this test
were related to the number of graduates who were
registered at the end of the semester. Finding that 79% of
the students who deserted the program of study, the profile
of professional preferences and the university career in
which was enrolled were incompatible.

Desertion, Vocational preferences profile, Educational
psychology
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Introduccion

La Universidad Albert Einstein (UAE) esta
vinculada con THE GLOBAL FOUNDATION
que es un organismo internacional creado para
promover el acercamiento, la aceptacion vy el
respeto entre las diversas vertientes ideoldgicas
y culturales existentes, y entre los movimientos
que participan en la divulgacion y realizacion de
los principios para el avance y la evolucion de la
humanidad. Ubicada en el kildbmetro 23 de la
Carretera a Santa Ana Jilotzingo - Tlazala de
Fabela, Edo de México.

La Universidad Albert Einstein es uno de
los organismos miembros, que actualmente
constituyen el corporativo internacional de TGF,
entre lo relevante del modelo educativo que
diferencia la Universidad Albert Einstein a nivel
zonal es la construccion del modelo educativo
denominado “Educacién para la Paz desde la
perspectiva del Desarrollo Humano” asumiendo
con ello el compromiso de formar personas con
una alta calificacion profesional y solvencia
moral.

Es importante resaltar que las carreras
con mas demanda en la UAE son Psicologia y
Pedagogia, debido que la oferta de educacion
superior de carreras enfocadas a las ciencias
sociales y humanidades es practicamente nula, la
poblacion que se matricula elige esta opcion
después de no haber logrado ingresar a una
institucion publica de la educacion superior de la
zona que las imparta.

El tema de la educacion ha sido tratado
frecuente y ampliamente tanto por los tedricos
de la educacidon como por los analistas empiricos
de la primera mitad del siglo XX. De ellas se han
seleccionado algunas ideas de los autores mas
significativos, quienes contribuyen a orientar las
preocupaciones actuales por entender y explicar
el proceso educativo.

ISSN 2523-2495
ECORFAN® Todos los derechos reservados.

Diciembre 2017 VVol.1 No.2 10-27

En el ambito de la vida cotidiana se
confunden los valores comunes que prevalecen
en las organizaciones educativas, debido a las
formas de estructura “tradicional” que
sobresalen y los diferentes tipos de objetivos
lineales, que demandan las diferentes
instituciones.

En este sentido es probable que los
educadores y educandos dispongan de distintos
ideales, basandose en diferentes atribuciones y
preferencias, lo cual contrapone el sentido de
orientacion estudiantil que se ve truncada por los
diversos parametros de percepcién que afecta a
corto y largo plazo la ensefianza educativa.

Es decir, el hecho de no tener un estudio
especifico de cada alumno que curse el nivel
medio superior, detallando su perfil vocacional
(que involucra conocer a fondo el tipo actitudes,
habilidades y destrezas que posee el estudiante)
imposibilita a grandes rasgos el desarrollo de
todo su potencial, limitando una mente brillante
que puede ser esencial para el futuro en la
sociedad, y provocando inevitablemente la
desercion escolar universitaria, por ello la
importancia de reforzar la psicologia educativa a
nivel medio superior.

Justificacion

La investigacion educativa es un campo muy
amplio, delimitado por varios sub campos en
donde se enfrentan distintas disciplinas y varias
posturas tedrico-metodoldgicas que tienen como
tarea  analizar, explicar o interpretar
problematicas especificas. Esta diversidad de
disciplinas y perspectivas no representa una
anomalia, menos aun una crisis de la
investigacion educativa, sino su estado normal,
que nos lleva al estudio de la historia educativa
en México.
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A lo largo del tiempo la educacion se ha
ido transformando de manera significativa,
debido al surgimiento de nuevas disciplinas,
perspectivas y criterios orientados a la forma de
concepcion educativa, ya que “aspectos
importantes como la delimitacion de los
parametros que definen la calidad y mejora de la
universidad es la incorporacion de la orientacién
vocacional desde un nivel medio superior”
(Valle, 1996).

Mostrando ademas un factor importante
ante la desercion escolar en la actualidad, que en
ocasiones no obedece a fines econdmicos, sino
el hecho de que como estudiante se tienen ideas
erréneas de las diferentes profesiones y lo que
conllevan, provocando en algin momento de la
carrera universitaria el descontento ante dicha
seleccién no guiada de profesion.

Otros factores actitudinales
determinantes del fracaso académico aluden a
los intereses y las preferencias profesionales,
Latiesa (1986) destaca el papel de las
expectativas y al hecho de no cursar la carrera
deseada, por su parte Saldafa (1986) sostiene
que los abandonos tienen su origen en la
desorientacion vocacional de los alumnos al
iniciar sus estudios siendo precisamente los dos
primeros cursos los que mayor incidencia
presentan.

La madurez vocacional es un complejo
proceso de aprendizajes de inicio de la infancia
que, consolidado en la adolescencia, faculta el
autoconocimiento académico- profesional, el
conocimiento del mundo laboral y la sabiduria
de relacionar ambas cosas.
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En  dicho proceso  madurativo,
motivaciones, intereses 'y factores de
personalidad confluyen en un entramado de
relaciones dificiles de articular, es aqui, donde el
papel del psicologo educativo tiene el trabajo
mas importante, es decir, enfrentar al estudiante
ante sus propias preferencias, aptitudes
profesionales (autoconocimiento) y expectativas
de su vida estudiantil. (Latiesa, 1986).

Por ello este trabajo cobra relevancia en
medida de que contribuya a prevenir la desercion
y esto podria realizarse a través del papel del
psicélogo como orientador educativo en la
transicion entre el bachillerato y la educacién
superior.

Problema

En la UAE, se habia detectado que es durante los
primeros tres semestres de la formacion
universitaria que los alumnos desertan de sus
estudios, esta situacion no se habia abordado
para su estudio antes.

Sin embargo se hipotetizaba que algunas
de las deserciones no obedecian a la falta de
recursos economicos para cubrir los gastos
escolares, pues los alumnos se rematriculaban
practicamentede inmediato a otra oferta
academica dentro de la institucion o en otra de la
zona geografica.

De esta informacion surgio la pregunta
¢existe alguna relacion entre la desercion y la
incompatibilidad del perfil de preferencias
vocacionales de un estudiante y la eleccion de
Carrera?

Hipotesis

Hipotesis de investigacion:
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Existe una relacion directa entre la
desercion y la incompatibilidad del perfil de
preferencias vocaciones con la eleccion de
Carrera en estudiantes de nuevo ingreso a
educacion superior.

Objetivos
Objetivo General

Explorar la relacion que existe entre la
compatibilidad del perfil de preferencias
vocacionales y la eleccién de carrera con la
desercion en estudiantes de nuevo ingreso a la
Universidad Albert Einstein.

Objetivos especificos

— Evaluar el perfil de preferencias
vocacionales de los estudiantes de nuevo
ingreso a la UAE

— Comparar el perfil de preferencias
vocacionales y el perfil de la carrera
elegida.

— Investigar el estatus administrativo y
académico de la muestra al finalizar el
periodo 17-2

Marco Teérico

Concepto de psicologia de la educacion:
Perspectiva Diacronica

La Psicologia de la Educacion desde sus
comienzos ha sido un saber desarrollado entre la
psicologia y la pedagogia. Por un lado surge del
interés de los primeros de buscar una
fundamentacion psicol6gica a la teoria y a la
practica educativa; por otro, del interés de los
segundos de aplicar los principios psicologicos
al campo de la educacion. El crecimiento de la
educacion (Alvarez y Fernandez, 1987)
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Esto responde al analisis de las relaciones
establecidas, la primera; como una forma
institucionalizada, y la segunda como ensefianza
para la preparacion ocupacional en la
universidad y que es fundamental enmarcar para
la definicion del camino para esta investigacion.

Antecedentes de la psicologia de la educacion.

En el estudio de la Psicologia de la Educacion
desde un enfoque diacronico ensefian dos etapas;
la primera es sus antecedentes o raices, que
coinciden en sus comienzos con las mismas
raices de la Psicologia y de la Pedagogia y se
prolongan hasta finales del siglo XX, y la
segunda de su constitucion y desarrollo, que es
desde finales del XIX hasta nuestros dias. En
esta etapa la Psicologia de la Educacion se
perfila como un area definida de investigacion,
coherente para dar paso a la estructuracion
I6gica en este apartado.

Los comienzos de la Psicologia de la
Educacion se sitdan en los ultimos afios del s.
XIX. Galton contribuye a la Psicologia de la
Educacién por trabajos en los que subyace su
interés por la herencia y por las diferencias
individuales. A él se debe la utilizacion por
primera vez de los términos nature (naturaleza o
herencia) y nurture (influencia del medio y la
educacion).

Se ocupd también del estudio de las
diferencias individuales que requieren dos clases
de instrumentos: pruebas, con las que se puedan
obtener datos cuantitativos de las capacidades de
los individuos y estadisticos, para analizar los
datos obtenidos. Cattell introdujo la Psicologia
experimental en Norteamérica y orientd sus
trabajos al estudio de las diferencias
individuales. Destaca por sus trabajos en la
psicologia de tiempos, reaccion, percepcion y la
lectura, las diferencias individuales, y sobre todo
su contribucion al desarrollo de los test mentales.
Acufio el término test mental.
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Su psicologia se caracteriza por la
acentuacion del caracter global del psiquismo y
por considerar la conciencia como una corriente
y como un instrumento de aceptacion al medio.
Concibid la psicologia de la Educacion como un
campo intermedio entre la psicologia y la
pedagogia y fue el iniciador de la corriente
pragmatista en educacion. La Psicologia de la
Educacion no debe consistir en aplicar
solamente los principios de la psicologia de la
educacion sino ejercer la tarea educativa con
mayor competencia, tarea que consiste en la
creacion de habitos practicos, emocionales e
intelectuales que preparen al hombre para la
libertad y los valores morales. Su doctrina
educativa se puede resumir asi: toda la
educacion se realiza por la participacion del
individuo en la conciencia social (Dewey, 1930).
La Psicologia de la Educacion pretendid
suministrar instrumentos cientificos al estudio
de las diferencias individuales para su
consolidacion, destacando la psicologia como
ciencia objetiva mediante la observacion y la
experimentacion.

El proceso educativo en el pensamiento
contemporaneo

El informe de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) generado por el equipo de Jacques
Delors (1996), plantea el reto particular que
enfrenta la educacion superior de potenciar la
comprension, despertar la curiosidad intelectual,
estimular el sentido critico y adquirir al mismo
tiempo autonomia de juicio.

La Declaracion sobre la educacion
superior en el siglo XXI, elaborada por la
conferencia mundial de la UNESCO, que fue
organizada en 1998 en Paris, refuerza dicha
posicion y expone que:
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“Las instituciones de educacion superior
deben formar a los estudiantes para que se
conviertan en ciudadanos bien informados y
profundamente motivados, provistos de un
sentido capaces de analizar los problemas de la
sociedad, buscar soluciones, aplicarlas y asumir
responsabilidades sociales”. Revista
Iberoamericana de Educacién (Andrei N.
Fédorov F, 2004.)

La demanda social para modificar los
modelos educativos es de tal importancia, que
obliga a algunas agrupaciones de cientificos en
todo el mundo a ser mas proactivos en su lucha
por el desarrollo del pensamiento critico. Por
ejemplo, la Iniciativa para la promocion del
Pensamiento Critico (2003), expresa que: “Es
importante la constante busqueda de verdades
objetivas, reconociendo que eventualmente
nuestra comprension de ellas estd sujeta al
cambio como producto de la generacion de
nuevo conocimiento. Pensamos que el avance y
progreso de la humanidad se logra con las
herramientas del materialismo filosofico, el
pensamiento critico y los métodos cientificos de
investigacion”.

Una frase filosofica que encierra una
verdad casi absoluta abre las puertas al mundo
laboral para los futuros profesionales: “La unica
constante es el cambio”. La sociedad, Ia
economia, la ciencia y la tecnologia, la cultura y
la ética se transforman vertiginosamente. Por lo
tanto, ya no podemos ensefiar y aprender de
memoria toda la teoria que se ha generado
alrededor de cada disciplina; si lo continuamos
haciendo, los profesionales de muchas de las
carreras estaran desactualizados antes de que se
gradien. Para cumplir con su mision, la
universidad contemporanea debe brindar a sus
estudiantes una educacién que los prepare tanto
para las exigencias de hoy, como para las de los
préximos 70 afios de su vida.
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La capacidad de analisis, inferencia,
interpretacion,  explicacion y evaluacion,
sustentadas por la autorregulacién y actitud
investigativa, vigilante, honesta y flexible se
convierte en lo que distingue al profesional que
esta capacitado para enfrentar los desafios de la
sociedad moderna.

El mundo actual, que es de gran
complejidad, demanda de un pensamiento de
alta calidad. Este factor obliga a la docencia
universitaria a enfocar la ensefianza y el
aprendizaje en el desarrollo del pensamiento
critico, para lo cual es necesario redefinir los
roles de los actores del proceso educativo y
seleccionar los métodos y medios adecuados, es
una tarea urgente y compleja.

Sistema de Educacién en México

El sistema de educacion en México en términos
generales, se ha estructurado conforme la
transformacion que ha tenido desde la
concepcion de las primeras universidades
fundadas en México desde la corona espafiola en
1551 hasta la actualidad. Esto nos da paso a la
descripcion 'y objetivos del Sistema de
Educacién  Superior, donde sobresale el
importante crecimiento que ha experimentado
este sistema en los Gltimos afos, resultado por
una parte, del incremento de la poblacién joven
en México, y por otra, de la politica de expansién
del sistema educativo en su conjunto,
principalmente a partir del llamado “ Plan de
Once Anos” que se implementd en 1959 y que
contenia una serie de proposiciones dirigidas a
cubrir la demanda en educacion, continuando
con la relacion de las instituciones de Educacion
superior, su alumnado, personal docente y
presupuestos.
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Su forma organizativa y del gobierno,
(Roces, 1996.) aqui se incluye la integracion de
las instituciones que continuamente se lleva a
cabo por la Asociacion Nacional de
universidades e Institutos de Ensefianza
Superior, (ANUIES) creada en 1950 vy cuyos
fines se dirigen a mejorar el funcionamiento de
este nivel educativo, mediante una adecuada
planeacion,  intercambio institucional vy
promocion de las actividades basicas de las
universidades:  docencia, investigacion 'y
difusion cultural.

La administracion del Sistema de
Educacion Superior, dice Rangel Guerra (2009),
presenta aspectos generales de la planeacion,
administracion y operacion del sistema; qué
procesos de informacion existen, como se
plantea y se coordina, cOmo se crean nuevas
instituciones,  los  procedimientos  para
determinar y otorgar presupuestos para admitir
estudiantes, y seleccionar profesores, para
modificar programas y planes; tratando asi
mismo, problemas de autonomia, sindicalismo
universitario pero no de manera exhaustiva.

De manera que la educacion superior en
Meéxico, se encuentra constante discusion debido
a que el gobierno no le destina los recursos
necesarios para el mantenimiento de las
universidades, quedando limitadas a los
institutos tecnoldgicos estatales, lo que provoca
que se impartan carreras a un nivel distinto en
las universidades particulares, dando por hecho
que, el que tiene dinero invierte y estudia,
dejando limitado el campo laboral por la
demanda estudiantil.
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Sin embargo en México una de las
premisas que han sido basicas en el desarrollo en
la escuela publica es que la educacion por este
medio estd garantizada, pero con mayores
restricciones, resaltando en la actualidad la
disminucion de certeza de obtener por este
medio un lugar ante la demanda creciente de
jévenes de bachillerato con aspiraciones a
iniciar sus estudios universitarios quedan
truncadas a espera de una respuesta favorable,
ante la contraparte del fracaso expuesto por la
insercion de estudiantes para perfiles no
compatibles, que ocupan un lugar sin mayor
aspiracion mas que una desercion segura.

Educacion Superior Privada

Uno de los principales retos para el estudio de la
educacion superior privada, ha sido el
concerniente a su definicion. Desde la
perspectiva de este trabajo, los puntos de
referencia que limitan su nivel conceptual, se
articulan al contexto en el que se han
desarrollado sus establecimientos.

Asi, sus caracteristicas varian con
respecto a los vinculos que se mantienen entre
las instituciones vy tres &mbitos fundamentales:
con el Estado, en su dimension politica; con los
grupos de particulares, ya sean civiles,
eclesiasticos o empresariales; por ultimo, con el
modelo econémico dominante, cuyos elementos
constituyen las peculiaridades del sistema (Levi,
1992). Adicionalmente, el sistema superior
privado puede conceptualizarse a partir de la
ubicacion de los tipos y funciones de las
instituciones ante la correlacion de fuerzas
generadas entre los tres ambitos sefialados, las
circunstancias historicas y la demarcacién
geografica y econdmica donde se desarrollan
(idem).
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De esta forma, es fundamental
contextualizar a las instituciones a partir de la
concepcidn especifica que las sociedades le
otorgan a las nociones de lo publico y privado,
asi como a las distinciones que entre ambas se
establecen.

En México, la concepcion de lo pablico
y privado ha tendido a redefinirse en torno a los
giros de las politicas de Estado, a partir de los
ochenta. Los impactos de las nuevas formas de
racionalidad estatal, fundamentadas en el
transito hacia la sociedad globalizada,
trastocaron el ambito de los compromisos
gubernamentales, sometiéndose a  un
replanteamiento de sus funciones (Mendoza,
2002).

La reformulacion dela direccion estatal,
en parte, se apoyd en el escrutinio de los
organismos de la banca internacional, los cuales
subrayaron las ineficiencias del sector publico,
entre las que sobresalen la improductividad, el
excesivo crecimiento burocratico, la incapacidad
para cubrir las demandas sociales, el detrimento
en la calidad de los servicios y un aumento en la
deuda publica.

La relacion de lo puablico con la
ineficiencia y la baja calidad fue un proceso que
al mismo tiempo se vincul6 a la idea gratuidad.
La fuerza que adquirié la nocion de lo privado,
en este contexto, impulsé la emergencia de este
sector en los terrenos material e ideoldgico. De
esta manera, quedd ligada, algunas veces
errdbneamente, una imagen de lo privado en torno
a lo que se paga por un servicio.

En la educacion superior, estas relaciones
no son el elemento central que determina la
distincion y definicion de ambos sectores (Levy,
1992).
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Aunque es uno de los grandes aspectos
que pueden estar presente de manera dominante
en algunos de los sistemas privados de la
educacidn superior en el mundo, como en el caso
mexicano, existen algunos otros elementos, que
permiten una descripcion mas cercana a este tipo
de instituciones, pero no necesariamente
relacionado con la remuneracion y el afan de
lucro (Levy, 1986).

Como puede observarse, la delimitacion
de la educacion superior privada responde al
propio desarrollo de las instituciones conforme a
su origen, crecimiento y proyeccion, que se
fundamente en sus vinculos y regulacion desde
el &mbito publico (Levy, 1986).

Levy (1992) sostiene que el sector de
educacion superior privada es un sistema
disgregado y heterogeneo que dificulta la
construccién de una definicién inequivoca y
general. De hecho, el uso de los conceptos que la
caracterizan tiende a verse denominado por las
circunstancias particulares.

Perfil VVocacional

En este punto es necesario enfocarse en las
practicas destinadas al esclarecimiento de la
problematica vocacional. Se trata de un trabajo
preventivo cuyo objetivo es proveer los
elementos necesarios para posibilitar la mejor
situacion eleccion para cada sujeto, mediante la
exploracion personal, andlisis de la realidad a
través de la informacion sobre oferta académica.

Evaluacién del rendimiento académico en
ensefianza universitaria

El rendimiento académico de los alumnos
siempre ha constituido uno de los temas mas
polémicos de la ensefianza universitaria.
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La diversidad de enfoques y audiencias
que se pueden utilizar a la hora de su definicion
impiden establecer un criterio que sea aceptado
por todos. Esto es posible porque el concepto del
rendimiento académico constituye un constructo
que puede ser interpretado de distintas maneras
en funcion del significado que tiene para cada
sujeto de acuerdo con su situacion particular. De
ahi que se considere este término como concepto
multidimensional, relativo y contextual.

Desde un punto de vista préactico, la
tendencia mas habitual es identificar
rendimiento con resultados, distinguiendo, entre
estas, dos categorias inmediatas y diferidas. Los
primeros estarian determinados por los
resultados/ calificaciones que obtienen los
alumnos a lo largo de los estudios hasta obtener
la titulacién correspondiente. Los segundos
hacen referencia a la aplicacién de la formacion
recibida por los titulados tiene en la vida social;
es decir, la utilidad de dichos estudios tienen el
proceso de incorporacion al mundo laboral de
los graduados universitarios. Ambos criterios,
también denominados rendimiento interno y
externo, constituyen los parametros de
referenciaque se emplean con mayor frecuencia
para evaluar el rendimiento académico de la
ensefianza superior.

Respecto al rendimiento inmediato,
aunque no existe unanimidad de criterios, la
manera mas habitual es definirlo en términos de
éxito; es decir, superacién de las exigencias que
se establecen para aprobar una asignatura, curso,
ciclo o titulacion. Ahora bien, como estas
unidades relativas a los contenidos académicos
estan programadas dentro de un marco temporal
—créditos, cursos, afios de duracién de la
carrera— logicamente, la evaluacion de los
resultados debe establecerse en funcion de su
ajuste a un determinado periodo temporal.
Cuando existe una concordancia entre el tiempo
tedrico previsto para cada unidad y el tiempo que
el rendimiento es positivo (éxito).
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Por el contrario, cuando el ritmo
temporal del alumno no se ajusta al establecido,
el rendimiento se considera negativo. De ahi que
las tasas de éxito, retraso y abandono constituyan
los indicadores mas utilizados para evaluar el
rendimiento inmediato en la ensefianza
universitaria. Los indicadores relativos al
rendimiento diferido son de otra naturaleza,
dado que tratan de estimar las relaciones entre la
calidad de la formacion recibida durante los
estudios universitarios y el tipo de trabajo
laboral que desarrollan los sujetos.

La posibilidad de obtener un criterio
valido para evaluar estas relaciones es mucho
més dificil debido a que, en el mundo
profesional, el éxito no sélo puede ser definido
en términos  socioecondmicos  categoria
profesional, status, retribucion, etc.— sino que
también esta determinado por otras variables de
indole mas personal y social de los sujetos, que
son mas (viables cuantificar: desempefiar
trabajos que coinciden con sus intereses
profesionales, realizar actividades que les
aportan satisfacciones, tener empleos estables,
etc. (Mora, 1998). De ahi que la valoracion de la
formacion recibida rendimiento diferido— no
pueda ser estimada exclusivamente en términos
del nivel del empleo u ocupacidn que desempefia
el titulado universitario (Carabafia 1996; San
Segundo, 1998) sino a partir de otros indicadores
(opiniones de los graduados, valoraciones de los
empresarios, etc).
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Desde una perspectiva organizacional,
estos dos enfoques sobre el rendimiento
académico —inmediato y diferido— estan
estrechamente relacionados con las metas que la
institucién se propone alcanzar ya que, en
sentido estricto, se entiende como rendimiento la
estimacion del grado o nivel en el que se
obtienen los objetivos previstos. Ahora bien, las
instituciones universitarias suelen distinguirse
por una escasa planificacion y/o prevision, en
relacion con el tipo (le resultados que se espera
obtengan los alumnos. La carencia de metas y
objetivos, al respecto, constituye uno de los
problemas més serios de la ensefianza superior
por lo que, mientras no existan previsiones
concretas a corto y largo plazo respecto a las
cuales podamos valorar los resultados, la
evaluacion debe comenzar efectuando un
«diagnoéstico de la situacion». De ahi que,
aungue es mucho mas interesante evaluar el
rendimiento diferido, la mayoria de los estudios
se centren sobre el rendimiento inmediato, que
tiene mas impacto y es mas facil de cuantificar.
Ello no debe inducirnos a pensar que los trabajos
descriptivos sobre rendimiento inmediato no
sean Utiles; al contrario, permiten tomar
conciencia de las dimensiones reales.

Desercion

La Encuesta Nacional de Desercion en México
afirma que de cada 100 estudiantes que entran a
nivel preescolar, 16 personas llegan a nivel
superior, 6 terminan la carrera universitaria y
solamente 2 logran titularse, lo cual nos habla de
una diferencia abismal del numero de
estudiantes que desertan de la escuela y que
dejan de lado sus aspiraciones por tomar una
decision  precipitada, que en ocasiones esta
carente de conocimientos previos, en cuanto a la
percepcion de sus habilidades, capacidades
cognitivas, actitudes, destrezas, para las que son
buenos.
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Retraimiento poblacional en educacion
superior

En ese sentido, es preciso aclarar el siguiente
concepto, Desercion Universitaria del mismo
modo en que es definido Gonzalez, D.A. &
Bravo M. (2009), en retraimiento poblacional
en educacion superior, ingreso y desercion.

Las tasas de desercion al término el
primer afio universitario, de acuerdo al consejo
Superior de Educacion, es el 19% promedio en
las Universidades publicas, y 22 % promedio en
Universidades privadas. En ambos tipos de
universidades continuaria aumentando la
desercion en los afios siguientes con tendencia a
tasas altas. Las areas que figuran con mas
desercion de primer afio universitario, son
Administracion y Comercio, Derecho, ambas
con un 29% a nivel agregado, seguidas de
Humanidades con el 28%. En otro extremo, las
areas con menores tasas de desercion se registran
en salud con 16 % y Educacion con 18%,
manteniéndose esta tendencia de desercion en
segundo y tercer afio.

A nivel de carreras, destaca medicina en
el primer afio de universidad con el 98.2% de
retencion, seguida de Odontologia con 94,4% y
Psicologia con 94% manteniéndose en altos
niveles en afios posteriores. Las tres causas mas
determinantes en la desercion e estudiantes en
primer afio universitario son: problemas
vocacionales destacando problemas como el no
quedar en la carrera de preferencia del alumno,
dificultades en acceso a informacion vy
orientacion. Las entrevistas a alumnos
permitieron conocer la situacion actual de los
desertores. Un 35% se cambi6 de carrera y de
universidad, 15 % se cambio de carrera en la
misma  universidad, 15% se  retird
temporalmente para preparar el examen
nuevamente, 13% siguidé la misma carrera pero
en otra universidad 10 % se cambi0 de carrera e
institucion.
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Estos ultimos casos corresponden,
principalmente, a desertores de las carreras de
licenciaturas y pedagogias. En cambio los
desertores de las carreras de Ingenieria Civil,
Ingenieria Comercial y Derecho, continuaron
estudios en otras carreras de nivel universitario.

Los estudiantes plantearon en las
entrevistas la necesidad de aumentar y mejorar
la informacion sobre las carreras, no solo a nivel
de planes de estudios o mallas curriculares, sino
también en forma especial, aquella relacionada
con orientacion vocacional. La informacion es
importante, pero la orientacion antes de postular
es fundamental para disminuir brechas entre
exigencias de las carreras y las competencias de
los postulantes. Aun después de ingresar a las
carreras en las universidades, los estudiantes
continGian requerimiento ayuda de orientacion y
apoyo psicolégico, segln destacaron en las
entrevistas. Por el lado de los directivos
universitarios, éstos reconocen que, en general,
no existen estrategias de retencion de alumnos
vulnerables, ya que el énfasis de los registros
estd en el seguimiento del rendimiento
académico, el cual se usa ocasionalmente para
realizar seguimiento a los estudiantes con
problemas académicos.

Pese a la mayor disponibilidad de
antecedentes, esta informacion no es analizada
directamente por los estudiantes, 0 no
necesariamente la usan en sus decisiones de
postulacion. La informacién de los pares,
amigos, y familiares tiende a ser un mecanismo
de transmision  que utilizarian  mas
frecuentemente. Estudiantes con menor apoyo
de redes sociales, pertenecientes a los primeros
quintiles de ingresos, dispondrian de menor
informacion y orientacion.
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Existen diferencias importantes entre las
percepciones de directivos de universidades
privadas, respecto del impacto en las tasas de
desercion de los alumnos de primer afio
causados por “desinformacion de los estudiantes
al postular a carreras”. (Guardia, 2000).

Factores asociados con el fracaso académico

Se considera que es un problema multi-causal,
pero para afrontarlo es necesario indagar desde
los mismos estudiantes qué es lo que méas los
puede estar afectando.

Un problema académico, originado por
diferentes causas, dificulta el desarrollo de los
estudiantes al no permitir que obtengan el
promedio requerido para continuar en un
desarrollo académico normal.

El problema se hace més evidente cuando
el estudiante ha repetido mas de una vez una
asignatura o si lleva asignaturas atrasadas
(Moreno, 2004).

Lo anterior puede originar en él
insatisfaccion personal, desmotivacion e incluso
baja autoestima ante la imposibilidad de concluir
con éxito sus estudios (Hernandez y Pozo,
1999).

En ocasiones, estas deficiencias son tal
que el estudiante se ve obligado a desertar del
sistema educativo o, en el mejor caso, no deserta
pero si cambia de institucion universitaria a una
en que segun su criterio la carga académica o las
exigencias académicas sean menores. Sin
embargo, la mayoria de los estudiantes que
desertan del sistema educativo o de la institucion
universitaria manifiestan que las causas son
externas y no se hacen responsables de ello, lo
que indica lo dificil que es afrontar un fracaso
como tal (Abarca y Sanchez, 2005).
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Orientacion Vocacional.

El individuo, debe estar adecuado de una manera
satisfecha por la eleccién de carrera y acorde a
los lineamientos que estan establecidos.

Evaluacion del rendimiento académico en
ensefianza Universitaria

Los resultados especificados en los informes de
la evaluacion institucional de la calidad de la
educacién superior (Consejo de Coordinacion
Universitaria, 2002), similares a los expresados
en otros trabajos de investigacion de caracter
local (Pozo, 2000; Rodriguez, 2004), revelan
una baja productividad de la ensefianza
universitaria, pues mientras el namero de
alumnado que ingresa en el sistema universitario
es elevado, las tasas de abandono (26%,
produciéndose el 60% de los abandonos en
primer curso) y retraso (48%) son también
considerables, siendo el 26% el ndmero de
alumnado que finaliza los estudios en su
duracion oficial. Este bajo rendimiento
académico, asi como muchos de sus efectos (Ej.,
elevado coste econémico y social, altos niveles
de frustracion en muchos jovenes, influencia
significativa en la calidad de la ensefianza al
elevar el indice de masificacion, etc.), parecen
ser algunas de las principales razones por las que
muchos investigadores han dedicado una gran
cantidad de esfuerzo a elaborar modelos causales
sobre el fracaso académico del alumnado
universitario, con el propdésito de facilitar el
disefio y planificaciobn de intervenciones
dirigidas a mejorar su ajuste acadéemico y social
a la Universidad (Pascarella y Terenzini, 2005;
Pozo, 2000; Rodriguez, 2004; Tinto, 1993).
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En este sentido, el Programa de Tutoria
Entre Comparieros (PTEC) que se presenta en
esta investigacion es una intervencion basada en
el aprendizaje entre iguales, en la que
compafieros de diferente edad y curso
académico, tras un proceso de formacion y
entrenamiento, a través de un marco de relacion
asimétrico  exteriormente  planificado por
profesionales, facilitan ayuda y apoyo con un rol
fijo en trabajo colaborativo de pareja, a otro
alumnado para mejorar su ajuste académico y
social (Fernandez, 2007; Topping, 1996, 2005).

Este tipo de programas posee una larga
tradicion en las  etapas  educativas
preuniversitarias, si bien en el ambito
universitario también se han desarrollado
diversas  experiencias  con propositos
preventivos y/o instructivos con un alto nivel de
eficacia, eficiencia y utilidad en el alumnado
tutorado (Fernandez, 2007; Topping, 1996,
2005).

Eficacia de un programa de tutorias entre
iguales para la mejora de habitos de estudio

La relevancia de esta investigacion radica en la
necesidad de reforzar la accion tutorial como
pieza angular de la calidad y la excelencia dentro
del marco del Espacio de Educacion Superior).
Esto con el proposito de proporcionar una
herramienta compatible con las limitaciones
presupuestarias que vivimos en este periodo, v,
por supuesto, con los requisitos y condiciones
que comienzan a imponer los sistemas de
garantia interna de la calidad inherente a las
nuevas titulaciones de grado.

En este sentido, se concibe el
rendimiento  academico  del  alumnado
universitario como un concepto
multidimensional, relativo y contextual, donde
la tendencia comun es diferenciar dos categorias:
inmediato y diferido (De Miguel & Arias, 1999).

ISSN 2523-2495
ECORFAN® Todos los derechos reservados.

Diciembre 2017 VVol.1 No.2 10-27

Sin  embargo, las instituciones
universitarias, asi como gran parte de los
investigadores, se han centrado en valorar y
plantear medidas sobre el rendimiento
académico inmediato (Ej., calificacion media
por crédito matriculado, tasa de rendimiento,
tasa de éxito, tasa de abandono, etc.), ya que
posee un mayor impacto, es mas facil de
cuantificar y permite tomar conciencia de las
dimensiones reales de los resultados de la
ensefianza del alumnado en la Universidad
(Consejo de Coordinacion Universitaria, 2003).

Aprendizaje estratégico y competencias de
aprendizaje en estudiantes de nuevo ingreso a
nivel superior.

El aprendizaje estratégico académico de los
alumnos siempre ha constituido uno de los temas
mas polémicos cie la ensefianza universitaria. La
diversidad cie enfoques y audiencias que se
pueden utilizar a la hora de su definicion
impiden establecer un criterio que sea aceptado
por todos. Esto es posible porque el concepto de
rendimiento académico constituye un constructo
que puede ser interpretado de distintas 'lunetas
en funcion del significado que tiene para cada
sujeto de acuerdo con su situacion particular. De
ahi que se considere este término como un
concepto  multidimensional,  relativo y
contextual. Desde un punto de vista practico, la
tendencia mas habitual es identificar
rendimiento con resultados, distinguiendo, entre
éstos, dos categorias: inmediatos y diferidos.
Por otro lado, partiendo de los supuestos
explicitados anteriormente, los objetivos que
hemos pretendido llevar a cabo con el presente
trabajo son los siguientes.
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Realizar un seguimiento del progreso
académico de los alumnos que pertenecen a una
misma cohorte: «estudiantes que comenzaron
sus estudios universitarios en el curso, para
llevar a cabo este objetivo a través del
seguimiento de su rendimiento para realizar los
analisis comparativos pertinentes a fin de
establecer las semejanzas y diferencias en el
progreso académico de los alumnos.

Relacionar el progreso académico de
estos alumnos con determinadas materias de los
estudios elegidos.

Lo anterior s6lo nos muestra un pequefio
abordaje del aprendizaje estratégico 'y
competencias de aprendizaje en los estudiantes,
que si se lleva de una manera adecuada, con
tiempo y forma, y basado en antecedentes
previamente ya estipulados, nos llevara a ir
forjando continuamente una forma diferente en
cuanto a la obtencion del conocimiento, para que
al alumno se le facilite y le sea cémodo su
estancia en la carrera que es de su preferencia y
asi disminuir notoriamente la desercion a nivel
superior.

Método
Sujetos

78 estudiantes de nuevo ingreso (periodo 17-1)
todas las licenciaturas que ofrece la Universidad
Albert Einstein (Psicologia, Administracion de
empresas, Disefio grafico, Desarrollo humano,
Ingenieria en técnicas de la informacion,
Mercadotecnia, Pedagogia).

Muestra obtenida por el método el
método no probabilistico de sujetos voluntarios.

Instrumentos

Test psicometrico IPP (Inventario de Intereses y
Preferencias Profesionales)
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Ficha Técnica:

Nombre: Intereses y preferencias profesionales
(IPP)

Autora: M2 Victoria de la Cruz

Edad: Entre los 13y los 18 afios

Aplicacion: Individual y colectiva

Duracion: Entre 20 y 35 minutos

Objetivos del IPP:

1- Identificar las actividades y profesiones
preferidas del adolescente.

2- Valorar la correspondencia de dichas
preferencias con las aptitudes y formacion del
sujeto.

3- Orientar sobre la formacion mas adecuada
con las aptitudes y las preferencias
manifestadas.

El Inventario IPP consta de 204 items en los que
se presentan profesiones (por ejemplo: Ser
vendedor profesional) 0 actividades
relacionadas con profesiones (por
ejemplo: Manejar camaras de cine o television
siguiendo el desarrollo de las escenas), que
deben ser contestados eligiendo una entre
cuatro opciones de respuesta:

- Me gusta

- Me es indiferente o tengo dudas

- No me gusta

- No conozco esta actividad o profesion

Materiales

Folletos de aplicacion y hojas de respuesta del
IPP

Computadora

Software SPSS v. 24

Hojas blancas, plumas y lapices
Disefio

Descriptiva, exploratoria, cuasiexperimental
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Procedimiento

a. Durante la semana de induccién, previo al
inicio al semestre 17-1, se explico a los alumnos
el obejtivo de la investigacion, quienes
decidieron participar, firmaron los formatos de
consentimiento informado.

b. Se aplico a los alumnos el test
psicométrico IPP, de manera colectiva, por
grupos de cada licenciatura.

c. Despues de calificar los test IPP, se
contrasto el perfil vocacional del alumno y la
eleccion de carrera, al finalizar el semestre 17-1
se recabaron el numero de deserciones en el area
de servicios escolares y coordinacién academica,
para su analisis.

d. Para los casos de desercion se intento
comunicacion via telefénica para conocer las
causas que les habian llevado a dejar el programa
educativo.

Resultados

En el periodo 17-2 ingresaron 90 alumnos, la
muestra de esta investigacion se compuso por 78
alumnos. De los cuales 46% fueron mujeres y
54% fueron hombres, con una media de edad de
17.8 afios.

La tabla 1, muestra la distribucion de la
muestra, de acuerdo a la licenciatura en la que ya
se encontraban inscritos.

Licenciatura Numero
de
alumnos

Psicologia 27

Pedagogia 12

Desarrolllo humano 15

Tecnologias de la informacion 8

Administracion 7

Mercadotecnia 5

Disefio 4

Tabla 1 Muestra de la investigacion, dividida por
licenciaturas
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De acuerdo al marco referencial del test
IPP se categorizaron los perfiles compatibles con
las licenciaturas que imparte la UAE, la tabla 2
muestran las categorias a las que se hace
referencia.

Licenciatura Categorias de areas

compatibles (ipp)
Psicologia Psicopedagdgico cientifico
— sanitario
Pedagogia Psicopedagdgico
Desarrollo humano Teorico — humanista
Tecnologias de la | Cientifico — técnico
informacion

Administracion Econdmico — empresarial
administrativo
Mercadotecnia Persuasivo — comercial

Disefio Artistico — plastico

Tabla 2 Categorizacién de la oferta educativa de la UAE
con los perfiles vocacionales del IPP

Después de la categorizacion se
calificaron los test aplicados a los alumnos para
determinar el perfil de preferencias vocacionales
de cada uno de ellos, agrupandolos en perfiles
compatibles con la licenciatura y no
compatibles.

La figura 1 muestra los resultados para la
licenciatura de psicologia, donde 51.85% tienen
perfil compatible, la figura 2 los resultados de la
licenciatura en pedagogia con 91.66% de
perfiles compatibles, la figura 3 de la
licenciatura en desarrollo humano con 73.33%
perfiles compatibles; la figura 4 muestra la
licenciatura en tecnologias de la informacion con
50% perfiles compatibles, la figura 5 hace
referencia a la licenciatura en administracion con
85.71% perfiles compatibles, la figura 6 de la
licenciatura en mercadotecnia con 20% perfiles
compatibles y finalmente la figura 7 muestra la
licenciatura de Disefio Gréfico con 50% de
perfiles compatibles.
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Lic. en Psicologia

W Compatible

W Mo compatible

Fig. 1. Porcentaje de compatibilidad entre el perfil IPP v
la eleccion de carrera de alumnos de nueve ingreso a
la UAE, periode 20172

Lic. en Pedagogia
8.34%

B Compatibles.

® Mo compatible.

Fig 2. Porcentaje de compatibilidad entre el perfil IPP v 1a
eleccion de carrera de alumnos de nuevo ingreso ala
UAE, periodo 2017-2, carrera de Lic. en Pedagogia

Lic. en Desarrollo Humano

B Compatible.

B Mo compatible.

Fig.3. Porcentaje de correspondencia del perfil IPP v
la eleccion de carrera en alumnos de nuevo ingreso a
la UAE 2017-2, carrera Lic. en desarrollo humano
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Lic. Tecnologias de la
Informacion

B Com patible.

B No com patible.

Fiz. 4. Porcentaje de cotrespondencia entre el perfil
IPP v la eleccion de carrera en alumnos de nuevo
ingreso ala UAE periodo 2017-2, carrera Lic. en
Tecnologias de 1a Informacion.

Lic. en Administracion

14.29%

B Compatible.

B Mo compatible.

Fiz 3. Porcentaje de coincidencia entre el perfil IPP v 1a
eleccion de carrera de estudiantes de nuevo ingreso ala
UAE periodo 2017-2, carrera de Lic. en Administracion

Lic. en Mercadotecnia

B Compatible.

B No compatible

Fig. 6. Porcentaje de correspondencia entre el perfil IPP v
la eleccion de carrera de estudiantes de nuevo ingreso a
la UAE periodo 2017-2, carrera Lic. en Mercadotecnia.

Se observa que en las licenciaturas de
tecnologias Son las que registran mayor numero
de perfiles de preferencias vocacionales
incompatibles con las licenciaturas elegidas.
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Al finalizar el semestre, periodo 17-2, se
recabardn el numero de alumnos totales que
causaron desercion, la tabla 3, muestra el
resumen del numero de esta condicion por
licenciatura

Licenciatura Desertores del programa
de estudios

Psicologia 6

Pedagogia 1

Desarrollo humano 3

Tecnologias de la|1l

informacién

Administracion 1

Mercadotecnia 1

Disefio 1

Tabla 3 Numero de alumnos desertores de los programas
educativos de las licenciaturas impartidas por la UAE

Finalmente se contrastaron el perfil de
preferencias vocacionales de cada uno de los
casos de los desertores (Tabla 4), se observa que
3 casos (21%) de desertores tienen un perfil de
preferencias vocacionales compatible con el
perfil de la licenciatura.

Perfil de | Compatibilidad
Caso Licenciatura preferencias del  perfil de
vocacionales (IPP) preferencias
vocacionales y la
eleccion de
carrera
1 Psicologia Cientifico - | No
experimental
2 Psicologia Literario No
3 Psicologia Psicopedagégico Si
4 Psicologia Deportivo No
5 Psicologia Aventura — riesgo No
6 Psicologia Cientifico - | No
experimental
7 Pedagogia Politico — social No
8 Desarrollo humnao deportivo No
9 Desarrollo humano Teorico — | Si
humanista
10 Desarrollo humano Politico - social No
11 Administracién Literario No
12 Mercadotecnia Politico — social No
13 Disefio Artisitico - musical Si
14 Tecnologias de la | Deportivo No
Informacion

Tabla 4 Resumen de casos de alumnos desertores por
licenciatura, perfil de preferencias vocacionales (IPP) y
compatibilidad con la eleccion de carrera
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Se observa que que el 79% de los casos
que desertaron de los programas de estudios
tenian un perfil incompatible con la carrera
elegida.

Conclusiones

Este trabajo tuvo por objetivo explorar la
relacion entre el perfil vocacional de estudiantes
de nuevo ingreso a licenciatura de la UAE y la
eleccion de Carrera en la cual se habian
matriculado.

Encontrando que en licenciaturas como
tecnologias de la informacion, psicologia y
disefio grafico la coincidencia entre el perfil
vocacional y la eleccion de la Carrera
préacticamente corresponde solo a la mitad de la
poblacidn, asi en la Licenciatura de psicologia
donde se registraron mas deserciones del
programa educativo y estos casos en un 70% en
promedio no existia compatibilidad entre el
perfil y la eleccion que realizaron.

En el México la desercion es un de los
maltiples problemas del Sistema educativo, pues
inicia de la educacion basica y se mantiene hasta
la superior; por ello la necesidad de que surjan
estrategias para fomenter la retencion, que
puedan ser preventivas.

El papel del psicologo en la educacion
media superior, como orientador vocacional
podria eviatar fracasos escolares, esencialmente
cuando estos dependen de la desinformacion y
falta de autoconocimiento sobre las capacidades,
habilidades y preferencias profesionales de los
alumnos.
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Resumen

Objetivos: Identificar los factores que impactan el desempefio de
los alumnos de la Universidad Politécnica de Querétaro en la
materia de inglés e identificar cuales son los de mayor y menor
impacto en su desempefio. Metodologia: Es un estudio
cualitativo educativo-descriptivo llevado a cabo de septiembre
2016 a marzo 2017. Para el estudio se considerd una muestra
representativa de 318 alumnos de una poblacion de 1,826. Los
participantes cursaban niveles de inglés basico I, intermedio 111,
pre-avanzado | y Ill. Los datos se recolectaron mediante un
cuestionario aplicado en un formulario electronico en Google
drive para una mejor recopilacion y procesamiento de la
informacion. Resultados: El tiempo insuficiente dedicado al
estudio (TI) es el factor principal del bajo desempefio en linglés
segun los alumnos. La posicidn nimero 2 la ocupa la carencia de
buenas estrategias de estudio (CE). En las posiciones 3y 4 se
encuentran la pereza o desidia para estudiar (PE) y el poco o nulo
conocimiento de la materia (PC) respectivamente. Estos dos
factores se reconocen como aquellos que influyen menos en la
reprobacidn de inglés. Por Gltimo, se posiciona la falta de interés
en el estudio de la materia (FI). Conclusiones: Resulta interesante
saber que los alumnos de esta investigacion identifican como
factor principal de la reprobacién el no contar con el tiempo
suficiente para la materia de inglés. Otro factor que reconocen
como un elemento que afecta su desempefio en inglés es que los
alumnos no cuentan con estrategias de estudio adecuadas, lo cual
se refleja en la reprobacion de la materia. Los datos obtenidos en
este estudio permiten ver que el alumno reconoce indirectamente
su responsabilidad en su desempefio en la materia.

Factores de reprobacion, ensefianza de Lengua Extranjeraa,
motivacion

Abstract

Objectives: To identify the factors that affect the development of
the students at the Politechnical University of Querétaro in their
English courses and to identify the one that impacts the most and
the least. Methodology: It is a qualitative educational-descriptive
study carried out from September 2016 to March 2017. The
sample of the study was a representative sample which consisted
on 318 students from a population of 1286. These participants
were enrolled in Basic 3, intermediate 3, pre advanced 1 and 3
English curses. The data was collected through a questionnaire
created in Google drive to make the collection and processing of
data much easier. Results: The main factor affecting students’
development in English courses is the lack of time (LT). The
second factor affecting their development is the lack of good
study strategies (GSS) and in the fourth and fifth place the factors
are laziness to study (LS) and the lack o knowledge in the subject
(LK) respectively. These two factors are considered as affecting
the least tha failure in English subject. Conclusions: It is
interesting to know that the students who participated in this
research identified as the main factor of their low development
in English not having enough time for English. Another factor
that this population identified as affecting their development is
the lack of good study strategies, which is reflected on thethe
failure of the subject. The data of this study show that students
realize their indirect responsibility in their development of
English.

Factors of failure, teaching a Foreign Language, motivation
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Introduccion

La ensefianza del inglés en las Universidades
Politécnicas es obligatoria porque es una materia
con valor curricular, lo cual implica que inglés
se curse durante nueve cuatrimestres de los 10
que el alumno permanece en la institucion. De
manera general las Universidades Politécnicas
buscan que los alumnos obtengan una
puntuacion de 550 en TOEFL o su equivalente
en otros referentes internacionales.

En la Universidad Politécnica de
Querétaro los programas educativos ofertados
incluyen en sus mapas curriculares nueve niveles
de inglés. En esta universidad, hay tres niveles
béasicos, tres intermedios, y tres pre-avanzados.
Los participantes de este estudio fueron alumnos
que cursaban algun nivel de inglés en la
institucion  los cuales fueron elegidos
aleatoriamente como parte de una muestra
representativa con un valor de confiabilidad del
95%.

Este articulo muestra los factores que
tienen impacto en el desempefio de los alumnos
en la materia de inglés en una muestra
representativa de una universidad publica.

Justificacion

Cuando se habla de desempefio en la materia de
inglés de alumnos de escuelas publicas se sabe
que normalmente éste es bajo debido a que la
mayoria de los alumnos de escuelas publicas en
México no tienen buen dominio del idioma. Sin
embargo, también resulta inquietante saber qué
factores influyen en el desempefio de los
alumnos en la materia de inglés.
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En particular, la idea de desarrollar este
trabajo de investigacion fue para conocer de
manera puntual cuéles son los factores que en
ocasiones no se consideran en el proceso de
ensefianza de una lengua pero que tienen una
gran influencia en el desempefio de los alumnos.
Esto para identificar en un futuro la forma en la
que se aborada esta situacion.

Problema

En la institucién en la que se llevé a cabo esta
investigacion se ha observado durante algunos
afios que los alumnos tienen dificultades en su
proceso de aprendizaje del inglés y que esto se
ve reflejado en sus calificaciones de sus cursos
de inglés. Lo anterior a su vez se observa en los
indices de reprobacién de la materia.

Teniendo este contexto presente, se
considerd que seria interesante identificar cuales
son los diversos factores que pudieran estar
influyendo en el bajo desempefio en la materia
de inglés o en la reprobacion de la materia. Esto
porgue muchas veces el Unico argumento que se
expresa es que si los alumnos reprueban es
porque el docente es el responsable de esto. Sin
embargo, quienes conocen este medio saben
perfectamente que los resultados de un curso o
el desempefio de los estudiantes no es
unicamente responsabilidad del docente.

Con esto en mente, es que se decidid
hacer un estudio que pudiera dar cuenta de qué
factores juegan un papel importante en el bajo
desempefio de los alumnos de esta universidad
en su materia de inglés ya que es importante
conocer la raiz del problema para poder
atenderla de manera pertinente.
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Hipotesis Debido a lo anterior, es importante

En la presente investigacion se espera encontrar
al factor desconocimiento de la materia como el
elemento que mayor impacto tiene en el
desempefio de materia de inglés.

Objetivos
Objetivos Generales

El siguiente estudio se centra en atender dos
objetivos principales ya que la prioridad es saber
que es lo que influye en el desempefio de los
alumnos:

— ldentificar los factores que tienen
impacto en el desempefio de los alumnos
de la Universidad Politécnica de
Querétaro en la materia de inglés.

— ldentificar cual es el que méas impacto
tiene en su desempefio y cual es el que
tiene menos impacto.

Objetivo especifico

— Identificar si existen diferencias en
cuanto a los factores que afectan el
desempefio de los alumnus en la materia
de inglés segun los diferentes programas
educativos ofertados en la universidad a
la que pertenecen los alumnos.

Marco Teérico

Los estudiantes al ingresar a las instituciones
educativas vienen de contextos sociales,
economicos, culturales y educativos distintos,
conforman una poblacion heterogénea que
impone retos en cuanto a la ensefianza-
aprendizaje del inglés como lengua extranjera.
Esta diversidad también trae consigo una
variedad de intereses, necesidades y actitudes de
los estudiantes en su proceso de aprendizaje.
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identificar cuéles son los factores que influyen
en el desempefio de los alumnos al aprender una
lengua extranjera.

Asimismo, durante el proceso de
ensefianza aprendizaje de una lengua es
importante considerar lo que Piaget (1975)
menciona sobre el hecho de que el aprendizaje
constructivo y activo es experiencial, lo cual
implica que la inteligencia incrementa al darse
un aprendizaje por descubrimiento en ambientes
disefiados de manera intencional para que se den
los procesos de acomodacion y asimilacion.
Ambos procesos se vuelven activos cuando
involucran exploracion, manipulacion,
experimentacion y la basqueda de respuestas y
la parte esencial de esto es que haya una
participacion activa por parte del aprendiz. Sin
embargo, cuando los alumnos no tienen un rol
activo pueden existir un sin nimero de factores
que dificulten el desempefio de los alumnos en
su aprendizaje de una lengua extranjera.

El proceso de ensefianza-aprendizaje de
lenguas requiere de la participacion tanto del
docente como del aprendiz para la basqueda de
un aprendizaje activo y significativo y también
de que ambos actores asuman sus respectivos
roles.

— Ensefianza aprendizaje de una Lengua

Cuando se habla del proceso de
aprendizaje de una lengua existen diversas
teorias, entre ellas se encuentra la de Krashen
(1985), el cual identifica 5 hipotesis:
diferenciacion entre adquisicion y aprendizaje,
monitor, orden natural, insumo y filtro afectivo.

Con respecto a la hipotesis del filtro
afectivo se encuentran la motivacion, la auto-
confianza y la ansiedad segun Krashen (1985).
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Es importante recalcar que segun esta
hipotesis un bajo nivel de ansiedad permite que
se den las condiciones Gptimas para una mejor
adquisicion de una lengua extranjera.

Ademas del filtro afectivo de Krashen
(1985), también es importante considerar
factores académicos que influyen de manera
negativa en el proceso de aprendizaje de una
lengua extranjera tal y como Astin (1993) lo
menciona: factores relacionados con el alumno,
con el docente y con la institucion.

— Factores que influyen en el aprendizaje
de una lengua extranjera

Uno de los factores que juega un papel
esencial dentro del aprendizaje de un idioma es
la motivacion de los alumnos hacia el tema de
estudio. En lo que respecta a lenguas extranjeras
y segundas lenguas se habla de que hay distintos
tipos de motivacion segun Tragant y Mufioz
(2000), es decir, la motivacion intrinseca y la
extrinseca y la motivacion integradora e
instrumental. La motivacién intrinseca se
muestra por la sola experiencia de hacer algo que
genera interés mientras que la motivacion
extrinseca se muestra cuando se realiza una
actividad para conseguir una meta. El Gltimo tipo
de motivacion es la instrumental, ésta tiene la
caracteristica principal de alcanzar un mayor
reconocimiento profesional. De esta manera se
observa que se pueden tener motivaciones
distintas y que cada individuo asumira alguna y
ésta influird en su aprendizaje de un idioma.

El estudio llevado a cabo por Riego
(2013) establece tres categorias de factores que
pueden impactar en el desempefio, estos son:
factores atribuibles per se al alumno, los cuales
clasifica al no saber estudiar, pereza o desidia
para el estudio, falta de interés por la carrera,
inadaptacion a ciertas asignaturas o a la misma
escuela, insuficiencia de estudio personal,
insuficiente conocimiento.
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Dentro de los factores atribuibles al
docente categoriz6 los atribuibles al docente; la
falta de preparacion en el contenido de la
asignatura, falta de preparacion didactica
pedagdgica, falta de condiciones personales para
el ejercicio de la ensefianza, falta de relacion con
los alumnos, etc. Mientras que dentro de los
factores originados en la propia escuela se
categoriz6 a los siguientes: condiciones
disciplinarias deficientes, instalaciones-
materiales inadecuadas, sobrecupo de alumnos
en los grupos, falta de orientacion pedagogica y
educativa, etc.

Metodologia de Investigacion

Esta investigacion se llevd a cabo en la
Universidad Politécnica de Querétaro en el
departamento de Lengua Extranjera. ES un
estudio cualitativo educativo-descriptivo llevado
a cabo de septiembre 2016 a marzo 2017.

La muestra de este estudio consistio en
una muestra representativa que se conformo por
318 alumnos de una poblacién de 1,826 que
cursaban niveles de inglés basicos, intermedios
y pre-avanzados. Los participantes
especificamente cursaban los niveles de inglés
basico Ill, intermedio 11, pre-avanzado | y pre-
avanzado IlI.

De los 318 alumnos participantes en este
estudio 146 son mujeres y 172 son hombres y las
edades oscilan entre los 18 y 23 afios. La muestra
se calculé considerando un nivel de confianza
del 95% vy los participantes se eligieron
considerando que tuvieran la caracteristica de
estar cursando cualquiera de los niveles de
inglés. El nimero de participantes por programa
educativo fueron los siguientes:
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Ingenieria en Telematica (N=19) de los
cuales una es mujer y 18 son hombres, Ingenieria
en Mecatronica (N=40) de los cuales 13 son
mujeres y 27 son hombres, Ingenieria en
Sistemas Computacionales (N=38) de los cuales
5 son mujeres y 33 son hombres, Ingenieria en
Tecnologia Automotriz (N=8) de los cuales los
8 son hombres, Ingenieria en Tecnologias de
Manufactura (N=53) de los cuales 15 son
mujeres y 38 son hombres, Licenciatura en
Administracion y Gestion de PyMEs (N=49) de
los cuales 36 son mujeres y 13 son hombres y
Licenciatura en Negocios Internacionales
(N=111) de los cuales 76 son mujeres y 35 son
hombres.

Tipo de Investigacion

El presente estudio es un estudio cualitativo
educativo-descriptivo llevado a cabo de
septiembre 2016 a marzo 2017 en el que
participaron alumnos de los distintos programas
educativos ofertados en la Universidad
Politécnica de Querétaro.

Participantes

Los participantes de este estudio se eligieron de
manera aleatorio como parte de una muestra
representativa de 318 alumnos en diferentes
niveles de inglés y de distintos programas
educativos.

En lo que respecta a las caracteristicas de
los participantes, cabe resaltar que todos son
alumnos universitarios con un rango de edad de
18 a 23 afos, el grupo estuvo formado por
hombres y mujeres de los diferentes Programas
Educativos ofertados en la universidad. En
cuanto al contexto socio-cultural de los
participantes es importante sefialar que una
minoria de la poblacion ha tenido contacto
formal con el idioma previo a su ingreso a la
universidad a través de cursos especificos de
inglés.
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Mientras que la gran mayoria de los
estudiantes se enfrentan por primera vez a clases
de inglés en inglés y con un uso menor de la
lengua materna.

Todos los participantes de esta muestra
cursan algun nivel de inglés y para esta muestra
no se consideraron las calificaciones obtenidas
en la materia, Unicamente se considerd que
fueran alumnos cursando la materia de inglés en
la institucion. Cabe resaltar que los alumnos
pertenecen a diferentes cuatrimestres y ésta
caracteristica tampoco fue considerada para
elegir a los participantes.

Instrumento

Para conocer cuales son los factores que influyen
en el desempefio en cursos de inglés de los
alumnos de la Universidad Politécnica de
Querétaro se disefid6 un cuestionario con las
siguientes caracteristicas:

El cuestionario que se aplicé a los
participantes fue en espafol para evitar cualquier
problema de comprension al contestarlo.
(pendiente revisar esto)

El cuestionario se aplico a través de un
formulario electrénico en google drive para una
mejor recopilacién de los datos y procesamiento
de la informacién.

El instrumento consisti6 en un
cuestionario que estaba formado por 3 sesiones
principales. En la primera se obtuvo informacion
sobre los alumnos, es decir, el programa
educativo al que pertenecian, la fecha de ingreso
a la universidad, género, nivel de inglés que
cursaban y si estaban o no recursando la materia.
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En la segunda seccion los participantes
debian ponderar una serie de factores para
identificar el grado de influencia de éstos en su
reprobacion en una escala del 1 al 5, en la que 1
representa al factor que mas influye en la
reprobacion de la materia de inglés y 5 es el
factor que menos influye.

La tercera seccion del cuestionario
consistié en 10 preguntas de las cuales 4 eran
preguntas abiertas, 2 de esas 4 preguntaban qué
estrategia implementaban los alumnos para el
aprendizaje del inglés y las 6 preguntas restantes
eran preguntas cerradas. Dentro de las preguntas
abiertas se incluyo una en la que se pregunto a
los alumnos cuales consideraban ellos como
aquellos factores por parte del docente que
influian en su reprobacion en la materia de
inglés. Otra de las preguntas correspondia a los
factores relacionados con la institucién que
influyen en la reprobacion de la materia.

Procedimiento

Como parte de este procedimiento la tarea fue
seleccionar a los participantes y para ello se
seleccionaron distintos grupos de la materia de
inglés, grupos que correspondieran a los tres
niveles basicos. Una vez que se seleccionaron
los participantes, se aplicd el instrumento
durante la clase de inglés y a cada participante se
le proporcioné el cuestionario y se le pidio
llenarlo siguiendo las indicaciones marcadas en
cada seccion. La duracion del cuestionario fue de
aproximadamente 20 minutos. Una vez que se
aplicaron todos los cuestionarios se procedio a la
siguiente etapa que fue la de capturar la
informacién en una base de datos para después
analizarlos.
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Resultados

Como se menciond con anterioridad, los datos se
obtuvieron a través de un formulario de Google
para evitar el uso de material impreso y para
agilizar el proceso de analisis de datos para la
obtencion de resultados.

La herramienta de formularios de Google
permitio que los datos se obtuvieran de manera
electronica en una hoja de Excel, para obtener
los datos de los factores que influyen en el
desempefio de los alumnos en sus cursos de
inglés, se obtuvo la moda en cada columna de los
factores, para determinar los resultados de este
estudio.

A continuacion, se muestran algunas
tablas en las que se observa el resultado global
del instrumento aplicado a los alumnos para
conocer cudles son los factores que influyen en
el desempefio, bajo desempefio o reprobacion en
sus cursos de inglés. Los resultados se analizaron
de manera general y también por programa
Educativo para ver si habia diferencias entre los
programas. Los resultados obtenidos muestran la
ponderacidn que hicieron los participantes sobre
los 5 factores incluidos en el instrumento y son
los siguientes:

Ponderacion | Factores

1 (™n Tiempo insuficiente
dedicado al estudio
2 (CE) Carencias de buenas

estrategias de estudio

3 (PE) Pereza o desidia para
estudiar

4 (PC) Poco o0 nulo conocimiento
de la materia

5 (FI) Falta de interés en el estudio
de la materia

Tabla 1 Factores que influyen en la reprobacion en inglés
resultado global
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La tabla 1 muestra de manera global los
resultados de la muestra poblacional de los
alumnos, en donde se puede observar que el
tiempo insuficiente dedicado al estudio (TI) es el
factor principal de la reprobacion en la materia
segn los alumnos. La posicion nimero 2 la
ocupa la carencia de buenas estrategias de
estudio (CE) como otra de las razones que
ocasionan la reprobacion en inglés. En las
posiciones 3y 4 se encuentran la pereza o desidia
para estudiar (PE) y el poco o nulo conocimiento
de la materia (PC) respectivamente. Estos dos
factores se reconocen en estos programas
educativos como aquellos que tienen una menor
influencia en la reprobacién de inglés. Por
altimo, se posiciona la falta de interés en el
estudio de la materia.

Los resultados mostrados en la tabla
anterior refutan la hipdtesis planteada en este
trabajo de investigacion. La hipdtesis era que se
esperaba encontrar al factor desconocimiento de
la materia como el elemento que tiene mayor
impacto en el desempefio de materia de inglés.
Sin embargo, contrario a lo esperado, este factor
aparece ranqueado en cuarto lugar como uno de
los factores que tienen menos influencia en el
bajo desempefio de los alumnos en la materia de
inglés. Sorpresivamente, los participantes de
este estudio indicaron que el factor tiempo
insuficiente dedicado al estudio del inglés es el
que mas influye en su bajo desempefio en sus
cursos de inglés.

Ademas de estos resultados generales,
también se muestran las ponderaciones
realizadas por los participantes de cada uno de
los Programas Educativos ofertados en la
Universidad Politécnica de Querétaro.
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Ponderacion | Tecnologia | Mecat | Sis Tele Nego Py Au
s de | ronica | te matic | cios M to
Manufactu ma a ES mo
ra S triz
1 TI TI TI TI TI TI PE
2 CE CE CE | CE CE CE | CE
3 PE PE PE PC PE PE pPC
4 pC PC FI PE PC PC FlI
5 FI FI pC Fl Fl Fl TI

Tabla 2 Comparacién de ponderaciones de factores que
afectan la reprobacidn en inglés por programas educativos

En la siguiente tabla se muestran los
factores que influyen en el desempefio de los
alumnos en la materia de inglés. En este
concentrado se muestran los factores ranqueados
en los primeros lugares de cada Programa
Educativo.

En la tabla 2 se observa que entre los
programas educativos existen mas similitudes
que diferencias en las ponderaciones de los
diferentes factores que influyen en la
reprobacién en inglés. Tanto en Tecnologias en
Manufactura, Mecatronica, Sistemas,
Telematica, Negocios y PYyMES coinciden en
reconocer al tiempo insuficiente (TI) como el
factor con la mayor influencia en la reprobacion
de inglés o en su bajo desempefio en la materia.
En la ponderacion del segundo factor con mayor
influencia en la reprobacion todos los programas
educativos coinciden en clasificar a la carencia
de buenas estrategias (CE) en esta posicion.

Mientras  tanto  Tecnologias  de
Manufactura, Mecatrénica, Sistemas, Negocios
y PYMES muestran a la pereza o desidia para
estudiar como el elemento numero tres. Sin
embargo, en la cuarta posicion, para los
programas educativos de Tecnologias de
Manufactura y Mecatronica, Negocios y PYMES
muestran que el poco o nulo conocimiento de la
materia (PC) tiene menor influencia en la
reprobacion en inglés.
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Finalmente, se observa que al momento
de asignar al elemento con la menor influencia
en inglés todas las agrupaciones de los
programas educativos difieren en clasificar este
altimo factor. Es decir, algunos clasifican al
tiempo insuficiente (TI), otros poco o nulo
conocimiento de la materia (PC) y otros a la falta
de interées (FI) en la quinta posicion.

Finalmente, se observa que en los
extemos se encuentran de manera general el
tiempo insuficiente dedicado al estudio como el
de mayor impacto en el bajo desempefio de los
alumnos en la materia de inglés. Mientras que el
factor ranqueado como el de menor de impacto
en el bajo desempefio en la materia es la falta de
interés en

Conclusiones

El presente estudio mostrd resultados
interesantes al momento de identificar el factor
con mayor impacto en la reprobacién de inglés
de los participantes de este estudio. Resulta
interesante saber que los propios alumnos de esta
investigacion identifican como factor principal
de la reprobacion el no contar con el tiempo
suficiente para la materia de inglés. Otro factor
que reconocen como un elemento que afecta su
desempefio en inglés es que los alumnos no
cuentan con estrategias de estudio adecuadas, lo
cual se refleja en la reprobacién de la materia.

Los datos obtenidos en este estudio
permiten ver que el alumno reconoce
indirectamente su responsabilidad en su
desempefio en la materia. A su vez estos datos
brindan informacion para la implementacion de
estrategias que permitan abordar estas
situaciones para mejorar el desempefio de los
alumnos en la institucion para asi incrementar
los indices de aprobacion en inglés y también
mejorar las competencias comunicativas de los
alumnos.
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Las estrategias propias que los alumnos
mencionan que usan son variadas, pero las mas
reiteradas son tener actividades recreativas en
inglés por ejemplo escuchar musica, v er series,
peliculas y leer libro e historietas para practicas
el idioma, por otro lado, para el repaso de los
temas los alumnos indican practicar en
diferentes plataformas online. Finalmente, los
alumnos hicieron mencidn el practicar oralmente
el uso del idioma.
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Resumen

Este articulo presenta los resultados obtenidos por medio
de la aplicacion de la herramienta de autodiagnéstico
INCOTIC-grado a los estudiantes de tercer cuatrimestre de
un programa educativo de Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, en una Universidad de
Cancun, con una muestra de 71 estudiantes. Para
garantizar la certeza de la informacion, el instrumento
ocupado fue validado por siete miembros del Applied
Research Group in Education and Technology. Asimismo,
presentd un indice de confiabilidad Alfa de Cronbach de
0,932. El estudio se realiz6 para obtener informacién del
estudiantado acerca de sus competencias digitales y su
actitud hacia las TICs. Para ello, se plantearon tres
objetivos especificos, con sus respectivas preguntas de
investigacion. El disefio de esta investigacion fue no
experimental, con un enfoque cuantitativo. Asimismo, se
consider6 como una investigacion transversal, debido a
que la recoleccion de datos se realiz6 en un solo momento
y tiempo Unico. Para el analisis de datos, se ocupé el
software SPSS. Con este, se obtuvieron los resultados para
las medidias descriptivas, asi como la Chi cuadrada de
Pearson (X?) para las pruebas de hipotesis. Con el estudio
y los datos analizados se demostré que la formacion
especifica de los estudiantes en TICs es dependiente de las
Competencias digitales.

Competencia digitales, INCOTIC, educacion superior,
TICs

Abstract

This rticle presents the results obtained through the
application of the INCOTIC self - diagnosis tool to the
students of the third semester of an educational program
of Engineering in Information and Communication
Technologies, at a University of Cancun, with a sample of
71 students. To ensure the accuracy of the information, the
instrument was validated by seven members of the
Applied Research Group in Education and Technology. It
also presented a Cronbach Alpha reliability index of
0.932. The study was conducted to obtain information
about the students' digital competences and their attitude
towards ICTs. To this end, three specific objectives were
proposed, with their respective research questions. The
design of this research was non-experimental, with a
quantitative approach. It was also considered as a cross-
sectional investigation, because the data collection was
performed in a single moment and only time. For the data
analysis, SPSS software was used. With this the results for
the descriptive measures were obtained, as well as the Chi
square of Pearson (X2) for the hypothesis tests. With the
study and data analyzed it was shown that the specific
training of students in ICTs is dependent on the Digital
Competences.

Digital competence, INCOTIC, higher education,
ICT's
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Introduccion

Las tendencias educativas estdn sujetas a las
necesidades de modelos econémicos y a las
exigencias sociales que cambian dia a dia. De
esta manera, las competencias digitales figuran
en la mayoria de la curricula académica de
manera obligatoria.

Al respecto, segun las investigaciones de
Gisbert, Espuny y Gonzalez (2011) establecen
que es necesario realizar un autodiagnostico de
las competencias digitales en el alumnado por
tres razones. La primera es hacer una
planificacibn a medida del proceso de
formacion. La segunda reside en que gracias a
ello, es posible dotar de herramientas y
estrategias adecuadas para egresar profesionales
competentes en la sociedad del conocimiento. La
tercera subyace el establecer informacion de
partida para erradicar lagunas de conocimientos
especificas, lo que permitira garantizar el nivel
requerido para los objetivos de la curricula
escolar.

Por otra parte, es importante mencionar
que aun cuando en este siglo XXI, las
generaciones poseen habilidades de usos y
aplicaciones en diferentes segmentos de la
tecnologia, también lo es que no estan
suficientemente consolidadas. Al respecto,
Bullen citado en Gonzélez, Espuny, De Cid y
Gisbert (2012) menciona que los estudiantes en
la actualidad tiene muchas potencialidades
comunicativas, sin embargo, no hay evidencia
para poder asegurar que estas les ayudan a
formarse mejor.

Por otra parte, en un estudio de Ortega,
Gutiérrez y Bracho (2007), se concluye que las
universidades estdn obligadas a plantearse
estrategias de aprendizaje y de gestion para
incorporar a los nuevos profesionales en la info
sociedad a través del uso de Internet.
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Por ende, el desarrollo de competencias
es menester de la investigacién educativa.

Ahora bien, es importante recalcar que,
gracias a los avances tecnoldgicos, se han creado
nuevos aprendizajes. Tal es el caso del m
learning que promueve las habilidades
cognitivas.

El presente estudio pretende determinar
si las competencias digitales por parte de los
alumnos de tercer cuatrimestre de la Division de
Ingenieria en una Universidad de Cancun
convergen con factores que pudieran definir los
nuevos “nativos digitales”.

Justificacion

El mundo de educacién superior conlleva el
dominio tecnolégico y de informacion. Por ende,
las competencias digitales son un factor medular
en el desarrollo profesional del alumnado.

De esta manera, Area (2010) destaca
cinco argumentos que confirman lo anterior. El
primero radica en que la produccion de
conocimiento esta en permanente crecimiento
exponencial y es préacticamente inabarcable. El
segundo refiere a la existencia de infinitas
fuentes de almacenamiento, organizacion y
difusion de informacion. El tercero  esta
supeditado a la corriente pedagdgica del
constructivismo, pues dicho modelo exige
procesos experienciales. El cuarto recae en las
formas de expresion y comunicacién que se
requieren actualmente en los distintos medios.
Finalmente, existe la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TICs) en la préactica docente.
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Por otro lado, la Estrategia Digital
Nacional del Gobierno de la Republica (2013)
plantea que México alcance el indice de
digitalizacion promedio de los paises de la
OCDE en el 2018. Asi mismo, se plantean cinco
herramientas transversales como habilitadores
clave, las cuales son: conectividad, inclusion y
habilidades digitales, interoperabilidad, marco
juridico y datos abiertos.

En lo que respecta al Plan Nacional de
Desarrollo 2012-2018 existe un Programa de
Habilidades Digitales para Todos (HDT), cuyo
objetivo es contribuir a mejorar el aprendizaje de
los estudiantes de educacion basica propiciando
el manejo de TICs en el sistema educativo
mediante el acceso a las aulas telematicas.

En cuanto al Plan Estatal de Desarrollo
de Quintana Roo (2016-2022) se establece en el
apartado de Innovacion  Gubernamental,
desprendido del apartado 3.5 del PDN,
potencializar la capacitacion en competencias y
habilidades en las TICs.

Problema

Actualmente en la institucién donde se aplico el
estudio no se cuenta con informacion sobre las
competencias digitales de los estudiantes al
iniciar sus estudios, en ese sentido, se plantearon
las siguientes preguntas de investigacion:

P1: ;Cuéles son las experiencias digitales
de los alumnos?

P2: ;Cémo es el acceso de los estudiantes
a los recursos digitales?

P3. ¢ Cual es la actitud hacia el uso de las
TICs de los estudiantes en su entorno
académico?
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Hipotesis

H1: Los estudiantes que han recibido formacion
especifica de TICs, presentan competencias
digitales elevadas.

Variables:  Independiente/dependiente:
Formacion especifica TICs/Competencia digital.

H2: Los estudiantes con competencias
digitales elevadas, presentan una mejor actitud
hacia el uso de las TICs en su entorno educativo.

Variables: Independiente/Dependiente:
Competencia digital/Actitud hacia las TICs.

Objetivos
Objetivo general

Obtener informacién que el estudiantado tiene
de sus competencias digitales y sus actitudes
hacia las TICs, para la generacion de estrategias
docentes en proximos cursos, a partir de los
resultados obtenidos.

Objetivos especificos

Identificar las experiencias digitales de los
estudiantes, considerando la capacitacion
especifica formal que han recibido.

Reconocer el tipo de acceso vy
conectividad que los estudiantes tiene a los
recursos digitales, que facilitan su proceso
academico.

Determinar el uso y actitudes que los
estudiantes tienen hacia las TICs en su entorno
académico.
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Marco Tebrico

Las competencias digitales pueden ser
catalogadas como aquellas habilidades,
conocimientos y destrezas que implican el uso
critico de las TICs para fines de diversa indole.

El Marco Comun de Competencia
Digital Docente en Espafia (2017) retoma la
definicion europea del 2006 y las define como:

“el uso critico y seguro de las
Tecnologias de la Sociedad de la Informacién
para el trabajo, el tiempo libre y la
comunicacion. Apoyandose en habilidades TICs
bésicas: uso de ordenadores para recuperar,
evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacién, y para comunicar y
participar en redes de colaboracion a través de
Internet”.

Ahora bien, algunos autores como
Romero (2007); Del Moral, Villalustre y
Bermudez (2004); y Guitert, Guerrero, Ornellas,
Romeu, y Romero (2008), en sus estudios
sobre bibliotecas virtuales y alfabetizacién en
entornos virtuales de aprendizaje, abordan a la
competencia digital, en este segundo periodo,
desde el &mbito informacional, definiéndola
como la capacidad que nos permite distinguir
cémo esta organizado el conocimiento formal,
como encontrar informacion pertinente y como
usarla. Ademas, mencionan la necesidad de
hacer uso eficaz y eficiente de las herramientas
informéticas para el acceso y manejo de la
informacion, asi como adquirir las capacidades
necesarias para buscar, obtener y tratar la
informacion; evaluar su pertinencia y utilizarla
de manera critica y sistemética; ademas de
comprender, presentar y producir informacion
compleja. (Zufiiga, Edel & Lau, 2016).
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Asi  mismo, Zufiiga et al., (2016)
mencionan que la competencia implica la
combinacion de conocimientos, habilidades y
capacidades, en conjuncion con valores y
actitudes, para alcanzar objetivos con eficacia y
eficiencia en contextos y con herramientas
digitales. Lo anterior supone el dominio
estratégico de cinco grandes capacidades
asociadas respectivamente a las diferentes
dimensiones de la competencia digital, a saber,
aprendizaje, informacional, = comunicativa,
cultura digital y tecnoldgica. Cabe destacar que
esta informacion fue tomada de una wiki por
académicos.

Ridiger (2005) citado en Ricoy M., Feliz
T., Sevillano M. (2010) denomina competencias
digitales al conjunto de capacidades agrupadas
en compuestos mayores que conllevan una
valoracién critica de las aportaciones de las
redes.

Por otro lado, es importante mencionar
que la UNESCO (2015) en su apartado de
estdndares de competencias TICs desde la
dimensién pedagogica, plantea que el abordaje
de las competencias digitales suponga un
proceso de apropiacion de las TICs desde el
saber (conocimiento declarativo), el saber hacer
(conocimiento procedimental) y el saber hacer
en contexto (conocimiento condicional).

Metodologia de Investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo.
Para ello se siguio la metodologia recomendada
por (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010),
considerando que se ajusté a los criterios de que
el problema sea observable y medible.

Asimismo, se trabaj6 en una Universidad
de Cancun a través del Cuerpo Académico (CA)
de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion, en el periodo enero-julio de
2017.
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El procedimiento utilizado, para la
recoleccion de datos consistié en la aplicacion
del instrumento INCOTIC, compartido
previamente a los estudiantes a través de la
herramienta Google Drive.

La recoleccion de datos se realizo
durante dos semana, en donde tres
investigadores e investigadoras del CA, fueron
responsable de la supervision y asistencia.
Cuidando la libertad y autonomia en las
respuestas por parte de los sujetos de estudio.

Una vez obtenidos los datos, se procedio
al anélisis a través del software estadistico SPSS,
para determinar los elementos de estadistica
descriptiva como graficas, porcientos, media,
mediana, moda, desviacion estandar, varianza,
rango y Chi cuadrado. Y proseguir a la
visualizacion de datos para la representacion de
los resultados.

Caracteristicas de participantes

Los sujetos de estudio en su mayoria
comprendieron las edades entre 18 y 22 afios.
Respecto al género, la poblacion estuvo
compuesta por un 13.9 por ciento de estudiantes
del género femenino y un 86.1 por ciento de
estudiantes del género masculino. Todos los
sujetos de estudio fueron del tercer cuatrimestre
de sus carreras. Siendo ellos, los estudiantes de
ingreso mas reciente en la institucion.

Poblacion

La poblacién se compuso de los estudiantes de
tercer cuatrimestre de las carreras de TSU en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
Areas Sistemas Informaticos y area Redes y
Telecomunicaciones de una Universidad de
Cancun, teniendo una poblacion de 79
estudiantes.
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Muestra

Por las caracteristicas de la investigacion, se
selecciond una muestra probabilistica ya que se
hicieron estimaciones de las variables en una
poblacion en donde todos los elementos de la
poblacién tuvieron la misma posibilidad de ser
elegidos, (Herndndez, et al., 2010).
Considerando a los estudiantes del tercer
cuatrimestre de ambas carreras, se obtuvo el
tamafio de la muestra, a través de la siguiente
ecuacion:

n=22pqgN
NE2+Z2pq

n=.992 (+.50) (-.50)79 =71

79 (.01) 2 +.992 (+.5) (-.5)

En donde,

n= Tamario de la muestra= 71 estudiantes

N = Poblacién= 79 estudiantes

Z= Nivel de confianza= 99 %

p= variabilidad positiva= +50%

g= variabilidad negativa= -50%

E= Error méximo aceptable= 1%

Con un error de 1% y un nivel de
confianza del 99%, el tamafio requerido para que

la muestra sea representativa fue de n 1= 71
estudiantes.
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Instrumento Seccién D. Referida a la formacién en

El Inventario de Competencias TICs (INCOTIC)
es un instrumento, disefiado y desarrollado como
una herramienta para la autoevaluacion
diagndstica de la competencia digital en la
educacion superior, (Gisbert, Espuny &
Gonzalez, 2011). El cual fue creado, por el
Applied Research Group in Education and
Technology, Universitat Rovira i Virgili. Fue
autorizado para el uso y efecto de esta
investigacion.

En ese sentido, de acuerdo a Gisbert et al.
(2011), la primera parte del instrumento esta
organizada en tres secciones:

Seccion A. Recoge los datos de
identificacion con los que estableceremos las
primeras distinciones en funcion de los factores
individuales de cada informante (edad, sexo, via
de acceso a los estudios universitarios y primeras
experiencias digitales). Es importante conocer
en qué medida variables como el sexo, la edad o
la via de acceso a los estudios universitarios
tienen relevancia en las actitudes y competencias
de partida del alumnado.

Seccion B. Es fundamental la
informacion que nos puedan facilitar respecto al
acceso a los recursos digitales (en esencia,
computadoras y conexion a Internet) y el lugar
donde cotidianamente se produce ese acceso.

Seccion C. Nos interesa conocer,
especialmente, cudl es el grado real de uso de las
TICs en general, no sélo en el contexto
académico universitario (usos generales y
especificos, tiempo promedio y frecuencia).

La segunda parte del cuestionario
proporciona los datos que permitiran valorar la
competencia inicial del alumnado en TICs. A
continuacion, se describe el contenido de cada
una de las secciones de esta parte:
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TICs, nos interesa conocer si se ha recibido
formacion especifica en TICs o por medio de las
TICs y cdmo se ha recibido esa formacién

Seccion E. Esta seccion esta dedicada a
registrar la valoracion especifica que el
alumnado realiza de su nivel de adquisicion de
la competencia digital, que agrupamos en
diferentes ambitos:

Alfabetizacion  tecnolégica y  uso
didactico de las TICs, entendido en sentido
amplio y en términos de aprendizaje.

Incidencia de las TICs en nuestra
formacion como ciudadanos «competentes».

Competencia en el uso de las TICs como
herramienta al servicio del trabajo intelectual
(como facilitadoras tanto del trabajo académico
como del profesional).

Competencia en el uso de las TICs como
herramientas de informacién (acceso, gestion y
distribucion de la informacion).

Competencia en el uso de las TICs como
herramientas de comunicacion (alternativa real a
los procedimientos tradicionales de
comunicacion  personal 'y, sobre todo,
profesional).

Seccion F. Permite conocer cuales son
las actitudes especificamente hacia las TICs por
parte del estudiantado.

Validez. El instrumento se valido por un
panel de expertos compuesto por siete miembros
del Applied Research Group in Education and
Technology.
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Quienes revisaron y analizaron el
contenido y la estructura del cuestionario,
atendiendo especialmente a cuestiones de orden
y con un interés especial puesto en evitar la
accion de los posibles sesgos inherentes a los
cuestionarios autoadministrados, por medio de la
distribucion de las preguntas dentro del
cuestionario y de su redaccion, (Gisbert et al.,
2011).

Confiabilidad. Segun el indice Alfa de
Cronbach para el andlisis de la coherencia
interna, se obtuvo una fiabilidad de 0,932. Por
tanto, nos hallamos ante un valor méas que
suficiente para aceptar el uso de INCOTIC-
Grado, de acuerdo a Hernandez et al., (2010),
quienes determinar que el valor minimo para que
un instrumento sea confiable es de .70, dicha
consideracién se encuentra apoyada por Garcia
Cadena, C. H. (2006).

Disefio dela investigacion

El disefio de esta investigacion fue no
experimental, ya que no se alteraron las variables
de forma intencionada, sino que se observo el
fendmeno en su contexto natural para su analisis.
Asimismo, se consideré como una investigacion
transversal, debido a que la recoleccion de datos
se realizd en un solo momento y tiempo Unico.
Considerando que el problema de investigacion
es poco conocido en el contexto, se determind un
disefio transversal exploratorio, ya que el interés
fue conocer el comportamiento de las variables
en una comunidad y situacion especifica,
(Hernandez et al., 2010).

Resultados
Con respecto a la primera pregunta de

investigacion, ¢cuales son las experiencias
digitales de los alumnos?
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De acuerdo con los resultados obtenidos
por el instrumento INCOTIC-grado se identifico
la variable experiencias digitales la cual contuvo
las experiencias de los sujetos de estudio en los
aspectos de texto escrito, imagenes o graficos,
audio, audiovisual, multimedia, hipertexto,
hipermedia, cursos relacionados con TICs, de las
cuales se obtuvo la frecuencia y se determino
que las experiencias digitales que predominaron
fueron multimedia (21.5%), hipertexto (19%),
audiovisual (15.25%) e hipermedia (13.9%).
Cabe mencionar que las experiencias digitales
menos frecuentes fueron hipermedia (13.9%) e
imagenes (3.8%). Ver Tabla 2 en anexo 1

En la segunda pregunta de investigacion,
icomo es el acceso de los estudiantes a los
recursos digitales? Se encontrd que la mayoria
de los estudiantes disponen de computadora
portatil que utilizan en sus actividades y que el
servicio de internet en su domicilio es limitado,
de igual forma, los espacios en la universidad
son reducidos, tal como se muestra en el grafico
1. Como resultado del analisis de frecuencias
aplicado a la variable, en la Tabla 3 y Tabla 4 del
se encuentran las medidas descriptivas con una
media 2.8987, desviacion estandar de .69050.

507

40

304

Frecuencia

209

T T T T
Pc en domicilio de Conexion a interner en  Laptop utiizado en clases  Acceso a internet en
estudiante domicilio estudiarte espacios universidad

Grafico 1 Acceso a recursos digitales de los estudiantes.

Respecto a la tercera pregunta, ¢;cudl es
la actitud hacia el uso de las TICs de los
estudiantes en su entorno académico?
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Se analizaron las variables del uso de las
TICs para actividades ludicas, académicas,
laborales, de informacion, de comunicacion
sincrona,  comunicacion  asincrona,  de
comparticion, de redes sociales, de gestion y
administracion y otras actividades, de las cuales
se obtuvieron, la media y los resultados
encontrados indicaron que los estudiantes en
general hacen uso de las TICs para fines
académicos mas de tres horas al dia, para
actividades ladicas y laborales entre una y dos
horas. Y para las otras variables menos de una
hora. Ver Tabla 1

Tipos de actividades Media
Actividades ludicas 1.80
Actividadesa académicas 3.32
Actividades laborales 1.53
Actividades de informacion 1.03

Actividades de comunicacién sincrona 1.63
Actividades de comunicacion asincrona | 1.49

Actividades de comparticion 1.30
Actividades en redes sociales 1.89
Actividades de gestién y administracion | .84

Otras actividades 1.56

Tabla 1 Resultados de media de tipos de actividades
Fuente: elaboracion propia

Pruebas de hipotesis

Se estableci6 la primera hipdtesis H1: Los
estudiantes que han recibido formacion
especifica de TICs presentan competencias
digitales elevadas, para lo cual se determinaron,
la hip6tesis nula Ho y la hip6tesis alternativa Ha:
Ho: La formacion especifica de los estudiantes
en TICs es dependiente de las competencias
digitales.

Ha: La formacion especifica de los
estudiantes en TICs es independiente de las
competencias digitales.
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Mediante la Chi cuadrado de Pearson
(X?) se realizd el andlisis para probar la Ho
utilizando las variables Formacidn especifica en
TICs y Competencias digitales elevadas, la cual
nos permitié conocer el calculo y saber si la Ho
era verdadera y se aceptaba o de lo contrario se
rechazaba.

Utilizando el software estadistico SPSS
se obtuvo como resultado un nivel de
significancia del 5% y 18 grados de libertad (gl)
ver Figura 2. De acuerdo a la tabla de valores de
X2 el valor limite para el area de aceptacion con
18 gl con un nivel de significancia del 0.05 es
igual a 28.87 y segun el andlisis de las variables
se obtuvo X?= 16.892, por lo que se pudo
determinar que este valor se encontrd dentro del
area de aceptacion ver Anexo 2. Por lo tanto, se
demostro que la Ho es Verdadera y fue Aceptada,
es decir, la formacion especifica de los
estudantes en TICs es dependiente de las
Competencias digitales.

Valor gl |Sig. asintdtica (2
caras)
Chi-cuadrado de|16.8922 |18 |.531
Pearson
Raz6n de verosimilitud | 18.289 18 |.437
Asociacion lineal por|.855 1 .355
lineal
N de casos vélidos 78
Nota: a. 25 casillas (83.3%) han esperado un recuento menor
que 5. El recuento minimo esperado es .23.

Tabla 2 Pruebas de chi-cuadrado de H1
Fuente: Elaboracion propia, elaboracién con SPSS

Para la segunda hipétesis H2, de esta
investigacion se planted: Los estudiantes con
competencias digitales elevadas, presentan una
mejor actitud hacia el uso de las TICs en su
entorno educativo.

Variables: Independiente/Dependiente:
Competencia digital/Actitud hacia las TICs.
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Dado que se trato de las variables
Competencias digitales y Actitud hacia el uso de
las TICs, se utilizd la prueba de Tabla de
contingencia para la Chi Cuadrado (X?) para
comprobar la dependencia de estas variables. El
resultado obtenido para el valor limite del area
de aceptacion con un nivel de significancia del
5% y con 6 gl, fue de 12.59 y el resultado de X?=
10.802 que se encontrd dentro del area de
aceptacion, es decir, la dependencia entre las
variables competencias digitales y una mejor
actitud hacia el uso de las TICs fue Verdadera,
por lo que se Acept6 la H2 , (ver tabla 3).

Valor gl |Sig. asintotica (2
caras)
Chi-cuadrado de[10.802% |6 |.095

Pearson
Razon de verosimilitud | 10.921 |6 |.091
Asociaciéon lineal por|{8.355 |1 |.004
lineal
N de casos validos 79
Nota: a. 6 casillas (50.0%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es .23.

Tabla 3 Pruebas de chi-cuadrado de H2
Fuente: Elaboracion propia, elaboracién con SPSS

En el Anexo 3 se encuentran las tablas
de resultados y pruebas de X2, para su consulta.

Conclusiones

En este sentido, con el anélisis de los datos, se
identifico respecto a los recursos digitales que la
mayoria de los estudiantes disponen de
computadora y servicio de internet en su
domicilio, pero los espacios con conectividad
proporcionados por la universidad son limitados.
Los resultados obtenidos también permitieron
identificar que los estudiantes cuentan con las
habilidades, conocimientos y destrezas que
implican el uso de las TICs.
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La informacion respecto a su experienca
digital demostr6 que abarca aspectos de manejo
de texto escrito, imagenes o graficos, audio,
audiovisual, multimedia, hipertexto, hipermedia,
y que han llevado cursos relacionados con TICs,
por medio de los cuales pueden obtener,
producir, presentar e intercambiar informacion,
tanto en su ambito académico como durante su
tiempo libre. También, permitié comprobar que
los estudiantes que han recibido formacion
especifica de TICs presentan competencias
digitales elevadas, y que la formacion especifica
de los estudiantes en TICs es dependiente de las
competencias digitales.

Por su parte, Gisbert, Espuny y Gonzélez
(2011), consideran que es fundamental tener en
cuenta las siguientes premisas:

1. No existe igualdad de oportunidades
en el acceso y en el uso de la tecnologia.

2. El creciente avance de la tecnologia y
las dificultades de acceso en diferentes contextos
geograficos y por parte de determinados
colectivos produce otro tipo de exclusién que
acaba teniendo, también, repercusiones sociales
y econdmicas; esto es lo que a menudo se conoce
como brecha digital.

3. Las dificultades de acceso a la
tecnologia pueden provocar problemas respecto
de la posibilidades de alfabetizacion digital y de
la posterior adquisicion de la competencia
digital. Sin duda alguna, la brecha digital
continta siendo una realidad.

Lo anterior, para abordar los retos de la
sociedad digital y mitigar los efectos que las
TICs pueden tener en los procesos de desarrollo
personal 'y de formacion. Siendo las
instituciones, responsables de garantizar la
adquisicion, por parte del alumnado
universitario, de las competencias digitales en
las generaciones actuales.
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Recomendaciones

Finalmente, sera importante continuar con el
estudio de manera longitudinal, para determinar
la evolucion e impacto que tendran las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
en las proximas generaciones de estudiantes
nativos digitales. Asimismo, se recomienda
realizar el estudio con un enfoque cualitativo en
el mismo contexto, lo que permitird conocer las
percepciones directas del uso de las TICs y
competencias digitales en los estudiantes.
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Anexos
Anexo 1
Frecuenci | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
a valido acumulad
0
Valido |.00 1 1.3 1.3 1.3
Texto 4 5.1 5.1 6.3
Imagenes |3 3.8 3.8 10.1
Audio 9 11.4 11.4 21.5
Audiovisual |12 15.2 15.2 36.7
Multimedia |17 21.5 21.5 58.2
Hiperterxto |15 19.0 19.0 77.2
Hipermedia |11 13.9 13.9 91.1
Cursos 7 8.9 8.9 100.0
relacionado
scon TICs
Total 79 100.0 100.0

Tabla 2 Experiencias digitales
Fuente: Elaboracion propia
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N | Rango | Minimo | M&ximo | Media | Desviacié | Varianza

n estandar
Accesoa | 79| 3.00 1.00 4,00 2.8987 .69050 ATT
recursos
digitales
N vélido| 79
(por
lista)

Tabla 3 Estadisticos descriptivos de acceso a recursos
digitales
Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Viélido |Pc en domicilio |4 51 51 5.1
de estudiante
Conexioén all1 13.9 13.9 19.0
interner en
domicilio
estudiante
Laptop utilizado | 53 67.1 67.1 86.1
en clases
Acceso alll 13.9 13.9 100.0
internet en
espacios
universidad
Total 79 100.0 100.0

Tabla 4 Acceso a recursos digitales
Fuente: Elaboracion propia

Acti | Acti | Acti | Acti | Activ | Activ [ Acti | Acti | Activ | Otra
vida |vida |vida |vida |idade |idade |vida |vida |idade |s
des |[des |des |des |s de|s de|des |[des |[s de]activ
Ladi | Aca |Labo |de comu | comu | de en gestio | idad
cas |démi |rales |infor | nicac |nicac [com |rede |n y|es

cas maci | ién ion parti |s admi
on sincr |asinc | cién |socia | nistra
ona | rona les |cién
N | Val |79 79 78 76 79 79 79 79 79 77

ido
Per (0 0 1 3 0 0 0 0 0 2
did
0s
Media [1.79 |[3.31 |1.52 |1.02 |1.632|1.493|1.30 |1.88 |.8354 |1.55

Desviac [1.14 |.954 |1.44 |1.00 |1.156 |.8897|.806 |1.21 |.8075 |1.55
ion 779 |67 801 (630 (67 3 30 937 |0 168
estanda
r

Minimo [.00 |.00 |[.00 |.00 |.00 [.00 [.00 [.00 |[.00 .00
Maxim [4.00 |4.00 |4.00 [4.00 |4.00 |4.00 |4.00 |[4.00 |4.00 |4.00
0

Tabla 4 Estadisticos
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Anexo 2 Formacion Recuento 2 5 3] 10
reglada y otros | esperado
Total Recuento 18 38 22 78
0,12 Recuento 18.0 380 220| 780
esperado
0,1 -
0,08 - Tabla 6 ¢(COomo has adquirido tu formacion en
0.06 - TICs?*InstrumTrabajolntelectual (agrupado) tabulacién
’ cruzada
0;04 7 Area O ~l Eo/L
0,02 - Valor gl Sig. asintdtica
vI_ . (2 caras)
0 ‘ ‘ Are ‘ ‘ Chi-cuadrado de Pearson  |16.8922 |18 531
Razén de verosimilitud 18.289 18 437
0 5 10 15 20 25 Asociacion lineal por lineal | .855 1 355
N de casos validos 78
Gréafica 1 Distribucion de X2 para la prueba de Ho a. 25 casillas (83.3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .23.
Casos .
Valido Perdidos Total Pruebas de chi-cuadrado
N |Porcentaj [N |Porcentaj [N |Porcentaj
_ € € € Anexo 3
D1. ¢Cémo  has|78 |98.7% 1 (1.3% 79 [100.0%
adquirido tu formacién
en TICs? * 0,12 -
InstrumTrabajolntelec
tual (agrupado) 0,1 -
. 0,08 -
Tabla 5 Resumen de procesamiento de casos
0,06 -
InstrumTrabajolntelectual | Total | .
(agrupado) 0,04 Area Q -l COL
Regular | Bastante | Mucho 002 -
D1. Formacion Recuento | 8 16 9 33 ! v2_ <
¢Cémo | Reglada Recuento | 7.6 16.1 93  [330 0 ‘ ‘ Are ‘ ‘
has N esperado
adquirido | Autoformacio | Recuento | 1 2 4 7 0 5 10 15 20 25
w In Recuento | 1.6 34 2.0 7.0
formacion esperado . —_— ., 2
en TICS? [Enire Recuenio |0 2 0 2 Grafica 2 Distribucion de X? para la prueba de Ho
compafieros Recuento | .5 1.0 6 2.0
esperado
Otros Recuento | 1 1 0 2 C§5_05 _
Recuento | .5 1.0 6 2.0 Valido Perdidos Total
esperado N |Porcent |N |Porcent |N |Porcent
Formacion Recuento | 2 5 5 12 aje aje aje
reglada y|Recuento |28 158 134 120 ActitudHaciaTICs |79 [100.0% [0 [0.0% |79 [100.0%
autoformacion | esperado d *
Formacién Recuento 3 8 4 15 (agrupado) .
reglada, Recuento| 35 73| 42| 150 InstrumTrabajolnte
Autoformacio | esperado lectual (agrupado)
ny entre
comparieros .
Formacion | Recuento 1 3 0 2 Tabla 7 Resumen de procesamiento de casos
reglada y entre | Recuento 9 1.9 11| 4.0
comparieros | esperado
Autoformacié | Recuento 1 0 0 1
ny entre Recuento 2 5 3 1.0
comparieros | esperado
Formacién Recuento 0 1 0 1
reglada, Recuento 2 5 3 1.0
autoformacion | esperado
y otros
Recuento 1 0 0 1
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InstrumTrabajolntele | Total
ctual (agrupado)

Regul | Basta | Much
ar nte 0

ActitudHac | En Recuento 1 0 0 1
iaTICs desacue | Recuento 2 5 3 1.0
(agrupado) |rso esperado
% dentro de|5.6% |0.0% |0.0% |1.3%
InstrumTrabajol
ntelectual
(agrupado)
Ni de|Recuento 3 2 0 5
acuerdo | Recuento 1.1 25 14 5.0
, Nni en|esperado
desacue (% dentro de|16.7 |5.1% |0.0% |6.3%
rdo InstrumTrabajol | %
ntelectual
(agrupado)
De Recuento 8 17 7 32
acuerdo | Recuento 73 158 |89 [32.0
esperado
% dentro de|44.4 (436 |31.8 |40.5
InstrumTrabajol | % % % %
ntelectual
(agrupado)
Muy de | Recuento 6 20 15 41
acuerdo | Recuento 93 |20.2 |114 |41.0
esperado
% dentro de|33.3 |51.3 [68.2 [51.9
InstrumTrabajol | % % % %
ntelectual
(agrupado)
Total Recuento 18 39 22 79
Recuento 18.0 [39.0 |22.0 |79.0
esperado

% dentro de|100.0 {100.0 |100.0 | 100.0
InstrumTrabajol | % % % %

ntelectual
(agrupado)

Tabla 8 ActitudHaciaTICs (agrupado) *Instrum Trabajo
Intelectual (agrupado) tabulacién cruzada

Valor al Sig. asintética
(2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson|10.802% |6 .095
Razoén de verosimilitud |10.921 |6 .091
Asociacion lineal por|8.355 1 .004
lineal
N de casos validos 79
a. 6 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .23.

Tabla 9 Pruebas de chi-cuadrado
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Resumen

A pesar de las medidas que desde hace tiempo estan siendo
implementadas, el tema de los resultados académicos es una
problemética de trascendencia y actualidad, que genera
preocupaciones en las autoridades y en los diferentes sectores
educativos. En procura de brindar respuestas validas al fenémeno
de referencia, hemos desarrollado el presente trabajo en el que
participaron alumnos de dos carreras de Licenciatura en
Ingenieria que se imparten en el CUNorte-UDG, con el objetivo
de llevar a cabo un anélisis exploratorio sobre la representacion
de las estrategias de aprendizaje, un concepto de probada
influencia en el rendimiento, que sea de utilidad para describir
las caracteristicas cognitivas mas relevantes de los jovenes
encuestados. Se trata de una investigacion no experimental, de
linea cuantitativa y de corte transversal. Para la recoleccion de
los datos primarios hemos utilizado una version abreviada de las
Escalas de Estrategias de Aprendizaje-ACRA. Los andlisis
realizados en la fase empirica pertenecen al dominio de la
estadistica descriptiva, psicométrica e inferencial. El desarrollo
de la investigacion hizo posible contrastar empiricamente la
confiabilidad de un instrumento que, con un formato breve,
resulta adecuado para medir y analizar las estrategias de
aprendizaje que mas a menudo emplean los estudiantes
universitarios.

Estrategias de aprendizaje, validacion cuantitativa,
fiabilidad, analisis correlacionales, estudiantes universitarios

Abstract

In spite of the measures that have been adopted for some time
now, academic achievement is still a current problem of
significant importance that causes concern among the authorities
and education sectors. In order to give some appropriate answers
to the said problem, we have developed this research in which
participated two groups of college students from CUNorte-UDG
completing their Bachelor of Science Degree in Engineering with
the aim of carrying out an exploratory analysis of the
representation of the learning strategies. This is a concept which
has proven to be of relevance and that is useful to describe the
most outstanding cognitive characteristics of the interviewed
students. This non-experimental research uses a quantitive
method as well as a transversal design. For the collection of
primary data we have used an abridged version of ACRA Scale
of Learning Strategies for University Students. The analysis
performed during the empirical phase uses descriptive,
psychometric and inferential statistics. The development of this
research allowed us to empirically contrast the reliability of an
instrument, that although brief, is appropriate to measure and
analyze the learning strategies that are most frequently used by
university students.

Learning strategies, quantitative validation, reliability,
correlation analysis, university students
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Introduccion

Dado que el individuo es un producto de factores
tanto genéticos como ambientales que inciden de
forma diferenciada, no es extrafio que al intentar
analizar cuéles de ellos estan modulando y
determinando el rendimiento académico
encontrarse con serias dificultades, pues dichos
factores se encuentran con frecuencia
estrechamente relacionados y en complejas
interacciones, que resulta sumamente laboriosa
su delimitacion a efectos de reconocer de qué
manera y en qué medida participan.
Indudablemente, el problema de los resultados
académicos esta lejos de ser efecto de una Unica
causa, o de un grupo determinado de factores que
influyen siempre de la misma manera o de forma
previsible; mas bien se trata de distintos
conjuntos de determinantes que participan
tedricamente de acuerdo con el contexto en el
que se analiza el fenébmeno. De hecho, en una
investigacién elaborada por Schiefelbein vy
Simmons (1981) para paises en desarrollo sobre
los determinantes del rendimiento en educacion,
se plantea que el mismo es una variable
multidimensional influenciada por factores
familiares, sociales, pedagdgicos y por las
caracteristicas del propio sujeto; pensamiento
con el cual en buena medida nos identificamos,
dado que refleja y sintetiza la esencia de nuestra
opinion.  El tema del desempefio de los
estudiantes es una probleméatica de suma
trascendencia y actualidad, que genera
profundas preocupaciones en las autoridades y
en los diferentes sectores educativos de diversos
paises. Si bien, aportar soluciones al problema
del bajo rendimiento trasciende el marco
estrictamente académico, la realizacion de
“ajustes” desde la orbita de la Educacion
Superior tiene una relevancia indiscutible,
puesto que es uno de los &mbitos naturales para
liderar los cambios que lleven a una evolucion
continua y estrechamente relacionada con los
requerimientos del mundo cientifico y
profesional.
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En sintonia con las apreciaciones que
anteceden, y con la intencion de brindar algunas
respuestas validas a esta problematica, nos
encontramos desarrollando en el marco del
Cuerpo Académico “Tecnologias para el
aprendizaje” (UDG-CA-851), un proyecto de
investigacion ~ denominado Modelizacion
estadistica del rendimiento académico en
estudiantes del CUNorte-UDG. Su objetivo
radica en elaborar modelos funcionales y
estructurales, representativos de las relaciones
que se establecen entre ciertas variables —en
especial de aquellas que son propias de los
estudiantes y de su contexto familiar, social e
institucional—, que expliquen de qué manera las
mismas influyen en los resultados educativos.

El proyecto de referencia es de reciente
iniciacion; sin embargo, la revision bibliografica
que hemos realizado nos ha permitido identificar
las variables que, en principio, explican y
modulan de manera relevante el rendimiento
academico. Asi, entre los determinantes
personales se encontrarian: las inteligencias
maultiples, el razonamiento, el autoconcepto, las
estrategias de aprendizaje, las metas académicas,
las actitudes hacia el estudio; y como factores
contextuales podriamos indicar: ciertos aspectos
sociales y familiares, determinadas dimensiones
del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como
elementos del clima de clase.

Si bien, la mayoria de las pruebas que se
utilizaran para medir las variables indicadas son
instrumentos  estandarizados, también se
emplearan cuestionarios originales elaborados
para la ocasion; asi como escalas normalizadas
con algunos ajustes (reduccién del nimero de
items o exclusién de ciertas subescalas) a fin de
adecuarlas a los objetivos de la investigacion.
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En tales casos, las modificaciones se
efectuardn de manera que permitan conservar la
estructura y no afecten significativamente, segun
nuestro punto de vista, la funcion para las que
fueron disefiadas. Precisamente, de este dltimo
tema trata el presente estudio, puesto que nuestro
propésito estard centrado en trabajar, con
alumnos de este centro universitario, sobre una
version abreviada de las Escalas de Estrategias
de Aprendizaje-ACRA (Adquisicién,
Codificacion, Recuperacion y Apoyo) de Roman
y Gallego (1994). De acuerdo con De la Fuente,
Soto, Archillay Justicia (1998), los items de este
instrumento poseen una interesante sensibilidad
para establecer relaciones entre las técnicas de
aprendizaje y el rendimiento academico, asi
como diferencias cuantitativas en el uso de las
mismas segun distintas variables, tales como el
género, la edad o el tipo de carrera siguen los
estudiantes.

La prueba original —que se apoya y
responde a uno de los ocho elementos del
Modelo de Intervencion Psicoeducativa sobre el
Rendimiento Académico (Roman, 1988)-, es
frecuentemente empleada en el ambito
hispanoparlante y estad integrada por cuatro
escalas que evalian la utilizaciéon que
habitualmente hacen los estudiantes de: a)
estrategias de adquisicion de informacién, b)
estrategias de codificacion de informacion, c)
estrategias de recuperacion de informacion, y d)
estrategias de apoyo al procesamiento de la
informacion. Su &mbito de utilizacion es la
educacion tanto secundaria como universitaria y
su aplicacion, dentro de los mismos, puede tener
lugar en contextos naturales de aula por parte del
profesor o en contextos extra-aulicos (despachos
del psicologo o del pedagogo, laboratorios, aulas
especiales, etc.).
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Debido a su extension y ambito original
de aplicacion, nos hemos planteado la
posibilidad de utilizar de las escalas ACRA
aquellos items que describen las técnicas
mayormente empleadas por los estudiantes
universitarios. El proposito de tal accion es
lograr un instrumento que, con un formato mas
breve, resulte ajustado para ser aplicado en este
nivel educativo y, desde luego, de utilidad para
medir un constructo de innegable incidencia en
los resultados académicos de los estudiantes. Por
lo tanto, podria decirse que el objetivo de nuestro
estudio pertenece inicialmente al dominio de la
estadistica descriptiva y psicométrica, y en
segundo momento, al area inferencial, en razén
que persigue: a) reconocer el comportamiento de
cada uno de los items y de las dimensiones que
componen la prueba que se aplicara, y b)
determinar los niveles de asociacion entre sus
distintas subescalas.

Segln habiamos sefialado, la falta de
éxito en el logro de los objetivos por parte de los
alumnos tiene su origen en diversas causas,
individuales y ambientales; sin embargo, como
es evidente, en este estudio hemos optado por
trabajar con las estrategias de aprendizaje. Esta
decisién se debe a que es una de las variables que
de forma directa e indirecta mayor incidencia
tiene en el desempefio de los estudiantes
universitarios, por lo que pasamos a brindar en
forma sintetizada diferentes aspectos acerca de
este determinante, asi como sobre su tradicional
relacion con el rendimiento académico.
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Existe una amplia diversidad de
definiciones acerca de las estrategias de
aprendizaje cognitivas y metacognitivas; no
obstante, muchas de ellas coinciden en sefalar
dos elementos esenciales: a) implican una
secuencia de actividades u operaciones mentales
dirigidas a facilitar el aprendizaje, y b) tienen un
caracter consciente e intencional en el que estan
implicados procesos de toma de decision por
parte del estudiante ajustados al objetivo 0 meta
que pretende conseguir.

En cuanto a la clasificacion de las
estrategias, podemos sefialar que existentes
diferentes teorias, tales como, el modelo de
procesamiento (Atkinson y Shiffrin, 1968), los
niveles de procesamiento (Craik, 1979; Craik y
Tulving, 1985), la representacion mental del
conocimiento en la memoria (Rumelhart y
Ortony, 1977), el enfoque instruccional (Bernad,
1992; Hernandez y Garcia, 1988, 1991;
Genovard y Gotzens, 1990), las cuales
hipotetizan que el cerebro funciona “como si”
fuera la condicion de tres procesos cognitivos
basicos: a) de adquisicion, b) de codificacion y
c) de recuperacion o evocacion. Como por otra
parte, el pleno rendimiento del sistema cognitivo
requiere la colaboracién de otros procesos de
naturaleza metacognitiva, oréctica, social, etc.,
es preciso tener en cuenta otro grupo, a los que
Dansereau (1978, 1985) denomina: d) de apoyo.

Respecto de la relacién entre las
estrategias de aprendizaje y el desempefio
educativo en distintos niveles y modalidades de
ensefianza, numerosas investigaciones han
encontrado que el logro académico de los
alumnos se incrementa en la medida en que éstos
utilizan mayor cantidad de estrategias (De la
Fuente, 2004; Lépez, 2006.
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Torrano y Gonzalez-Torres, 2004). A su
vez, segun sostienen Mifiano y Castejon (2008),
uno de los conceptos mayormente utilizado
actualmente como determinante personal de tipo
cognitivo de los resultados educativos es el de
las estrategias de aprendizaje.

En relacion con la tematica,
Beltran (1993), uno de los autores espafioles que
ha trabajado especialmente al respecto, sostiene
que los resultados del aprendizaje estan
estrechamente vinculados con el uso adecuado
de estrategias cognitivas (y metacognitivas), que
son las que convierten el material “ensefiado” en
material “aprendido”. De la Fuente, Soto,
Archilla'y Justicia (1998), por su parte, observan
un aumento del rendimiento de los estudiantes
de Educacion Superior cuando se les entrena en
estrategias de apoyo. En sintonia con esta
apreciacion se encuentran los trabajos de
Castejon, Montafiés y Garcia (1993) y de
Monereo y Castell6 (1997), que afirman que el
rendimiento en Educacion Secundaria se ve
principalmente afectado por las estrategias
metacognitivas. También, Fernandez, Beltran y
Martinez (2001) concluyen que los resultados en
alumnos del primer ciclo de la ESO se ven
incrementados por el entrenamiento en
estrategias de aprendizaje, tanto de forma
individual como combinada.

En un estudio realizado por Rossi Casé,
Neer, Lopetegui y Donéa (2010), con estudiantes
universitarios argentinos de ambos sexos,
hallaron que las estrategias utilizadas con mayor
frecuencia por los alumnos corresponden a las
dimensiones de apoyo al aprendizaje y habitos
de estudio; ademés observaron que en general
los varones utilizan menor cantidad de
estrategias de aprendizaje que las mujeres, esa
diferencia fue mas notable en algunas de tipo
cognitivas y de control del aprendizaje.
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Asimismo, en el trabajo mencionado se
sefiala que cuando un estudiante es consciente
del conocimiento adquirido y de como lo
adquiere, ha aprendido a aprender, y la relacion
entre su aprendizaje y su rendimiento académico
deberia ser cada vez mas estrecha.

Igualmente, en la  investigacion
elaborada por Gargallo, Suarez y Ferreras
(2007), se informa acerca de la incidencia que
las estrategias de aprendizaje tienen en los
resultados educativos de estudiantes que asisten
a dos universidades publicas de la ciudad de
Valencia, en Espafia. Teniendo en cuenta el
poder predictivo que las dimensiones analizadas
poseen respecto del rendimiento, el orden de
relevancia es el siguiente: a) Estrategias de
procesamiento y uso de la informacion, b)
Estrategias metacognitivas, y c) Estrategias
motivacionales.

En atencion a las consideraciones
realizadas acerca de la relacion entre estrategias
y rendimiento, asi como en virtud de la literatura
consultada sobre el tema, podemos sefialar los
dos siguientes aspectos:

1. El papel destacado de las estrategias en
la explicacion del rendimiento
académico ha sido evidenciado en
muchos estudios, sobre todo el efecto
que tiene el uso de estrategias de la
escala de metacognicion, esto es, la
capacidad de los sujetos para
planificar, evaluar y regular su propio
proceso de aprendizaje.
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2. La relacion de las estrategias con
respecto al rendimiento académico no
es  exclusivamente directa. La
capacidad predictiva de esta variable
esta mediatizada por otras,
especialmente de corte motivacional,
que ejercen influencia sobre el
rendimiento, formando en realidad un
entramado de relaciones directas,
indirectas y reciprocas.

En lineas generales, se presume que el
abordaje de las estrategias de aprendizaje nos
permitira analizar y comprender las relaciones
que se establecen entre los motivos e intenciones
que guian la conducta académica de los
estudiantes y el tipo de recursos cognitivos que
éstos ponen en marcha a la hora de enfrentarse a
los diversos aprendizajes. En razon de ello, se
estima que el logro del objetivo que se propone
a continuacion es una accion correcta y adecuada
para el &mbito y el sistema educativo del cual ha
sido seleccionada la muestra.

Finalizamos esta seccién indicando que
el relevamiento y analisis de los datos que
deriven de la aplicacion del instrumento elegido
en un ambito especifico, generara la posibilidad
de contar con informacién directa del espacio
académico de seleccion de la muestra. Este
hecho es, sin duda, relevante puesto que
permitird, a partir de la lectura y observacion de
los resultados, brindar mejores explicaciones y
predicciones acerca del desempefio de los
estudiantes, posibilitando la adopcion de
decisiones mas ajustadas y eficientes con el
propésito final de mejorar los resultados
educativos, una problematica de especial interes
en el ambito de la politica, planificacion y
gestion educativa, por lo que el presente trabajo
conlleva implicitamente verdaderas perspectivas
de transferencia.
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Proposito del estudio

En vista de las consideraciones efectuadas en el
apartado introductorio, es posible sostener que
en el presente trabajo nos hemos planteamos
inicialmente la tarea de utilizar de las Escalas
ACRA una serie de items que den lugar a un
instrumento  simplificado, que pueda dar
informacion rapida, concisa y fiable de las
estrategias y técnicas de aprendizaje que utilizan
con mayor frecuencia los estudiantes
universitarios. Esta creencia es razonable,
siguiendo a De la Fuente y Justicia (2003), en
virtud de la poca cantidad de técnicas que
emplean estos alumnos, por lo que con un
ndmero sensiblemente menor de items
tendriamos  configurado un instrumento
adecuado para, entre otros fines, describir y
comprender el perfil general de las conductas de
estudio de una determina poblacion estudiantil.

Posteriormente, nuestra intencion esta
identificada con evaluar el disefio de dicho
instrumento; esto es, de un prueba que permita
medir lo que hacen determinados estudiantes
(nos referimos a los sujetos de la muestra),
partiendo del conocimiento de lo que estos
realizan cuando aprenden en este nivel
educativo.

En definitiva, y de manera formal,
podemos decir que en este trabajo nos hemos
fijado como objetivo principal contrastar
empiricamente la confiabilidad de una version
abreviada de las Escalas de Estrategias de
Aprendizaje-ACRA, a efectos de que sea de
utilidad para explicar la varianza del rendimiento
académico, a partir de un factor psicoeducativo
de reconocida influencia.
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La importancia de llevar adelante esta
investigacion radica fundamentalmente en
observar y analizar los resultados que deriven de
la aplicacion del instrumento de medicion en el
espacio académico de seleccion de la muestra, en
virtud del contexto social, econémico y cultural
al que pertenece.

Ciertamente, por tratarse de un estudio
estadistico, el fin altimo serd procurar adoptar
decisiones o brindar explicaciones, que sean
sustentables y resulten razonables, acerca del
fendmeno de interés.

Meétodo
Participantes

Teniendo en cuenta el objetivo que persigue esta
investigacion, nuestro interés radicaba en
seleccionar una muestra en la cual la unidad de
muestreo se encuentre formada por la totalidad
de los estudiantes que conforman una entidad
con definida personalidad como es el grupo-
clase. En base a ello hemos considerado
adecuado, luego de estratificar la poblacién
(Ingenieria en Mecanica Eléctrica e Ingenieria
en Electrénica y Computacion, representaron los
estratos), apelar al método de muestreo por
conglomerados, el cual se utiliza, siguiendo a
Bisquerra (1989), cuando los individuos
constituyen agrupaciones naturales, como por
ejemplo los alumnos de una clase.
Posteriormente, fueron elegidos los grupos-clase
(conglomerados) que finalmente formaron la
muestra con la cual se llevo a cabo el estudio. En
resumen, en el procedimiento utilizado para
extraer la muestra hemos combinado los
métodos estratificado y por conglomerados para
identificar 'y  seleccionar las unidades
respectivamente.
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Area Carrera — Ingreso | Alumnos | Edad Por otra parte, en atencion a la forma de
o o M = administrar el instrumento de medicion, en esta

Mecanica Eléctrica 20.52

Ingenieria | 2015 (A-1, B-2), |n=33(0| DE =
N =47 2016 (A-11, B-19) m,33h) | 2.55
(2 m, 45
h) Electromec. y
M =20.30 | Computacién n=14 2| M =
DE=2.77 | 2015 (A-1), 2016 | m,12h) | 19.79
(B-13) DE =
3.26
Tabla 1 Detalles relativos a la muestra empleada en la
investigacion empirica (Elaboracion propia)

En definitiva, la muestra estuvo
compuesta por dos grupos-clase, los que
totalizaron 47 sujetos (2 mujeres, 4.26% y 45
hombres, 95.74%), lo que Fox (1981) denomina
“muestra aceptante”, y fue seleccionada de una
poblacion de estudiantes de 1° afo
pertenecientes a las carreras de Ingenieria en
Mecanica Eléctrica (33 alumnos, 70.21%) e
Ingenieria en Electronica y Computaciéon (14
alumnos, 29.79%), que se imparten en el Centro
Universitario del Norte (CUNorte) de la
Universidad de Guadalajara (UDG), Jalisco,
México. La edad media de los encuestados fue
20.30 afios, con una desviacion estandar de 2.77,
los que habian registrado sus respectivos
ingresos en 2015A (2 alumnos, 4.26%), 2015B
(2 alumnos, 4.26%), 2016A (11 alumnos,
23.40%) y 2016B (32 alumnos, 68.08%). Las
caracteristicas de la muestra utilizada en esta
investigacion, se encuentran ilustradas en la
Tabla 1.

Disefio

En funcion del objetivo general el disefio de esta
investigacion es inicialmente de naturaleza no
experimental, y en un segundo momento
exploratoria. Si consideramos como criterio el
tipo de informacion y el modo de recogerla, el
disefio de este estudio es de estilo descriptivo
mediante encuesta.
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investigacion empleamos la técnica del
cuestionario. A su vez, si tenemos en cuenta el
marco donde se lleva a cabo, estariamos
hablando de wuna investigacion de campo.
Ademas, en razén de cémo se miden y analizan
los datos, es una investigacion de linea
cuantitativa. Teniendo en cuenta la instancia de
recoleccion de la informacién, nuestro estudio
responde a una estrategia de corte transversal.
En virtud del interés por analizar las
asociaciones entre las distintas dimensiones de la
prueba, este desarrollo es de perfil correlacional.

Procedimiento

Una vez seleccionada la muestra, la recoleccion
de datos se llevo a cabo, en cada uno de los
grupos-clase, en una Unica instancia. En primer
lugar se les informd a los alumnos participantes
que la aplicacion del instrumento en cuestion,
cuyo momento temporal fue el mes de
noviembre de 2016, respondia a un trabajo de
investigacion cuyo objetivo es evaluar un
cuestionario sobre las estrategias de aprendizaje
que mas a menudo emplean cuando se
encuentran estudiando.

También se les indic6 sobre la
importancia de responder sinceramente a los
distintos temas planteados, que sus respuestas
tendran un caracter estrictamente confidencial y
que la participacién o no en el estudio era una
decision  absolutamente  voluntaria.  La
aplicacion la efectuaron los propios profesores,
durante el horario académico habitual que los
estudiantes tienen asignado para el cursado de la
asignatura y con el margen de tiempo adecuado
(en promedio 20 minutos) en virtud de las
consultas formuladas.
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Instrumentos

A efectos de evaluar las estrategias generales de
aprendizaje, se utilizd una version abreviada de
la Escala de Estrategias de Aprendizaje ACRA
(Romén y Gallego, 1994). EIl instrumento
aplicado ha sido elaborado a partir de la
seleccion de todos aquellos items de la Escala
ACRA que la mayoria de los alumnos
universitarios han informado que habitualmente
utilizan mientras estan estudiando, en un grado
de aceptacién bastante-mucho, tomando como
punto de corte una puntuacién superior al 75%
(véase De la Fuente y Justicia, 2003, pp. 144-
145).

La prueba que se empled (recoleccién de
datos primarios) esta compuesta por 53 items
agrupados en cuatro fases (conserva la estructura
factorial del cuestionario original): adquisicion
(9 items, p. ej., empleo los subrayados para
facilitar la memorizacién), codificacion (10
items, p. ej., hago resimenes de lo estudiado al
final de cada tema), recuperacion (13 items, p.
ej., antes de empezar a hablar o escribir, pienso
y preparo mentalmente lo que voy a decir o
redactar) y apoyo al procesamiento (21 items, p.
ej., he pensado sobre lo importante que es
organizar la informacion haciendo esquemas,
secuencias, diagramas, etc.). Para la medicion
de las respuestas se ha utilizado una escala de
tipo Likert, en la que las opciones fueron
valoradas de 1 (nunca o casi nunca) a 4 (siempre
0 casi siempre) puntos.

La Escala ACRA-Abreviada que hemos
aplicado, segun fue adelantado, esta integrada
por cuatro categorias, que sucintamente se
describen a continuacion.

Adquisicion: en este ambito se han
constatado dos tipos de estrategias de
procesamiento, aquellas que favorecen el control
0 direccion de la atencion, y aquellas que
optimizan los procesos de repeticion.
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Codificacion: en general es traducir a un
cédigo o de un cddigo; el proceso de
codificacion se situa en la base de los niveles de
procesamiento —relativamente profundos—y, de
acuerdo con estos se aproxima mas o menos a la
comprension y al significado.

Recuperacion: esta clase de estrategias
sirven para manipular (optimizar) los procesos
cognitivos de recuerdo de informacién en la
memoria mediante sistemas de budsqueda o
generacion de respuesta.

Apoyo: ayudan 'y potencian el
rendimiento de las estrategias de adquisicion,
codificacion y recuperacion, incrementando la
motivacion, la autoestima, la atencion, entre
otros conceptos; garantizan el clima adecuado
para un buen funcionamiento de todo el sistema
cognitivo.

Mas alla del empleo que se realice de los
datos primarios que se recojan en el presente
estudio, su otra contribucion reside en
utilizarlos, juntos con las calificaciones
correspondientes al puntaje de admision relativo
al ingreso a la Universidad de los alumnos
encuestados (recoleccion de datos secundarios),
con la finalidad de obtener un modelo logistico
que permita explicar la variabilidad de los
resultados académicos, logrando de este modo la
validacion predictiva del cuestionario ACRA-
Abreviado.

El  modelo funcional que sera
desarrollado estd previsto que se encuentre
conformado por las dimensiones del constructo
estrategias de aprendizaje, como variables
explicativas o predictoras (variables numéricas),
mientas que con las calificaciones de los sujetos
de la muestra se disefiara la variable dependiente
0 explicada que tendrd& dos niveles de
rendimiento académico (variable categérica).
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Para esta segunda parte de la
investigacion, cuyos resultados seran presentado
en un informe proximo, se han seleccionado las
calificaciones, puesto que son el criterio social y
legal del rendimiento en el ambito de los centros
educativos, ademas de ser el indicador més
utilizado en las investigaciones sobre el tema.

Andlisis de datos

No obstante, que el actual trabajo se lleva a cabo
en el marco de un proyecto de investigacion que
se encuentra en su etapa inicial, sefialaremos a
continuacion diferentes cuestiones inherentes a
los analisis estadisticos contemplados para este
estudio en particular.

Como podra comprenderse, lo que se
realizd en primer lugar fue la seleccion del
cuestionario sobre estrategias de aprendizaje, el
cual posee las caracteristicas mencionadas en el
punto anterior.

A continuacion se puso en marcha la
evaluacion cualitativa del instrumento la que fue
realizada por profesores del CUNorte-UDG, en
cuanto a los aspectos: a) pertinencia del
contenido de los items propuestos (indicadores
subjetivos de validez), y b) conformacion del
cuestionario en su conjunto (indicadores de la
validez factorial o estructural), resultando
favorable en ambos casos.
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En efecto, las apreciaciones formuladas
por el grupo de docentes que participaron en el
analisis conceptual del test objeto de interés
tuvieron un porcentaje de coincidencia respecto
del primer punto del 90%, mientras que para la
clasificacion de los items en las cuatro
dimensiones de la Escala ACRA-Abreviada, el
porcentaje fue del 85%. Sin duda, los analisis
realizados en la linea de validez cualitativa
(uicio de expertos y grado de acuerdo,
respectivamente),  fueron  verdaderamente
valiosos, a efectos de minimizar los margenes de
error del cuestionario al momento de su
utilizacion en nuestro espacio académico.

En segundo término, fue construida la
base de datos en formato electrénico, a partir de
la informacién obtenida por la aplicacion del
instrumento citado en el parrafo anterior.

En tercer orden, se llevaron a cabo
diferentes estudios cuantitativos pertenecientes
al dominio de la estadistica descriptiva (algunos
estadisticos centrales 'y de dispersion),
psicométrica (correlacion item-total corregida,
consistencia interna) e inferencial (anlisis
correlacionales bivariados, para las pruebas de
hipotesis utilizamos la medida p-valor). Estos
calculos permitiran conocer el comportamiento
de: a) cada uno de los items que componen las
subescalas de la prueba, b) cada una de las
subescalas en su conjunto, y c) las asociaciones
lineal entre las cuatro subescalas que componen
el cuestionario. Naturalmente, los distintos
estudios empiricos que se formalizaron tienen el
proposito final de lograr, apoyandonos en ellos,
el objetivo planteado en esta investigacion; esto
es, determinar el grado de confiabilidad de la
Escala ACRA-Abreviada (EACRA-A). En todos
los casos, el procesamiento de los datos fue
realizado con ayuda del programa IBM SPSS
Statistics 22.
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Resultados Este coeficiente, denominado indice de

Estudios iniciales de los items del cuestionario
aplicado

Los andlisis estadisticos que estarian en
condiciones de realizarse en este apartado, sin
duda, podrian ser numerosos. Sin embargo,
como es evidente, las pretensiones de esta
investigacion van més alla de ello, por esta razén
solo se presentan de forma sintética los
resultados de aquellos indicadores descriptivos y
psicométricos que nos han parecido mas
convenientes para caracterizar la muestra en los
diferentes items de la prueba aplicada.

En efecto, en la Tabla 2 puede apreciarse
la media, la desviacion tipica, la correlacién
item-total corregida y el coeficiente alfa de
Cronbach sin el item. Los dos primeros
estadisticos son de mucha utilidad, no soélo
porque la desviacion tipica indica como se
distribuyen los datos alrededor de la media, sino
porque para un conjunto cualquiera de datos
(distribucidén no especificada), p. ej., al menos el
75% de los valores se encuentran entre la media
mas/menos dos desviaciones tipicas (Cantini y
Closas, 2010). En definitiva, cuando se analiza
un conjunto de datos numéricos, el conocimiento
de estas dos medidas ayuda a comprender, entre
otras cosas (se recuerda también que tanto la
media, como la desviacion tipica corregida
muestral, son estimadores insesgados de la
media y la desviacion tipica poblacional), la
distribucion de los datos de la muestra y la
estimacion de ciertos parametros de la poblacion
de la cual ésta proviene.

El tercero de los cuatro estadisticos
mencionados (correlacion item-total corregida),
recoge el grado de relacién que cada uno de los
items posee con el total de la dimension a la que
pertenece (sumatoria de los items que componen
la dimensidn, excluido aquel cuya asociacion se
evalla).
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homogeneidad corregido, puede considerarse un
indicador del grado de discriminacion que posee
el item; cuanto més alta y positiva sea la
correlacion, mayor sera la capacidad del item
para discriminar los sujetos respecto del
concepto que se pretende medir con la escala
objeto de interes.

La fiabilidad es una de las caracteristicas
fundamentales de un test, una forma de evaluarla
es a través del cuarto estadistico (coeficiente alfa
de Cronbach cuando se excluye el item) el cual
indica la precision o estabilidad de los
resultados; sefiala la cuantia en que las medidas
de la dimension estén libres de errores casuales
0 aleatorios.
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Acrticulo
Dimension Item Media DE Correla- a de
cién Cron-
ftem-total bach
corregida sin el
item
Estrategias de Item 1 2.49 .88 A7 .64
adquisicion item 2 2.02 .85 43 65
o =.69 ftem 3 2.62 1.01 .34 .67
item 4 2.57 1.10 34 67
ftem 5 2.26 .85 .45 .65
item 6 2.74 82 45 65
ftem 7 3.02 77 14 .70
item 8 2.87 .90 .37 .66
ftem 9 2.64 .79 .30 .67
Estrategias de | Item1 2.28 71 .35 77
codificacién item 2 2.68 1.04 46 76
a=.78 ftem 3 3.02 .87 .34 a7
item 4 3.13 a7 23 78
item 5 2.66 .79 .62 73
item 6 1.70 .78 39 .76
item 7 2.00 12 .54 75
item 8 1.94 .92 53 74
item 9 2.40 .88 47 75
item 10 2.19 .99 52 75
Estrategias de | Item1 2.70 .88 52 .70
recuperacion Item 2 2.77 .87 .65 .69
a=.74 item 3 2.53 .88 35 72
item 4 2.66 .87 .24 74
item 5 2.60 .85 21 74
item 6 2.70 .86 .38 72
item 7 2.87 82 40 72
item 8 3.17 .76 .29 73
item 9 3.28 83 47 71
item 10 2.83 1.01 .24 74
item 11 2.13 .85 24 74
item 12 2.72 .80 46 71
item 13 2.55 .88 .26 73
Estrategias Ttem 1 2.55 .80 43 87
de apoyo item 2 2.55 83 50 .87
o=.87 item 3 2.72 .85 .63 .86
item 4 2.85 .86 .50 .87
item 5 2.72 .80 .53 .87
item 6 2.74 97 41 .87
item 7 2.28 .85 31 .87
item 8 2.04 .83 .35 .87
item 9 2.74 .90 .18 .88
item 10 221 1.02 .61 .86
item 11 3.19 .85 .67 .86
item 12 2.45 1.14 .30 .88
item 13 247 1.02 .64 .86
item 14 2.83 .94 .58 .86
item 15 321 .83 .50 .87
item 16 2.89 .89 45 .87
item 17 2.85 .88 48 .87
item 18 3.06 .96 .54 .87
item 19 2.72 a7 14 .88
item 20 3.19 .82 A7 .87
item 21 2.89 .98 57 .86

Tabla 2 Estadisticos descriptivos y de fiabilidad de los
items medidos en prueba (Elaboracién propia)

Cabe mencionar que cuanto mas bajo
resulte este coeficiente (o de Cronbach sin el
elemento), mas se pone en evidencia el aporte del
item que se excluye a la consistencia interna de
la dimensién (se recuerda que el coeficiente se
calcula a partir de los restantes items; es decir,
sin la participacion de aquel cuya contribucion a
la fiabilidad de la prueba se desea medir).

ISSN 2523-2495
ECORFANP® Todos los derechos reservados.

Diciembre 2017 VVol.1 No.2 49-65

Se considera conveniente sefalar que la
American Psychological Association (Wilkinson
and Task Force on Statistical Inference, APA
Board of Scientific Affairs (1999), American
Psychological Association (2001)), también la
politica editorial de importantes revistas
(Thompson, 1994), recomiendan calcular este
coeficiente de fiabilidad en cada nueva muestra,
y no apoyarse en la obtenida en otros estudios
como aval de la fiabilidad del item o la
dimension, segun sea el caso.

Creemos  oportuno  destacar a
continuacion algunos puntos que surgen de la
lectura de los valores que se encuentran en la
tabla anterior, obtenidos a partir de los analisis
efectuados sobre los datos muestrales.

En efecto, en primer término es
importante  mencionar que los estadisticos:
media (las puntuaciones directas minimas y
maximas registradas para cada uno de los items,
fueron 1y 4, respectivamente, en la mayoria de
los casos), desviacion tipica, correlacion item-
total corregida y o de Cronbach cuando se
excluye el item, relativos a los distintos items
evaluados, han resultado en general similares a
los valores informados en el trabajo elaborado
por De la Fuente y Justicia (2003). Esta situacion
era de esperar en atencion a que no se realizaron
modificaciones de ningun tipo en las preguntas,
ni en la estructura de la prueba. Lo Gnico que
puede destacarse como un detalle no deseado
son las bajas correlaciones item-total corregidas
que muestran el item 7 (ri+ = .14) de la primera
dimension (Estrategias de adquisicién), asi como
los items 9 (ri+=.18) y 19 (ri. = .14) de la cuarta
dimension (Estrategias de apoyo), puesto que se
encuentran por debajo del valor de referencia .20
(Kline, 2000).
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Salvo los casos indicados, los items
expresan correlaciones item-total corregidas
razonables en cada una de las categorias del
cuestionario, observandose en promedio las mas
altas en las subescalas denominadas Estrategias
de codificacion (M = .45, DE =.12) y Estrategias
de apoyo (M = .47, DE = .14).

Por otra parte, los resultados indican que
las distintas dimensiones analizadas poseen
coeficientes alfa de Cronbach aceptables, puesto
que para cada una de ellas (véase primera
columna en Tabla 2) el valor obtenido estd muy
cerca 0 supera el criterio de .70 recomendado
(Nunnaly y Bernstein, 1994). Respecto de los
indicadores o de Cronbach cuando se excluye el
item, podemos sefialar que la situacion es
semejante a la descripta para los coeficientes de
correlacion item-total corregida, en el sentido
que los valores promedios mas altos se observan
en las dimensiones Estrategias de codificacion
(M =.76, DE = .02) y Estrategias de apoyo (M =
.87, DE = .01).

Estudios de las dimensiones de la EACRA-A

En la Tabla 3, pueden apreciarse los valores
hallados para cada una de las dimensiones, asi
como para el conjunto de las mismas, en cuanto
a puntuaciones directas, media y desviacion
estandar, los que resultaron razonables y se
encuentran en el rango de medidas que se
esperaban obtener.

Por otra parte, cada una de las subescalas
muestran correlaciones dimension-total
corregidas aceptables, observandose la mas alta
en la categoria denominada Recuperacion (.71),
luego siguen las subescalas Adquisicion y
Apoyo (ambas con valor .66), y por ultimo la
dimension Codificacion (.57).
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Respecto de los indicadores o de
Cronbach cuando se excluye la dimension,
podemos sefialar que el mayor valor hallado
corresponde a la subescala Apoyo (.78), luego
siguen las categorias Codificacion (.74),
Adquisicion (.72) y Recuperacion (.67).

En atencion a los  resultados
mencionados en los dos parrafos anteriores,
acerca de los coeficientes correlacion
dimensidn-total corregida y a de Cronbach sin
la dimensién, no cabe ninguna duda que las
cuatro dimensiones: Adquisicion Codificacion,
Recuperacion y Apoyo, poseen un protagonismo
correcto en el marco general del analisis de
fiabilidad de la prueba EACRA-A.

Por ultimo, se menciona que la
consistencia interna calculada para el conjunto
de las cuatro dimensiones posee un buen nivel,
puesto que el coeficiente alfa encontrado (a =
.78) supera claramente el criterio de .70
recomendado (Nunnaly y Bernstein, 1994).

Corre
lacion a de Cron-
Dimen- No. de | Puntua-ciones Dimen- bach

sién items Directas Media DE sién-total sin la
Corre- dimen-sién

gida

Adqu- Min. = 14 Méx. =
feioin 9 » 23.23 429 66 72

Codific Min. = 14 Méx. =
acion 10 35 23.96 4.89 57 74

Recu- P Ay =
pera- 13 Min. =24 Max. = [ 55 45 548 71 67

cién 8

Apoyo | 21 '7"'2'”':32 Max. = | 5719 10.05 66 78

EACRA-A (4 dimens. = 53 ftems): P.D.Min. =90 P.D.Méax.=177 M=139.83 DE=20.38 «=.78

Tabla 3 Estadisticos descriptivos y de fiabilidad de las
dimensiones de la EACRA-A (Elaboracion propia)

Andlisis correlacidnales bivariados

En este apartado pueden observarse los
resultados del andlisis correlacional lineal entre
las cuatro dimensiones (variables continuas) que
integran la prueba.
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La razén por la que se realizan estos
estudios radica en el hecho de que los
coeficientes que se obtengan permitiran
confirmar o no las relaciones que se presumen
existen entre las distintas subescalas del
cuestionario, lo que es de suma importancia a
efectos de proporcionar un juicio de valor
respecto de la capacidad integral del instrumento
de medicion.

De acuerdo con los resultados de la Tabla
4, puede decirse que la totalidad de las
dimensiones que componen el cuestionario
correlacionan de  manera  positiva Yy
estadisticamente significativa (varian de r = .46
ar=.63, p<.0l; N=47). La correlacion mas
baja se presenta entre los elementos
Codificacion y Apoyo, mientras que la més alta
se observa entre las categorias Recuperacion y
Apoyo.

Estrategias Adquisicion I Codificacion | Recuperacion | Apoyo
Adquisicion 1 52** .58** B7**
Codificacion 1 55%* A6**
Recuperacién 1 .63**
Apoyo 1
**p< 01

Tabla 4 Matriz de correlaciones entre las dimensiones de
la EACRA-A (Elaboracion propia)

Los coeficientes de  correlacion
estadisticamente significativos que fueron
obtenidos para los seis pares de dimensiones que
fueron evaluadas, indican con absoluta claridad
y contundencia que se esta en presencia de una
prueba en la que sus diferentes categorias se
encuentran asociadas. Este comportamiento,
sumado a las cualidades psicométricas
estudiadas en el apartado anterior, daria lugar a
un instrumento que, efectivamente, retne las
caracteristicas adecuadas para medir el
constructo  psicoeducativo  estrategias de
aprendizaje, que como hemos sefialado en otras
ocasiones, posee reconocida influencia en los
resultados educativos de los estudiantes.
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Finalizamos este apartado sefialando que
en los diferentes resultados que fueron
indicados, relativos tanto al estudio de las
caracteristicas psicométricas de la prueba, como
al andlisis de correlaciones entre las categorias
de la EACRA-A, si bien todas las dimensiones
se revelaron destacadas y practicamente libres de
objeciones para conformar un instrumento de
medicion  confiable, la subescala que
invariablemente  mayor protagonismo ha
mostrado a lo largo del desarrollo de esta
investigacion, fue la dimension metacognitiva
denominada estrategias de apoyo. La
observacion realizada no es un detalle menor, si
se tiene presente que, siguiendo a De la Fuente,
Soto, Archilla y Justicia (1998), el rendimiento
de los estudiantes de educacion superior mejora
cuando se les entrena, precisamente, en
estrategias de apoyo.

Discusidn y conclusiones

En el presente estudio nos habiamos propuesto,
en un dominio estadistico de tipo descriptivo,
psicométrico e  inferencial,  contrastar
empiricamente la confiabilidad de una version
abreviada de las Escalas de Estrategias de
Aprendizaje—-ACRA, a efectos de que sea de
utilidad para explicar la varianza del rendimiento
académico en estudiantes de nivel universitario.

Pues bien, en vista de los resultados
presentados en el apartado anterior, podemos
afirmar que la investigacion puesta en marcha ha
permitido lograr adecuadamente el objetivo
planteado y, por ende, confirmar nuestra
presuncion al respecto.
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En efecto, a partir de los estudios
estadisticos iniciales (media, desviacion tipica,
correlacion item-total corregida, consistencia
interna) realizados sobre los items y las
categorias del cuestionario utilizado, asi como
de los analisis de correlacion implementados
con las dimensiones de la escala ACRA-A, fue
posible comprobar que la prueba citada seria un
instrumento adecuado y fiable para medir las
estrategias de aprendizaje que mas a menudo
utilizan los alumnos de nivel superior cuando
estan estudiando.

Por lo tanto, se puede decir que el
proceso iniciado con la seleccion del
cuestionario propuesto por De la Fuente y
Justicia (2003) ha sido una decision acertada
que, a nuestro entender, nos permite disponer de
un instrumento que, con un formato reducido,
resulta ajustado para describir, analizar y
comprender los motivos e intenciones que guian
la conducta académica de los estudiantes y el
tipo de recursos cognitivos que éstos ponen en
marcha a la hora de enfrentarse a los diversos
aprendizajes.

Evidentemente, el analisis de los datos
que derivaron de la aplicacion de la EACRA-A,
genero la posibilidad de contar con informacién
directa del espacio académico de seleccién de la
muestra. Este hecho es, sin duda, relevante
puesto que permite, a partir de los resultados,
brindar mejores explicaciones acerca de la
representacion de las estrategias de aprendizaje
y de las caracteristicas cognitivas mas relevantes
de los jovenes encuestados.

Si bien los resultados indican que el
objetivo propuesto en este estudio ha sido
logrado, estimamos necesario sefialar otros
aspectos que hemos observado.
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En primer lugar, los sujetos de la presente
investigacion fueron alumnos pertenecientes a
una especialidad determinada (estudiantes de
ingenieria) de un centro académico especifico, lo
que quizas no permite hacer inferencias
demasiado amplias sobre otros estudiantes
universitarios, menos adn extender los
resultados obtenidos sobre otras poblaciones no
representadas en la muestra. Esto es asi debido a
que los resultados de los andlisis estadisticos, en
muchas ocasiones dependen, entre otras causas,
de la realidad educativa en la que se lleva a cabo
el trabajo de campo, la cual ciertamente se
encuentra influenciada por una serie de factores
de origen social, econémico y cultural.

En segundo término, segun ha sido
sefialado en diversas ocasiones, el cuestionario
que utilizamos solo contiene aquellos items de la
prueba original que, de acuerdo con la opinién
de un ndmero considerable de alumnos
universitarios, habitualmente utilizan mientras
estan estudiando. Este hecho, indudablemente,
genera una perdida de informacion producto de
la imposibilidad de medir la utilizacion de otras
estrategias y técnicas de aprendizaje que el
consenso tedrico considera importantes de cara a
la evaluacion del constructo. Sin embargo, aln a
riesgo de lo mencionado, entendemos que la
aplicacion realizada es correcta, debido a que
ponemos en duda que sea conveniente evaluar
con instrumentos generosos que capten mucha
riqueza y profundidad de aprendizaje en ambitos
que no estan preparados, que muchas veces son
indiferentes y, por tanto, no favorecen el avance
de este proceso de tanta trascendencia en todo
nivel y sistema educativo.
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El trabajo llevado a cabo inicialmente
(aplicacion de la prueba y posterior
configuracion electronica datos), ademas de
posibilitarnos ofrecer los resultados de la actual
elaboracion, nos hizo ver con interés el
desarrollo de un modelo de regresion logistica
(variables explicativas: dimensiones de la
EACRA-A, variable explicada: rendimiento
académico), con el objeto de contrastar
empiricamente la validez predictiva del
instrumento de medida; por ende, de utilidad
para explicar diferentes niveles de logro
académico, p. €j., que los alumnos que obtienen
calificaciones més altas utilizan correctamente
mayor cantidad de estrategias de aprendizaje.

El  presente  estudio se haya
estrechamente relacionado tanto con una de las
especialidades (Analisis psicométricos), como
con una de las lineas de investigacion (Disefio y
analisis de instrumentos estadisticos de
medicion), que se encuentran definidas en
nuestro proyecto de investigacion denominado
Modelizacion estadistica del rendimiento
acadéemico en estudiantes del CUNorte-UDG,
por lo que consideramos que el aporte que este
primer trabajo podria ofrecer a la comunidad
cientifica, académica y profesional del area de
conocimiento, también a la  politica,
planificacion y gestion educativa, no es mas que
parte de la contribucion que se espera formalizar
a largo de su periodo de desarrollo.

Pensamos que seria conveniente que las
investigaciones que en adelante se realicen en
esta linea deberian, en caso que logren confirmar
los resultados que en este trabajo se presentan,
contextualizar los mismos, a efectos de contar
con nuevos marcos de referencia los cuales
permitirian generalizar la aplicacion, con ajustes
0 adaptaciones si fueran necesarias, en el nivel
universitario de la prueba objeto de analisis.
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Desde nuestro punto de vista, las
estrategias de aprendizaje representan un
concepto relevante debido a su implicancia en
los resultados académicos, por lo que deberian
incrementarse sus lineas de investigacion a
efectos de lograr un mayor desarrollo sobre su
conocimiento. Esta accion, seria un importante
aporte al mejoramiento del desempefio de los
alumnos, que como es sabido constituye una de
las principales preocupaciones de los sistemas
educativos formales publicos y privados, en la
mayoria de los paises y regiones occidentales.
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Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad presentar un
andlisis exploratorio de la Transicion en el estudiante del modelo
educativo tradicional en la Universidad Tecnologica de Guaymas
(UTG), al modelo BIS, a un afio de su implementacién: inicio,
obstaculos presentados, beneficios y metas por alcanzar; para
emprender acciones de mejora bajo el nuevo modelo. Se disefi6
una encuesta escala tipo Likert con cinco opciones de respuesta
y se aplicaron a 125 estudiantes de los diferentes programas
educativos en modelo educativo BIS, una vez recolectada y
analizada la informacion se presentaron los resultados y las
conclusiones. También se hace referencia a la importancia que
hoy en dia presenta la adquisicion de un segundo idioma en
México y en el mundo, apertura a la internacionalizacion, el
impulso hacia una sociedad sustentable y como ésta reacciona
ante las demandas de un contexto altamente competitivo.

Transicion, modelo educativo, modelo BIS

Abstract

The finality of this investigation work is show an analysis of
Student Transition from traditional educational model in the
Universidad Tecnoldgica de Guaymas to Bilingual, International
and Sustainable Educational Model (BIS model), To one year of
it’s implementation: start, obstacles, benefits and goal to achieve,
this information to take actions in to the BIS model. A tool was
design, Likert type, this tool has five answer option and was
applied to 125 students of the different educational programs,
after that we collect and analyze this information, to show the
results and conclusions. Too refer to the importance to know a
second language, to international opening, impulse to a
sustainable society and how this society react to the highly
competitive context.

Transition, educational model, bis model
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Introduccion

Los sistemas educativos en general vy
particularmente la educacion superior, enfrenta
cada vez nuevos retos y dificultades para
garantizar una respuesta oportuna y favorable a
la sociedad del siglo XXI.

Las instituciones de educacion superior
de América Latina atraviesan por una
encrucijada al momento de buscar los niveles de
calidad, pertinencia y cobertura que les
demandan en forma imperante los ciudadanos.
Por lo tanto, las Instituciones de Educacion
Superior (IES) deben responder a una realidad
ya dada. Deben educar para la
profesionalizacion, para la especializacion. Sin
olvidar que ese hombre que educa ejercera su
profesion en un mundo sumamente complejo
(Rivera, Rivera, Martinez y Ramos, 2011).

“En el mes de septiembre de 2012
comienzan a operar las UT's en México bajo el
modelo BIS, que se esta consolidando no so6lo
como el mas destacado de la educacion
tecnoldgica, sino también como el mas viable del
presente y el futuro, de cara a los retos globales
que tienen hoy en dia los jovenes
profesionistas”, asi lo expuso la rectora de la
Universidad Tecnoldgica EI Retofio de
Aguascalientes, durante su ponencia en el Gltimo
dia de conferencias del Seminario de Alta
Direccion, Gestion Innovadora de la Educacion
Técnica y Tecnologica, quien considerd gque este
modelo sumado a las UT’s le han venido a dar
una gran competitividad al pais (Jimenez, 2017).
En Guaymas Sonora, la UTG inici0 sus
operaciones en septiembre del 2012 y para el
periodo septiembre 2016 inicia bajo el nuevo
modelo BIS, con una matricula total de 551
estudiantes, 45 docentes y 25 administrativos.
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Previo al inicio del modelo, se hizo
participe de la idea y el principal objetivo a la
planta docente y administrativa, los cuales son
internacionalizar  los  cuatro  programas
educativos que ofrece mediante un modelo
vanguardista, bajo el soporte de un segundo
idioma, asi como brindar otras alternativas y
herramientas a los estudiantes, y una vez
egresados logren incorporarse lo antes posible al
sector productivo con los conocimientos,
habilidades y actitudes que estos demandan.

Para ello, se realizaron un total de 377
examenes de colocacion a los aspirantes de
nuevo ingreso, junto con el curso propedéutico
de dos semanas previas al inicio del curso, se
programaron clases de inglés al personal docente
y administrativo desde el afio 2015 y al siguiente
afio se aplicaron 31 examenes oficiales de
certificacion en el idioma inglés a los mismos.

Se llevaron a cabo diveras reuniones de
trabajo para sensibilizar a los trabajadores de la
universidad, sobre lo que implicaba y lo que se
necesitaba de ellos. Es decir, se busco fusionar
esfuerzos de todo el plantel, de cada
departamento o area, manteniendo la idea de que
el modelo BIS es un proyecto institucional.
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Justificacion

El presente analisis le servira primeramente a la
UTG, para conocer de cerca efectos de la
transicion en los estudiantes de los diferentes
programas educativos a nivel TSU del Modelo
educativo tradicional al Modelo educativo BIS y
con esto emprender acciones que permitan
mejorar la atencion bajo las caracteristicas del
nuevo modelo desde el proceso de promocién en
las Instituciones de Educacion Media Superior
(IEMS), el proceso de induccion, metodologias
de ensefianza, capacitacion al personal docente y
administrativo,  propuestas para  equipo
tecnoldgico, proyectos suntentables, entre otros.
Por otra parte, se puede decir que los estudiantes
se benefician directactemente, ya que recibiran
una educaciébn con mayor pertinencia,
objetividad y de calidad bajo el modelo BIS.
Sobre todo lo mas apegado al novedoso modelo,
ya que hace un afio del inicio de su
implementacién y aun se analisas sus fortalezas
y areas de oportunidad.

De no aplicarse una investigacion que
brinde informacion directa y oportuna, los
procesos académicos, solicitudes de becas para
el extranjero, trdmites en servicios escolares, por
mencionar algunos, asi como el proceso de
enseflanza-aprendizaje maestro-estudiante, no se
estara realizando de una manera 6ptima para los
estudiantes.

Problema

De la matricula total en el periodo septiembre-
diciembre 2016, UTG inicia con una matricula
424 estudiantes al nivel TSU, en los programas:
TSU En Administracion y Evaluacion de
Proyectos, TSU En Aeronautica, TSU En
Mecatronica y TSU En Procesos Industriales,
todos en turno matutino.
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Todo el personal administrativo vy
docente empieza a trabajar bajo un nuevo
sistema, se contrararon a ocho nuevos docentes
con los conocimientos de un segundo idioma,
para reforzar al cuatrimestre cero (primer
cuatrimestre para el modelo BIS), en el cual se
les proporciona gramética para adquirir el
idioma inglés.

Al inicio se mostré incertidumbre,
curiosidad, dudas sobre como operar dentro del
modelo, por parte del personal UTG, desde
métodos de evaluacion hasta horarios diferentes
a los tradicionales. Por parte de los estudiantes
se pudo recabar informacién mediante turorias
individuales y grupales, haciendo alusion a que
estaban contentos por el modelo pero se les
dificultaba la adquisicién de las bases del inglés,
al no contar con el conocimiento de manera
previa. Cabe sefialar que el modelo hace énfasis
en que el conocimiento o dominio del inglés no
es requisito para el ingreso de los estudiantes.

Las bajas de los estudiantes por
diferentes motivos se esperaban, para el periodo
enero-abril 2017 la matricula disminuyo
considerablemente a 296 estudiantes inscritos al
modelo BIS y actualmente cursando el periodo-
mayo-agosto sigue disminuyendo:

BAJAS
FERIODO DESERCION REFROBACION TOTAL AP:SJENIT%H
No. % No. % No. %

201210 17 13 4% 4 3.1% 21 16.5% 268
2013.1 2 1.9% 3 28% 879
2013-II 4 6.8% 11 10.7% 2.30
2013-I0 36 19 61% 55 175% 2.08
20141 23 18 7.1% 43 16.9% 270
2014-11 7 12 3.6% 19 8.9% 890
2014-TI (%) 67 40 5.1% 107 9.00
2015-1 12 28 8.1% 40 5.00
201511 2 20 6.4% 2 5.10
201510 45 9.04
2016-1 27 8.99
201610 18 0.00
2016-TM(**) | 48 29 53% 7 14.0% 249
2017-1 46 29 89 19.0% 0,01
2017.11

* Inicio de 4 programas de estudio

** |nicio del modelo BIS

Tabla 1 Bajas por desercion y reprobacion en UTG 2012-
I11a2017-1
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La tabla 1, muestra el historial de bajas
por desercion y reprobacién general de la
universidad y puede notarse que los periodos 111
muestran un alto porcentaje en estos indicadores.
El periodo de apertura de la universidad, 2012-
I11, con dos programas educativos, registra un
total de 21 bajas, en el periodo 2013-11l se
muestran 55 bajas, el periodo 2014-I11, se
registran 107 bajas, pero ya con cuatro
programas, en el periodo 2015-11l, se registran
58. En el periodo 2016-111, inicia el modelo BIS,
y se muestran 77 bajas y junto al siguiente
periodo 2017-1, supera los indices de periodos
similares notablemente con 89, sumando un total
de 166 bajas de total de la poblacion estudiantil
inscrita a inicio del afio escolar.

Por ello surge la necesidad de conocer la
Transicion del estudiante del modelo educativo
tradicional en la Universidad Tecnologica de
Guaymas, al modelo educativo BIS.

Objetivos
Objetivo General

Conocer la situacion actual de los estudiantes
TSU en la transicion del modelo educativo
tradicional, hacia el modelo BIS (Bilingue,
Internacional, Sustentable), en la Universidad
Tecnolégica de Guaymas, par emprender
acciones que permitan mejorar la atencion bajo
las caracteristicas del nuevo modelo.

Objetivos especificos

Elaborar un instrumento de evaluacion para la
recoleccion de datos en los estudiantes de la
Universidad Tecnoldgica de Guaymas.

Conocer las experiencias de los
estudiantes TSU en el modelo BIS de la
Universidad Tecnoldgica de Guaymas, para
identificar areas de oportunidad en la aplicacion
del modelo BIS en su primera generacion.

ISSN 2523-2495
ECORFANP® Todos los derechos reservados.

Diciembre 2017 VVol.1 No.2 66-74
Marco Tebrico

La transicién de las Universidades Tecnologicas
y Politécnicas que operan bajo un modelo
educativo tradicional, actualmente se encuentran
en proceso de reforma con la institucion de
modelos vanguardistas como los es UT-BIS
(Bilingtie, Internacional y sustentable) este
modelo opera principalmente bajo los tres ejes
antes mencionados.

El primer eje es el Bilinge, el cual opera
bajo un esquema pedagogico bilingie, ingles-
espafol, y donde las asignaturas son ofrecidos
mayormente en el idioma inglés, los cuales
buscan estar a la delantera en la Educacion
Superior en México.

Segin el Diccionario Lexicoom la
etimologia de la palabra bilingtie procede del
latin bilinguis. Es un adjetivo, y se define como
la capacidad de una persona para utilizar
indistintamente dos lenguas en cualquier
situacion comunicativa y con la misma eficacia
comunicativa.

El concepto de Internacionalizacion para
las Universidades Tecnoldgicas y politécnicas,
implica ademas del dominio de otras lenguas, la
adquisicion de competencias equiparables a las
obtenidas por egresados de otros sistemas
educativos del extranjero, de forma tal que las
instalaciones y calidad del profesorado deben ser
de clase mundial (Diez, 2015).

Para la revista Pro- Mexico (2017) la
internacionalizacion implica la participacion
directa de las empresas en otros paises y es un
proceso que fortalece la integracion de las
naciones a la economia global a través del
mejoramiento de la productividad de sus
empresas.
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Se adopta la sustentabilidad como uno de
sus ejes rectores, promoviendo la interaccion
armonica de los estudiantes con su medio
ambiente y la sociedad a través de la
implantacion de practicas de reutilizacion de
agua de lluvia, reciclaje de basura, utilizacion de
energia solar y eolica, plantacion de areas verdes
mitigadoras de la emision de CO2, entre otras;
asi como politicas de inclusion, respeto a la
diversidad cultural y a los derechas humanos. La
palabra sustentable, se define como una
actividad que puede ser continuada en el futuro
((Townsend, 2008).

Metodologia de Investigacion
Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo
explorartoria, ya que este tipo se efectla
normalmente cuando el objetivo es examinar un
tema de investigacion poco estudiado, por lo que
existen dudas al respecto. Toda vez que la
situacién que se esta viviendo en la UTG es algo
nuevo, por ello hay dudas en diferentes sentidos
en laimplementacion del Modelo BIS a seis afios
del inicio de su operacion en Meéxico
aproximadamente, y a un afio en la Universidad
Tecnolodgica de Guaymas.

Una vez realizada la presente
investigacion, servira como base para conocer la
situacion de los maestros, asi como del personal
administrativo y a futuro conocer la situacion de
otras generaciones de TSU y comparar los
resultados con esta primera investigacion.

Participantes

Para la presente investigacion se encuestd de
maneral aleatoria a 125 estudiantes (hombres y
mujeres) a nivel Técnico Superior Universitario
de la Universidad Tecnoldgica de Guaymas.
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Los  estudiantes  estan  inscritos
actualmente en los programas: TSU En
Administracion y Evaluacion de Proyectos, TSU
En Aeronautica, TSU En Mecatronicay TSU En
Procesos Industriales, todos en el turno
matutino.

Instrumento

Se disefi0 una encuesta escala tipo Likert, con un
total de 15 reactivos. Para validez de contenido,
el instrumento se sometio a juicio de expertos,
donde se solicité apoyo de siete Profesores de
Tiempo Completo de la UTG, la Coordinara del
Departamento de Idiomas y Responsable actual
del Modelo BIS-UTG, Director Académico, asi
como a dos personas evaluadoras del Modelo
BIS (UT de Chihuahua), que se encontraban en
la universidad.

La encuesta tiene como objetivo conocer
la situacion actual de los estudiantes en la
transicion en el Modelo Educativo de Educacion
Basada en Competencias (EBC) tradicional,
hacia el Modelo EBC Bilingue, Internacional y
Sustentable (BIS) en la Universidad Tecnoldgica
de Guaymas, para emprender acciones de mejora
en el nuevo modelo y fortalecer el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Los reactivos hacen referencia a que si la
universidad brinda informacion referente al
Modelo BIS, instalaciones acordes, empleo de
recursos 0 medios didacticos, estrategias de
ensefianza, motivaciéon por parte del docente,
asesorias, apoyo del tutor, disponibilidad por
aprender, interés, habitos de estudio, satisfaccion
del nuevo modelo, entre otros (Ver apéndice A).

Recoleccion y analisis de datos

La recoleccion de datos fue en una sola
exhibicion, se solicitd apoyo con los maestros de
asignatura para poder aplicar la encuesta en
horario de clases.
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Se ingres6 al aula y al exponer la
finalidad del instrumento, se mostro satisfaccion
por parte de los encuestados, ya que podrian
plasmar sus puntos de vista de manera mas
objetiva. Por lo tanto la recoleccion se llevo a
cabo en medio dia y para el andlisis de datos se
utilizo el programa de Excel.

Resultados

A continuacion se describen los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada a 125
estudiantes cursando el Modelo BIS en la
Universidad Tecnoldgica de Guaymas. La
primera pregunta referente a que si la
Universidad brinda informacion sobre el Modelo
BIS:  Movilidad  estudiantil,  proyectos
sustentabilidad, becas al extranjero: un 47% dijo
siempre, 26 casi siempre, 23 a veces y 2% casi
nunca y nunca respectivamente. Es importante
reconocer que de acuerdo al punto de vista del
estudiante poco mas de la mitad de los
encuestados no consideran que siempre se les
brinda informacion referente al nuevo modelo.
La siguiente pregunta sefiala que si las
instalaciones (edificio, laboratorios, aulas) de la
universidad son acordes para el modelo BIS, a lo
que un 46% dijo siempre, 25% casi siempre,
23% a veces, y 3% casi nunca y nunca
respectivamente. Es importante sefialar que las
instalaciones nuevas, falta equipo para el
laboratorio de idiomas, no hay suficientes
proyectores, y el acceso a internet para utilizar
en las clases es muy limitado y no pueden
trabajar en la plataforma de inglés requerida por
el Modelo BIS.

El tercer reactivo menciona que para
aprender inglés requiere que el maestro
diversifique las clases con recursos o medios
didacticos, tales como: videos, imagenes,
softwares educativos, plataformas. Un 42%
sefialé que siempre, 34% casi siempre, 19% a
veces, ¥ 5% casi nunca. Ante estas preguntas lo
reafirma Torres Landa (2010) en su articulo:
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La infraestructura educativa en las
Instituciones de Educacién Superior puablicas
mexicanas cumplen con las nuevas demandas
del Siglo XXI, que es posible crear mejores
espacios educativos si se disefian teniendo en
mente el aprendizaje y la construccién de nuevos
conocimientos. Las IES deben promover varios
escenarios o entornos de aprendizaje, deben ser
catalizadoras de la interactividad y el
compromiso social.

El cuarto reactivo cuestiona si el maestro
diversifica actividades para motivar la
adquisicion del inglés: 46% menciona siempre,
35% casi siempre, 14% a veces y 5% casi nunca.
La siguiente pregunta también relacionada a la
motivacion del docente, pero en este caso de
forma general en el proceso de aprendizaje en el
modelo BIS en clase, a lo que un 49% responde
siempre, 36% casi siempre, 13% a veces y 2%
casi nunca.

Un estudio realizado por Minera Reyna
(2009) con 96 estudiantes alemanes en la clase
de espafiol de diferentes carreras de la
Universidad de Munich, se concluye que la
motivacion que prevalece para aprender un
segundo idioma es la de caracter intrinseco,
seguida de la motivacion instrumental y la
sociocultural (tener acceso a la cultura y al pais,
conocer mas a gente hispana, interés por el
idioma a aprender y su cultura).

La pregunta seis cuestiona si el maestro
fomenta la movilidad estudiantil hacia otros
paises, a lo que el 22% sefiala siempre, 31% casi
siempre, 27% a veces, 15% casi nunca, 3%
nunca y 2% no contestd. Este reactivo brinda
informacion objetiva para que por parte del
personal docente y administrativo, segin sea el
caso conozca las opciones de movilidad y las
pueda compartir con sus estudiantes.
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La pregunta siete cuestiona si el maestro
brinda asesoria para reforzar las cuatro
habilidades bésicas para el idioma inglés:
lectura, escritura, hablar y escuchar: un 43%
menciona siempre, 31% casi siempre, 12% a
veces, 8% casi nunca y 6% nunca.

Silbernagel (2008) realiz6 un estudio con
124 estudiantes norteamericanos de la clase de
espafol del primer curso universitario utilizando
también una encuesta dividida en dos partes, la
primera se centraba en la ansiedad mientras que
la segunda se ocupaba de las razones para el
estudio del esparfiol. Sus resultados demuestran
que a los estudiantes no les intimidan las
correcciones del profesor pero, sin embargo, se
sienten poco seguros de su produccién oral sobre
todo en sus intercambios orales con hablantes
nativos.

El reactivo ocho refiere si el tutor orienta
con informacién referente al Modelo BIS. Un
total de 42% dice siempre, 28% casi siempre,
16% a veces, 10% casi nunca y 4% nunca. Es
importante que el tutor oriente de primera mano
al estudiante con informacion referente al nuevo
modelo, ya que el tutor es un guia durante toda
su trayectoria educativa. La pregunta nueve
sefiala que cuando se presentan dudas sobre el
Modelo BIS, el estudiante solicita ayuda al tutor:
39% contesto siempre, 27% casi siempre, 16% a
veces, 11% casi nuncay 7% nunca. Por ello debe
haber ~ comunicacion  tutor-estudiante y
estudiante- tutor.

La pregunta diez sefiala al estudiante si
muestra disponibilidad por aprender sus clases
en un segundo idioma, a lo que el 53% contestd
siempre, 30% casi siempre, 11% a veces, 5%
casi nunca y 1% nunca.
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La pregunta once cuestiona al estudiante
si muestra interés por trabajar en clases y realizar
proyectos sustentables, a lo que el 39%
menciona que siempre, 39% casi siempre, 17%
a veces, 3% casi nunca y 2% nunca. Las
diferencias que existen en cada pais, en relacion
con los entornos del estudiante cuando aprende
una segunda lengua, pueden influir vy
caracterizar las actitudes de los estudiantes en su
aprendizaje. Las actitudes en estos entornos son
obviamente diferentes y afectan al aprendizaje
de una segunda lengua de los estudiantes
(Bergfelt, 2008).

La siguiente pregunta sefiala si el
estudiante se apoya en sus compafieros para
reforzar el aprendizaje en el idioma inglés: el
41% marcé siempre, 36% casi siempre, 10% a
veces, 7 casi nunca, 3% nunca y otro 3% no
contesto.

El reactivo trece sefiala si el estudiante
emplea estrategias de estudio para la adquisicion
del idioma inglés: resimenes, notas de clase,
lecturas, mapas mentales. Un 29% menciona que
siempre, 41% casi siempre, 24 a veces, 5% casi
nunca y 1% nunca. El uso eficiente, variado y
habitual de estrategias de aprendizaje se asocia
con mejores resultados académicos, jugando
ademas en esa relacion un papel importante la
autonomia en el aprendizaje (Barca, Peralbo,
Porto, Barca, Santorum y Castro, 2013).

La penultima pregunta cuestiona si el
modelo BIS, es satisfactorio para el estudiante, a
lo que un 52% sefiala que siempre, 34% casi
siempre, 9% a veces, 2% casi nunca, 1% nunca
y 2% no contesto. La Gltima pregunta y de libre
respuesta es si el estudiante conocia el nuevo
modelo educativo al iniciar su carrera
profesional en UTG, un 65% dijo que no, 26%
dijo que si y 9% no contestd. Es un porcentaje
elevado el que sefiala que no conocian en el
modelo BIS al iniciar su carrera profesional, otra
parte menciona que si.
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¢Qué sucedio entonces previo al inicio
del cutrimestre? ¢ Se informo en tiempo y forma?
¢Los estudiantes tomaron notas cuando les
informaron sobre el modelo educativo BIS-
UTG? ;Podria ser esto una causante de la notoria
desercién y reprobacién en los dos primeros
cuatrimestres?

Conclusiones

Cambiar de un Modelo Educativo en el idiona
nativo y pais de origen, hacia un modelo
Bilingle, Internacional y Sustentable, es un reto
ya que intervienen bastantes factores para que
éste logre fusionarse en un contexto cultural,
social, politico y econdémico quizd bastante
diferente. Se logr6 conocer la situacion actual de
los estudiantes TSU en la transicion del modelo
educativo tradicional, hacia el modelo educativo
BIS en la UTG, objetivo de este estudio, para
ello se disefid e implementd el instrumento de
medicion.

Los resultados obtenidos son
satisfactorios e interesantes, ya que ayudaran a
la universidad a emprender acciones que
fortaleceran la atencion del estudiante, el trabajo
docente, la funcion académica y administrativa
bajo el nuevo modelo. Falta por conocer la
situacion presente entre personal docente y
administrativo, lo que seria parte de una
continuidad de la investigacion, asi como
analizar a una segunda generacion de TSU en el
Modelo BIS, para comparar estadisticas y
experiencias.

Una vez analizada la transicion de ambos
modelos se  realizan las  siguientes
recomendaciones  para la  universidad:
desarrollar un programa de difusion de los
programas educativos en la modalidad BIS,
implementar el curso propedéutico en un
segundo idioma, sefalizar pasillos, aulas,
puertas y utilizar periédico mural acorde a un
modelo Internacional y Sustentable.
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Evitar lo mas posible apegarse a un solo
eje, ya que los dos ultimos son poco tomados en
cuenta por el area a cargo, asi como por parte de
los docentes. Trabajar en academias para
desarrollar trabajos sustentables, fomentar la
internacionalizacion mediante casos de éxito,
documentales, investigaciones, exposiciones,
divulgacion en los diferentes medios de las becas
al extranjero. Duplicar las horas de estudio del
inglés por parte de los profesores de asignatura y
personal administrativo que estan en proceso de
formacion para alcanzar su certificacion.
Emprender una cultura bilingue, internacional y
sustentable.
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Resumen

El proposito de este trabajo fue analizar la calidad percibida por
los estudiantes del nivel medio superior, o mejor llamado
bachillerato general, que estén activos en la asignatura de cultura
fisica y salud de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn, que
permita determinar las dimensiones mas importantes para los
estudiantes y el nivel de calidad percibida por los estudiantes de
bachillerato, por medio del instrumento SERVQUAL de
Parasuraman, Zeithalm y Berry (1988), adaptado al contexto
mexicano y a la poblacion juvenil,y usado para medir la calidad
percibida por los estudiamtes, el cual se aplico a una muestra de
N= 1500 estudiantes pertenecientes a 10 instituciones
académicas diferentes. No obstante los resultados de los
estudiantes de la asignatura de cultura fisica y salud, sobre la
calidad percibida, no fue muy satisfactorio, por los encuestados
que expresaron algunos niveles de insatisfaccién, a los cuales se
les debe plantear acciones de mejora y futuras lineas de
investigacion.

Calidad percibida, nivel medio superiror, satisfaccion del
cliente, percepciones

Abstract

The purpose of this study was to analyze the quality perceived
by the students of the high school, or better called general
baccalaureate, which are active in the course of physical culture
and health at the Autonomous University of Nuevo Leon, to
determine the most important dimensions for the students and the
level of quality perceived by high school students, by means of
the SERVQUAL instrument Zeithalm of Parasuraman, and Berry
(1988), adapted to the Mexican context and to the youth
population,and used to measure the quality perceived by the
results, which was applied to a sample of N= 1500 students
belonging to 10 different academic institutions. However the
results of students in the course of physical culture and health, on
the perceived quality of the students was not very satisfactory,
by respondents who expressed some level of dissatisfaction, to
which they must raise improvement actions and future lines of
research.

Service quality, high school, perceptions, and satisfaction
costumer

Citacion: GADEA-CAVAZOS, Erika Alexandra, MORQUECHO-SANCHEZ, Raquel, MORALES-SANCHEZ, Ver6nica’
y PEREZ-GARCIA, José Alberto. Calidad percibida en la educacién media superior: caso asignatura de cultura fisica y salud
en Bachillerato de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, México. Revista de Gestion Universitaria 2017. 1-2:75-82

+ Investigador contribuyendo como primer autor.

*Correspondencia al Autor Correo Electronico: egadeal0@hotmail.com

© ECORFAN-Peru

www.ecorfan.org/republicofperu



Articulo

76
Revista de Gestion Universitaria

Introduccion

La problemética entorno a la calidad de la
educacion fisica en México y el significado de la
calidad educativa contribuye un tdpico
fundamental y trascendente en las sociedades
contemporaneas. Actualmente las instituciones
de educacion se encuentran involucradas en un
cambio orientado hacia modelos educativos de
calidad y de excelencia, en donde el alumno es
eje central de un proceso pertinente de
enseflanza-aprendizaje. De ahi la importancia de
implantar normas y directrices en el marco
educativo de un Sistema de Gestion de Calidad
(Morales-Sanchez, 2013). Es por ello que la
Universidad Autonoma de Nuevo Leon, en
México, (UANL) implementa cada vez mas
modelos enfocados a la busqueda de calidad de
los programas académicos en el nivel medio
superior y nivel superior, para proporcionar un
mejor servicio a los clientes de la educacion, los
alumnos y mejorar la satisfaccion de los clientes
internos los maestros y personal de contacto de
las instituciones académicas, y asi incrementar
sus indicadores de calidad.

Justificacion

Las instituciones educativas buscan satisfacer
las necesidades y requerimientos de los alumnos,
pero la competencia global creciente ha
conducido a que las expectativas de los alumnos
con respecto a la calidad en los servicios
educativos sean cada vez mas altas (Sanchez,
2011). De acuerdo a las necesidades sociales que
demanda las Universidades Publicas en México,
cada vez existe una mayor toma de conciencia
hacia la calidad que impacte a toda la comunidad
universitaria, esto obliga a desarrollar
mecanismos de evaluacion del servicio que
formen parte de todos los niveles, (Morquecho,
2014) incluidos los aspectos de la formacién
béasica de los estudiantes.
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A medida de que las instituciones
adopten este tipo de mecanismos de evaluacion
en todas las unidades de aprendizaje, se
conseguird incrementar la calidad del servicio
ofrecido, y la capacitacion de todo el personal
activo de la misma.

En la actualidad las instituciones
educativas estdn dispuestas a  incorporar
modelos de gestion de la calidad en sus planes
academicos. Bajo esta justificacion se intentara
evaluar la calidad percibida, y asi, lograr realizar
un trabajo de investigacion hacia el
mejoramiento del servicio educativo de la
asignatura de la cultura fisica y salud impartida
en la Universidad Auténoma de Nuevo Leon
México, en sus distintos campus de bachillerato.

Problema

Desde hace algunos afios la UANL ha
promovido una cultura de la evaluacion interna
y externa, lo que ha permitido el reconocimiento
de la buena calidad de sus programas educativos
por los esquemas y procedimientos de los
organismos externos nacionales e
internacionales de evaluacion y acreditacion.
(Plan de Desarrollo Institucional UANL, 2012-
2020).

Es por ello que la calidad se convierte en
una herramienta imprescindible para cualquier
tipo de organizacion. En el ambito de las
empresas de servicios se estd promoviendo la
expansion de la gestion de la calidad total, por lo
que resulta viable adoptar estos modelos para el
ambito de instituciones educativas.

Por lo anterior, nos planteamos como se
percibe la calidad a travez de los clientes
internos de la educacion.
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Objetivo General

El objetivo de este trabajo es explorar los
factores de calidad percibida del servicio
aplicado a la asignatura de cultura fisica y salud
que se imparte en el bachillerato de la UANL.

Objetivos especificos

— Analizar la calidad percibida por los
alumnos.

— Conocer las dimensiones de la calidad
mas importantes para los estudiantes.

Marco Teérico

En la actualidad la unidad de aprendizaje de
cultura fisica y salud a nivel primaria y
secundaria se le conoce como educacion fisica,
y en el nivel medio superior la unidad de
aprendizaje se le conoce como cultura fisica y
salud, dentro de la UANL, estas dos aunque no
son lo mismo estan enfocadas a que los alumnos
conozcan o0 indaguen sobre temas como
actividades  fisicas, deportes, recreacion,
nutricién, y conductas de salud como lo son: la
obesidad, problemas cardiovasculares,
articulares, y sedentarismo.

Durante muchos afios la unidad de
aprendizaje de Educacion fisica, estuvo
sometida a cambios en su estructura, uno de ellos
fue el cambio de nombre abarcando las ciencias
de la salud, nombrada ahora cultura fisica y
salud.
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deporte ha estado rezagada por los antepasados
al no estar incluida en la curricula de las
instituciones y no ser impartida con calidad, asi
los alumnos pueden obtener la informacion
requerida por las competencias actuales y de
formacion cultural.

Por otra parte la sociedad ha convertido
al deporte, en parte viva y activa de la cultura, en
un medio de satisfaccion de las necesidades de
segundo orden. Con el nacimiento del
denominado “Estado del Bienestar”, los poderes
publicos, en un principio y posteriormente las
organizaciones privadas, mostraron un apoyo
decisivo en la promocién y fomento del deporte
en todas sus variantes, como medio de mejora de
la calidad de vida de los ciudadanos, pero en el
afio 2015 sufrié un decremento de este apoyo por
parte del gobierno y también la eliminacion de
los egresados de la escuela normal de educacion
fisica atrasando y poniendo en riesgo la
desaparicion de este movimiento. (Cordoba-
Caro, 2011)

La problematica entorno a la calidad de
la educacion fisica en México y el significado de
la calidad educativa contribuye un tdpico
fundamental y trascendente en las sociedades
contemporaneas. En las unidades de aprendizaje
que integran cada uno de los programas
educativos del nivel medio superior se promueve
la construccion de las competencias generales y
especificas definidas para este nivel de estudios,
entre las unidades de aprendizaje de formacion
basica en nivel medio superior se encuentra la
asignatura de cultura fisica y salud.

Segiin autores como Alvarez 'y
Rodriguez (1997) y Fernandez (2001), se puede
decir que el producto es la educacién adquirida
por el estudiante que, ademas de conocimientos
generales y especificos, incluye las habilidades y
el desarrollo personal.
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A partir de estas ideas, la preocupacion
por la calidad en la educacion conduce a la
necesidad de evaluar las tareas docentes
(Herndndez-Medina, 2009). Esto se lograria
evaluando las asignaturas para determinar si
estan bien estructuradas para el estudiante, y que
no sélo se le brinde contenido, sino que ademas
le permita desarrollar habilidades préacticas y
destrezas dentro de su formacion integral, para
que a futuro, su paso hacia el nivel superior sea
exitoso.

La discusion tedrica sobre la calidad de
los sistemas educativos es un tema que ha tenido
diversos debates tedricos-metodoldgicos, ya que
son muchas las corrientes que pueden
argumentar o respaldar las diferentes formas de
medir la calidad y la eficiencia de la educacion,
e incluso existe una gran diversidad de estudios
que tratan de explicar este fendmeno. La base
tedrica sobre como medir la calidad de un
servicio esta vinculada a los trabajos clasicos de
Gronroos (1982, 1984), y Parasuraman,
Zeithalm y Berry (1985, 1988); estos autores
consideran que la naturaleza del como definir y
medir el término de calidad en cualquier servicio
no es una tarea féacil, ya que una de las
principales criticas deriva de la naturaleza
intangible del servicio mismo. (Alvarado, 2015).

La calidad es un concepto fundamental
que ha entrado a formar parte de la filosofia
contemporanea de la administracion y direccion
de las organizaciones productivas. Concepto no
siempre univocamente definido, que ha ido
evolucionando con el paso del tiempo: desde su
primera acepcion como hacer un producto de
conformidad con unas determinadas
especificaciones (Crosby, 1979), pasando por
entenderla como la aptitud del producto para el
uso (Juran, 1990), hasta su concepcion como un
sistema eficaz para integrar los esfuerzos de
mejora para proporcionar productos que generen
la satisfaccion del cliente (Feigenbaum, 1986).
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Los especialistas también diferencian
entre calidad interna y externa, entre calidad
programada, realizada y percibida, entre calidad
objetiva y subjetiva, y entre otras acepciones,
que ayudan a matizar este polisémico término.
(Palacios, 2014).

La calidad percibida es definida como el
juicio del consumidor sobre la superioridad o
excelencia global de un servicio. Esa situacion
caracteriza la calidad percibida como una forma
de actitud. Zeithaml y Bitner (2003) destacando
que la calidad percibida es el juicio global, o
actitud, relacionado a la superioridad de un
servicio, y la satisfaccion del consumidor estan
relacionadas a una transaccion especifica.

En el caso de las instituciones que
prestan servicios educativos, los consumirdoires
o mejor llamados clientes internos son los
encargados de resolver si la calidad esta siendo
satisfactoria para suis necesidades como
estudiantes. Por su parte Paulins (2005) dice que
la percepcion de la satisfaccion de los clientes
con la calidad de los servicios recibidos es
directamente proporcional con la posibilidad de
la falla de sus expectativas. Por ello la utilizacion
de modelo SERVQUAL para esta investigacion.

El modelo SERVQUAL o mejor conocido
com modelo de las deficiencias, es
probablemente la escala mas conocida Yy
utilizada en medicion de la calidad de los
servicios y se basa en la diferencia entre las
expectativas y las percepciones de la calidad del
servicio. Fue ideada por Parasuraman, Zeithaml
y Berry (1988) y consta de 22 items que
concretan las cinco dimensiones que se pueden
percibir en un servicio (tangibilidad, fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad y empatia).
Algun tiempo después de su creacién, sus
autores introdujeron ponderaciones para cada
dimension basadas en la importancia de cada
una.
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Metodologia de Investigacion
Participantes

El cuestionario utilizado fue administrado a N=
1500 estudiantes de nivel bachillerato, se
realizaron en 10 instituciones académicas del
area metropolitana de Nuevo Ledn, los
participantes fueron seleccionados de forma
voluntaria, aplicando el cuestionario
aproximadamente en 4 o 5 salones de clase por
intitucion elegidas aleatoriamente en cada una de
las instituciones.

Material

Se realizo la adaptacion del cuestionario
SERVQUAL al contexto mexicano estudiantil,
para aplicarlo en las instituciones académicas.

El cuestionario SERVQUAL mide las
expectativas y percepciones de los clientes,
consta de 22 items cada escala y consta de cinco
dimensiones:

— Elementos tangibles: Apariencia de las
instalaciones fisicas, equipos, personal y
materiales de comunicacion.

— Fiabilidad: Habilidad para ejecutar el
servicio prometido de forma fiable y
cuidadosa.

— Capacidad de respuesta: Disposicion y
voluntad para ayudar al wusuario y
proporcionar un servicio rapido.

— Seguridad: Conocimientos y atencion
mostrados por los empleados y sus
habilidades para inspirar credibilidad y
confianza.

— Empatia: Atencion individualizada que
ofrecen las organizaciones a sus
consumidores.
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Procedimiento

Se realizo la adaptacion del cuestionario
SERVQUAL (Parasuraman, Zeithaml y Berry,
1988), al contexto mexicano estudiantil
especificamente en la poblacion de bachillerato,
con el fin de su total entendimienyto por los
alumnos, asi mismo se ralizo un convenio con la
direccion de cultura fisica y salud en el nivel
medio superior para ingresar a realizar esta
investigacion en las instituciones participantes
en ele estudio.

Se realizo las visitas a las instituciones
académicas y se explico cada detalle para asi,
elegir 4 o 5 salones de cada bachiller y comenzar
la aplicacion de la encuesta. Se les realizaba la
explicacion de las escalas, a los estudiantes y se
comenzaba a responder.

Esta investigacion estuvo conformada
por tres encuestadores que realizaban la visita a
cada una de las instituciones y contestaban a
cualquier duda por parte de los estudiantes. Ya
obteniendo los datos correspondientes de los
estudiantes se realizan los analisis especificos en
los diferentes sofwear. Asi se procedio a
comprobar si la estructura factorial y la
fiabilidad de esta herramienta coincide con los
resultados de Parasuraman, Zeithaml y Berry,
(1993), para lo cual se realizo el AFE y AFC
andlisis factorial confirmatorio.
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Tipo de Investigacion

En funcidn de los objetivos planteados y en base
a los trabajos de investigacion sobre modelos de
calidad del servicio educativo, este es un
proyecto por conglomerados y estratificado, la
investigacion serd cuantitativa en instituciones
del nivel medio superior de la UANL las cuales
son elegidas por ser las preparatorias con mayor
numero de poblacion estudiantil de la entidad y
que se encuentran dentro del ranking de las
preparatorias con mas afos de servicio educativo
en Nuevo Leon.

Metodologia de Desarrollo de Software

Los softwear utilizado son el paquete estadistico
SPSS v.22.

Resultados

Desde la dptica de las percepciones de los
clientes, de como lo estan realizando el servicio
educativo las  instituciones  académicas
evaluadas, segun los criterios del cuestionario
SERVQUAL.

Los resultados de nuestra investigacion

sobre las 10 instituciones académicas se
muestran en las siguientes figuras.
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Figura 1 Grafica de puntuaciones SERVQUAL restando
las percepciones menos las expectativas de cada cliente
para cada institucion.
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Tabla 1 Puntuacion SERVQUAL, puntuaciéon por
institucion

La institucion con menor calidad del
servicio respecto a la perspectiva de los
estudiantes fue la institucion D seguida de la
institucion E y la B, y las que mejoran en el
grado de mala calidad del servicio son las
instituciones G, Ay F.
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Grafico 2 Grafica la brecha entre dimensiones y escalas

La brecha que existe entre las
expectativas y las percepciones de los clientes,
con esto se establece la diferencia que existe
entre lo que el cliente espera obtener del servicio
y lo que ha recibido de él.
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Dimensiones mas importantes para
los estiudiantes.

Tangibles
Seguridad 34%
26%
Capacidad
de Fiabilidad
Respuesta 16%

16%

Gréfico 3 Importancia relativa de los criterios
SERVQUAL de los estudiantes

La dimension méas importante por los
alumnos son los elementos tangibles con un
porcentaje de 34%, seguido de la seguridad con
un 26% de los estudiantes satisfechos con el
servicio educativo.

Conclusiones

Los resultados obtenidos respecto a los objetivos
especificos planteados, es que todos los indices
de calidad en el servicio son negativos, lo que
indica que la percepcion del cliente estd por
debajo de las expectativas, por lo tanto los
clientes obtienen menos de lo que esperan del
servicio en las 10 instituciones.

Asi mismo se puede observar que la
institucién mas cercana a cero, es la institucion
F, esto quiere decir que existe una mejor calidad
en el servicio brindado.

Las expectativas de los estudiantes son
altas, ellos quisieran una mejora en la calidad del
servicio brindado por todas las instituciones
participantes en el estudio.

ISSN 2523-2495
ECORFANP® Todos los derechos reservados.

Diciembre 2017 VVol.1 No.2 75-82

Respecto a la satisfaccion que tienen los
alumnos respecto a las dimensiones, es que los
elementos tangibles son los méas importantes
para los alumnos con un resultado de 34% segun
la muestra, seguido de la seguridad con un 26%
de la muestra.

Existen muy pocos estudios sobre la
busqueda de la calidad del servicio educativo en
México y en el mundo, son muchos los estudios
enfocados a la busqueda de la calidad de algunas
asignaturas en especifico, algunos estudios
realizados en Espafia, ccomo los estudios de
Morales-Sanchez, (2013), en la asignatura de
cultura fisica y entre otras asignaturas como las
matematicas y el esparfiol siguiendo trabajos de
Hernandez-Medina, (2009). Realizados en En
cuba. A la vista de los resultados y de algunos de
los estudios, podemos considerar que los analisis
de calidad del servicio percibido por los clientes
son de suma importancia para las instituciones
académicas, y se debe considerar realizarlos
periddicamente. Podemos concluir que la
calidad del servicio es un elemento clave para la
busqueda de los beneficios de la educacion en
general, y que se deben buscar estrategias para
que las instituciones aumenten el nivel de
calidad.
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