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Resumen

La virtualizacion, que llegé a partir de la implementacién
de las computadoras, ha venido a transformar diferentes
procesos en la vida diaria, incluyendo la educacién.
México es uno de los paises que ha adoptado dentro de su
sistema a la virtualizaciébn como una medida efectiva
para lograr una mejor cobertura del estudiantado y
disminuir la brecha educativa. Ademéas de esto, se ha
brindado acceso a Internet en diferentes puntos clave a
fin de disminuir la brecha digital. Los cambios
tecnoldgicos han traido consigo una gran mejora a los
sistemas educativos, aunque algunos consideran que no
son realmente efectivos. La mayoria de estos cambios se
han dado en dos areas principales de la educacion: media
superior y superior, es aqui donde actualmente se tiene
mayor presencia y conforme pasan los afios se tendra una
mayor presencia, ya que la virtualizaciéon nos permitira
mejorar las opciones que hay hoy en dia. La presente
investigacién muestra una cronologia de los cambios que
ha traido la virtualizacion a la educacion en México, asi
como la realidad y los cambios que esto ha generado.

Virtualizacion, Educacién, México

Abstract

Virtualization, which came from the implementation of
computers, has come to transform different processes in
daily life, including education. Mexico is one of the
countries that has adopted virtualization within its system
as an effective measure to achieve better student
coverage and reduce the educational gap. In addition to
this, Internet access has been provided at different key
points in order to reduce the digital divide. Technological
changes have brought a great improvement to educational
systems, although some consider that they are not really
effective. Most of these changes have occurred in two
main areas of education: upper and upper secondary, this
is where we currently have the greatest presence and as
the years go by we will have a greater presence, since
virtualization will allow us to improve the options that
there today. The present investigation shows a
chronology of the changes that virtualization has brought
to education in Mexico, as well as the reality and the
changes that this has generated.

Virtualization, Education, Mexico
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Introduccion

La palabra educacion proviene del latin
“educatio, -0Onis.”, que significa “Instruccion
por medio de la accion docente”.

El sistema educativo en Meéxico ha
atravesado por diferentes etapas, y cada una,
que también pueden ser vistas como
paradigmas, ha establecido objetivos muy
especificos.

Las tres etapas que pueden definir el
sistema educativo del pais, de manera
cronoldgica, son las siguientes: el periodo de la
Reforma, el periodo de 1958 a 1970 y el inicio
de la educacion a distancia.

La presente investigacion presenta una
investigacion cronoldgica con las aportaciones
mas considerables de cada una de estas etapas,
asi como un analisis de la realidad y los
cambios que ha traido consigo la
implementacion de la virtualizacion en el
sistema educativo, paradigma también conocido
como “educacioén a distancia”.

El sistema educativo en México: una mirada
a la historia

Si tuviéramos que establecer una definicién
para “sistema educativo”, podriamos decir que
es una estructura que busca la ensefianza a
través de ciertas reglas, relaciones, estructuras y
medidas disefiadas por el Estado de un pais y
que es fomentada a través de instituciones y
organismos, que ejercen, regulan, financian o
prestan servicios para ello.

Debido a que este sistema surge a partir
de las politicas publicas generadas por el Estado
de un pais, los cambios politicos afectan
directamente a la educacion de este. México ha
atravesado por diversos periodos de cambios,
algunos mas significativos que otros.

A. El sistema educativo en México durante el
periodo de Reforma, 1857 a 1861.

Benito Juarez, que gobernaba en aquel
momento, implementé las leyes de reforma que
transformaron significativamente la educacion
del pais.

1SSN-2523-2460
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Dentro de ellas, afect6 a los articulos
30, 5o, 7°, 13°, 27° y 123° Relativos a la
ensefianza libre, la privacion del voto al clero,
la supresion del clero al monopolio de la
educacion y la separacion de la iglesia y el
estado [2].

B. El sistema educativo en México durante el
periodo de 1958 a 1970.

De acuerdo con (Mufioz Izquierdo,
1973), México atravesd por una serie de
cambios muy relevantes en el periodo de 1958 a
1970, esto durante los periodos de gobierno de
los presidentes Adolfo Lopez Mateos y Gustavo
Diaz Ordaz [1].

Algunos de los méas fundamentales son
presentados en la Tabla 1.

El surgimiento de la virtualizacion y los
ambientes virtuales.

De acuerdo con el portal de Azure de
Microsoft, la virtualizacion se puede definir
como “una herramienta para la creacion un
entorno informético simulado, o virtual, en
lugar de un entorno fisico [3]”.

La virtualizacion se divide en cuatro
categorias  especificas:  virtualizacion  de
escritorio (permite que un servidor centralizado
ofrezca y administre escritorios indivualizados),
virtualizacion de recursos de red, virtualizacion
de software, y, finalmente, la virtualizacion del
almacenamiento digital [3].

Si bien la tecnologia de virtualizacion
surgié en los afios sesenta, fue hasta el afio
2000 que comenzé a ser realmente adoptado.
Durante los afios 90, la mayoria de las empresas
contaban con servidores fisicos y pilas de
Tecnologias de la Informacion de un mismo
proveedor, que no permitian ser ejecutadas en
otros tipos de hardware. Cuando la necesidad
de mayor espacio 0 de mejor procesamiento,
pero cuya busqueda implicaba pocos recursos
econdémicos para tener el hardware propio, es
cuando comienza a popularizarse la
virtualizacion [4].

GALLEGOS-GALINDO,  Heriberto, AGUILERA-GUTIERREZ,
Enrique, DOMINGUEZ-PIZANO, Luis y CASTRO-VALENCIA,
Alan. Virtualizacion de la educacion media superior y superior en
México: cambios y realidades. Revista de Educacion Técnica. 2020
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Cambio educativo Cifra histérica

Demanda de | La demanda  educativa,

potencial por | principalmente primaria vy

escolaridad. secundaria, se incrementd
56.4%

Financiamiento  del | EI financiamiento en la
sistema escolar. educacion pas6 del 1.8% al
2.7% del Producto Interno
Bruto (PIB) nacional.
Distribucion de | La posicién social, el grado
oportunidades de urbanizacion, y las
escolares y sociales caracteristicas  geogréaficas
comenzaron a no  ser
impedimento para estudiar,
aunque  prevalecian las
preferencias a los sectores
privilegiados.

Tabla 1 Cambios fundamentales en el sistema educativo
mexicano en el periodo de 1958 a 1970

Educacion media superior

Hoy en dia la educacion media superior esta
practicamente al acceso de cualquier persona y
es que no se necesita acudir todos los dias al
plantel educativo donde los estudiantes acuden
a tomar sus clases existen programas con cursos
sabatinos para personas que no les es féacil
asistir todos los dias al plantel, sin embargo hay
un programa mucho mejor que hoy en dia esta
tomando gran importancia en no solo jovenes si
no también en adultos “Prepa en linea” es el
nombre que la SEP ha dado a su programa
creado el 15 de octubre del 2014, esta opcién es
muy viable para personas que por alguna razén
no hayan tenido la oportunidad de realizar sus
estudios de media superior o que bien no tengan
la solvencia econémica para estar inscritos en
una institucion de educacion media superior [7].

Esta opcion es totalmente gratis y los
planes de estudio se acoplan de acuerdo a lo
que el estudiante desee, solo es cuestion de
tener acceso a internet y un dispositivo para
conectarse.
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En un principio se inscribieron 38,000
aspirantes de todo el pais, de los cuales se
seleccionaron 20,000 para realizar un curso
propedéutico que tuvo inicio el 8 de septiembre
del 2014 y finalizo el 4 de octubre del mismo
afio, estos nimeros no son nada comparados
con los datos del 2019 mostrados por la SEP en
la. NUMERALIA del 2019, en primera
instancia se tiene un aumento del 735.9% en la
matricula del nivel medio superior teniendo
147,180 estudiantes inscritos tan solo el afio
pasado donde el 38.6% de los estudiantes son
hombres (565,701) mientras que el 61.4% son
mujeres (90,479) lo cual deja por entendido que
este modelo de educacién media superior es
muy llamativo para las personas [8].

Las cifras son arrasadoras respecto a
afios pasados, hace afios muchas personas no
veian como una opcion esta modalidad, sin
embargo hoy en dia es la principal opcion para
personas que no pudieron continuar con sus
estudios de manera regular, actualmente la
matricula de Prepa en linea tiene wuna
participacion de jovenes de 13 hasta 29 afios de
74,757 (50.8%) del total de estudiantes
mientras que la participacion de adultos de 30
afios 0 mas es de 74,423 (49.2%) del total de
estudiantes, en pocas palabras esta opcion no
solo es llamativa para jovenes si no que los
adultos también se estan interesando por esta
opcion de estudios de nivel medio superior
donde la cifra de interesados en el afio pasado
en las 18 convocatorias que la SEP lanzo
durante el transcurso del afio fue de 572,288 lo
cual es una cifra increible en comparacion a
otras modalidades para estudiar.

Esta modalidad tiene presencia en toda
la Republica Mexicana y no exenta a ningun
grupo social ya que incluso personas con
discapacidades tienen presencia en esta
modalidad teniendo en su matricula a 4,029
(2.7%) estudiantes con discapacidad visual,
1,036 (0.7%) con discapacidad motriz y 634
(0.4%) con discapacidad auditiva [7].

Por ultimo, la cifra de egresados es de
14,404 estudiantes de los cuales el 35% de ellos
decidieron cursas estudios universitarios.

GALLEGOS-GALINDO,  Heriberto, AGUILERA-GUTIERREZ,
Enrique, DOMINGUEZ-PIZANO, Luis y CASTRO-VALENCIA,
Alan. Virtualizacion de la educacion media superior y superior en
México: cambios y realidades. Revista de Educacion Técnica. 2020
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Y todo esto se debe a la virtualizacion
de la educacion en el pais, mediante la
implementacion de las TIC’s en la educacion
estamos avanzando y creando nuevas
oportunidades para que todos los habitantes en
México puedan tener a su alcance la educacion
del nivel medio superior y que asi en algunos
afios la mayoria de la poblacion en el pais
pueda tener estudios de nivel medio superior
sin la necesidad de acudir a un plantel todos los
dias a tomar sus clases.

Si bien en el pais las TIC’s en la
educacion no son tan utilizadas se esta tratando
de avanzar dia a dia para que a mediano o a
largo plazo se brinden todas las facilidades para
estudiar en linea, aun existen brechas por
ejemplo con la cobertura de internet en distintas
zonas e incluso faltan dispositivos para que
personas se conecten a las redes y puedan
realizar sus actividades en las distintas
plataformas que existen. Se tienen que cubrir
estas brechas que existen para asi lograr
completar el objetivo que se tiene.

Educacion superior

Dentro de las nuevas tendencias de educacion la
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco
(UJAT) incorpora “la educacion a distancia”
como nuevo método de aprendizaje en la
division Académica de ciencias Sociales y
Humanidad en 2003, posteriormente en 2004
tres mas adoptarian este método.

El modelo de aprendizaje se disefio
fundamentalmente en la concepcion pedagdgica
constructiva y Humanista del aprendizaje
contando con 5 caracteristicas para los
estudiantes a distancia [9]:

— El estudiante desarrolla su aprendizaje
bajo la orientacién del docente tutor.

— Se combinan estrategias, métodos y
medios técnicos y didacticos.

—  Se aprende con la orientacion de guias
didacticas posibilitando la
autoevaluacion.

- Existe capacidad de aprender mas alla de
un aula, eliminando las barreras de
tiempo y espacio por lo que no implica la
asistencia a clases.
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— Garantiza al estudiante la misma calidad

de aprendizaje que en la modalidad
escolarizada.

Esto se realizo para para centrarse en el
estudiante que por motivos personales tenga
que trabajar y a su vez desea cursar o concluir
una carrea profesional sin tener que apartarse de
sus actividades laborales, ofreciendo una
opcion alterna para su educacién superior. La
modalidad de este aprendizaje se caracteriza
por la responsabilidad de ensefiar, generar y
aplicar los conocimientos; ademas haciendo uso
de las tecnologias de informacion y
comunicacion mediando a profesor y estudiante
en una conversaciébn  potenciando el
aprendizaje.

En el afio 2014 la UJAT inaugura
centros de educacién a distancia en los
municipios de Jonuta y Jalapa para que la
ecuacion llegue a puntos importantes que se
encuentran a una distancia lejana de Tabasco;
contando a un total de 81 estudiantes
registrados en este modelo de aprendizaje. [9]

En la actualidad la UJAT cuenta con 3
tipos de proceso de ensefianza: presencial, a
distancia y semipresencial; estos diferencian en
su contenido y orientacién didactica por motivo
de que los estudiantes metan son diferentes. En
el proceso de ensefianza de los estudiantes a
distancia se observa que estos poseen un mayor
sentido de responsabilidad, innovacién, son
autodidactas, auto sugestivos y contando con un
mayor compromiso al momento de repasar el
material didactico.

La implementacion de la virtualizacion en la
educacion: retos para los sistemas virtuales

La educacion virtual, que también es conocida
como E-learning (EV) es una de las formas de
ensefianza a distancia con uso predominante del
Internet como medio tecnoldgico; La EV es un
resultado de procesos convergentes en el campo
de las TIC y en la evolucion de las
organizaciones educativas en las cuales
aparecian las necesidades de reforzar los
efectos educativos y simultaneamente, de crear
nuevos dispositivos de teleeducacion o
educacion a distancia.
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Las instituciones educativas lograron en
un lapso relativamente breve de tiempo durante
la segunda mitad de los afios noventa, que el E-
learning ocupara un lugar prestigioso en el
espacio de la educacién; Haciendo que cada vez
maés las universidades fueran incorporando esta
tecnologia en su quehacer junto con empresas
de alcance global; que advirtieron que la nueva
tecnologia resultaba ventajosa para las
funciones de formacion y aprendizaje fenémeno
de educacion que requeria su personal.

Cada dia que pasa aumenta el desarrollo
y aparicion de nuevas tecnologias para la
informacidn y comunicacion, ademas de que se
posibilita mas su acceso por su baja de costos y
facilidades de uso; que de tal manera hemos
visto el surgimiento de la realidad aumentada,
internet de los objetos, la robotica, los
vehiculos autbnomos y otros méas que surgen
con el pasar del tiempo, virtualizar supone hoy,
la gestion del entramado entre los entornos de
aprendizaje fisicos y digitales, considerando
que en unos y en otros hay mediacién de las
TIC para la representacién o evocacion de los
objetos de conocimiento y el modelamiento de
las interacciones para el aprendizaje.

La educacion virtual lleva consigo
diferentes retos, algunos enunciados a
continuacion:

A. Reto 1: La diferencia entre la forma y el
fondo.

La diferencia entre forma y fondo, tan
valiosa para nuestro pensamiento habitual ha
sufrido confusiones desde que asumimos que el
medio es el mensaje, lo que ahora podemos
traducir como que la tecnologia en ella misma.

B. Reto 2: Ya no al disefio pedagogico sino
epistemoldgico.

Para continuar el acercamiento al tema
Manuel Cebrian de la Sema afirma que “el
poder en el aula ya no esta en el control de la
informacion, sino, mas bien, en la capacidad de
construir el conocimiento o en la capacidad de
permitir crear un verdadero autoaprendizaje
tutorizado en nuestros estudiantes: la
informacion ya no es conocimiento’.

C. Reto 3: La tecnologia como contenido del

pensamiento.
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Los estudiantes de sistemas de
educacion virtual deben poseer conocimientos y
habilidades preliminares en el orden del manejo
de la tecnologia de comunicacion 'y
procesamiento de informacion.

D. Reto 4: el transito de la descripcion
informativa a la hermenéutica de los datos y
de los hechos.

Los hechos, los datos de la historia, los
textos y los comportamientos cotidianos son en
ellos mismos, silentes, dado que no vienen con
manuales explicativos ni con aproximaciones a
su significado o sentido.

E. Reto 5: el aprendizaje colaborativo y
dialdgico en cursos masivos.

El trabajo colaborativo constituye una
de las premisas de los cursos en linea, lo que es,
de inicio, paradgjico, en la medida que cada
uno de los estudiantes efectlia su propia gestion
formativa desde el aislamiento de su oficina o
de su estudio; la mayoria de los estudiantes
prefiere los cursos presenciales justamente por
la realimentacion directa, inmediata y en tiempo
real; por el contrario, en los cursos en linea la
realimentacion  entre  estudiantes y la
retroalimentacion que proviene del profesor, se
efectlan en tiempos diversos, si bien dentro de
margenes muy delimitados.

F. Reto 6: el aislamiento del aprendizaje.

Es necesario recordar que destaca un
inevitable sentimiento de aislamiento y soledad
que se manifiesta en la urgencia de encontrar la
inmediata respuesta del profesor o del tutor ante
sus dudas, preguntas y aportaciones, como si el
profesor mantuviera su presencia continua en el
otro lado de la linea.

G. Reto 7: ruptura y conversion cognoscitiva.

Asumimos que todo aprendizaje
autogestivo es indudablemente, una conversién
precedida de una ruptura cognoscitiva. No nos
referimos a las rupturas epistemoldgicas de la
historia en las que los paradigmas imperantes
dejaron de ofrecer explicaciones a los temas y
problemas humanos del momento, y por ello
generaron cosmovisiones radicalmente
diferentes.
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H. Reto 8: Las competencias sociales vy
humanas.

El modelo de cursos en linea asume
como parte importante el trabajo colaborativo,
como ya se ha dicho, pero asume también la
formacion de competencias de caracter social y
humano que mas dificilmente pueden
alcanzarse. La dificultad se explica porque
dichas competencias deben partir de una
sensibilizacion cognoscitiva ante los problemas
sociales, pero deben aterrizarse en gestiones
especificas, en las que se noten las evidencias
de su logro. Ante esta circunstancia importan
las preguntas por la posibilidad de la
humanizacion y formacion ciudadana y la del
desarrollo de habilidades para la realizacion
profesional y la felicidad cotidiana.

I. Reto 9: Educacién virtual y TIC para la
dignidad y la vida humanas.

Seguiremos viviendo por mucho tiempo
en el contexto de la educacion virtual, el
desarrollo de competencias y la sociedad del
conocimiento, pero por ello mismo el siguiente
reto que nuestra civilizacion propone es el
referente humano de toda TIC y de todo
aprendizaje virtual. De suyo la preocupacion de
todo modelo educativo es el hombre y la
colectividad y en ello muchos coincidimos,
como el fildsofo aleméan Keiner.

J. Reto 10: El mito de la ligereza de los cursos
y los riesgos de deshonestidad académica.

Dada la distancia real entre el profesor y
los estudiantes, lo mismo que la distancia entre
estudiantes, ubicados en diversas ciudades y
paises, no hay manera de identificar
personalmente el aprovechamiento especifico
de cada uno. Tampoco existe una manera de
identificar que el alumno efectle sus trabajos y
no un amigo, como solia ocurrir en la
secundaria. No es dificil reconocer trabajos que
no son sino documentos bajados de alguna
pagina de Internet e incluso existen
mecanismos para saberlo.

K. Reto 11: La carga simbdlica de los cursos en
linea y de la educacion.

A juzgar por su dimensién tecnoldgica,
los cursos en linea poseen una alta carga
simbdlica, si bien, dentro de los margenes del
formalismo logico, matematico e informatico.
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Mediante iconos, password y cddigos
comprendemos y  accedemos a las
computadoras, a los servidores de Internet, a los
programas y a todos los comandos. El buen
estudiante de cursos en linea debe ser un
experto en la semidtica de las maquinas.

¢La educacion a distancia es para todos?

Sobre el cuestionamiento acerca de quienes
tienen acceso a la educacion a distancia,
consideramos que habria que pensar en las
tareas pendientes, en las promesas -no
cumplidas ain que se hacen en nombre de la
educacion a distancia, entre ellas:

historicamente
marginados por sus precarias condiciones
de existencia que, si no tienen siquiera
acceso a los minimos recursos vitales de
subsistencia, menos a la educacion
institucionalizada.

— Desarrollar y llevar a cabo estrategias

especiales para  personas ciegas,
sordomudas, con discapacidades motrices y
otras, cuyas debilidades organicas les
impiden acceder con las mediaciones
convencionales.

— Dotar a los programas académicos de la
flexibilidad y adaptabilidad que les
permitan adecuarse a las condiciones de
vida de quienes aspiran a su estudio.

Conclusiones

Desde luego, aunque la cultura de la innovacion
académica ha avanzado por la via de la
educacion a distancia y las nuevas tecnologias
digitales, falta mucho por hacer en el ambito de
las  politicas  educativas, la  gestion
organizacional y las précticas académicas y
administrativas cotidianas. En esa misma
direccion, observar e investigar mas, desde una
vision integral, los factores economicos,
politicos y culturales que repercuten en el
desarrollo de la educacion a distancia, su
posicionamiento social e institucional vy
trascendencia, como base para tomar las
decisiones pertinentes y apropiadas.
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Ademas de cumplir lo incumplido, la
educacion a distancia tiene la oportunidad de
incidir en otras modalidades educativas; mas
alla de las modalidades, ser un ambito de
experimentacion  educativa. Para nuevos
proyectos con vision de futuro, veo el presente
como el pasado de ese futuro deseado.

Somos conscientes de que el porvenir es
impredecible, por lo tanto, de poco o nada sirve
decidir cudles modelos de estructuras
organizacionales seran los iddneos, cuales
conocimientos especificos seran necesarios para
incluirlos en los curriculos escolares, o cuéles
destrezas laborales concretas seran Utiles para
las nuevas profesiones. De ahi que una
educacion para el futuro requerird una
preparacion para lo incierto y cambiante,
basada en la creatividad, gestion significativa
del conocimiento, ademés de actitudes y
aptitudes que hagan posible la
convivencialidad.
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Resumen

Con la llegada de la sociedad del conocimiento las
organizaciones inteligentes estan modificando las
actividades del ser humano. La universidad no esta ajena
a su transformacién. La universidad inteligente
proporcionara servicios de educacidn superior con una
cobertura mayor y por lo tanto a menor costo. Este
trabajo propone un modelo para la interoperabilidad en
los sistemas de informacion y tecnologias de la
informacion en una universidad inteligente.
Universidad Inteligente, Modelo innovador,
Interoperabilidad

Abstract

In this work of diagnostic nature, addresses aspects of the
With the advent of the knowledge society, intelligent
organizations are changing human activities. The
university is no stranger to its transformation. The smart
university will provide higher education services with
higher coverage and therefore at lower cost. This work
proposes a model for interoperability in information
systems and information technologies in an intelligent
university.

Intelligent University, Innovative model,
Interoperability
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Introduccion

La sociedad del conocimiento esté caracterizada
por la interaccion y la interoperabilidad de sus
usuarios y de las tecnologias respectivamente.

En este trabajo se propone un modelo
para una universidad inteligente  de
interoperabilidad de los procesos mediante la
automatizacion en los sistemas de informacion
y de las operaciones ejecutadas por las
tecnologias de la informacion.

En este trabajo se propone un modelo
gue aumente la cobertura y la matricula para los
sectores econdmicamente vulnerables.

La organizacion inteligente

Se puede describir el concepto de una
organizacion inteligente de la siguiente manera
[1]: la Organizacion Inteligente es una entidad
que detecta la informacion de su entorno
interno y de las tendencias de su entorno
externo para la generacién del conocimiento
que permita la toma de decisiones a nivel
estratégico para el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

Uno de los pilares de la organizacion
inteligente es la innovacion, desde la
innovacion organizacional pasando por la
organizacion de sistemas de informacion y la
innovacion tecnoldgica.

La generacion del conocimiento implica
a la innovacion inteligente en dos aspectos:

— Interaccion. El paradigma innovador de las
relaciones humanas con la automatizacion
de los procesos.

— Interoperabilidad. La aplicacion de la
inteligencia artificial distribuida para la
automatizacion de los procesos (ver Figura
1).
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ESTRATEGIAS

INMOVACION INTELIGENTE

GEMNERACION
_ DEL
TACTICAS: CONOCIMIENTO:
SISTEMAS DE INFORMACION ANALITICA

OPERATIVOS:
TECHNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Figura 1 Arquitectura de una Organizacion Inteligente
Fuente: elaboracion propia [Draw.io]

Modelos de universidad

Histéricamente la universidad ha tenido 4
modelos:

— Modelos clasicos: modelo francés y

modelos Aleméan. El modelo francés le dio
importancia a la funcion sustantiva de la
docencia relegando a la funcion sustantiva
de la investigacion. Este modelo se
caracterizo por la formacién teorica de los
estudiantes. Su estructura curricular fue de
planes de estudio rigidos y la modalidad
escolarizada. ElI modelo Aleman se
caracterizo por dar importancia a la funcion
sustantiva de la investigacion relegando a
la docencia. La formacion de los
estudiantes se consideraba practica. Su
estructura curricular fue de planes de
estudio rigidos y la  modalidad
escolarizada.

— Modelo Anglosajon. EI modelo Anglosajon
fue el primer modelo pensando en el
estudiante con un compromiso entre las dos
funciones sustantivas de docencia e
investigacion. Su estructura curricular fue
de planes de estudio rigidos y la modalidad
escolarizada. La flexibilidad de este
modelo consiste en la adecuacion de las
cargas de trabajo de cada estudiante en lo
individual.

— Modelo Digital. Partiendo del modelo
anglosajon y de la llegada de internet el
estudiante tiene posibilidades de estudiar
algunos cursos bajo la modalidad a
distancia. La estructura es rigida y la
modalidad es escolarizada y a distancia.

CANEDO-ROMERO, Gerardo Enrique, CANEDO-
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— Modelo Inteligente. La universidad — A nivel estratégico el empleo de la

inteligente estd centrada en el estudiante
con estructuras curriculares flexibles y con
la imparticion de cursos a distancia. Este
modelo de universidad debe de contar con
instrumentos de control para dar
seguimiento a las cargas académicas de
cada uno de sus estudiantes.

Definicion del problema

Como se muestra en la figura, la universidad
bajo el esquema digital, ain se encuentra en la
etapa de maduracion. Sin embargo, la
universidad inteligente ya se encuentra en su
etapa de innovacion por lo que falta un modelo
para la transicién del modelo de la universidad
digital al modelo de universidad inteligente (ver
Figura 2).

COBERTURA

TIEMPO

1 Modelo Francés

2 Modelo Aleman

3 Modelo Anglosajon
4 Modelo Digital

5 Modelo Inteligente

Figura 2 Modelos de Universidad
Fuente: elaboracién propia [Draw.io]

Se han realizado esfuerzos para modelar
una universidad inteligente [2, 3, 4] 1 Modelo
Francés 2 Modelo Aleman 3 Modelo
Anglosajéon 4 Modelo Digital 5 Modelo
Inteligente.

El presente trabajo propone un modelo
para la interoperabilidad de las funciones
sustantivas de la universidad inteligente en lo
horizontal y en lo vertical.

Modelo propuesto

El modelo propuesto en el presente trabajo,
parte de las siguientes premisas:
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innovacion para el establecimiento de
estructuras curriculares inteligentes y
flexibles.

— Automatizacion de los procesos que
soporten las funciones sustantivas de la
universidad en lo estratégico, tactico y
operacional, es decir, establecer la
conectividad horizontal y la
conectividad vertical para que los
servicios operen de manera satisfactoria.

— La wuniversidad inteligente debe de
considerar en su plan estratégico a los
sistemas y tecnologias de la informacién
como pilares que soporten sus procesos
de ensefianza y aprendizaje.

— Las herramientas que permitan una
automatizacion eficiente de todos los
procesos de la universidad inteligente
son los sistemas multi agente y el
internet de las cosas (Ver Figura 3).

Estrategia inteligente

Propuesta de Valor Gestor del
Plan de Estudios Inteligente conocimiento
Proceso Inteligente de Ensefianza- Visualizadores
% Aprendizaje :
& Usuarios Big Data
§ Alumnos, Profesores y de Apoyo Mineria de
Sistemas de informacion Datos
Inteligencia Artificial Distribuida
- - Almacén de
Tecnologias de la informacion Datos
Internet de las Cosas

Figura 3 Modelo propuesto para Universidad Inteligente
Fuente: elaboracion propia [Draw.io]

Conclusiones

El modelo propuesto para la interoperabilidad
tecnoldgica para una universidad inteligente
cumple con las premisas establecidas en su
desarrollo.

Como trabajo futuro se seleccionara un
marco de trabajo para la caracterizaciéon de la
universidad inteligente por medio de sistemas
multi agente y a su vez se seleccionard un
sistema de simulacion para comprobar la
verificacién y validacion de la universidad
inteligente con el modelo propuesto.
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Resumen

NAO es un robot humanoide desarrollado por la empresa
SoftBank Robotics (antes llamada Aldebaran Robotics). NAO
permite la interactividad con sus componentes, convirtiéndolo
en una plataforma versatil para el desarrollo de aplicaciones en
distintos sectores, como salud, educacién e investigacion. El
presente trabajo titulado “Una propuesta didactica mediante el
Robot Nao para la ensefianza del idioma inglés como una
herramienta de apoyo para la educacion 4.0.” tiene como
objetivo principal disefiar, desarrollar e implementar situaciones
de aprendizaje que permitan incrementar el nivel de expresion y
comprension del idioma inglés, mediante el robot humanoide
Nao, quien ayudara a realizar actividades que les permitan a las
personas interactuar con el robot esto primeramente para que la
personas no se cohiban al hablar este idioma. El proyecto esta
elaborado para ensefiar inglés a nifios y jovenes en edad escolar
pertenecientes a una institucion educativa, con ayuda del Robot
Humanoide Nao perteneciente al area de roboética educativa de
la Universidad Politécnica de Juventino Rosas. Para el disefio
de las actividades a realizar, se investigé los temas de gramética
que se imparten en los niveles de escolaridad desde primaria
hasta universidad para poder lograr el disefio que se necesita en
cada nivel educativo y asi el Robot Humanoide Nao pueda
realizar su tarea de manera correcta dichos temas pertenecen al
plan de estudios disefiados por la SEP (secretaria de Eduacacion
Publica).

Robot nao, Interactuar, Ensefianza del inglés, Educacion 4.0

Abstract

NAO is a humanoid robot developed by SoftBank Robotics
(formerly Aldebaran Robotics). NAO allows interactivity with
its components, making it a versatile platform for the
development of applications in different sectors, such as health,
education and research. The present work entitled “A didactic
proposal through the Nao Robot for teaching English as a
support tool for education 4.0.” Its main objective is to design,
develop and implement learning situations that increase the
level of expression and understanding of the English language,
through the humanoid robot Nao, who will help to carry out
activities that allow people to interact with the robot first so that
people do not shy away from speaking this language. The
project is designed to teach English to children and young
people of school age belonging to an educational institution,
with the help of the Nao Humanoid Robot belonging to the area
of educational robotics of the Polytechnic University of
Juventino Rosas. For the design of the activities to be carried
out, the grammar topics that are taught in the levels of
schooling from primary to university were investigated to be
able to achieve the design that is needed at each educational
level and so the Nao Humanoid Robot can perform its task of
Correctly, these topics belong to the curriculum designed by the
SEP (Secretary of Public Education).

Nao robot, interact, teaching English Education 4.0
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Introduccion

La robdtica educativa para la ensefianza del
idioma inglés como una herramienta de apoyo
para la educacion 4.0, mediante situaciones de
aprendizaje ayudard a nifios y jovenes en edad
escolar pertenecientes a una institucion
educativa a incrementar su speaking y listening
el cual serd& medido a través del disefio
experimental en el que se mostraran los
resultados finales que permitiran confirmar la
hipotesis del Proyecto.

Este proyecto tiene como objetivo
disefiar, desarrollar e implementar situaciones
de aprendizaje que permitan mediante la
robotica educativa utilizando la plataforma
robot Nao el incremento del nivel de expresion
y compresion del idioma inglés. Haciendo uso
de las tecnologias, se pretende incrementar los
indices de aprendizaje en este idioma, con la
robdtica educativa sirviendo como una
herramienta pedagdgica para dar un inicio a la
educacion 4.0 dentro de las instituciones en el
municipio de Santa Cruz de Juventino Rosas.

Lo que buscamos con este Proyecto es
que México incremente sus habilidades en el
idioma inglés ayudando a mejorar su posicion
en el ranking en EF English Proficiency Index.
En el cual “México se encuentra en el lugar #67
con un nivel bajo” (EF English Proficiency
Index (EPI), 2019).

La opcion de ensefiar el idioma inglés a
través de la robética educativa es debido a que
los robots “crean facilmente un vinculo de
empatia con estudiantes, profesores e
investigadores por sus llamativas apariencias,
tamafios moderados y  comportamientos
humanoides” (Aldebaran Softbank, 2020).

El robot a utilizar es el robot nao quien
“es un robot versatil y de alto rendimiento para
satisfacer las expectativas de profesores e
investigadores. Es una plataforma avanzada
para el estudio en profundidad, como la
interaccion hombre-méaquina, la computacion
cognitiva y la navegacion auténoma, etc.”
(Aldebaran Softbank, 2020).
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Secuencia de aprendizaje

Una situacion de aprendizaje implica la
realizacion de un conjunto de actividades
articuladas que los estudiantes llevaran a cabo
para lograr ciertos fines o propdsitos educativos
en un lapso y en un contexto especificos, lo que
supone distintos tipos de interacciones:

— Con los integrantes del grupo y personas
externas.

— Con informacién obtenida de diversas
fuentes: bibliografia, entrevistas,
observaciones, videos, etc.

—  En diversos tipos de espacios 0 escenarios:
aula, laboratorio, taller, empresas,
instituciones,  organismos, obras de
construccion, etc.

Es deseable que estas situaciones de
aprendizaje se vinculen a situaciones reales del
ambito social o profesional en las que tienen
lugar acontecimientos, hechos, procesos,
interacciones, fenomenos... cuya observacion y
analisis resultan relevantes para adquirir
aprendizajes o en las que se pueden aplicar los
aprendizajes que van siendo adquiridos a lo
largo del curso (Instituto Tecnoldgico y de
Estudios SuperioreS, 2019).

En este Proyecto se usaron las
situaciones de aprendizajes mediante la robética
educativa para generar el interés de la persona ,
a través de las situaciones de aprendizaje que
ayudaran a las personas a adquirir habilidades
que beneficien su pronunciacion, asi como la
habilidad auditiva en el idioma inglés, esto
debido a que el robot se dirige a las personas en
este idioma por consecuencia el robot ayudara a
la persona a incrementar esta habilidad para
poder interactuar con el robot, asi mismo la
pronunciacion es la habilidad del habla que este
robot ayudara a mejorar en las personas
generando confianza al expresarse con el robot
y poder adquirir una mayor fluidez en el
momento de hablar el idioma inglés.

Otra de las caracteristicas de este robot
0 plataforma es la de poder integrar la
inteligencia artificial (I1A). Para generar planes
de aprendizaje personalizados, el costo de esta
plataforma puede oscilar depende del
proveedor, el hardware y software requerido.

MANCILLA, Victor, HUERTA, Patricia, TREJO, Alejandra y
CARRANZA, Cielo. Una propuesta didactica mediante el Robot Nao
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Un ejemplo de esto puede ser que se
compre solo la cabeza del robot y con este
hardware se puede empezar a trabajar y el costo
se reduce en gran medida, otra propuesta es
trabajar de manera virtual mediante software
como Choregraphe o Webots los cuales tienen
una version gratuita.

Disefios experimentales

En la investigacion de enfoque experimental el
investigador manipula una 0 més variables de
estudio, para controlar el aumento o
disminucion de esas variables y su efecto en las
conductas observadas. Dicho de otra forma, un
experimento consiste en hacer un cambio en el
valor de una variable (variable independiente) y
observar su efecto en otra variable (variable
dependiente). Esto se lleva a cabo en
condiciones rigurosamente controladas, con el
fin de describir de qué modo o por qué causa se
produce una situacion o acontecimiento
particular. Los métodos experimentales son los
adecuados para poner aprueba hipotesis de
relaciones causales (Leon Rodrigo, y otros,
2015. consultado en febrero 2020.).

Fase ‘ Grupo experimental Grupo
control
Experimental | Exposicién al factor | No
experimental exposicién
al factor
De medicién | Medida 1 Medida 2

De andlisis Comparacidn de resultados

Tabla 1 Proceso para el anlisis de disefio experimental
Fuente: elaboracién propia [Word]

Para poder entender mejor este tipo de
disefio, vamos a enfocarlo al objetivo de este
proyecto que es, mejorar el rendimiento
académico de un grupo de alumnos en la
materia de inglés, de manera que el profesor
utilizard la robotica como una herramienta de
apoyo para la ensefianza del idioma
principalmente para mejor la expresion de sus
alumnos (Speaking). Para realizar este tipo de
disefio experimental, tomaremos dos grupos de
alumnos homogéneos y, uno de ellos, que sera
el grupo experimental, aprendera la materia por
medio de la robdtica, mientras que el grupo
control seguird con la metodologia de siempre,
es decir, la explicacion del profesor. En este
tipo de disefio, se comenzara aplicando una
prueba previa de rendimiento, es decir, un
pretest, a ambos grupos, usando ambos la
explicacion del profesor como medio de
aprendizaje.
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Tras hacer esto, al finalizar la unidad
didactica se les aplicard a ambos grupos otra
evaluacion que es un postest para comprobar las
diferencias habidas en el rendimiento
académico.

Grupo Pretest Tratamiento Postest
A Sl Sl Sl
B Sl NO Sl

Tabla 2 Disefio experimental del proyecto
Fuente: elaboracion propia [word]

Como Podemos observar en la tabla 1,
estos disefios se constituyen por dos grupos. Por
una parte, tenemos el grupo experimental, que
es el que recibira el estimulo y, por otro lado,
tendremos un grupo control, que nos servird
como punto de referencia para apreciar las
variaciones que se produzcan en el grupo
control, por ello es importante que ambos
grupos sean lo maés parecidos posibles. Al
finalizar la unidad, se le hard una prueba de
evaluacion de rendimiento (postest) a ambos
grupos a través del cual se podran ver las
diferencias habidas tras el experimento. Este
disefio es de los mas completos que se pueden
usar en investigacion experimental, pues al
incorporar un grupo de control que tiene las
mismas experiencias que el grupo experimental,
excepto el tratamiento, la validez interna queda
asegurada.

Temas que se abordan en las secuencias de
aprendizaje

Mediante la plataforma Robot Nao, se
estructuraran secuencias de aprendizaje donde
se aborden, los siguientes temas como son;
Countries and nationalities, word stress,
possessive’s, simple present, questins and short
answers, daily activities, present continuous.
Donde estas secuencias de aprendizajes ayuden
a generar las siguientes habilidades de lenguaje
como: pronunciacion (pronunciation),
gramatica (grammar), auditiva (listening).

Disefio del pretest

El pretest fue desarrollado para medir el
conocimiento que tienen hasta el momento las
personas (grupo A y grupo B), dichos
resultados de esta prueba ayudaran a medir el
avance de mejora que obtuvieron las personas
de ambos grupos después del tratamiento o
proceso de pruebas que se medira a través de
una segunda evaluacion (protest).

MANCILLA, Victor, HUERTA, Patricia, TREJO, Alejandra y
CARRANZA, Cielo. Una propuesta didactica mediante el Robot Nao
para la ensefianza del idioma inglés como una herramienta de apoyo
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Secuencias de aprendizaje para nivel bésico

En esta secuencia de aprendizaje que se
desarrollo en la primera etapa del proyecto se
abordaron los temas basicos para comprender y
mejorar las habilidades de las personas con esta
primera secuencia de aprendizaje donde lo
primero que se explica es el verbo To Be,
nacionalidades, numeros, profesiones, saludos y
despedidas lo que les permite a las personas
poder realizar una presentacion acerca de si
misma.

La muestra que se tiene proyectada es la
del 50% de la matricula de inglés en la carrera
de ingenieria en redes y telecomunicaciones
que son alrededor de 100 alumnos.

Pruebas
Disefio del protest

El protest es la evaluacién con la cual se medira
el avance de las personas después de estar en el
proceso de pruebas o tratamiento asi mismo se
aplicard el protest al grupo que seguird
trabajando con la metodologia del docente esto
para realizar la comparacion y poder comparar
el progreso que obtuvieron ambos grupos y con
ello poder comprobar la Hipdtesis de este
proyecto.

Resultados

Al aplicarse las secuencias y los instrumentos
de medicion como lo son el pretest y protest
observamos los siguientes resultados.

Como se puede observar en la figura 1.
Los alumnos estan motivados y sorprendidos
utilizando nuestro instrumento pedagdgico, que
en este caso es la robotica educativa mediante
la plataforma robot NAO, se observa la
interaccion hombre maquina y el uso de las
tecnologias aplicadas a la educacion 4.0.
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Figura 1 Puesta en marcha pretest
Fuente: elaboracion propia [cam]

En otro de los resultados obtenidos
mediante nuestra metodologia aplicando el
protest observamos como los alumnos muestran
un avance en la pronunciacion del idioma
inglés, porque el robot NAO solo reconoce las
palabras pronunciadas minimo con un 50%. por
lo tanto, si no llegan a este porcentaje el robot
no interactuara con el alumno. Como se
muestra en la figura 2.

Figura 2 Puesta en marcha protest
Fuente: elaboracidn propia [cam]

Conclusiones

Durante el desarrollo de la propuesta se
observd que el idioma ingles es una de las
materias mas importantes en cualquier
instituciéon educativa, pero también es una de
las materias con mayor indice de reprobacion,
es por eso que a través de la robotica educativa
pretendemos incrementar el indice de
comprension y expresion de idioma, esto lo
hacemos con el fin de que en un futuro los
nifios y los jovenes que se encuentran en su
formacion académica puedan abrirse mas
puertas en su ambito laboral, ya que este idioma
es uno de los pilares mas importantes para
poder obtener un buen trabajo.

MANCILLA, Victor, HUERTA, Patricia, TREJO, Alejandra y
CARRANZA, Cielo. Una propuesta didactica mediante el Robot Nao
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Esta propuesta nos permitird lograr en
los alumnos incrementar y  adquirir
competencias educativas y laborales que se
necesitan en la educacion 4.0 y en la industria
4.0
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Resumen

Los objetivos de este trabajo es presentar un modelo de
flujo de trabajo; tres pruebas y dos cuestionarios para
diagnosticar desempefio académico; el uso de
metodologias estadisticas para el analisis de los datos
obtenidos, asi como los resultados preliminares del
modelo y de los cuestionarios. La metodologia consiste
en la coordinacién entre docentes en el rol de tutor y
aplicar las pruebas y cuestionarios a los alumnos bajo su
responsabilidad para posteriormente realizar un anélisis
estadistico de los datos y en base a ello elaborar un plan
de trabajo de intervencion a nivel individual y colectivo.
La contribucion fundamental de este trabajo es buscar de
manera objetiva apoyar a los alumnos en su desarrollo
académico. Dentro de las responsabilidades y actividades
que un docente tiene en las universidades es ser tutor de
un grupo del programa académico al que pertenece. Los
alumnos bajo su responsabilidad tienen una serie de
situaciones que influyen o suponemos que influyen en su
desempefio académico. Uno como tutor se puede
preguntar si las unidades de aprendizaje de las
asignaturas que cursan apoyan en dicho desempefio, si
existen factores internos y externos, asi como situaciones
de riesgo que lo afecten. Este trabajo esta orientado a
apoyar a los docentes en su actividad tutora y en las
asignaturas transversales del programa académico, asi
como a los alumnos.

Educacion, Desempefio académico, Factores en el
aprendizaje

Abstract

The objectives of this work are to present a workflow
model; three tests and two questionnaires for diagnosis;
statistical methodologies for the analysis of the data
obtained, as well as the preliminary results of the model
and the questionnaires. The methodology consists of the
coordination between teachers in the role of tutor and the
application to students under their responsibility to
subsequently perform a statistical analysis of the data and
based on this, develop an intervention work plan at the
individual and collective level. The fundamental
contribution of this work is to objectively seek to support
students in their academic development. Among the
responsibilities and activities that a teacher has in
universities is to be a tutor of a group of the academic
program to which he belongs. Students under
responsibility have a series of situations that influence or
assume that they influence their academic performance.
One as a tutor can ask if the learning units of the subjects,
they take support this performance, if there are internal
and external factors, as well as risk situations that affect
it. This work is aimed at supporting teachers in their
tutoring activity and in the transverse subjects of the
academic program, as well as students.

Education, Academic performance, Factors in
learning
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Introduccion

El desempefio académico de los alumnos en los
diferentes programas educativos (PE) de
ingenieria dependen de diversos factores tanto
académicos como sociales y personales. Los
alumnos cursan una serie de asignaturas del
programa académico y se puede uno preguntar
si las unidades de aprendizaje (UA) de dichas
asignaturas estan aportando a las competencias
que se espera desarrollen, dado que el enfoque
de aprendizaje que se sigue en la universidad es
Basado en Competencias (Argudin, (2011)).

Los alumnos pueden modificar su
desempefio académico positiva o negativamente
debido a situaciones distintas a las UA de las
asignaturas (Garcia, & Galan (1991)). El docente
puede preguntarse si dichas situaciones estan
afectando al desempefio del alumno, cudles
podrian ser y que tanto. Bajo ciertas
circunstancias ya sean académicas, de actitud,
de comportamiento de algun alumno o del
grupo de alumnos en algun grupo en particular,
el docente puede acudir al tutor y mencionar
situaciones “andmalas” para ayudar y mejorar
su trabajo y el de sus alumnos y él, como tutor
que es, también podria ser abordado por las
mismas causas. Existen diferentes instrumentos
que pueden apoyar a los docentes en su labor
como responsables de alguna asignatura en
particular o en su rol como tutor o como
colaborador con los tutores de otros grupos
(Kaplan, R. M., & Saccuzzo, D. P. 2006).

Por otra parte, una vez que se tiene el
diagndstico por alumno y por grupo los tutores
y los docentes del grupo tutorado pueden
elaborar, en coordinacion con los demas
departamentos de la universidad (enfermeria,
deportes, cultura, legal, jefatura, secretaria
académica, rectoria), planes de intervencion que
apoyen a los alumnos en forma individual o en
grupo. El diagnéstico debe fundamentarse en
metodologias y herramientas formales, tales
como Estadistica Descriptiva e Inferencial,
Anélisis de Regresion Lineal (Chavez, Pérez,
Alanis (2019)). Hay alumnos que han desertado
de la carrera 0 se les dio de baja y se pudo
evitar con un poco de atencion o mejorando el
desempefio del grupo con actividades
individuales o grupales.
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Por lo anterior, el trabajo del docente
tanto en la asignatura como en su rol de tutor se
podria dividir en: evaluacion, diagnostico e
intervencion. Surgen las siguientes
interrogantes ¢qué se puede usar para la
evaluacion? ;como realizar el diagndstico lo
mas objetivo posible? ;como medir el avance
del alumno independientemente de los
instrumentos de evaluacion sugeridos en los
manuales de asignatura? ¢cémo  medir
objetivamente o cuantitativamente si influye en
el alumno o grupo la relacién con los docentes
0 sus compaferos, las instalaciones o la
seleccion de la carrera? ¢cémo ayudar al grupo
y al individuo a progresar en su aprendizaje?
¢como medir el avance en las competencias
correspondientes de cada ciclo de formacion
méas alla de lo que evaltan las evidencias
sugeridas por los manuales de asignatura
correspondientes? Se puede utilizar para
determinar el avance cognitivo de los alumnos
tests que evallan habilidades numéricas,
razonamiento abstracto y mecéanico. En el caso
de factores internos o externos, asi como
situaciones de riesgo que afectan o pueden
afectar al alumno y al grupo se pueden elaborar
cuestionarios para ese proposito. Con los
resultados de las pruebas y los cuestionarios, se
puede realizar el andlisis estadistico y en
colaboracion con profesionales en areas de la
salud, deporte y cultura, se puede proponer una
estrategia de intervencién tanto a nivel
individual como de grupo.

Objetivos

- Proponer un modelo de flujo de trabajo
para un Centro de Intervencion en Apoyo
a Alumnos de las Carreras de Ingenieria
(CIAACI).

—  Seleccionar tests y cuestionarios para
aplicar a los alumnos para el diagndstico.

- Seleccionar las metodologias estadisticas
para el analisis de las pruebas y
cuestionarios.

— Aplicar las pruebas y cuestionarios y
presentar resultados preliminares.

- Determinar el grado de dependencia de
pardmetros sociales o econémicos con el
desempefio academico del alumno.

- Proponer posibles intervenciones.
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Metodologia Las pruebas son: Test de Aptitud

Modelo de flujo de trabajo

El flujo de trabajo, figura 1, inicia con una
reunién con los docentes (son tutores también)
de las asignaturas que se impartiran en el ciclo
escolar. En el caso particular de la Universidad
Politécnica del Estado de Guerrero (UPEGro),
son cuatrimestres. Cada docente revisard el
manual correspondiente a la asignatura que
impartird identificando las UA a cubrir. En esa
reunion, los tutores podran planear y realizar el
programa de tutoria que solicita la Direccion de
Carrera y la Secretaria Académica para ese
cuatrimestre. Se explicarian las pruebas y
cuestionarios a los tutores que los desconocen.
En el plan, se programaria la aplicacion de las
pruebas y cuestionarios correspondientes.

Preparacion previa ST CeDIEAA T

Cuestionarios
contestados

Figura 1 Modelo del flujo de trabajo del CIAACI
Test y cuestionarios

Se identificaron y se propone el uso de
instrumentos que miden Habilidad Numérica
(HN), Razonamiento Mecéanico (RM) vy
Razonamiento Abstracto (RA). En la figura 2 se
muestra un esquema de la relacion que existe
entre el alumno, las asignaturas, los manuales
de asignatura, las UA, los cuatrimestres, los
ciclos de formacion, asi como los instrumentos
de evaluacion.

1 1
1 Asignatura cursa «{ Alumnos
tiene | 5.7 ) )
Instrumentos

Okiidaileade. 11 i —< 0 mecanismos
aprendizaje Hene W
1..n| de evaluacién

tiene

2.2n L
Cuestionarios

=it ; ,‘ e -
Ciclo 1 ciclo 2 Ciclo 3 Estadia
10 2 39 Cuatrimestre 42 a 68|Cuatrimestre 72 a 92 Cuatrimestre 102 Cuatrimestre

[ Aplicacion de cuestionarios ]

Figura 2 Esquema de relacién del alumno
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Diferencial para universidades que mide:
Habilidad Numérica, Razonamiento Mecanico
y Razonamiento Abstracto. Ellos permiten
evaluar aptitudes madltiples. Disefiado para
alumnos de nivel medio y de nivel superior. Se
publicaron en 1947 y su confiabilidad es entre
0.85 a 0.93 (Kaplan, R. M., & Saccuzzo, D. P.
2006).

Se selecciono el que evalta la HN pues
mide principios basicos en matematicas tales
como: induccion y deduccién para solucionar
situaciones en el que se debe utilizar el
concepto de namero. Por otro lado, el test RM,
permite evaluar habilidades relacionadas con
entender principios mecanicos basicos del
funcionamiento de méaquinas y herramientas,
asi mismo evalUa la capacidad en el manejo de
objetos y la comprension de mecanismos. RM
es ideal pues evalla el avance en el
razonamiento de los alumnos de los PE en
ciencia e ingenieria.

El test RA es el apropiado ya que los
alumnos de los PE en ciencias e ingenieria
deben desarrollar dicha habilidad. Evalua:
capacidad de observacién, la forma logica de
organizar lo observado para  obtener
conclusiones basédndose en datos concretos
usando logica deductiva. Los estudiantes de los
PE en ciencias e ingenieria deben desarrollar
esta habilidad ya que en ambos se realizan
modelos matematicos, pasando de la realidad a
la abstraccién y viceversa.

El test RA incluye: secuencia de
imagenes tales como series de nameros,
monedas, naipes, letras, fichas de domind o
figuras. Cabe mencionar que los instrumentos
HN, RM y RA lo aplicaron los autores de la
Universidad Autonoma de Nuevo Leon en el
2018 a estudiantes de ciencias (Chavez Valdez
2019). Los instrumentos HN, RM y RA se
propone aplicarlos durante la carrera. En el caso
de las carreras que se imparten en la UPEGro
seria al inicio y final de cada ciclo de
formacion, el cual consta de tres cuatrimestres y
hay tres ciclos de formacion como se mostro en
la figura 2.
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Los cuestionarios que se eligieron los
desarrollaron los coautores de este trabajo.
Navarro J. Andrés desarrollé un cuestionario
que consta de 24 preguntas agrupadas en tres
secciones: datos generales del alumno, historial
académico y los datos clasificados en factores
internos y externos. Los factores internos
asociados al alumno son: el tiempo adicional
que el estudiante dedica al estudio, la eleccién
de la carrera deseada, el tiempo dedicado a
otras actividades personales, entre otros. Los
factores externos son: ingreso econdémico
familiar, calidad de la ensefianza, calidad de la
infraestructura de la universidad, entre otros.
Este cuestionario incluye preguntas sobre la
relacion con los académicos, actitud de los
docentes, percepcién que tiene el alumno de los
profesores tanto en su desempefio como en su
estrategia de ensefianza, el entorno del alumno
en las instalaciones de la universidad
incluyendo el salon de clase, laboratorios,
biblioteca, infraestructura informética (Salagre,
D. J., & Serrano, S. O. 2003).

La maestra Brito desarrolld6 un
cuestionario para determinar situaciones de
riesgo evaluando: peligro, vulnerabilidad vy
exposicion. Este cuestionario consta de 44
preguntas distribuidas en las categorias:
motivos y expectativas académicas; habitos de
vida; economia; salud; familia. El cuestionario
se podria aplicar al inicio de cada ciclo de
formacion.

Los cuestionarios se pueden aplicar de
forma an6nima, pero si el objetivo es apoyar al
grupo y determinar la relacion de los factores
con el desempefio del alumno, es importante
que el tutor identifique a quien pertenecen los
cuestionarios guardando absoluta
confidencialidad.

Meétodos estadisticos

A los datos obtenidos por medio de las pruebas
y  cuestionarios se aplicarian métodos
matematicos que permitan un analisis para
obtener informacion cuantitativa y objetiva. De
los métodos se seleccion6 Estadistica
Descriptiva (Closas, A., Arriola, E. A., Zening,
C. I. K., Amarilla, M. R., & Jovanovich, E. C.
2013). La Estadistica Descriptiva proporcionara
informacion importante de la poblacion
encuestada como grupo.
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Posteriormente se realizaria un Analisis
de Regresion Lineal (Jiménez, M. V. G,
Izquierdo, J. M. A., & Blanco, A. J. 2000) para
cuantificar la correlacion que existe entre
alguno de los parametros y el promedio global
del alumno, esto es, se cuantifica la influencia
del parametro en el desempefio académico del
alumno y del grupo.

Resultados

Los tests y cuestionarios se aplicaron a alumnos
de un grupo del PE Ingenieria en Redes y
Telecomunicaciones como programa piloto.
Con referencia al cuestionario que evalla y
mide las factores internos y externos en el
desempefio académico se tienen los siguientes
resultados de la Estadistica Descriptiva: el
grupo es de 20 estudiantes del 4o cuatrimestre
de la carrera de Ingenieria en Redes y
Telecomunicaciones. La edad de los
encuestados es entre 19 y 22 afios. ElI 75% son
del género masculino y el 25% corresponde al
género femenino.

El 90% de los que respondieron el
cuestionario no reprobaron ninguna asignatura
durante el nivel medio superior, mientras que
en la universidad el 30% reprobd por lo menos
una asignatura. Los alumnos mencionaron estar
65% seguros de haber elegido la carrera, y a su
vez, estan 66% satisfechos con ella. Respecto al
entendimiento de los temas vistos en clase, los
entrevistados afirman comprender los temas en
un 67% Yy consideran que la calidad de
ensefianza de los profesores es del 79%. Se
realizo un analisis de correlacion lineal de
Pearson, y se obtuvo la relacion entre algunas
variables internas o externas a los alumnos.

Los alumnos de mayor edad tienden a
comprender mejor las clases (r = 0.488); se
observa una relacién de r = 0.463, entre el
tamafio de las familias y la cantidad de
asignaturas reprobadas; asimismo, se observa
que los alumnos que dedican tiempo extra a
estudiar los temas vistos en clase, obtienen
mejores resultados en sus evaluaciones, estas
dos variables presentan un grado de correlacion
de r = 0.490. Se encontrd6 una relacion
interesante entre el tiempo de esparcimiento de
los alumnos y sus logros académicos, con un
coeficiente de correlacion r = 0.623.
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Finalmente, se puede apreciar una
correlacion negativa entre la cantidad de
asignaturas reprobadas en sus estudios de nivel
medio superior y el ingreso familiar: a mayor
ingreso econdémico familiar, se presenta un
menor  rendimiento  académico de los
estudiantes, presentando un coeficiente de
correlacion de Pearson r = -0.417.

Con referencia al cuestionario de
identificacion de situaciones de riesgo, se aplico
al mismo grupo por lo que la caracterizacion
obtenida por la estadistica descriptiva, se
mantiene. La maestra identifico algunos
alumnos en situacion de riesgo por lo que
posterior a una charla para sensibilizar al grupo
y regresarles lo que ella detectd a nivel
colectivo, pidi6 poder charlar de manera
individual con cada uno de ellos. Algunos
alumnos por cuestiones de tiempo y trabajo no
acudieron a la entrevista.

Los resultados de HN, RA, RM presentan
calificaciones inferiores al 50%, es de esperarse
que, al aplicarlos de nuevo, después de dos
ciclos de formacién completos, estos valores se
incrementen significativamente. También se
realiz6 un andlisis entre los cuestionarios y las
pruebas encontrando dependencia entre las
situaciones de riesgo, los factores internos y
externos.

De los resultados anteriores, se podria
intervenir, como se menciond, con entrevistas
personales por parte de profesionales en
psicologia o salud. También se podrian realizar
charlas referentes a nutricion, uso adecuado del
tiempo, economia, deportes, talleres para
fomentar la lectura, ética y talleres con los
padres de familia.

Como resultado adicional, se propone una
estructura sencilla del centro de apoyo que se
muestra en la figura 3.

Coordinador

| |
Area de

aplicaciény
evaluacion

Tutores

Figura 3 Estructura del CIAACI

1SSN-2523-2460
ECORFAN™ Todos los derechos reservados

Marzo 2020 Vol.4 No.11 17-22

El coordinador puede ser el director del
PE o alguno de los docentes. Los tutores serian
los docentes que forman parte del PE. El &rea
de aplicacién podrian ser los mismos docentes,
asi como profesionales de las areas de la salud,
psicologia, deporte, cultura. Esta ultima &rea en
conjunto con el coordinador y los tutores se
podrian elaborar los programas de intervencion.

Conclusiones

Con referencia a los objetivos de este trabajo, se
puede concluir que el modelo de flujo de
trabajo presentado en la figura 1 proporciona
los resultados esperados al organizar a los
docentes en su rol de tutores y ayudar a la
coordinacion entre ellos. Al menos en nuestra
universidad, esta situacion no es sencilla dada
la carga de trabajo, asi como las areas de
especialidad de cada docente.

Aun cuando se aplicé s6lo en un grupo
del PE, al conversar con los otros docentes
mostraron interés, asi como el director del PE.
En la carga de trabajo se incluyen horas de
tutoria y asesoria por lo que en ese tiempo se
podrian aplicar los cuestionarios y las pruebas e
implementar las actividades de intervencion y
de apoyo individual. Con respecto a las pruebas
y cuestionarios, los alumnos los tomaron con
cierto recelo al principio, pero al explicarles el
objetivo, participaron con menos resistencia.
Algunos alumnos no acudieron a la entrevista
personal, un poco por cuestiones de horario,
otros por resistencia, pero al menos estan
conscientes de que hay areas de oportunidad
que pueden abordar. Un error que se cometié en
este aspecto es que se identificaron
publicamente aquellas personas a las que se les
invitaba a la entrevista personal. Ello ocasiono
en ellos malestar. Se propone realizar la
entrevista a todos los alumnos.

En principio no se puede concluir del
analisis de los datos si las UA de las asignaturas
cursadas hasta ese cuatrimestre han influido
positivamente en sus HN, RA y RM por lo que
se recomienda aplicar las pruebas al finalizar el
segundo ciclo de formacion, al final del sexto
cuatrimestre o inicio del séptimo. Se podria
aplicar también al final del noveno y revisar si
las asignaturas de la carrera han aportado
positivamente.
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Las situaciones de riesgo cada alumno
las puede valorar y al estar conscientes de ello
podrian asistir a ayuda profesional o si se
suscita alguna situacion en el aula, a sugerencia
del tutor, canalizarlo a psicologia. De los
factores internos-externos que pueden influir en
el desempefio académico se observd algunas
situaciones que podrian ser modificadas para
una mejora. Definitivamente este proyecto s6lo
podria realizarse contando con el apoyo de las
autoridades de la institucion.
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redaccion y revision. EI Autor de correspondencia del Articulo propuesto requisitara el formulario que
sigue a continuacion.

Titulo del Articulo:

- El envio de un Articulo a Revista de Educacion Técnica emana el compromiso del autor de no
someterlo de manera simultanea a la consideracion de otras publicaciones seriadas para ello
debera complementar el Formato de Originalidad para su Articulo, salvo que sea rechazado por
el Comité de Arbitraje, podré ser retirado.

- Ninguno de los datos presentados en este Articulo ha sido plagiado 0 inventado. Los datos
originales se distinguen claramente de los ya publicados. Y se tiene conocimiento del testeo en
PLAGSCAN si se detecta un nivel de plagio Positivo no se procedera a arbitrar.

- Se citan las referencias en las que se basa la informacion contenida en el Articulo, asi como las
teorias y los datos procedentes de otros Articulos previamente publicados.

— Los autores firman el Formato de Autorizacién para que su Articulo se difunda por los medios
que ECORFAN-México, S.C. en su Holding Per( considere pertinentes para divulgacion y
difusion de su Articulo cediendo sus Derechos de Obra.

— Se ha obtenido el consentimiento de quienes han aportado datos no publicados obtenidos
mediante comunicacion verbal o escrita, y se identifican adecuadamente dicha comunicacion y
autoria.

— El Autor y Co-Autores que firman este trabajo han participado en su planificacion, disefio y
ejecucidn, asi como en la interpretacién de los resultados. Asimismo, revisaron criticamente el
trabajo, aprobaron su version final y estan de acuerdo con su publicacion.

— No se ha omitido ninguna firma responsable del trabajo y se satisfacen los criterios de Autoria
Cientifica.

- Los resultados de este Articulo se han interpretado objetivamente. Cualquier resultado
contrario al punto de vista de quienes firman se expone y discute en el Articulo.



Copyright y Acceso

La publicacion de este Articulo supone la cesion del copyright a ECORFAN-Mexico, S.C en su
Holding Peru para su Revista de Educacion Técnica, que se reserva el derecho a distribuir en la
Web la versiéon publicada del Articulo y la puesta a disposicion del Articulo en este formato
supone para sus Autores el cumplimiento de lo establecido en la Ley de Ciencia y Tecnologia de
los Estados Unidos Mexicanos, en lo relativo a la obligatoriedad de permitir el acceso a los resultados
de Investigaciones Cientificas.
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Principios de Etica y Declaratoria de Solucion a Conflictos Editoriales
Responsabilidades del Editor

El Editor se compromete a garantizar la confidencialidad del proceso de evaluacion, no podra revelar a
los Arbitros la identidad de los Autores, tampoco podra revelar la identidad de los Arbitros en ningln
momento.

El Editor asume la responsabilidad de informar debidamente al Autor la fase del proceso editorial en
que se encuentra el texto enviado, asi como de las resoluciones del arbitraje a Doble Ciego.

El Editor debe evaluar los manuscritos y su contenido intelectual sin distincion de raza, género,
orientacion sexual, creencias religiosas, origen étnico, nacionalidad, o la filosofia politica de los
Autores.

El Editor y su equipo de edicion de los Holdings de ECORFAN® no divulgaran ninguna informacion
sobre Articulos enviado a cualquier persona que no sea el Autor correspondiente.

El Editor debe tomar decisiones justas e imparciales y garantizar un proceso de arbitraje por pares
justa.

Responsabilidades del Consejo Editorial

La descripcion de los procesos de revision por pares es dado a conocer por el Consejo Editorial con el
fin de que los Autores conozcan cudles son los criterios de evaluacion y estard siempre dispuesto a
justificar cualquier controversia en el proceso de evaluacion. En caso de Deteccion de Plagio al
Acrticulo el Comité notifica a los Autores por Violacion al Derecho de Autoria Cientifica, Tecnoldgica
y de Innovacion.

Responsabilidades del Comité Arbitral

Los Arbitros se comprometen a notificar sobre cualquier conducta no ética por parte de los Autores y
sefialar toda la informacion que pueda ser motivo para rechazar la publicacién de los Articulos.
Ademas, deben comprometerse a mantener de manera confidencial la informacion relacionada con los
Articulos que evalGan.

Cualquier manuscrito recibido para su arbitraje debe ser tratado como documento confidencial, no se
debe mostrar o discutir con otros expertos, excepto con autorizacion del Editor.

Los Arbitros se deben conducir de manera objetiva, toda critica personal al Autor es inapropiada.



Los Arbitros deben expresar sus puntos de vista con claridad y con argumentos validos que contribuyan
al que hacer Cientifico, Tecnoldgica y de Innovacion del Autor.

Los Arbitros no deben evaluar los manuscritos en los que tienen conflictos de intereses y que se hayan
notificado al Editor antes de someter el Articulo a evaluacion.

Responsabilidades de los Autores

Los Autores deben garantizar que sus Articulos son producto de su trabajo original y que los datos han
sido obtenidos de manera ética.

Los Autores deben garantizar no han sido previamente publicados o que no estén siendo considerados
en otra publicacién seriada.

Los Autores deben seguir estrictamente las normas para la publicacion de Articulos definidas por el
Consejo Editorial.

Los Autores deben considerar que el plagio en todas sus formas constituye una conducta no ética
editorial y es inaceptable, en consecuencia, cualquier manuscrito que incurra en plagio sera eliminado y
no considerado para su publicacion.

Los Autores deben citar las publicaciones que han sido influyentes en la naturaleza del Articulo
presentado a arbitraje.
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