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Resumen

Se disefié un modelo didactico, para simular condiciones reales
de un proceso de produccién, a efecto de generar aprendizajes
situados relacionados a la carrera de Procesos Industriales, Area
Manufactura. Considera una estacion de trabajo y un prototipo
0 producto a fabricar, donde los estudiantes disefian una linea
de produccioén, en la que hacen “corridas” consecutivas del
proceso, que les sirvan para ir aplicando herramientas de Lean
manufacturing, pertinentes, hasta lograr “un flujo continuo” de
produccidn; asi también se deben garantizar resultados de
calidad, y funcionalidad del producto. Los antecedentes que
dieron origen a esta propuesta, son “best practices” en empresas
de clase mundial particularmente en la industria automotriz,
donde se utilizan simuladores para generar competencias
tecnicas y metodoldgicas en su personal administrador de la
produccién. Para el primer nivel del modelo, se utiliza un
prototipo sencillo, construido con “legos” y se tiene proyectado
en el mediano plazo, evolucionarlo a uno de mayor potencial,
que incluso sirva para ofrecer entrenamiento al sector
productivo. Se realiz6 un pilotaje con la participacion de un
grupo de estudiantes, habiendo confirmado la utilidad del
mismo, al recrear conocimientos de la asignatura de métodos de
trabajo, obteniendo resultados y aprendizajes significativos, que
se contienen en el presente articulo.

Modelo didactico, Lean manufacturing, Simulacion

Abstract

A didactic model was designed to simulate real conditions of a
production process, in order to generate learning related to the
career of Industrial Processes, Manufacturing Area. The model
considers a work station and a prototype or product to be
manufactured, where the students design a production line, in
this work station, they make consecutive "runs" of the process,
in order to help them for appling relevant Lean manufacturing
tools, until achieving "A continuous flow" of production; thus
also must guarantee quality results, and product functionality.
The background for this proposal, are "best practices" in world-
class companies, particularly in the automotive industry, where
simulators are used to generate technical and methodological
competences in their personnel. For the first level of the model,
a simple prototype is used, built with “legos” and the proposal
for the medium term, is to evolve it to one of greater potential,
which even serves to offer training to the productive sector.
Piloting was carried out with the participation of a group of
students, having confirmed the usefulness of the model by
recreating knowledge of the subject of work methods, obtaining
significant results and learning, which are contained in this
article.

Didatic model, Lean manufacturing, Simulation

Citacion: DELGADO-GOMEZ, Gilberto, ACOSTA-GONZALEZ, Yanid, MUNOZ-DIAZ, Ismael y UDAVE-DIAZ, Ma.
De Lourdes. Modelo didéctico de un proceso de produccion. Revista de Educacién Técnica. 2019. 3-9: 1-8.
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Introduccion

El estado de Aguascalientes, durante el primer
trimestre del afio 2018, alcanz6 uno de los
mayores incrementos de su  actividad
econdmica con un 5.3%, contrastado con el
mismo periodo de 2017, en que se tuvo 3.1%
(LJAMX, 2018). Meade, director de la
industria automotriz en ProMéxico, menciona:
“no se trata de quien produce mas, sino de
quien se adapte mejor a las tendencias y
condiciones del mercado” (Pineda, 2018);

Estos niveles de crecimiento estan
estrechamente relacionados con el sector de la
manufactura y para sostenerlos o incluso aspirar
a mejorarlos ain mas, se debe considerar como
pilar fundamental la incorporacion de personal
técnico y profesional con las competencias
pertinentes, que optimicen los resultados de
dicha industria.

Por lo tanto, serd necesario que las
instituciones educativas, adecuen sus estrategias
de ensefianza-aprendizaje, con los esquemas y
estandares de la industria de manufactura local,
considerando que una alta proporcion de la
misma, pertenece directa o indirectamente al
sector automotriz y de autopartes, donde se
opera con sistemas de manufactura avanzada
(ust in  time, estandarizacion, lean
manufacturing, etc.).

Una opcién para el desarrollo de
competencias alineadas a las requeridas en los
procesos productivos, es la de utilizar
simuladores, donde se puedan replicar variables
y condiciones tipicas y reales de los procesos,
ofreciendo la oportunidad a los estudiantes de
adquirir aprendizajes situados, que les permita
adquirir competencias y tomar decisiones en la
mejora de los procesos productivos.

Algunas experiencias de instituciones
educativas para ir consiguiendo esta afinidad de
programas de estudio con situaciones reales de
los sistemas productivos, se mencionan a
continuacion:

De acuerdo a Gastélum-Gonzalez,
(2004), disefio un equipo para el laboratorio de
Ingenieria Industrial, con el objetivo de
considerar los principios del disefio de
estaciones de trabajo que promuevan las
posturas naturales del cuerpo, complementando
la teoria vista en clases.

ISSN-2523-2460
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Pelédez_Mejia, Payan-Quevedo &
Salazar-Ramos, (2015), de la Universidad del
Valle sede Buga, aplicaron la metodologia
Bucket Brigades (BB picking), como una
introduccion del Toyota Sewn Products
Management System de ensamble, desensamble
0 de Manufactura que trata de balancear una
linea, buscando lograr la asignacion optima de
los recursos obteniendo mejoras en el
desempefio de la misma.

La consultoria QCDSM training,
desarrollo un modelo para simular las
condiciones reales de un proceso de
fabricacion, y donde se van incorporando
herramientas de mejora continua en diferentes
niveles de la organizacion, asi como al propio
proceso productivo, evento que se replica en
diferentes paises de Europa, América Latina,
particularmente Estados Unidos y Australia
(QCD Systems Inc. Website by Liquid Scope
NZ, 2015).

En en afio 2017, realizaron un estudio
Tejada-Diaz, Gisbert-Soler, & Pérez-Molina,
sobre el estudio de tiempo y movimiento
enfocado al General Sewing Data (GSD),
mencionan que es una técnica de gran ayuda
para las empresas para mejorar la
productividad, reducir los  movimientos
ineficientes, asi como los costos del mismo.
Aunque esta metodologia va muy especifica a
operaciones de tipo textil, es decir al corte,
costura, planchado, inspeccion y empaque para
mejorar los procesos, requiere que las personas
dominen la técnica de la labor que se va a
estudiar.

En la Universidad Tecnoldgica de
Aguascalientes, especificamente en la carrera
de Procesos Industriales area Manufactura, se
ha desarrollado un prototipo que considera una
estacion de trabajo, con el propodsito que los
estudiantes adquieran conocimiento y habilidad
basicos en la administracion de procesos
productivos propios del sector manufacturero;
el mismo prototipo, también podria utilizarse en
mejorar competencias similares en personal
trabajador de las propias empresas.

La competitividad empresarial demanda
invariablemente cumplir metas relacionadas
con: los tiempos de entrega del producto, la
garantia de calidad y un costo competitivo; cada
una de ellas, genera areas de oportunidad que el
prototipo en desarrollo, puede simular.

DELGADO-GOMEZ, Gilberto, ACOSTA-GONZALEZ,
Yanid, MUNOZ-DIAZ, Ismael y UDAVE-DIAZ, Ma.
De Lourdes. Modelo didactico de un proceso de
produccion. Revista de Educacién Técnica. 2019
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Tiempos entrega del producto
1. Flujo del proceso.
2. Distribucion de operaciones.
3. Balanceo de lineas de produccion.
4. Estandarizacion.
Garantia de Calidad
1. Especificaciones de materiales.
2. Funcionalidad.
3. Especificaciones de productos.
4. Métodos de inspeccion.
5. Mediciones y tolerancias.
6. Instrumentos de medicion.
7. Ciclo de mejora continua.
8. Kaizén.

9. Poka yoke.

10. Parametros de control de proceso.

Costo competitivo
1. Probar nuevos métodos de trabajo.
2. Desperdicio de material.
3. Inventarios.
4. Logisticay flujo de materiales.
Resultados esperados

1. Disefio de producto.

2. Disefio de proceso.

a. Secuencia de operaciones.

b. Medicion del trabajo.
c. Eficiencia.

3. Puntos de control de calidad.

ISSN-2523-2460
ECORFAN™ Todos los derechos reservados
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4. Balanceo de la linea.
5. Capacidad de produccion.
6. Funcionalidad de producto.
Propuesta

Desarrollar un prototipo que simule las
condiciones de una linea de produccion y por lo
tanto, ayude a recrear las variables de entrada,
de proceso y de salida del mismo; este proyecto
debe beneficiar tanto a estudiantes de la carrera
de procesos industriales, como a empresas del
sector  productivo local, implementando
mejoras, mediciones, tiempos y movimientos
del trabajo, balanceos de linea entre otros.

Hipotesis o supuestos

Si se cuenta con una estacion de trabajo para
simulacion de procesos, docentes y alumnos de
la UTA, tendrdn una herramienta efectiva de
apoyo a la consolidacion de sus competencias
para integrarse proactivamente en el sector
productivo.

Justificacion

La demanda de resultados en la industria
manufacturera genera una fuerte
competitividad, y en consecuencia se deben
estar mejorando continuamente los resultados
de tiempos de entrega, calidad y costos,
apoyados en la formacién de las plantillas de
personal.

Alumnos y trabajadores del sector
productivo adquieran las competencias para
intervenir en los procesos productivos.

Metodologia

Investigacion descriptiva se refiere a ver los
resultados que se van obteniendo, para ir
iterando ajustes y alcanzar un objetivo de
funcionamiento o de  resultado. Su
consideracion en el proyecto aplica, al hacer
corridas secuenciales de produccién en la
estacion de trabajo, y que tanto los alumnos
como con el personal de empresas
manufactureras, encuentren areas de
oportunidad para ir perfeccionando
consistentemente las practicas y estandares a
utilizar (metodologia Deming).

DELGADO-GOMEZ, Gilberto, ACOSTA-GONZALEZ,
Yanid, MUNOZ-DIAZ, Ismael y UDAVE-DIAZ, Ma.
De Lourdes. Modelo didactico de un proceso de
produccion. Revista de Educacién Técnica. 2019
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El desarrollo del modelo didactico o
prototipo, se planted para tres momentos o
etapas:

a) La primera es el disefio del producto: partes,
sub-ensambles y linea final.

b) La segunda etapa, es el disefio del proceso:
estaciones, secuencia de operaciones,
estandares de trabajo, tiempo estandar y
tiempo ciclo de cada una.

c) La tercera etapa: es la simulacion que
consiste en una seric de ‘“corridas del
proceso” en que se monitorean las variables
del mismo, desde la organizacion de las
estaciones de trabajo, el flujo, la
estandarizacion de operaciones, el balanceo
de la linea, asi también los resultados
esperados particularmente la confirmacion
de la capacidad.

Aplicacion en campo

A continuacion, se muestran resultados,
mejoras y aprendizajes obtenidos en la prueba
piloto, que realizé un grupo de estudiantes de la
carrera de Procesos Industriales  Area
Manufactura.

Objetivo
Simular las variables de control de un proceso
de manufactura, utilizando el modelo didactico

en desarrollo.

Objetivos especificos

1. Identificar los productos.

2. Identificar los procesos.

3. Disefar la estacion de trabajo.
4, Hacer las corridas de prueba.

Se definid un area aproximadamente de
50 metros cuadrados dentro del taller 2, de la
Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes,
para instalar el modelo didactico (ver Figura 1).

ISSN-2523-2460
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Figura 1 Definicion del area de trabajo

Se utiliz6 una mesa con dimensiones de
3.65 mts. x 1.20 mts. como zona para instalar la
linea de produccion, delimitando en ella las
areas de recibo, operacion y almacén de
producto terminado (ver Figura 2).

Figura 2 Delimitacion de la estacion de trabajo

Prototipo a fabricar

Se establecio un prototipo de producto, armado
con “legos” cabe mencionar que este sera un
prototipo de transicion, ya que se tiene el plan
de posteriormente  mejorarlo  utilizando
materiales que permitan especificaciones mas
exactas, tolerancias, pruebas de funcionalidad
etcétera; el prototipo consiste en un camién
utilitario tipo cab-star, compuesto por: tres sub-
ensambles (cabina, chasis, llantas) y el
ensamble de conjunto final (ver Figura 3).

DELGADO-GOMEZ, Gilberto, ACOSTA-GONZALEZ,
Yanid, MUNOZ-DIAZ, Ismael y UDAVE-DIAZ, Ma.
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Figura 3 Prototipo a disefiar por parte de los estudiantes

El grupo de trabajo, recibi6 un
requerimiento de fabricacion de una cantidad
determinada de unidades, como (nico insumo
para generar el disefio del proceso, definieran la
cantidad de estaciones de trabajo, la secuencia
de fabricacién, los estdndares para cada sub-
ensamble, asi como los tiempos ciclo y tacto,
para determinar la capacidad de fabricacién. El
pilotaje consiste en varias corridas secuenciales
hasta estabilizar el proceso.

Resultados

Los estudiantes generaron un disefio de proceso
(ver Figura 4); posteriormente realizaron varias
corridas para cumplir con el requerimiento de
cliente, para ello fueron secuencialmente
determinando tiempos ciclo para cada
componente, identificando cuellos de botella
para alcanzar el flujo continuo, asimismo
hicieron mejoras en ergonomia y documentaron
su kaizen.

Figura 4 Organizacién de las estaciones de trabajo
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Primero, disefiaron la secuencia del
proceso Y el elaboraron el diagrama de flujo del
mismo (ver Figura 5).

Operacion

Ensamble de base de carroceria A

Ensamble de base de carroceria B

Ensamble de base de carroceria C

Ensamble de parte superior de carroceria A

Ensamble de parte superior de carroceria B

Ensamble de torreta de cabina

Ensamble de llantas A

elelelelelolel

Ensamble de llantas B

Inspeccidn final 3

Liberar material v

Figura 5 Diagrama de flujo del ensamble del carro
Fuente: elaboracion realizada por los alumnos de
Procesos Industriales

Consideraron 10 elementos para el
ensamble del prototipo y realizaron 12 corridas
del mismo (ver Figura 6).

Operacion 1023|4568 |7 8|9 10 11]12
Ensamble de base de carroceria A 06] 05 06] 06] 06] 0.7 06 06 07 05 0.6 06 06
Ensamble de base de carroceria B 06] 07 07 07 06] 06 06 06/ 06/ 06/ 06 06 0625
Ensamble de base de carroceria C 06] 05 06] 0] 06] 06 06 06 06/ 06/ 0.6/ 0.6]0.563333
Ensamble de parte superior de carroceria Al 1.5| 1.2 1.2] 1.3 1.3] 14| 15 15 15 15 1.5 1.5] 1.40833)
Ensamble de parte superior de carroceria B 1.4 14) 1.2] 1.3] 4] 14] 14] 14 4] 14 14] 4] 1425
Ensamble de torreta de cabina 08 08 07 07 07] 08 06 08 07 07 0.8 0.8] 0.766667
Ensamble de llantas A 09 09] 09 09 09 09 09 09 1] 09 09 09 0.908333
Ensamble de llantas B 06 07) 07 06 06| 06 07 07 06 06 06 06 0633333
Inspeccion final 05 05| 05 05 05 05 06 06 06 06 0.6 05 0541667
Liberar material 05 05| 05 06 05 06/ 06| 06 07 06 06 06 0575
1.766667)

Figura 6 Toma de tiempos de la simulacién
Fuente: elaboraciéon realizada por los alumnos de
Procesos Industriales

Se determinaron los factores de
actuacion para el tiempo ciclo que son: el
esfuerzo, la habilidad, el ambiente y la
consistencia, con un total del 10% y para el
tiempo estandar los suplementos de descanso
de acuerdo al Instituto de Administracion
Cientifica de las Empresas del 9% de paros
programados del 6.25% (Ver Tabla 1).

Factores de actuacion Suplementos

Habilidad: Malo _  10% Hombre

Esfuerzo: Medio _ 0% | Trabajade pie_ 2%
Condiciones: Media _0% | Ruido intermitente y
Consistencia: Mala _ 0% fuerte_2%
Necesidades
personales _ 5%
Paros programados
Comida = 6.25 %

Tabla 1 Factores de actuacién y suplementos para el
estudio de trabajo

Fuente: elaboracién realizada por los alumnos de
Procesos Industriales
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El resultado obtenido en el tiempo ciclo
fue de 8 segundos/pieza. Para el tiempo
estandar se tuvo como resultado 9
segundos/pieza (Ver Tabla 2)

Tiempo Ciclo =7.76 (1 + 0.10 + 0.00 + 0.00 - 0.05)
= 8 seg./unidad

Tiempo Estandar =8 (1 +0.02 + 0.02 + 0.05 +
0.0625) = 9.2 seg/unidad

Tabla 2 Tiempo ciclo y tiempo estandar del prototipo
didactico

Fuente: elaboraciéon realizada por los alumnos de
Procesos Industriales

Con base al resultado de tiempos del
proceso, determinaron las  capacidades:
capacidad nominal de 600 unidades/jornada;
capacidad efectiva de 562 unidades /jornada
(Ver Tabla 3).

Hora Turno SEIEREL
Capacidad 75 600 3600
Nominal
Capacidad 70 562 3372
Efectiva
Capacidad Real 59 474 2844

Tabla 3 Estudio de capacidades de la estacion de trabajo
Fuente: elaboraciéon realizada por los alumnos de
Procesos Industriales

Durante este pilotaje se realizaron
mejoras, logrando una reduccion del nimero de
10 elementos originalmente establecidos a 6
(incluyendo una inspeccién) (Ver Tabla 4).

. .
Operacion O D r v O I:l r v

[Ensamble de base de carroceria A Ensamble de carroceria O
[Ensamble de base de carroceria B Ensamble de la parte superior O

de la carroceria
[nsamble de base d fa C
eamble ce base ce carfoceria Ensamble de Torreta de cabina O
Ensamble de parte superior de
carroceria A Ensamble de llantas O
Ensamble de parte superior de X

Inspeccion final
carroceria B P o
Ensamble de Torreta de cabina Liberar material O
Ensamble de llantas A
Ensamble de lantas B
Inspeccion final E]
Liberar material O

Tabla 4 Kaizen de la estacion de trabajo
Fuente: elaboraciéon realizada por los alumnos de
Procesos Industriales
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Conclusiones

Con esta simulacion el grupo de estudiantes,
relacion6 a una aplicacion real, los
conocimientos adquiridos en la materia de
métodos y sistemas de trabajo como, balanceo
de la linea, tiempo ciclo y estandar, entre otros
temas, con lo «cual se fortalecen las
competencias establecidas para la carrera de
procesos industriales, &rea manufactura.

Otro aprendizaje observado,
corresponde a las habilidades de trabajo
colaborativo, ya que, al inicio del pilotaje, hubo
dificultades de comunicacién y coordinacion,
factores que fueron superados, logrando el
objetivo de simular el proceso y generar
mejoras. Los participantes percibieron el valor
agregado al proceso de ensefianza-aprendizaje
que una simulacion de esta naturaleza les pueda
aportar y comparten sus opiniones en el anexo
1. El modelo se direcciona para recrear en la
practica, conocimientos adquiridos en las
asignaturas de especialidad, dentro de la carrera
de Procesos Industriales. A efecto de
consolidar el modelo didactico, el prototipo se
debera escalar en su disefio, materiales de
fabricacion y tolerancias, para fortalecer las
practicas y puedan reflejarse  también
condiciones de calidad y funcionalidad. Con
ello, el modelo tendra especificaciones que lo
hagan atractivo como un recurso de
entrenamiento, para el sector productivo.

Anexo
Anexo 1

“Al realizar este proyecto logramos identificar
que es necesario determinar bien las
operaciones con las que se van a trabajar....
para poder determinar un nimero adecuado de
operadores es necesario basarse en el tack time
” Maria Fernanda Hernandez De Loera

“En este proyecto descubri y aprendi
como es que se crea una linea de produccion
desde el principio y la distribucion que esta
necesita: aunque sea a menor escala siento que
me servira como una buena base para un futuro.
También descubri la importancia del ahorro de
mano de obra, ya que se puede ahorrar tiempo y
dinero con una buena distribucién y un buen
balanceo de la linea” Armando Vera Diaz.
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“Siento que esta practica me sirvio para
aprender mas de manera didactica la utilizacion
de las formulas para ahorro de operadores, toma
de tiempos y el balanceo de la linea en general”
Luis Alberto Sanchez.

“... al realizar junto a mis compafieros
de trabajo la practica, puede tener una nocién
de cémo es organizar una linea, desde la
organizacion que tuvimos con el equipo de
trabajo, hasta cuando habia que hacer calculos y
pedir informes de tiempos, mediciones, etc.”
“Siento que es un buen proyecto y lo utilizare
como aprendizaje para realizar la medicion de
tack times, tiempos ciclos y otras cuantas
férmulas que vivi en la teoria y pasé a aplicarlas
en la vida real con esta mini linea que me deja
un buen aprendizaje” Alejandro Hernandez.
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Resumen

La norma ISO 21001:2018 (ISO, International
Organization for Standarization) vista como Sistema de
Gestion Normativo, creada para el sector educativo en
sus niveles formativos (Béasico, Media Superior vy
Superior) en la que suministran, comparten o transfieren,
conocimientos, habilidades y destrezas para estudiantes
mediante formacién préctica, elemental, técnica y/o
investigacién y cuyos destinatarios de los productos y
servicios de estas organizaciones son los estudiantes, asi
como las partes interesadas y clientes (Padres,
administracion, representantes de la sociedad, industria y
otras organizaciones educativas con las que se
establezcan acuerdos de colaboracién) a las que estas
entidades se comprometen a atender y satisfacer, en
virtud de sus propios objetivos, basandose en 11
principios, los 7 ya conocidos de la 1SO 9001:2015 y 4
mas basados en “Responsabilidad Social”, “Equidad y
Responsabilidad”, “Conducta ética” y “Seguridad y
proteccion de datos™; todo ello contribuira a la creacion
de una mejora continua, controlada y estratificada en las
organizaciones Educativas.

SGOE, IS0 21001:2018, Responsabilidad

Abstract

The 1SO 21001: 2018 standard (ISO, International
Organization for Standardization) seen as a Regulatory
Management System (MS), created for the education
sector at its training levels (Basic, Higher and Higher
Media) in which they provide, share or transfer,
knowledge, skills and skills for students through
practical, elementary, technical and / or research training
and whose recipients of the products and services of
these organizations are students, as well as interested
parties and  clients  (Parents,  administration,
representatives of society, industry and others
educational organizations with which collaboration
agreements are established) to which these entities
undertake to meet and satisfy, based on their own
objectives, based on 11 principles, the 7 already known
of ISO 9001: 2015 and 4 more based on “Social
Responsibility”, “Equity and Responsibility”, “Ethical
Conduct” and “Security and data protection™; All this
will contribute to the creation of a continuous, controlled
and stratified improvement in Educational organizations
(MSEO).

MSEOQO, ISO 21001:2018, Responsibility
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Introduccion

ISO es una serie de directrices y estandares
internacionales disefiados para ser utilizados
para la evaluacion y certificacion de
organizaciones que han implementado un
sistema de calidad. (Pagina oficial 1SO) Los
estandares ISO se basan en el concepto de que
ciertas caracteristicas minimas de un sistema de
gestion de la calidad podrian ser Utilmente
estandarizadas. Esto brindara un beneficio
mutuo a los proveedores y clientes, y el enfoque
no se centra solo en la calidad del producto sino
también en los procesos para lograr productos
de calidad.

Se puede ver como un procedimiento de
control de gestién que implica documentar los
procesos, la produccion y la distribucion para
garantizar que la calidad de los productos y
servicios, satisfaga las necesidades de los
clientes.

Otras caracteristicas que el 1SO
proporciona, es el requisito para que la
organizacion se concentre, para lograr objetivos
de calidad auto determinados, para
proporcionar servicios con una planificacion
adecuada y posteriormente para medir vy
controlar  esta  prestacion de  servicios
(Camilleri, A. -2014-).

La norma I1SO 21001:2018 cuenta con
cuarenta y nueve definiciones béasicas, dentro
de las esenciales para este trabajo mencionamos
las siguientes: organizacion que la define como
la persona o0 a un grupo de personas que tiene
sus propias funciones con responsabilidades,
autoridades y relaciones para lograr sus
objetivos; define a las partes interesadas como
un grupo de interés ya sea a una persona o a una
organizacion que puede verse afectada por una
decision o actividad; asi mismo, define al
sistema de gestion como un conjunto de
elementos interrelacionados entre si, de una
organizacion para establecer politicas, objetivos
y los respectivos procesos para lograr esos
objetivos; define la efectividad como el punto
de mediciébn en el que se realizan las
actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados y Define a los procesos
como una interaccion de actividades de entrada
y salida (SIPOC), entre otras.
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Durante el desarrollo del trabajo se
mencionara al pensamiento lateral, este hace
mencidn al éxito o fracaso de las personas que
dentro de las organizaciones pesan no sélo el
pensamiento, sino también las emociones, los
sentimientos, las actitudes, los valores, las
creencias, las percepciones, la inteligencia, la
cultura, la creatividad, el conocimiento, la
experiencia, entre otros aspectos. Este tipo de
pensamiento lateral no se rige por las
secuencias lineales que limitan la percepcion y
la accion, no ignora alternativas, opciones o
aspectos que no encajen dentro del esquema.
Por el contrario, regala la posibilidad de
beneficiarse de estos, flexibilizando la
percepcion y la manera de obrar y actuar. En
materia de aprendizaje el pensamiento lateral
potencia los procesos que conducen a la
apropiacion, uso, generacion y comprension de
conceptos y conocimientos (Arboleda, Julio
César. 2007).

Dentro de la Norma 1SO 21001:2018, se
mencionan 11 Principios, los cuales entablan
una relacion de enfoques primarios estilizados
en la formacion de alto nivel educativo; esto es,
que los procesos y en si los sistemas deben
estar enfocados al estudiante y otros
beneficiarios, con un liderazgo visionario, un
compromiso con las personas involucrados en
el sistema, con un enfoque a procesos, 0 sea,
que el sistema a aplicar en la organizacién
educativa debera estar conformada por proceso
(SIPOC), relacionada a la mejora continua y a
decisiones basadas en evidencias; gestionando
relaciones con el contexto organizacional, con
responsabilidad social corporativa,
accesibilidad y equidad, asi como conducta
ética y seguridad y proteccién de datos.

La norma ISO 21001:2018 evoca a un
modelo de gestion sistematico referenciado a la
calidad y mejora de servicio de las instituciones
educativas, entendiendo por ellas los
preescolares, escuelas primarias, secundarias,
bachillerato, universidades, asi como centros
y/o departamentos de capacitacion que con base
a la norma ISO 9001:2015, proporciona un
instrumento de servicio que atiende el
mejoramiento de procesos, procedimientos y
actividades, asi como de servicios que las
instituciones educativas proporcionan a los
denominados clientes del sistema.

DURON-DE LUNA, Abelardo, AGUIRRE-TELLEZ, Wendy
Miriam, ESTRADA-NAVARRETE, Jorge Manuel y MUNOZ-
DIAZ Ismael. Propuesta de la 1ISO 21001 en el entorno educativo
de Aguascalientes, México. Revista de Educacion Técnica. 2019
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Su estructura se basa en lo que se
conoce en el mundo de la estandarizacion como
estructura de alto nivel (HSL por sus siglas en
Inglés), alineandola a sistemas de Gestion
conocidos, como por ejemplo la ISO
9001:2015, I1SO 14001:2015, ISO 45001:2018,
etc.; ello comprende una serie de pasos
enumerados del 1 al 10, en el que se especifican
una serie de lineamientos a cumplir, asi: 1.
Objeto y campo de aplicacion; 2. Referencias
normativas; 3. Terminos y definiciones; 4.
Contexto de la organizacion; 5. Liderazgo; 6.
Planificacion; 7. Apoyos; 8. Operacion; 9.
Evaluacion del desempefio y 10. Mejora.

Al igual que se enumeran una serie de
Anexos en el documento: Anexo A. Requisitos
adicionales para organizaciones de educacion
infantil; Anexo B. Principios del sistema de
gestion de organizaciones educativas (SGOE);
Anexo C. Clasificacién de las partes interesadas
en las organizaciones educativas; Anexo D.
Directrices para la comunicacién con las partes
interesadas; Anexo E. Procesos, medidas y
herramientas en las organizaciones educativas;
Anexo F. Ejemplo de mapeo a estandares
regionales; Anexo G. Consideraciones de salud
y seguridad para organizaciones educativas.

En el estado de Aguascalientes, México,
el Organismo que maneja la educacién es el
Instituto de Educacién de Aguascalientes
(IEA), definido como un organismo
descentralizado del Gobierno del Estado, con
personalidad juridica y patrimonio propios, con
responsabilidad sobre todos los tipos, niveles y
modalidades educativos que se impartan,
ofrezcan o promuevan en la entidad (Pagina
Oficial del Gobierno del Estado de
Aguascalientes y Pagina Oficial Instituto de
Educacion del estado de Aguascalientes.
http://www.iea.gob.mx).

Metodologia a desarrollar

Segun la (International Organization for
Standarization -2018-) norma ISO 21001:2018,
es especifica en los requisitos para un sistema
de gestion para organizaciones educativas
cuando dicha organizacion:

« Necesita demostrar su capacidad para apoyar
la adquisicion 'y el desarrollo de
competencias mediante la ensefianza, el
aprendizaje o la investigacion.
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« Tiene como objetivo mejorar la satisfaccion
de los estudiantes, clientes, otros
beneficiarios y el personal a través de la
aplicacion efectiva de su institucion,
incluidos los procesos para mejorar el
sistema y la garantia de conformidad con los
requisitos de los estudiantes y otros
beneficiarios.

e Todos los requisitos de ISO 21001: 2018 son
genericos y estan destinados a ser aplicables
a cualquier organizacion que utiliza un plan
de estudios para apoyar el desarrollo de
competencias a través de la ensefianza, el
aprendizaje 0 la investigacion,
independientemente del tipo, tamafio o
método de entrega.

« Se puede aplicar a organizaciones educativas
dentro de organizaciones mas grandes cuyo
negocio principal no sea la educacién, como
los  departamentos de  capacitacion
profesional.

e No se aplica a organizaciones que solo
producen o fabrican productos educativos.

La implementacion de la Norma 1SO
21001:2018 en organismos educativos y centros
de capacitacion, plantea el homologar vy
sistematizar los servicios de calidad de manera
eficiente, profesional y holistica en pro de
lograr la satisfaccion de los clientes definidos
por el sistema, gobierno y de la sociedad en
general; buscando que el sector Educacion y los
servicios de capacitacion y consultoria
maduren; dando como ventajas aspectos como
la internacionalidad, la competitividad, la
transportabilidad, el disefio curricular, la
continuidad de estudios, el intercambio de
profesores y/o administrativos, entre otros. La
norma ISO 21001:2018 es la primera norma
especifica para organismos de educacion,
anteriormente sistema y modelos como la ISO
9001:2015 (SGC), 1SO 29990:2010 (Servicio
de aprendizaje y formacién no formal),
IWA:2007 (Guia para la aplicacion de la norma
ISO 9001 en la educacién), NTC 5555:2007
(SGC para instituciones de formacion para el
trabajo), GTC 200:2005 (Directrices para
aplicar 1SO 9001 establecimientos de educacién
bésica), entre otras, se utilizaban para enmendar
a las organizaciones educativas a contener
algun sistema de gestibn y en ocasiones
controlar ciertos procesos y procedimientos
dentro de su propio sistema.
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Igualmente, en Meéxico, las Normas
CONOCER (Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de competencias
laborales), es una entidad paraestatal
sectorizada en la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), con un 6rgano de gobierno
tripartita con representantes de los trabajadores,
los empresarios y el gobierno federal, por
tiempo se ha dedicado a realizar normas para
ser aplicadas a las organizaciones educativas
como los siguientes estandares de competencia
(EC): EC 0782 Aplicacion de habilidades
genéricas para la competitividad laboral; EC
0647 Propiciar el aprendizaje Significativo en
Educacion media superior, EC 0847 Promocion
de servicios de educacion inicial, EC 0646
Facilitacion de procesos de aprendizaje bajo el
enfoque por competencias en Educacion media
superior, EC 0604 Atencion educativa para
Adultos Mayores, EC 0730 Elaboracion de la
ruta de mejora para una institucion educativa,
EC 0150 Coordinacion de procesos en Gestion
educativa estratégica en Centros Escolares de
Educacion Bésica, EC 0786 Evaluacion del
aprendizaje con enfoque formativo, EC 0477
Tutoria en la Educacion Media Superior y
Superior, EC 0992 Coordinacién de los
Subsistemas educativos en la formacién Dual,
EC0554 Trabajo en equipo, EC0507 Liderazgo
para la autonomia de gestion, EC0489
Facilitacion de procesos de innovacion,
EC0513 Aprender a aprender y EC0422
Administracion de las personas en las
organizaciones. Para la aplicabilidad de la
norma 1S0O21001:2018 es necesario tener
conocimientos de Mejora Continua (ISO
9001:2015, 1SO 10002:2007, 1SO 19011:2018),
de Gestion de Procesos (Analisis de procesos
de negocio -BPA-, Modelo y notacion de
Procesos de Negocio —-BPMN-), entre otros; de
Gestion de Riesgos (ISO 31000, ISO 31010,
ISO 31100); Medicion del cumplimiento de
objetivos (Balance Score Card); Mejora del
desempefio (ISO 9004); Excelencia en la
Gestion (Modelos de excelencia en la gestion,
Premio  Nacional de Calidad, Premio
Iberoamericano de la calidad, Malcom
Baldrige, Entre otros); Planeacion estratégica,
ISO 37001 Sistemas de Gestion Anti Soborno,
ISO 44001 SG de las relaciones colaborativas
de las organizaciones, ISO 20400 Compras
sostenibles, ISO 26000 Responsabilidad Social,
ISO 56002 Directrices sobre el SG de la
Innovacion, 1SO 56003 Herramientas Yy
métodos para asociacion de innovacion,
tomando unicamente lo que le concierne a la
organizacion.
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Al aplicar sistema de gestion en
instituciones educativas, centros de ensefianza y
de capacitacion, un error es considerar al
Alumno o persona a tomar capacitacion como
el cliente del sistema (Hernada, J. M. C., &
Gaya, C. G.), las escuelas tienen como objetivo
fundamental entregar graduados a la sociedad
(Cliente) y en referencia a los centros de
capacitacion, tendran como objetivo el de
entregar  personas con adquisicion de
conocimientos, habilidades y destrezas a la
empresa que contrato el servicio, por lo tanto, el
Alumno y/o persona que toma algun curso, es
el producto que entregan los proveedores al
sistema de Gestion de la organizacion.

Para lograr una implementacion
significativa, es importante el aplicar un
liderazgo con sentido comun, que sea
incluyente e involucre al personal para la
realizacion de tareas, que reafirme un
compromiso con la organizacioén, asi como el
que asegure los recursos necesarios para su
implementacion; es menester comentar que el
personal debera contar con las competencias
adecuadas a la parte del proceso involucrada,
para cumplir con la subclausula 7.2 de la norma
ISO 21001:2018. Asi como la de garantizar la
eficiencia de su actividad dentro del sistema.

Es importante considerar que se debe
realizar los procesos adecuados para evitar el
que se engrose, ya que una organizacion con
una gran cantidad de procesos se hace pesada
para la evaluacion del sistema.

La capacitacion, haciendo recurrencia a
la clausula 7 “Soporte” de la norma ISO
21001:2018, especificamente a la subclausula
7.2 Denominada “Competencias” debera
focalizarse a las necesidades del proceso, asi
como del mismo sistema, todo ello para cumplir
con las exigencias de eficiencia del sistema, asi
como de las prerrogativas y exigencias de los
clientes.
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Las consideraciones en base a la
experiencia de un servidor en su Implantacién
de la Norma I1SO 21001:2018 para cualquier
organismo  educativo del estado de
Aguascalientes es a grosso modo la de Formar
equipo de trabajo, Entrenamiento vy
Capacitacion: “Analisis e interpretacion de ISO
21001:2018”; incluye enfoque a procesos,
liderazgo, planeacion estratégica, PDCA, partes
interesadas y riesgos; Andlisis de brechas de
Cumplimiento, marco estructural, cronograma
de actividades; Determinacion de Objetivos
mediante metodologias especificas (SMART);
Creacion de Politicas y Alcance del programa;
Generacion de Indicadores para medir
efectividad, eficiencia y eficacia del sistema;
Capacitacion en desarrollo de procesos,
procedimientos y técnicas y habilidades de
especificaciones de trabajo y Capacitacion en
Auditoria Interna ISO 19011: 2018 y Project
Plan (1ISO 21001).

Asi mismo, la propuesta va enmarcada
en la utilizacién de las siguientes Metodologias
y estrategias para implementar 1SO 21001:
2018:

1.- Planeacion estratégica: también Ilamada
alineacion estratégica. A través de este
proceso, se definen la vision, mision, metas
y objetivos a lograr por la organizacion, para
marcar el camino a seguir por la misma.

2.- Honshi Kanri: esta es una metodologia
japonesa, que lo que busca es realizar
el despliegue de la estrategia. Esta
herramienta consiste en definir
el rumbo estratégico de la  organizacion,
desplegarlo en forma de cascada por los
diferentes niveles y regresar para poder tener
retroalimentacion para poder efectuar los
pertinentes ajustes. De esta manera logramos
involucrar todos los niveles.

3.-Andlisis PESAT: es un andlisis de la
situacion Politica, Econdémica,  Social,
Ambiental y Tecnoldgica. Esta herramienta
nos permite clasificar desde una perspectiva
de temas de interés, el propio analisis.
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4.- Andlisis FODA: bien conocido por todas las
organizaciones, esta metodologia se centra
en hacer un reconocimiento a nivel tanto
interno, mediante la  bdsqueda de
las fortalezas y debilidades de la
organizacion, como a nivel externo, tratando
de adelantarse aposibles amenazasy
oportunidades. De aqui, se derivan objetivos
y estrategias. Esto permite dar cumplimiento
al punto 4.1 de la norma ISO 9001:2015,
referido a la comprension del contexto de la
organizacion, ademas se recomienda el
método CAME  (Corregir,  Afrontar,
Mantener y Afrontar) para dar respuesta al
FODA.

5.- Matriz MEFE (Matriz de Evaluacion de
Factores Externos): esta herramienta de
evaluacion es algo mas detallada, dandole al
andlisis un caracter mas especifico a la vez
que cuantitativo.

6.- Matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de
Factores Internos): al igual que la anterior,
esta metodologia es méas detallada a la hora
de analizar los factores internos y también
aporta un caracter cuantitativo.

7.- Anélisis de los Stakeholders: mediante esta
herramienta podemos identificar quiénes son
los stakeholders o partes interesadas de
nuestra organizacion y permite determinar
el nivel de interés que tienen cada uno de
ellos, asi como lainfluencia que pueden
tener sobre  nuestra  organizacion.  Por
ejemplo, en algunas organizaciones,
sobretodo en algunas pertenecientes al
Sector Publico, los sindicatos gremiales
podrian ser una de estas partes interesadas o
stakeholders muy importante. En otras
organizaciones, un stakeholders podria ser
un cliente relevante, cuya decision o
influencia puede ser vital para la
organizacion. En definitiva, con esta
herramienta podemos identificar estas partes
interesadas y, en base a ello, poder definir
las estrategias necesarias para su atencion y
poder tomar las decisiones de acuerdo a la
situacion existente.

8.- Definicion del alcance: de acuerdo a los
requisitos de la norma ISO 9001:2015, el
alcance de la organizacion debe quedar
documentado, bien sea en el propio manual
de calidad o en aquel documento que estime
la organizacion.
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9.- Mapeo y documentacion de procesos: sin
procesos definidos de manera adecuada,
queda carta libre a la arbitrariedad. Por ello,
a traves del mapeo de procesos se identifican
todos los procesos de la organizacion y sus
interrelaciones. Es la base para la
determinacion de la documentacion del
SGC, permitiendo el seguimiento del mismo
y la posibilidad de mejora continua.

10.- Interrelacién de procesos: a través de esta
herramienta, se busca analizar los lazos de
unién existentes entre los diferentes
procesos que se llevan a cabo en la
organizacion.

Caso Aguascalientes

En Aguascalientes, en aspectos de Educacion
Béasica (1), existe un porcentaje de
analfabetismo del 1.1%, encontrandonos en el
lugar numero 2 con respecto a los estados de la
Republica Mexicana con menor valor; el
porcentaje de Alumnos por género oscila en un
49.3 % Femenino y un 50.7% Masculino, con
un promedio de 12,578 Docentes en servicio y
5,090 Personal Auxiliar Administrativo, sin
embargo, los males observados en el magisterio
local, los maestros se sienten mal preparados,
en el ciclo 2017-2018 desertaron el 10% de los
Alumnos de Secundaria y Preparatoria; El
director del Instituto de Educacion de
Aguascalientes (IEA), Raul Silva Perezchica,
admitié que la desercion en los niveles de
secundaria y media superior, siguen siendo uno
de los puntos débiles de la ensefianza en el
estado siendo la falta de motivacion, mal
desempefio pedagdgico de los docentes y la
economia, los principales factores. El director
del IEA reconocio que en desercion escolar hay
un area importante de oportunidad que debe ser
atendida sobre todo en secundaria y educacion
media, mientras que en primaria y preescolar no
parece haber mayores problemas.

En nivel Preescolar se cuenta con 663
Escuelas, con 2,368 Aulas, 2,251 grupos y
53,794 Alumnos en el ciclo escolar 2018-2019;
se incluyen las escuelas comunitarias rurales de
CONAFE. En el mismo ciclo, para Primaria, el
Estado de Aguascalientes cuenta con 706
escuelas, 5814 Aulas, 5,081 grupos, con
158,832 Alumnos y Para el nivel Secundaria, se
cuenta con 368 escuelas, 2,935 Aulas, 2,537
grupos y 73,117 Alumnos.
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La implementacion de un SGOE en base
a la norma ISO 21001:2018 para las
organizaciones en Aguascalientes estaria
comprendidas a groso modo de procesos como
los siguientes: 'Revision de la Direccion' (cl.5);
Metodologia 'Acciones para abordar riesgos y
oportunidades’ (cl. 6.1); 'Control de personal’
(cl.7.1.2; 7.2); 'Soporte técnico' (cl.7.1.3.b);
‘Control de monitoreo y medicion de recursos'
(cl.7.1.5); 'Comunicacion interna’ (cl.7.3);
‘Control de informacion documentada’ (cl.7.5.);
‘Analisis del contrato' (cl.8.2); 'Comunicacion
con el cliente' (cl.8.2.1); 'Disefio y desarrollo de
productos y servicios' (cl.8.3); 'Control de
proveedores externos de productos y servicios'
(cl.8.4); "Produccion y prestacion de servicios"
(cl.8.5. y 8.6); 'Control de productos y servicios
de procesos no conformes' (cl.8.7); 'Auditoria
interna’ (cl.9.2) y 'Accion correctiva' (cl 10.2);
donde cl significa clausula.

En visto a los pérrafos anteriores, es
menester comentar que cada uno de los
problemas mencionados pudiera controlarse a
través de la aplicacion de esta Normatividad,
como por ejemplo: la desercion; esto es, ya
implementado el SGOE, uno de los procesos
obligatorios es el referente a la clausula 6.1 que
es un procedimiento para determinar los riesgos
del sistema, en el deberd observarse la o las
metodologias con las que el sistema evidenciara
en base a la ISO 31010, acto seguido se
aplicaria la metodologia en cuestion y se
evaluaria con los requerimientos de la clausulas
‘Control de productos y servicios de procesos
no conformes' (8.7) y 'Accidn correctiva' (10.2),
si es un acto recurrente se evaluaria en mejora
continua (10.3). Esto pudiera llegar a cambiar
en base a los procesos y procedimientos
implantados en la organizacion, ya que al
menos se considera que cada subsistema tendria
planes y programa diferentes, mas sin embargo
ciertos procedimientos pudieran ser similares
como por ejemplo en los Sistemas Conalep con
respecto al sistema del Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de
Aguascalientes (Cecytea) ambos de
Bachillerato, pudieran tener alcances (cl 4.3)
similares, quizas la misma Politica de Calidad
(cl 5.2), los mismos objetivos (cl 6.2), quizas
las mismas competencias genéricas (cl 7.2), su
misma prestacion de productos y servicios (cl
8.5), liberacién de productos y servicios (cl
8.6), etc.
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Esto dependera entre otras cosas de la
similitud dentro del contexto de la
organizacion, virilizando el enfoque a que unos
de los clientes sea el Gobierno del estado de
Aguascalientes, otro seria la sociedad de
Aguascalientes, sintetizando, se realizaria
un Plan de Mitigacion a
las estrategias definidas por la organizacion
que tratan de reducir la probabilidad de
ocurrencia del riesgo o reducir el impacto que
pueda causar. Es importante entender que
el objetivo de mitigacion de riesgos es reducir
la exposicion al riesgocon la intencion de
llevarlo a los limites de los umbrales aceptables
para cada organizacion.

Para ello, es importante hacer mencién
que la aplicacién del SGOE no resulta una
varita magita maéagica en la resolucion de
problemas cuando regularmente  ocurren
fendmenos como los siguientes:

Designacion de un responsable sin la
autoridad  debida,  Procedimientos  mal
explicados, formatos inadecuados para registrar
la informacion necesaria, Disefio de procesos
engorrosos, Falta de dedicacion y tiempo por
parte del personal con conocimientos vy
responsabilidad para desarrollar adecuadamente
el soporte documental del sistema, Falta de
coherencia entre lo que se dice y lo que se hace,
Falta de un buen sistema de medicion
organizativa o indicadores, Imposicién
Resistencia al cambio, entre otros factores.
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Caso Universidad Tecnoldgica  via
coordinacion Nacional de Universidades
Tecnoldgicas (UUTT)

Respecto a la Norma 1SO 21001:2018, en su
aspecto holistico e implementada, podria
apoyar a la coordinacion Nacional de
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas
(CGUTyP) a resolver el aspecto de
investigacion, aplicando una sistematizacion a
un proceso homologado en la dicha
coordinacion para ser aplicado en cada una las
universidades  inscritas, esto es para
estandarizar la forma de lograr investigaciones
mas adecuadas al termino tecnoldgico; en el
Gréfico 2 se puede observar el status que
presenta la Coordinacién Nacional respecto al
namero de investigadores clase SNI por entidad
federativa dentro de la Republica Mexicana, en
el que se observa, que para el estado de
Aguascalientes, en la actualidad no se cuenta
con investigadores de este nivel, el caso en las
universidades tecnoldgicas es complicado ya
que se cuenta con los niveles de TSU e
Ingenieria (Licenciatura) asesorar a estudiantes
a nivel Maestria y ser Doctores y en las
universidades Politécnicas si impartes nivel
Maestria segun se observa en el Gréfico 2.

La Norma ISO 21001:2018, especifica
que la educacion a distancia, e-learning o
investigacion serdn incluidos como anexos
normativos; haciendo hincapié en el tema de la
investigacion, esto es para fortaleces a la par,
pero no inmiscuir para no tergiversar con los
procesos de ensefianza/aprendizaje (PEA) que
es el tema principal de esta norma; Asi las
métricas (KPI's) estaran focalizada a fortalecer
la calidad, desempefio y eficiencia de los
productos a entregar en el proceso de
Investigacion; de esta manera tendriamos un
estdndar regulado por la coordinacion para
medir de manera clara, concreta y precisa a
todo aquel investigador de cada nivel educativo
0 bien, por cada institucion dentro de la misma
coordinacion.
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Conclusiones

La Normativa de la familia ISO establece la
forma para evaluar la capacidad de las
organizaciones en rubros como disefar,
producir y entregar productos/servicios de
calidad de manera eficiente; a través de
métodos y actividades utilizados para asegurar
que el cliente de la calidad de los productos y
servicios que se le brindan, cumple con las
especificaciones prometidas por el organismo,
que en este caso es una institucién académica o
centro de capacitacion.
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En Aguascalientes existen
organizaciones educativas dependientes del
IEA, citare dos de ellas, la Comision estatal de
educacion media y la Comision estatal de
educacion superior, tienen por objeto coordinar
las planeacién y evaluacidon de los servicios que
ofrecen el conjunto de las instituciones de
educaciéon que operan en el estado de
Aguascalientes; entre otras tareas, autoriza lo
que se conoce como el RVOE (Registro de un
plan y programas de estudio ante la autoridad
educativa, ya sea federal o estatal), que es una
autorizacion para que el plan de estudios pueda
ser impartido por una institucion educativa; se
hace mencion a ello porque podria ser un medio
para apoya a las instrucciones de educacion
media en el estado para implementar la
normatividad 1SO 21001:2018, previo haber
tomado los cursos adecuados y las
certificaciones necesarias para tal fin.

Este sistema de gestion  para
organizaciones  educativas, facilitarda la
conduccién racional de la organizacion
educativa y permitird velar por su eficacia en su
desempefio. Los procesos de ensefianza—
aprendizaje y el disefio y desarrollo curricular,
seran sujetos a requerimientos de gestion
especificos. Las ventajas para el personal
capacitado en la 1ISO 21001:2018 sera la de
desarrollar habilidades y destrezas para:
Disefar, implantar y gestionar todo lo que
comprenda este sistema de calidad; Gestionar
proyectos de implantacién que tengan relacion
con el estandar en las organizaciones, Aplicar
técnicas para el manejo de los principios con la
finalidad de mejorar continuamente una base
educativa.

La implementacion de esta norma traeria
ventajas competitivas a las empresas, al
gobierno y a la sociedad en general, ya que al
homologar los procesos, por ejemplo en las
escuelas primarias, ya sean particulares o
publicas, se supone que al ingresar al nivel
secundaria, los Alumnos deberian tener los
conocimientos minimos necesarios para el
siguiente nivel, se hablaria del formatos
similares en cada plantel, etc.
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Resumen

La globalizacion exige a las organizaciones reaccionar
rdpida y constantemente para sobrevivir, existe la
necesidad de optimizar productos y procesos para ser
tanto productivas como competitivas; proporcionar valor
agregado y mantenerse en el mercado. Este articulo se
genera a partir de una investigacion documental sobre
modelos de mejora continua, con el proposito de servir
como referencia para proponer un modelo documental de
gestion de mejora con enfoque sistémico, factible de
aplicar en una organizacion de Educacién Superior
publica que permita  incrementar indicadores de
productividad organizacional; lograr objetivos y metas
planteadas al  integrar, trabajo  colaborativo,
comunicacion efectiva entre todas las partes interesadas
(clientes, proveedores, sociedad, personal, competencia,
usuarios etc.). Seguimiento mediante uso de tecnologias
de la informacion, brindar reconocimiento al logro del
personal; posibilidad de gestionar la mejora desde la
parte operativa y evaluar el nivel de madurez de la
organizacion para la mejora.

Modelos de madurez, Mejora continua,
Productividad, Organizacional, Sistémico

Abstract

The current globalized world requires organizations to
apply strategies that allow them to live competitively,
which makes it necessary to continuously improve
products and processes in order to be productive;
providing added value and thus stay in the market. The
article is generated from a documentary research on
models of continuous improvement triggers of
productivity, with the purpose of serving as a reference to
propose a document model of improvement management
with a systemic approach feasible to apply in a public
higher education organization that allow to increase the
established organizational productivity indicators;
reflected in the achievement of objectives and goals set to
integrate, collaborative work, effective communication
among all stakeholders (customers, suppliers, society,
staff, competition, users, etc.). Follow-up, through the
use of information technology, providing recognition to
staff achievement; possibility of managing the
improvement from the operative part. Evaluate the level
of maturity for improvement.

Models of maturity, Continuous improvement,
Productivity, Organizational, Systemic
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Introduccion

En el mundo globalizado actual las
organizaciones que sobreviven son aquellas que
son competitivas al ser productivas, porque
ofrecen valor agregado a sus clientes y a las
partes interesadas, para generar lealtad que
permita la permanencia en el mercado; lo que
implica la aplicacion de circulos virtuosos de
mejora continua. La mejora continua es
importante por la velocidad actual a la que
ocurren los avances tecnolégicos lo que implica
una actualizacion y adaptacion de los procesos,
asi como de los productos o servicios que se
ofrecen para no quedar obsoletos sin capacidad
de responder a las necesidades de los usuarios,
dando como consecuencia baja productividad,
dejando de ser competitivos por no ofrecer
ventajas competitivas, es decir valor agregado;
con productos diferenciados que los mantengan
en la preferencia de sus consumidores. La
gestion y mejora de procesos formal debe estar
fundamentada en supuestos tedricos con
enfoque de procesos e integracion de sistemas,
que permita evaluar oportunidades de mejora,
con indicadores alineados a la planeacién
estratégica de una  organizacion. La
investigacion se encuentra fundamentada en un
trabajo previo de una propuesta de un modelo
de sana convivencia y gestion humana con
enfoque sisttmico como detonador de la
productividad organizacional.

Justificacion

La Globalizacion ha originado una evolucion
mas rapida en los ambitos politico econémico,
social, tecnoldgico, cultural, ecolégico y
educativo, por la velocidad a la que viaja
actualmente la informacion y con el uso de las
tecnologias de la informacién, permitiendo
actualmente avances tecnoldgicos que se dan en
menos de un lustro; esto obliga a las
organizaciones publicas y privadas a estar
realizando cambios constantes para satisfacer
las necesidades de los clientes, que implica
tomar acciones que le permitan adaptarse
rapidamente realizando ajustes y mejoras en sus
productos, asi como en sus procesos para ser
competitivos, mantenerse en el mercado por
preferencia de sus consumidores con productos
0 servicios que proporcionen alto valor
agregado o diferenciacion, que genera la lealtad
de los clientes o usuarios para lograr su
supervivencia sin obsolescencia.
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Todo ello hace necesario aplicar
modelos de mejora continua que se adapten a
las caracteristicas de la organizacion, en este
caso particular a instituciones de Educacion
Superior ocupadas por mantenerse competitivas
y a la vanguardia después de identificar y
reconocer sus areas de oportunidad.

Problema

Una organizacion de Educacion Superior
publica que forma profesionistas con
competencias para insertarse en empresas tanto
nacionales  como internacionales  con
intercambios de alumnos asi como de personal
dentro y fuera de su nacion, reconoce como
area de oportunidad la necesidad de contar con
trabajo colaborativo de alto impacto que se
refleje en indicadores y logros institucionales,
Asi como la falta de regulacion de incentivos
para motivar la participacién en la realizacion
de  proyectos; dentro del (Programa
Institucional de Desarrollo) PIDE 2017-2022.

Hipotesis

Un modelo de mejora continua que alinee los
objetivos del personal a los objetivos
institucionales  podrd  impactar en la
productividad organizacional.

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar una investigacion documental del
estado del arte acerca de los modelos de mejora
continua para fundamentar un nuevo modelo de
mejora continua que alinee los objetivos del
personal a los objetivos institucionales con la
finalidad de fortalecer la productividad
organizacional.

Objetivos especificos

- Estudiar la evolucion de los modelos de
mejora continua para tener un marco de
referencia.

- Analizar el contexto de la aplicacion de los
modelos de mejora continua en las
organizaciones  para  fundamentar la
evaluacion de la cultura organizacional.
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- Analizar el impacto que ha tenido la
aplicacion de los modelos de mejora
continua en la productividad.

- Identificar las diferencias entre propuestas de
modelos para integrar una propuesta integral
acorde a las necesidades de la organizacion
en cuestion.

- Disefiar un esquema de modelo de mejora que
relacione los objetivos de la organizacion
con los objetivos de los miembros de la
misma, que pueda ser aplicado a cualquier
organizacion para elevar su productividad.

Materiales y métodos

De acuerdo con Navarro (2017) en este trabajo
se realiz6 una revision bibliografica y
documental acerca de los modelos de mejora
continua y sus efectos en la productividad de
una organizacion con la metodologia analitica y
el procedimiento inductivo-deductivo de
basqueda de las tendencias actuales en la
tematica abordada; que permita una perspectiva
tedrica a partir del andlisis de las siguientes
fuentes:

La Globalizacion obliga buscar la
mejora continua para mantener competitividad
con productividad para proporcionar valor
agregado, mantenerse en el mercado, crecer y
desarrollarse. (Fontalvo, J.T., 2006).

De acuerdo con Fontalvo J.T. (2006) el
concepto de calidad ha evolucionado a lo largo
de los dos Ultimos siglos y lo define como “el
conjunto de caracteristicas inherentes a un
producto o servicio que estan en capacidad de
garantizar el cumplimiento de las necesidades y
expectativas de los clientes, de los miembros de
la empresa y de la sociedad” (Fontalvo, J.T.,
2006, p. 38). Que se logra al proporcionarles un
mayor nivel de satisfaccion.

Desde el enfoque de valor agregado para
el cliente o wusuario son el conjunto de
caracteristicas que generan la preferencia de los
clientes sobre otros productos al cumplir
plenamente con sus requisitos.

Para la organizacion internacional de
normalizacion ISO la calidad es el “conjunto de
caracteristicas de un producto o servicio
destinados a satisfacer la necesidades explicita
e implicitas preestablecidas por cliente o
usuario”.
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La International Standar Organization
(ISO) (en su norma 8402), define la calidad
como: "el conjunto de caracteristicas de una
entidad que le confieren la aptitud para
satisfacer las necesidades establecidas o
implicitas".

Fontalvo, J.T (2006). Describe cémo la
estrategia de una organizacion se traduce en una
ventaja competitiva al operar procesos
interactivos que se retroalimentan con
informacion para la mejora continua de la
calidad que aportan valor agregado para el
cliente 'y competitividad. Define a la
competitividad como “capacidad de la empresa
para producir productos o servicios mejores a
los de la competencia con el menor costo
posible por el uso racional de recursos”. Con
calidad, productividad y competitividad la
empresa se mantiene en el mercado, crece y se
desarrolla.

En el siglo pasado en los 50's se empezo
a hablar de calidad principalmente en los
Estados Unidos; para la industria de dicho pais,
control total de la calidad significaba definir
bien las caracteristicas del producto desde el
disefio para evitar problemas en la fabricaciéon y
controlar los procesos con inspecciones Yy
pruebas. Después de la segunda guerra mundial,
Japén al perder la guerra qued6 devastado por
lo que fueron apoyados por ingenieros Yy
estadistas estadounidenses como Deming vy
Juran para aprender préacticas de gestion que
integraban el control estadistico de proceso; que
eran utilizadas en empresas de los Estados
Unidos en la busqueda de la mejora continua;
las cuales acogieron con disciplina para
levantar a su pais de la situacion en la que se
encontraba, estas practicas fueron mejoradas y
perfeccionadas integrando otras como los
circulos de calidad y la filosofia “Just in Time”.
Después de 1980 surgio el concepto de calidad
total.
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Deming G.E, (1986). Propone el ciclo
PDCA (Plan, Do, Check, Act) de planear,
hacer, verificar y actuar en su libro “Calidad,
Productividad y Competitividad: La salida de la
crisis” como método para lograr la mejora
continua el cual se difunde de forma masiva por
lo que se hace popular como el circulo de
Deming, sin embargo el autor original de este
es Walter A. Shewart padre del control
estadistico de la calidad que lo plantea a finales
de la década de los 30’s del siglo pasado en los
laboratorios Dell Telephone de la Western
electric Company donde trabajaba
conjuntamente con Deming, siendo este ultimo
su discipulo; publicando el libro “Métodos
estadisticos desde el punto de vista de control
de calidad” en 1939.

Deming G.E. (1989) Menciona dentro
de sus 14 puntos en el quinto “Mejorar
constantemente y siempre el sistema de
produccion y servicio, para mejorar la calidad y
la productividad al reducir constantemente los
costos”.

En 1987 en Estados Unidos se genera el
modelo de gestion de la excelencia Malcolm
Baldrige para que las empresas lograran ser mas
competitivas y hacer frente a las japonesas con
un gran avance en lo que llamaban Calidad
Total. Aunque este modelo de gestion de la
excelencia nacié en el sector productivo, se
utilizo en el sector de servicios como la salud y
la educacion. (Lopez, 2001).

El modelo llegd a Europa cerca de 1990
con el nombre de Modelo EFQM (European
Fundation for Quality Management) Fundacion
europea de la gestion de la calidad. En 1999
surge el modelo iberoamericano FUNDIBEQ
(Fundacion Iberoamericana par la gestion de la
calidad) con sede en Espafia; de acuerdo
FUNDIBEQ (2015) integra la experiencia de
otros paises en implantar modelos y sistemas de
excelencia para mejorar su competitividad vy
consolidarla de forma internacional. Este
modelo es adoptado y adaptado segln sus
caracteristicas en paises como Argentina,
Paraguay, Brasil, Uruguay, Colombia, Chile y
México. (Fundacion Iberoamericana para la
Gestion de la Calidad, 2015).
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Los modelos mas importantes que
permiten la implementacion de la Gestion de la
Calidad Total (GCT) en una organizacion son
modelos reconocidos y utilizados, como
referencia porque establece criterios de
evaluacion para otorgar distintos premios
internacionales a la calidad con el propdsito de
otorgar reconocimiento a las empresas
ejemplares en Gestion de la Calidad. (Bohoris,
1994). ElI Modelo Deming Prize japonés fue el
primero que nacié en 1951. EI modelo Malcolm
Baldrige en 1987, fundamento del Malcolm
Baldrige Quality National Award (Estados
Unidos), el modelo de Excelencia de la
European Foundation for Quality Management
(EFQM), estructura de base para la
presentacion al European Quality Award de
creado en 1999, el modelo Iberoamericano a la
Excelencia en la Gestion, auspiciado por la
Fundacion Iberoamericana para la Gestién de la
Calidad (FUNFIBEQ) en el cual se basa el
Premio Iberoamericano de la Calidad. (L6pez,
2001). En México existe el Modelo Nacional de
Competitividad para el premio Nacional de
Calidad y los Premios estatales de calidad.

Los modelos se aplican a instituciones
publicas y privadas sin embargo para las
organizaciones publicas tienen diferencias muy
particulares para proporcionar calidad vy
excelencia en los servicios publicos con el
fomento de una cultura de calidad total, por ello
se han desarrollado modelos como INTRAGOB
(2000- 2006) con criterios con fundamento en
el Premio Nacional de Calidad dirigidos a la
Administracion Publica Federal. (Sanchez, A.;
Rincon, M. & Gonzalez, F., 2005). También
existen modelos de GCT a nivel nacional, como
el Premio Principe Felipe a la Excelencia
Empresarial y al Sello de Excelencia Europea
que concede el Club de Excelencia en Gestion.
Estos modelos facilitan la implantacion de
sistemas de GCT a través de la descripcion de
criterios, porque presentan una sistematizacion
global para ello, y proporcionar un método para
medir el progreso de la organizacion que sirven
de autoevaluacion al identificar fortalezas y
debilidades que son una base para definir
estrategias y acciones de mejora, innovacion y
aprendizaje al comparar las actividades y
resultados de una organizaciéon con los criterios
del modelo de excelencia; permiten desarrollar
estrategias para la calidad, para elaborar el plan
de GCT. (Bohoris, 1995)
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Existen varios conceptos relacionados a
la mejora continua. En sus inicios estaban
relacionados a la calidad; ensu factor nimero
doce “ tener un proceso y herramientas para el
mejoramiento permanente” (Ishikawa, 1991) y
(Juran, 1990) en su décimo principio “Mantener
el impulso al hacer que la mejoria anual sea
parte de los sistemas y procesos regulares de la
compaiia” siendo uno de los tres procesos para
administrar la calidad ““ la mejora de la calidad”
con la infraestructura necesaria, identificando
los proyectos de mejora, proporcionando
recursos, motivacion y formacion que permitan
hacer un diagnostico de las causas, remediarlas
y establecer controles para mantener beneficios;
reconociendo la necesidad del compromiso del
personal. La ISO 9000:2000 define la mejora
continua como una actividad recurrente para
aumentar la capacidad de cumplir requisitos
que es fundamental para implantar sistemas
gestion normalizados, con un aprendizaje
continuo de la organizacion que nunca termina
definitivamente.

La mejora continua implica realizar
cambios organizados de forma proactiva y no
reactiva para tener un mayor desempefio
identificando  &reas de oportunidad sin
necesidad de detonarse a partir de una
problematica por incumplimiento o presencia
de defectos que implican rechazos, reclamos y
costos, siendo el motor impulsor eliminar
actividades o circunstancias que no agregan
valor al producto convirtiéndose en un ciclo
Virtuoso.

En los 90's del siglo pasado se vuelve
popular el termino reingenieria de negocios
(Babé, 2002), que consiste en volver a disefiar
procesos para optimizar los recursos y mejorar
la satisfaccion del cliente asi como las partes
interesadas; implica una metodologia con cinco
fases, donde la primera requiere en hacer un
diagnostico de las areas susceptibles a mejorar,
en la segunda se definen el equipo de trabajo,
los objetivos, las estrategias el plan de trabajo,
la tercera fase es el desarrollo que implica
entrenamiento con nuevos procedimientos de
operacion, en la cuarta fase se da la
implantacion con la comunicacion de los
nuevos procedimientos y en la fase final se
crean equipos de mejora continua de los
procesos y sistema.
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Desde el enfoque japonés la reingenieria
significa innovacion o cambio radical
(Ishikawa, 1991). La reingenieria es una
conceptualizacion de la innovacion japonesa.
Para (Babé, 2002) es trabajo duro, que se
presenta en forma planeada y programada mas
que con arreglos precipitados.

De acuerdo con Champy (1995) existen
cuatro aspectos que se deben considerar para
tener éxito al hacer reingenieria que son:
cuestionar el propoésito y razén de ser de lo
que se hace en la organizacion, el cambio
cultural que necesita la organizacion y
definicion de personal que se requiere , crear
nuevos estandares y procedimientos, y
practicar los nuevos procedimientos.

Al aplicar un cambio radical, el
rendimiento, disminuye por la curva de
aprendizaje, por lo que un programa de
reingenieria debe estar precedido por una serie
de mejoras continuas (Cantu, 2001). La mejora
es un proceso de toma de decisiones que se
realiza en funcion de las necesidades de cada
organizacion.

Existen diversas herramientas para la
gestion y mejora de los procesos que se
clasifican en metodologias, modelos y
procedimientos; La diversidad de herramientas
para la gestion y mejora existe porque cada
organizacion tiene caracteristicas distintas, a
pesar de que sus productos sean similares. Sin
embargo tienen en comun estar fundamentadas
el ciclo de mejora continua de Deming de
Planear, Ejecutar, Verificar y Mejorar, de
manera ciclica (Ishikawa, 1991).

La gestion de mejora implica asegurar el
analisis, la verificacion y eliminacién de
probables fallas; con el uso de controles para
supervisar y administrar el proceso mejorado;
requiere  permanente capacitacion 'y la
actualizacién de la documentacion que se
requiere cada ciclo de mejora; evita que
vuelvan a aparecer las causas que de los
problemas, al estandarizar los procesos
mejorados.

Medina Ledn y otros (2014), muestran
la evolucion en los procedimientos de mejora
de procesos desde finales del siglo pasado hasta
la fecha. Al inicio eran generales sin medidas
concretas para la implementacion de acciones
de mejora.
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Con el paso del tiempo y con nuevos
conceptos en la gestion  empresarial
comenzaron a ser mas especificos y
orientadores, muchos de ellos se han adaptado
para otros sectores. Sin embargo, tienen puntos
en comun como: el ciclo de mejora; la
identificacion de sus procesos Yy su
interrelacion; nombrar responsables de los
procesos y las acciones de mejora; establecer
indicadores para el control asi como en el
reconocimiento del personal.

El inicio de las acciones de mejora se
pueden detonar a partir de la presencia de un
conjunto de problemas que se priorizan con el
andlisis de las causas, 0 para atacar situaciones
emergentes, o bien a partir del analisis de los
indicadores empresariales.

Se requiere de la evaluacién de las
posibles acciones de mejora porque no todas se
pueden aplicar al mismo tiempo, por razones de
tiempo, financieras, disponibilidad de personal
0 relacion con otros procesos o sistemas que
afectarian la eficiencia.

En la aplicacion de modelos de mejora
se presenta resistencia al cambio, sobre todo
cuando no  existe  comunicacion Yy
retroalimentacion durante los ciclos de mejora.
Por tanto, resulta imprescindible el disefio de
modelos y procedimientos de mejora de la
gestion de los procesos, ajustados a las nuevas
necesidades de todas las partes interesadas y a
los requerimientos propios de la entidad donde
se implementen.

También en las normas internacionales
(1ISO, 2008) e (ISO, 2015) se fomentan la
adopcion de este enfoque cuando se
implementa y mejora el Sistema de Gestion de
Calidad, concentrandose en: 1. La comprension
y el cumplimiento de los requisitos de los
clientes de cada proceso. 2. La necesidad de
considerar y de planificar los procesos en
términos que aporten valor (el cliente no debe
pagar por algo que no le aporte valor). 3. El
control, la medicion y la obtencion de
resultados del desempefio y de la eficacia de los
procesos. 4. La mejora continua de los procesos
con base en mediciones objetivas. 5. Habilidad
para concentrar los esfuerzos en los procesos
claves. 6. La integracion y alineacion de los
procesos, que mejor alcancen los resultados
deseados. 7. Aumentar la capacidad de usar los
MIiSMOS recursos.
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Resultados y discusion

Se puede apreciar que existe coincidencia en los
procedimientos o sistemas de gestion y mejora
de procesos que hablan de etapas ciclicas con
fundamento en el ciclo de mejora continda
propuesto por Shewar y difundido por Deming
con las fases o etapas de planear, ejecutar,
verificar y mejorar.

Los criterios de las mejores préacticas de
gestion de mejora de los diferentes modelos
investigados actualmente tienen un enfoque de
procesos, donde existen elementos de entrada,
que son salida de otro proceso relacionado;
elementos de transformacion o aplicacién que
influyen en los resultados como elementos de
salida que a su vez se convierten en entradas de
otros procesos relacionados dentro de una
cadena de wvalor; por lo que deben ser
claramente definidos y evaluados para
identificar oportunidades de mejora, mediante
el uso de indicadores o métricas para medirlos
y monitorear su alineacion con la
administracion estratégica de la empresa y
estandarizar actividades en procedimientos
documentados.

Las metodologias y modelos de mejora
continua consideran al factor humano un
elemento  sustancial porque implica la
modificacion de sus actitudes, aptitudes vy
comportamiento para aprovechar mejor los
recursos reduciendo costos e incrementando el
valor de sus productos impactando en los
indicadores de productividad, al lograr
eficiencia y eficacia mejorando los resultados
para todas las partes interesadas (clientes,
inversionistas, personal, sociedad, proveedores,
administradores).

La mejora continua es una filosofia de
trabajo reflejado en las acciones diarias con un
comportamiento proactivo de propuestas y
acciones que busquen el incremento de la
satisfaccion de las partes interesadas que se
refleja en la velocidad de cambio con
efectividad impactando en la productividad y
competitividad convirtiéndose en un estilo de
vida que ademas reconoce las aportaciones de
las personas con beneficios que estimulan la
participacion en este circulo virtuoso.
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Los modelos de mejora continua se
adaptan a cada organizacion aunque las fases
en esencia sean las mismas propuestas por
Sheward y Deming; las caracteristicas de cada
organizacion son diferentes, la investigacion
coincide que se requiere para la aplicacion de
las fases que la empresa esté bien organizada en
su procesos productivos y administrativos,
inversion para capacitacion en el desarrollo de
acciones de mejora, las herramientas
estadisticas y las fases son una guia para
mejorar dentro de las fases de planear, ejecutar,
verificar 'y mejorar. La investigacion
documental permite retomar el modelo
planteado en una investigacion anterior Laguna-
Aguilar, F. (2018)  “Gestion Humana para
Incremento de Productividad con enfoque
sistétmico”. Adaptandolo Ver fig. 1  que
relacione los objetivos de la organizacion con
los intereses de su personal mediante 7 etapas.
1. Definir los objetivos, indicadores de
productividad y recursos disponibles para las
acciones de mejora y reconocimiento asi como
las politicas 2. Diagnosticar y solicitar
propuestas para logro o mejora de indicadores
con empleados. 3. Analisis de diagnoéstico y
propuestas para incrementar productividad asi
como factibilidad (posibilidad de realizarse) y
viabilidad (mantenimiento y rentabilidad con
recursos disponibles). 4. Generar programa con
actividades viables consensuadas y difundirlo;
retroalimentando  causas de  propuestas
desechadas. 5. Seguimiento de avances., 6.
Comunicar  resultados y  proporcionar
Reconocimiento., 7. Plantear nuevos retos para
reiniciar el circulo virtuoso. Para agilizar el
proceso se sugiere desarrollar e implementar un
sistema basado en tecnologias de la
informacién. Ver Figura 2.

Entorno y Contexto Clientes, Proveedores

Objetivos y Competidores
L y métricas
AL A
Diagnéftico i:y —
s - o
2 "rRetroaﬁmentacién
N

( \

Comunicacién

Monitoreo
y control

~AN

Implementacion

~__ Programa de f§
yactividades
= 7

Figura 1 Propuesta inicial de Modelo de Gestion
Humana para Incremento de Productividad con enfoque
sistémico

Fuente: Laguna- Aguilar, F. (2018)
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nformacion

1.Definir
Objetivos,
Indicadores
¥ Recursos

6.Comuniar
Resultadory
Reconocmento

4.Generar y
comunicar

T,

Figura 2 Propuesta inicial de Modelo de Gestion de
mejora para Incremento de Productividad con enfoque
sistémico

Fuente: Laguna- Aguilar, F. (2019)

En los modelos analizados no todos
integran la intervencion de las partes
interesadas para hacer propuestas hacia el logro
de resultados y los reconocimientos con
comunicacion  directa de los  recursos
disponibles y el uso de tecnologias de la
informacion  para  esta  comunicacion,
alimentacion de informacion, organizaciéon y
procesamiento de la misma con seguimiento en
la toma de decisiones; alineacion de los
resultados con los objetivos del personal.
Aunque se tocan estos aspectos de forma
aislada.

La propuesta busca integrar
reconocimientos en funcion de las necesidades
de los participantes de un equipo de mejora,
para incrementar la productividad con el trabajo
colaborativo, las tecnologias de la informacion
para el monitoreo y control asi como los
reconocimientos consensuados en funcion de
avances en indicadores y resultados con
retroalimentacion clara, oportuna, veraz y
confiable con la posibilidad de utilizar el
internet de las cosas.
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Conclusiones

Después de este analisis podemos concluir que
en la actualidad por la globalizacion, las
organizaciones estan inmersas en un mundo
competitivo  que  implica  buscar la
diferenciacion e innovacion de sus productos y
procesos  para  mantenerse,  crecer Yy
desarrollarse por lo que es necesario llevar a
cabo la gestién de la mejora de sus procesos
con un enfoque sistémico. La investigacion
documental de los modelos existentes permitio
identificar aspectos coincidentes para la
generacion de la mejora como es la aplicacion
del ciclo de mejora aportado por Walter Shewar
y difundido por Edward Deming fundamentado
en la administracion cientifica de los procesos
de Taylor en el siglo pasado, los modelos
coinciden en la definicion de objetivos,
métricas, involucramiento del personal, la
comunicacion, el reconocimiento del logro y la
adaptacion de acuerdo a las caracteristicas muy
particulares de cada organizacion por su cultura
organizacional que influye en los modelos de
pensamiento, la estructura organizacional, las
actitudes y los resultados.

La propuesta integra el determinar desde
un inicio los recursos disponibles financieros o
materiales para el logro de objetivos asi como
reconocimiento que se contrastan con los
propuestos por su personal, retroalimentando
sobre su viabilidad y factibilidad, se programan
actividades alineadas a los objetivos e
indicadores que a su vez han sido propuestas
con la participacion del personal, que puede dar
seguimiento a sus avances para el logro de los
resultados para permitir generar sentimientos de
responsabilidad e integracion al ser participes
de las propuestas y ejecucion de las mismas con
pleno conocimiento de los cursos de accion asi
como limitaciones por disponibilidad de
recursos.
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Resumen

Objetivos: Pocos son los estudios, los cuales identifican el
apoyo que reciben los estudiantes de educacion media superior
en la toma de decision por las carreras en ciencia, tecnologia,
ingenieria y mateméatica. El objetivo del presente estudio
consiste en conocer las narrativas de los estudiantes de acuerdo
a sus interacciones dentro de su entorno social y escolar,
comprendiendo el interés individual del estudiante en términos
de dominio, gustos, participacion, curiosidad y apego a las
dreas. Metodologia: Se realiz6 una sesion de grupo focal con
estudiantes de la carrera de matematicas. A partir de tres
preguntas detonantes que valoraron un total de 10 dimensiones
en el grupo, que permitieron ajustar y enriquecer la estructura
tedrica mediante el método analitico sintético para descubrir
relaciones y caracteristicas generales. Contribucion: Las areas
de interaccién entre amigos dentro de los roles sociales y la
tutoria por parte de los profesores en el contexto escolar, son
actividades que fortalecieron la toma de decision para las
personas que participaron en el grupo focal. Se definen
dimensiones concretas para la intervencion en beneficio de la
inclusién social en comunidades en desventaja dentro de las
disciplinas CTIM debiendo ser tomadas en cuenta,
especialmente por especialistas en estas areas.

Apoyo educativo, Interés, Eleccion de carrera

Abstract

Objectives: There are few studies, which identify the support
received by high school students in the decision making process
for careers in science, technology, engineering and
mathematics. The objective of the present study is to know the
narratives of the students according to their interactions within
their social and school environment, understanding the
individual interest of the student in terms of mastery, tastes,
participation, curiosity and attachment to the areas.
Methodology: A focus group session was held with students of
the mathematics career. From three trigger questions that
assessed a total of 10 dimensions in the group, which allowed
adjusting and enriching the theoretical structure through the
synthetic analytical method to discover relationships and
general characteristics. Contribution: The areas of interaction
between friends within social roles and tutoring by teachers in
the school context, are activities that strengthened decision
making for people who participated in the focus group. Specific
dimensions are defined for the intervention for the benefit of
social inclusion in disadvantaged communities within the
disciplines C.T.1.M. should be taken into account, especially by
specialists in these areas.

Educational support, Interest, Career choice
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Introduccion

Las disciplinas de Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas (CTIM) a nivel
universitario son claves para la competencia
internacional en el desarrollo del capital
humano, este movimiento a 29 afios de su
creacion en educacion, a evolucionado en cinco
grandes momentos : 1) Agenda politica de
CTIM; 2) CTIM promulgada como CTIM; 3)
CTIM interpretado como C.T.i.M.; 4) El auge
de la educacion CTIM integrada (Blackley y
Howell, 2017). Siendo Sanders (2009) quien
definié la “educaciéon CTIM integrada” como
enseflanza y aprendizaje entre dos o mas
materias CTIM o entre una materia CTIM y una
materia no CTIM tales como las artes. También
describi6 un enfoque pedagdgico de “disefio
intencional e investigacion” (Sanders, 2009,
p.21). Se apertura un nuevo momento para las
investigaciones en CTIM, explorar los
repertorios interpretativos de los estudiantes
para narrar su identidad en transicion a la
universidad y como éstos pueden persistir en
las disciplinas; asi como la experiencia escolar
y el apoyo de los padres los cuales juegan un
papel vital en la comprension del desarrollo
profesional de CTIM en la sociedad (Li, Mau,
Chen, Lin, y Lin, T., 2019).

Hazari, Sonnert, Sadler y Shanahan,
(2010) y Kanter (2009) han demostrado que los
ingredientes clave en el interés de los
estudiantes en las carreras C.T..LM. son la
oportunidad de participar en experiencias
relevantes, reales, del mundo real. Ademas de
las habilidades y el interés, los estudiantes que
aspiran a carreras C.T.I.M. deben prepararse
para ello. La motivacion intrinseca y el interés
conduce a una mayor persistencia cuando los
estudiantes participan en tareas desafiantes
(Hidi y Renniger, 2006).

Para Martinez y Camarena (2015) los
sistemas de educacion deben ser sensibles a los
avances de la ciencia y la tecnologia, en
términos de ajustar constantemente los modelos
de formacion y promocion de la educacion de
los individuos. En esta perspectiva los
estudiantes en su formacion académica deben
construir y desarrollar conocimiento, estrategias
y habilidades necesarias que les permitan
participar en los procesos de formulacion e
identificacion de problemas en la cuarta
transformacion tecnologica 4.0 (Buisdn y
Valdes, 2017).
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Se suele considerar que las matematicas son
una materia menos popular (Bragg 2007), y la
actitud negativa de los estudiantes hacia las
matematicas puede crecer con la edad (Utsumi
y Mendes 2000). Sin embargo, los estudiantes
mencionaron que las matematicas siguen siendo
ventajosas en algunas maneras. Primero, los
estudiantes en el estudio de Hillel y Perrett
(2006) determinaron el concepto de las
matematicas desde una perspectiva micro para
ser un énfasis en el calculo de nimeros, y desde
una perspectiva macro a ser un sistema para la
vida cotidiana y una forma de pensar.

Las matematicas han sido reconocidas
como cruciales para el acceso y el éxito de los
estudiantes en el campo de Ciencia, Tecnologia,
Informéatica y Matematicas, debido a su alta
exigencia matematicamente; la cual
proporciona al ciudadano habilidades de
empoderamiento para la vida privada y social
(Hernandez-Martinez, Black, Williams, Davis,
Pampaka y Wake, 2008).

Los estudiantes de matematicas se
caracterizan en la problematizacion y el
cuestionamiento de tareas y situaciones,
fundamentales para la resolucion de los
problemas a través del uso de diversas
representaciones, las cuales generan habilidades
para la interpretacion y comunicacion de los
resultados. Caracteristicas internas para la
disposicién favorable hacia el estudio de esta
disciplina (Martinez y Camarena, 2015).

Li, Mau, Chen, Lin, y Lin, (2019) a
identificado a las preguntas por dimensiones:
Interés personal, genero, etnicidad, apoyo del
profesor, influencias familiares, suefio infantil,
puestos de trabajo, rendimiento académico,
CTIM expectativas de resultados de carrera,
tendencias del mercado laboral, trabajos bien
pagados, ambientes escolares, autoeficacia
matematicas, educacion CTIM. Usher (2009) ha
adaptado instrumentos para estudiantes de
secundaria, de acuerdo a Zeldin y Pajares
(2000) esto permite obtener informacion de
eficacia en la que se cree subyacen las creencias
de autoeficacia de los estudiantes en
matematicas.
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En México la linea de investigacion por
el interés por las carreras en Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas apenas
inicia (Avedario y Magafia, 2018). Conocer los
instrumentos de los investigadores que
interpretan las narrativas de los estudiantes por
el interés y la motivacion en las carreras CTIM,
es una necesidad actual en el mundo cientifico
(Clark y Thompson, 2016).

Descripcion del método

Para Schmidt y Kelter (2017) generar un grupo
focal requiere del consentimiento de los
participantes, en este estudio se generaron
formularios de autorizacion de participacion y
asentamiento de las narrativas de los
estudiantes, con el objetivo de permitir grabar
sus narraciones y se optd por el acceso libre a
los estudiantes en caso de irse si lo desean.

De acuerdo con el estudio de Schmidt y Kelter
(2017) se establecieron 5 etapas para el
desarrollo del grupo focal: 1) Bienvenida, 2)
Presentacion de los participantes, 3) Reglas de
operacion, 4) Desarrollo y 5) Conclusion.

Por lo que se detonaron solo tres
preguntas: ;Qué te motivo al estudiar una
carrera en ciencias, tecnologia, informatica y
matematicas?; ;Qué factores contribuyeron
para gue t0 entraras? y ¢Qué nos recomendarias
para que otros ingresen a estas disciplinas? Las
cuales permitieron la amplitud de la
investigacion. Las entrevistas fueron grabadas
digitalmente y fueron transcritas por el autor.
Como Merriam (1998) sefial6, este formato "le
permite al investigador responder a la situacion
actual, a la cosmovision emergente del
encuestado ya nuevas ideas sobre el tema" (p.
74). Por esta razon, elaboré preguntas lo
suficientemente generales como para permitir a
los participantes la libertad de responder en la
direccion que eligieran, y utilicé las sondas para
buscar mas detalles, aclaraciones o ejemplos
(Merriam, 1998).

Participantes

Con la ayuda de los administradores
universitarios, los autores reclutaron a
estudiantes que se especializan en una facultad
de matematicas de un instituto de educacion
superior en el sureste mexicano,
especificamente en el estado de Yucatan.
Enfocandose en estudiantes de primer y ultimo
afio que habian alcanzado un promedio
aprobatorio académico.
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Los autores se enfocaron en los
estudiantes de clase superior porque estarian
méas informados sobre los factores que
promueven su éxito en C.T.l.M. Es importante
tener en cuenta que este es un estudio en curso.
Hasta el momento, se reclutaron 11 estudiantes
cuyas experiencias se compartirdn en este
estudio actual. La tabla 1 proporciona detalles
en rango de edad, tipo de carrera dentro de la
facultad de matematicas y el promedio actual de
los participantes. Los seuddnimos fueron
optativos por parte de los participantes.

Descripcién de la muestra

Nombre o Edad Carrera Facultad Promedio
Seudénimo
Dreidy Licenciatura
en
Matematicas

Matematicas

Andrea 20 | Licenciatura 87.5
en Ciencias
de la
Computacion

Alan 22 | Ingenieria en 88
computacion

Mario 25 | Ingenieria en 81
computacién

Sergio 23 | Ingenieria de 76
software

Armando 24 | Licenciatura 78
en Ciencias
de la
Computacion

Alvaro 23 | Licenciatura 70
en Ciencias
de la
Computacion

Alonso 21 | Licenciatura 88
en Ciencias
de la
Computacion

Alan 20 | Licenciatura 85
en ciencias de
la
computacion

Luis 19 | Licenciatura 91
en
Matematicas

Omar 19 | Licenciatura 95
en
Matematicas

Tabla 1 Descripcion de la muestra

Se identifica solo a dos mujeres dentro
de la muestra. Sus especialidades iban desde las
matematicas hasta la computacion. La muestra
estaba compuesta por estudiantes de excelencia
y media competencia académica.
Especificamente, el estudio incluyé tres
ciencias de campos de estudios (Ingenieria,
Matematicas y Tecnologia).
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Recopilacion de datos

Se realiz6 un grupo focal, en profundidad, que
duré aproximadamente una hora. Antes de
comenzar el grupo focal, los participantes
firmaron un formulario de consentimiento y al
finalizar la sesibn un documento de
asentamiento informado (Schmidt y Kelter,
2017); Durante la sesion, se les preguntd sobre
sus motivaciones en el estudio por las
disciplina; factores que contribuyeron en las
experiencias académicas y sociales al ingreso a
la facultad de matematicas y  sus
recomendaciones para el ingreso de otros
estudiantes por las disciplinas C.T.I.M.

Los autores registraron observaciones
sobre las formas en que los participantes
respondieron a las preguntas y su disposicion a
participar en el grupo focal. También se
realizaron entrevistas telefonicas de
seguimiento con participantes para solicitar
datos demograficos. Todas las respuestas
fueron grabadas en audio y transcritas
textualmente.

Andlisis de datos

Los autores utilizaron analisis comparativos
constantes en notas de investigacion,
observaciones Yy transcripciones durante las
etapas de desarrollo del grupo focal para
identificar temas recurrentes 0  UNicos.
Especificamente, a medida que los datos se
recopilaron 'y transcribieron, los autores
consultaron estudios de investigacion 'y
tomaron notas auto-reflexivas para contribuir a
los estudios cualitativos (Clark y Thompson,
2016). Los datos cualitativos del grupo focal,
se organizaron, administraron y decodificaron a
través de un mapa de ubicacion de conceptos
clasificando las palabras de acuerdo a las
dimensiones tedricas revisadas.

Los autores utilizaron la codificacion
abierta, que implicaba analizar los datos linea
por linea, para identificar los temas. La
codificacion linea por linea permitio que los
temas emergieran de los datos y se agregaran en
patrones de respuesta. Al analizar los hallazgos,
se presentan extractos de las respuestas de los
participantes textualmente para preservar la
esencia de las voces de los participantes.
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Credibilidad y confiabilidad.  Se
emplearon técnicas para conservar la
integridad y preservacion de la autenticidad de
las voces de los participantes con la experiencia
en meétodos cualitativos (Cisneros, 2019;
Martinez, 2014 y User 2004), Durante la etapa
de cierre los participantes recibieron sus
transcripciones como grupo para asentar la
credibilidad de las narraciones y realizar ajustes
en sus declaraciones.

Limitaciones. De acuerdo al calendario
escolar, el grupo focal se desarroll6 durante
finales del semestre por lo cual la afluencia de
estudiantes dentro de la institucion, generd una
disminucion en la seleccion de la muestra. Por
lo tanto identificamos a los promedios y las
edades de los participantes como agrupacion.

Resultados

En esta seccion, se resumen cuatro temas
principales que surgieron del grupo focal: (a)
apoyo de grupos de pares, (b) participacién en
experiencias  educativas C.T.LM. (©)
preparacion en orientacion vocacional (d)
Identidad cientifica. EI primer tema incluye
descripciones de los participantes sobre el valor
del apoyo del grupo de compafieros y la
influencia positiva que tienen los comparieros
en el éxito académico. El segundo tema explora
la importancia de la participacion en olimpiadas
y ferias C.T.L.LM. Ademas, su participacion en
estas actividades especializadas les ayudd a
ampliar su comprension de las profesiones y
oportunidades de C.T.lI.M. El tercer tema trata
sobre la identificacion del nivel bajo de
preparacion en las é&reas de orientacion
vocacional y profesional del sistema medio
superior. El cuarto tema describe la percepcion
de la identidad cientifica que cuentan los
estudiantes de las disciplinas C.T.I.M; se
delinean los temas y se presentan citas de los
participantes para preservar el aspectos
esenciales de su experiencia.

Apoyo de grupos y pares

Los participantes en discusion  grupal
identificaron dos tipos de apoyos de grupos y
pares para la decision de la carrera estos se
describieron de diferentes maneras: (1) Sirvio
como  aclaracion de  informacion vy
diferenciacion de disciplinas para su toma de
decision de carrera; (2) Se consulta la
aprobacion para la obtencion del soporte.
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Por ejemplo Alan, un alumno de la
licenciatura en ciencias de la computacion cuyo
interés en la etapa infantil se encontraba en la
tecnologia, esta se incrementd a través de los
afos.

Llegado el momento de eleccion de
carrera recurrié al apoyo de pares a través de un
egresado quien le informo las diferencias de los
campos de accion de las carreras;
especificamente, el compartio lo siguiente:

Participante 3. “Desde pequefio igual
sabia que queria computacion; solo que no
sabia exactamente que carreras, de hecho hasta
mi Gltimo afio de prepa cuando entre, fue
cuando me puse a investigar sobre las carreras
que habian de computacion aca en Yucatéan, y
pues eh, con un amigo mayor igual que habia
estudiado LCC, ese que me empez0 a explicar
las diferencias de las carreras, y luego yo me
puse a investigar los planes de estudio y todo; y
fue la que maés, Ciencias de la computacion fue
la que méas me termino llamado”.

Todos los estudiantes hablaron sobre la
busqueda de informacion y la identificacion de
apoyo a través de pares con experiencia para la
aclaraciéon de dudas, ya que todos los
participantes mencionaron sobre la tension que
vivieron al elegir una disciplina C.T.1.M. al no
encontrar la carrera especifica por motivos
geograficos, economicos y oferta educativa,
durante la toma de decision. En esta seccion
podemos observar el momento en el que Mario
noto:

Participante 1. “En un principio estaba
COMO Uun poco inseguro, porque era una
cuestion, que era ingeniera, todos tienen la
consigna que va estar matado, va estar dificil,
puras matematicas y fisica y todo eso, pero yo
tenia mas ganas de ir por lo que yo estaba
buscando en un principio, costara lo que tuviera
que costar...”.

Cuando un estudiante finalmente toma
una decision vocacional, es porque la opcion
elegida se ha considerado la méas aceptable al
considerar otras opciones. Aqui inicia un
proceso de creacion de estrategias por parte del
estudiante, utilizado en el proceso de
circunscripcion; Mario compartio su proceso:
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Participante 1: “Yo queria estudiar algo
relacionado con animacién digital o modelado
3d entonces las opciones que yo habia visto...,
pero de precio eran muy elevadas, entonces a
mi me dijeron pues que no, que buscara otras,
que se pareciera, porque a mi igual me gustaba
mucho el area de informatica...entonces cheque
una alternativa a esa misma carera y luego salio
esta, que era aqui en la UADY, que era
ingenieria en computacion y que entre su
seccion de optativas estaba lo que yo queria
estudiar en un principio como carrera entera,
estaba como optativa acé, entonces a mi me
pareci6 una buena idea entrar en ese terreno”.

Los estudiantes que abandonaron sus
preferencias iniciales por alternativas mas
alcanzables de acuerdo a los factores
geograficos, econémicos 'y  académicos
deseables presentaron un compromiso. Estas se
ubicaron al seleccionar los mapas curriculares
de las diferentes licenciaturas para la eleccién
de carrera. Andrea quien nos platico su
experiencia y la determinacion de su eleccion:

Participante femenina 9: “...en la prepa
estuve tuve la duda, fue mi etapa de duda,
porque estaba entre por escoger carreras
relacionadas a literatura...pero por ejemplo en
la UADY, la que dan es literatura mexicana y
esas a mi no me gusta, entonces he, y retome lo
de la computacién porque siempre, he, era la
mas apegada a las cosas de computacién en la
familia, y entonces dije: -a, voy a intentarlo-
...Por ejemplo primero descarte la de ingenieria
en computacién porque es mas dedicada a
hardware, y estaba entre ingenieria en software
y la de ciencias de la computacién, que es la
que finalmente elegi”.

Andrea no solo consulto la aprobacion
de su hermana mayor, quien habia estudiado
anteriormente la carrera de ciencias de la
computacion; sus padres tenian una consigna al
someter su eleccion a la institucion de
educacion superior por la calidad educativa,
reconocimiento y accesibilidad que la hermana
habia experimentado en su licenciatura. Andrea
genera un compromiso de manera familiar y
una aprobacion obteniendo el soporte en su
toma de eleccion.
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Participacion en experiencias educativas

Dentro de los factores que propiciaron el
acercamiento a las disciplinas C.T.I.M. en el
nivel medio superior por parte de los
participantes se ubicaron dos actividades
promovidas por los sistemas educativos; Las
ferias y las olimpiadas académicas, espacios de
fortalecimiento de habilidades y competencias
para los estudiantes. En dichas experiencias
académicas se observan esfuerzos constructivos
y creativos para la solucion de problemas;
también identificando términos de dominio,
gustos, participacion, interés, curiosidad y
aprecio por la disciplinas C.T.LM. Asi lo
demostré Omar, estudiante con un alto nivel en
Matematicas:

Participante 7: “Pues al menos en
secundaria y en la primaria, me llevaron
también para concursar a la olimpiadas de las
matematicas , y pues ya cuando llegue a la fase
“choncha” poderosa, donde te podian demostrar
algo, desde ahi me di cuenta, pues me gustaria
poder hacer esto, porque me gustan las
matematicas, y pues me entere pues que en la
UADY, hay licenciatura en matematicas, en
contrario con quien alguien dijo que no queria
profundizar tanto en las matematicas, a mi me
interesa profundizar mas en matematicas”.

El nivel de interés de los estudiantes del
grupo focal se identifican tres aspectos de
influencia: a) Atencion en la curiosidad y
aprecio a la disciplina en el nivel béasico y
medio superior educativo; b) Objetivos
especificos que atiende la experiencia educativa
a través de la participacion de los estudiantes
para promover el interés en las ciencia y la
tecnologia; c) Nivel de aprendizaje de los
estudiantes a través de la solucion de problemas
con caracteristicas de gustos y dominios.

Podemos observar detenidamente que
un factor que propicia la participacion de los
estudiantes en estas actividades son los
profesores; en esta linea los estudiantes
identificaron los apoyos recibidos durante estas
experiencias. Asi lo explica Luis:
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Participante  10:  “...Factores, pues
tendria que ser mucho la parte de los concursos
¢no?, desde pequefio empecé, aja, pus era
bueno en las matematicas, pues... luego,
siempre me, era como muy fastidiosos para los
profesores, -;no?-; porque solia preguntarles: -
¢Quien decia, que tal cosa era asi?-; -¢Por qué
esta forma es asi?-; -¢Por qué esto es asi?-. Y
usualmente te la barajean, -¢no?-; - jEs asi!-; -
iUsalo!-, jCosas asi!-, Entonces en ese sentido,
pues queria saber ese tipo de cosas...”.

Se identifica una necesidad por parte de
los estudiantes, el sentido de apoyo a la
vocacioén en ciencia y tecnologia, promoviendo
una valoracion en la educacion cientifica, que
tendra una identificacion positiva o negativa,
personal y social de los estudiantes en el
momento de la toma de decision.

Preparacion en orientacion vocacional

Los estudiantes identificaron a las materias de
orientacion  vocacional y  profesional
desarrolladas en el nivel medio superior de
acuerdo a sus experiencias, en un nivel bajo de
aprovechamiento y expectativas por la toma de
decisiones, debido a que los resultados
obtenidos en las pruebas test y cuestionarios, no
contribuyeron a sus intereses personales en la
incursion por las carreras cientificas. Asi lo
expreso Alan:

Participante 1: “y existe lo que es
orientacion vocacional y  orientacién
profesional, pero ninguna te sugiere algo como
despertar ese, -¢;cémo se llama?-, interés, sobre
alguna de las carreras, 0 que te pregunte, como
estaba mencionando Mario, Hay el tipo
orientacion vocacional -;qué es lo que te
interesa?-; y pues muchos en esa etapa de tu
vida, cuando te hicieron la pregunta, muchos -
iNo sé!-, entonces agarran y solo dibujan cosas,
algo que les guste, y eso entregdbamos. En
orientacion profesional fue un examen, cada
una de las sesiones que habian en la semana era
un examen diferente, supuestamente para saber
mas 0 menos a que area se te hacia mas facil,
que habilidades tenias y si y cual era mas o
menos el enfoque, hacia que carreras se
enfocaban en esa area, pero muchos eso no
queria, podian salir bien en los examenes en
ciertas areas, pero eso no signifique que les
interese sobre esas areas, querian sobre otras,
recuerdo que a una amiga le sali6 para ciencias
sociales 0 algo asi y es dentista”.
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También observamos la valoracion de
juicios y estereotipos a través de los resultados
de los test vocacionales y cuestionarios de
eleccion de carrera por parte la sociedad, no
teniendo en cuenta que la propuesta de
orientacion y asesoramiento para América
Latina se describe en base a un hibrido y el
dialogo intercultural responde a las demandas
de transformacién de la orientacion y
asesoramiento. Debiendo tener especial
atencion a los momentos de transicion del
alumno en sus diferentes etapas educativas:
familia-escuela, ensefianza, escuela-trabajo
(McNamee,2011; Ribeiro, 2017; Perera, y
Mcllveen, 2018).

Asi lo expreso Omar:

Participante 11:”Si, si a un amigo le
sali6 filoésofo, y enseguida le dijeron que se iba
a morir de hambre”.

Al cuestionar las incongruencias de los
resultados en orientacion vocacional 'y
profesional. Aqui conectamos con el Gltimo
punto de hallazgos en la identificacion de la
identidad de estudiantes CTIM.

Conclusién

El conjunto de emociones, creencias y actitudes
que surgen hacia estas disciplinas son
respaldadas en este grupo focal de acuerdo con
Gil, Blanco y Guerrero (2006) los estudiantes
se identifican con una fuerte afectividad hacia
las disciplinas. De acuerdo con Sari, Misra,y
Omer-Faruk (2018) la entrada a las disciplinas
CTIM, es regulado por la actitud de los
estudiantes y las percepciones de la Carrera; en
el grupo focal se identificaron patrones de
desarrollo de habilidades y las diferencias en la
socializacion (Feldon, Maher, Roksa, y Peugh,
2016), proporcionando una visién de como
dentro de las experiencias en Ferias de
Matematicas, Olimpiadas y Expos vocacionales
de la ciencia, la tecnologia surgen patrones de
interes, los cuales favorecen en la promocién e
ingreso de nuevos estudiantes a estas
disciplinas. Estos resultados surgieren que la
eleccion de un ingreso a las carreras en CTIM
esta directamente influenciada por tres factores:
apoyo de pares, soporte familiar y orientacion
educativa (Wang, 2013).

ISSN-2523-2460
ECORFAN™ Todos los derechos reservados

Septiembre 2019 Vol.3 No.9 25-32

Se identifica al factor apoyo de pares
como soporte para la toma de eleccion de las
carreras en ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas; ya que las experiencias validan
este soporte en la toma racional y consolidacion
de la identidad profesional de los estudiantes.
Es necesario generar un replanteamiento de la
orientacion vocacional en la educacién media
superior, para satisfacer las necesidades de los
estudiantes; teniendo en cuenta que debe ser un
aliado y no un tramite del curriculo educativo.
El soporte familiar sigue siendo uno de los
factores predominantes en la toma de decisién
de carreras CTIM por lo que es necesario
ampliar las  investigaciones sobre  sus
consecuencias y determinaciones.

Por lo que surgen futuras preguntas de
investigacion: ¢Cuales son los discursos en las
experiencias de los estudiantes en relacion con
las disciplinas en CTIM?, ¢Cuales son los
factores sociales que apoyaron al estudiante?;
Lo que nos permitira argumentar las distintas
opciones del estudiante de acuerdo a las
ventajas e inconvenientes para la eleccion de
los campos en CTIM vy detectar cuando el
estudiante por cede ante los deseos sus padres,
profesores, pares u otras presiones en la toma
de decision por las carreras en ciencia,
tecnologia, informatica y matematicas.
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Texto redactado en Times New Roman No.12,
espacio sencillo.

Explicacion del tema en general y explicar
porque es importante.

¢Cudl es su valor agregado respecto de las
demas técnicas?

Enfocar claramente cada wuna de sus
caracteristicas

Explicar con claridad el problema a solucionar
y la hipotesis central.

Explicacion de las secciones del Articulo

Desarrollo de Secciones y Apartados del
Articulo con numeracion subsecuente

[Titulo en Times New Roman No.12, espacio
sencillo y Negrita]

Desarrollo de Articulos en Times New Roman
No.12, espacio sencillo.

Inclusion de Gréficos, Figuras y Tablas-
Editables

En el contenido del Articulo todo grafico, tabla
y figura debe ser editable en formatos que
permitan modificar tamafio, tipo y nimero de
letra, a efectos de edicidn, estas deberdn estar
en alta calidad, no pixeladas y deben ser
notables aun reduciendo la imagen a escala.

[Indicando el titulo en la parte inferior con
Times New Roman No. 10 y Negrita]
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Gréfico 1 Titulo y Fuente (en cursiva)

No deberan ser imagenes, todo debe ser editable.

ISSN: 2523-2460
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Figura 1 Titulo y Fuente (en cursiva)

No deberan ser imagenes, todo debe ser editable.

Tabla 1 Titulo y Fuente (en cursiva)

No deberan ser imagenes, todo debe ser editable.

Cada Articulo deberd presentar de manera
separada en 3 Carpetas: a) Figuras, b) Gréaficos
y ¢) Tablas en formato .JPG, indicando el
numero en Negrita y el Titulo secuencial.

Para el uso de Ecuaciones, sefalar de la
siguiente forma:

Yij = o+ Xho1 BnXnij + uj + e 1)

Deberan ser editables y con numeracién
alineada en el extremo derecho.

Metodologia a desarrollar

Dar el significado de las variables en redaccion
lineal y es importante la comparacion de los
criterios usados

Resultados

Los resultados deberan ser por seccion del
Articulo.

Anexos
Tablas y fuentes adecuadas.
Agradecimiento

Indicar si fueron financiados por alguna
Institucién, Universidad o Empresa.

Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre del ler Autor, Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 1er Coautor, Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 2do Coautor y Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 3er Coautor. Titulo del articulo. Revista
de Educacién Técnica. Afio (Times New Roman No.8)



Instrucciones para la Publicacion Cientifica, Tecnoldgica y de Innovacion

Conclusiones

Explicar con claridad los resultados obtenidos y
las posibilidades de mejora.

Referencias

Utilizar sistema APA. No deben estar
numerados, tampoco con vifietas, sin embargo
en caso necesario de numerar sera porque se
hace referencia o mencion en alguna parte del
Acrticulo.

Utilizar Alfabeto Romano, todas las
referencias que ha utilizado deben estar en el
Alfabeto romano, incluso si usted ha citado un
Articulo, libro en cualquiera de los idiomas
oficiales de la Organizacion de las Naciones
Unidas (Inglés, Francés, Aleméan, Chino, Ruso,
Portugués, ltaliano, Espafiol, Arabe), debe
escribir la referencia en escritura romana y no
en cualquiera de los idiomas oficiales.

Ficha Técnica

Cada Articulo debera presentar un documento
Word (.docx):

Nombre de la Revista

Titulo del Articulo

Abstract

Keywords

Secciones del Articulo, por ejemplo:

1. Introduccién

Descripcidn del método

Analisis a partir de la regresion por curva
de demanda

Resultados

Agradecimiento

Conclusiones

Referencias

wn

No ok

Nombre de Autor (es)

Correo Electronico de Correspondencia al
Autor

Referencias

Requerimientos de Propiedad Intelectual
para su edicion:

-Firma Autdgrafa en Color Azul del Formato de

Originalidad del Autor y Coautores

-Firma Autdgrafa en Color Azul del Formato de

Aceptacion del Autor y Coautores

ISSN: 2523-2460
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre del ler Autor, Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 1er Coautor, Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 2do Coautor y Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 3er Coautor. Titulo del articulo. Revista
de Educacion Técnica. Afio (Times New Roman No.8)


http://www.ecorfan.org/pdf/Originality%20Format-Formato%20de%20Originalidad_2.pdf
http://www.ecorfan.org/pdf/Originality%20Format-Formato%20de%20Originalidad_2.pdf
http://www.ecorfan.org/pdf/Authorization%20Form-Formato%20de%20Autorizacion_2.pdf
http://www.ecorfan.org/pdf/Authorization%20Form-Formato%20de%20Autorizacion_2.pdf

Reserva a la Politica Editorial

Revista de Educacion Técnica se reserva el derecho de hacer los cambios editoriales requeridos para
adecuar los Articulos a la Politica Editorial del Research Journal. Una vez aceptado el Articulo en su
version final, el Research Journal enviara al autor las pruebas para su revision. ECORFAN®
unicamente aceptard la correccién de erratas y errores u omisiones provenientes del proceso de edicion
de la revista reservandose en su totalidad los derechos de autor y difusion de contenido. No se
aceptaran supresiones, sustituciones o afiadidos que alteren la formacion del Articulo.

Cadigo de Etica — Buenas Practicas y Declaratoria de Solucién a Conflictos Editoriales

Declaracion de Originalidad y caracter inedito del Articulo, de Autoria, sobre la obtencion de
datos e interpretacion de resultados, Agradecimientos, Conflicto de intereses, Cesion de derechos
y distribucion

La Direccién de ECORFAN-México, S.C reivindica a los Autores de Articulos que su contenido
debe ser original, inédito y de contenido Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacién para someterlo a
evaluacion.

Los Autores firmantes del Articulo deben ser los mismos que han contribuido a su concepcion,
realizacion y desarrollo, asi como a la obtencion de los datos, la interpretacion de los resultados, su
redaccion y revision. ElI Autor de correspondencia del Articulo propuesto requisitara el formulario que
sigue a continuacion.

Titulo del Articulo:

- El envio de un Articulo a Revista de Educacion Técnica emana el compromiso del autor de no
someterlo de manera simultdnea a la consideracion de otras publicaciones seriadas para ello
deberd complementar el Formato de Originalidad para su Articulo, salvo que sea rechazado por
el Comité de Arbitraje, podra ser retirado.

— Ninguno de los datos presentados en este Articulo ha sido plagiado 6 inventado. Los
datos originales se distinguen claramente de los ya publicados. Y se tiene conocimiento del
testeo en PLAGSCAN si se detecta un nivel de plagio Positivo no se procedera a arbitrar.

- Se citan las referencias en las que se basa la informacidon contenida en el Articulo, asi
como las teorias y los datos procedentes de otros Articulos previamente publicados.

- Los autores firman el Formato de Autorizacién para que su Articulo se difunda por los medios
que ECORFAN-Meéxico, S.C. en su Holding Per( considere pertinentes para divulgacion y
difusion de su Articulo cediendo sus Derechos de Obra.

— Se ha obtenido el consentimiento de quienes han aportado datos no publicados obtenidos
mediante comunicacion verbal o escrita, y se identifican adecuadamente dicha comunicacion y
autoria.

— El Autor y Co-Autores que firman este trabajo han participado en su planificacion, disefio y
ejecucion, asi como en la interpretacion de los resultados. Asimismo, revisaron criticamente el
trabajo, aprobaron su versiéon final y estan de acuerdo con su publicacion.

- No se ha omitido ninguna firma responsable del trabajo y se satisfacen los criterios de
Autoria Cientifica.

— Los resultados de este Articulo se han interpretado objetivamente. Cualquier resultado
contrario al punto de vista de quienes firman se expone y discute en el Articulo.



Copyright y Accesso

La publicacion de este Articulo supone la cesion del copyright a ECORFAN-Mexico, S.C en su
Holding Perl para su Revista de Educacion Técnica, que se reserva el derecho a distribuir en la
Web la version publicada del Articulo y la puesta a disposicion del Articulo en este formato
supone para sus Autores el cumplimiento de lo establecido en la Ley de Ciencia y Tecnologia de
los Estados Unidos Mexicanos, en lo relativo a la obligatoriedad de permitir el acceso a los resultados
de Investigaciones Cientificas.

Titulo del Articulo:

Nombre y apellidos del Autor de contacto y de los Coautores Firma
1

2.
3.
4.

Principios de Etica y Declaratoria de Solucion a Conflictos Editoriales
Responsabilidades del Editor

El Editor se compromete a garantizar la confidencialidad del proceso de evaluacion, no podra revelar a
los Arbitros la identidad de los Autores, tampoco podra revelar la identidad de los Arbitros en ningln
momento.

El Editor asume la responsabilidad de informar debidamente al Autor la fase del proceso editorial en
que se encuentra el texto enviado, asi como de las resoluciones del arbitraje a Doble Ciego.

El Editor debe evaluar los manuscritos y su contenido intelectual sin distincién de raza, género,
orientacion sexual, creencias religiosas, origen étnico, nacionalidad, o la filosofia politica de los
Autores.

El Editor y su equipo de edicion de los Holdings de ECORFAN® no divulgaran ninguna informacion
sobre Articulos enviado a cualquier persona que no sea el Autor correspondiente.

El Editor debe tomar decisiones justas e imparciales y garantizar un proceso de arbitraje por pares
justa.

Responsabilidades del Consejo Editorial

La descripcion de los procesos de revision por pares es dado a conocer por el Consejo Editorial con el
fin de que los Autores conozcan cudles son los criterios de evaluacion y estara siempre dispuesto a
justificar cualquier controversia en el proceso de evaluacion. En caso de Deteccién de Plagio al
Acrticulo el Comité notifica a los Autores por Violacion al Derecho de Autoria Cientifica, Tecnoldgica
y de Innovacion.

Responsabilidades del Comité Arbitral
Los Arbitros se comprometen a notificar sobre cualquier conducta no ética por parte de los Autores y
sefialar toda la informacion que pueda ser motivo para rechazar la publicacion de los Articulos.

Ademas, deben comprometerse a mantener de manera confidencial la informacion relacionada con los
Acrticulos que evallan.

Cualquier manuscrito recibido para su arbitraje debe ser tratado como documento confidencial, no se
debe mostrar o discutir con otros expertos, excepto con autorizacion del Editor.

Los Arbitros se deben conducir de manera objetiva, toda critica personal al Autor es inapropiada.

Los Arbitros deben expresar sus puntos de vista con claridad y con argumentos validos que contribuyan
al que hacer Cientifico, Tecnoldgica y de Innovacion del Autor.



Los Arbitros no deben evaluar los manuscritos en los que tienen conflictos de intereses y que se hayan
notificado al Editor antes de someter el Articulo a evaluacion.

Responsabilidades de los Autores

Los Autores deben garantizar que sus Articulos son producto de su trabajo original y que los datos han
sido obtenidos de manera ética.

Los Autores deben garantizar no han sido previamente publicados o que no estén siendo considerados
en otra publicacion seriada.

Los Autores deben seguir estrictamente las normas para la publicacién de Articulos definidas por el
Consejo Editorial.

Los Autores deben considerar que el plagio en todas sus formas constituye una conducta no ética
editorial y es inaceptable, en consecuencia, cualquier manuscrito que incurra en plagio seré eliminado y
no considerado para su publicacion.

Los Autores deben citar las publicaciones que han sido influyentes en la naturaleza del Articulo
presentado a arbitraje.

Servicios de Informacion
Indizacion - Bases y Repositorios

RESEARCH GATE (Alemania)

GOOGLE SCHOLAR (indices de citaciones-Google)
MENDELEY (Gestor de Referencias bibliograficas)
HISPANA (Informacion y Orientacion Bibliografica-Espafia)

Servicios Editoriales:

Identificacién de Citacion e indice H.
Administracion del Formato de Originalidad y Autorizacion.
Testeo de Articulo con PLAGSCAN.
Evaluacion de Articulo.

Emision de Certificado de Arbitraje.
Edicion de Articulo.

Maquetacion Web.

Indizacién y Repositorio

Traduccion.

Publicacién de Obra.

Certificado de Obra.

Facturacion por Servicio de Edicion.

Politica Editorial y Administracion

1047 Avenida La Raza -Santa Ana, Cusco-Per0. Tel: +52 1 55 6159 2296, +52 1 55 1260 0355, +52 1
55 6034 9181; Correo electrénico: contact@ecorfan.org www.ecorfan.org
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