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Introduccion

La finalidad de la tutoria es ayudar al alumnado en su proceso de formacion integral, a través de la
orientacion personal, académica y profesional, de acuerdo a la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)? la principal problematica en el nivel de licenciatura
se encuentra en la desercidn, el rezago estudiantil y los bajos indices de eficiencia terminal.

En la Universidad Politécnica de Francisco . Madero (UPFIN) se implementan diferentes
estrategias de tutelaje considerando el ciclo de formacién de los alumnos, para ello se han desarrollado
acciones como la imparticion de cursos de sensibilizacion y formacion continua de tutores y se
establecen canales de comunicacion con las diferentes areas: servicios estudiantiles, servicio médico,
psicoldgico y becas, para poder realizar la oportuna canalizacion.

Se han detectado de manera general 3 fases: ler. fase, los alumnos presentan dificultades para
adaptarse al medio ambiente por la transicion entre el nivel medio superior y la licenciatura; 2da. Fase
ocurre cuando el estudiante se forma expectativas equivocadas sobre la carrera por lo que provoca
decepcidn y por consiguiente la desercion y la 3er. fase se origina cuando el estudiante no logra un
adecuado rendimiento académico.

De acuerdo a lo anterior la intervencion de la accion tutorial se dividié por ciclos de formacion
para tratar de solventar las problematicas identificadas.

En el primer ciclo de formacién se enfoca en que el estudiante comprenda el Modelo
Educativo, los procesos académicos, conozca los programas y servicios educativos y que aprenda a
trabajar de forma colaborativa con sus compafieros; 2do. Ciclo fortalecer el desempefio académico
del estudiante, favoreciendo su permanencia en el primer ciclo de estancia en el sector productivo y
en el 3er. ciclo de formacion fortalecer su desempefio académico para mejorar su desempefio en su
segunda estancia y estadia en el sector productivo, asi como generar una vision de las areas laborales
de mayor oportunidad en su carrera.

La implementacion del proceso y el involucramiento de las areas de apoyo, permiten dar
atencion oportuna a las problematicas y mejorar la comunicacion entre todos los involucrados, lo cual
conlleva a enfrentar activamente los problemas de desercion, reprobacion y bajos indices de eficiencia
terminal.

5 Desarrollo

En la Universidad la tutoria es diferenciada en cada ciclo de formacion, esto en congruencia a la
estrategia del objetivo | del Programa Sectorial de Educacion 2007-2012: fomentar la operacion de
programas de apoyo y atencidon diferenciada a los estudiantes, para favorecer su formacién integral y
mejorar su permanencia, egreso y oportuna titulacion.

Con la finalidad de apoyar la actividad tutorial y el desarrollo de los alumnos, se establecieron
canales de comunicacién y se logr6 una efectiva interaccién con entidades académicas y
administrativas, como son los profesores de grupo, el area médica, psicologica, becas y servicios
estudiantiles.

! Programas Institucionales de Tutoria, 2da. Edicion.
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1) Rector
. Crear las condiciones necesarias para dar cumplimiento al programa de tutorias.
. Facilitar espacios de trabajo para el equipo de tutores.
. Aprobar el Reglamento Institucional de Tutorias.

Figura 5 Areas de apoyo y canales de comunicacion
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Estructura organica, para llevar acabo la accion tutorial.

Figura 5.1 Estructura Organica
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2) Secretario Academico

. Participar y establecer el desarrollo del Programa de Tutoria.

. Apoyar y supervisar el desarrollo del programa.

o Hacer respetar el uso de la(s) hora(s) establecidas para tutoria.

. Gestionar los recursos para la incorporacion o mejora de espacios fisicos establecidos para la
imparticion de tutorias.

. Revisar el Reglamento Institucional de Tutorias.

3) Responsable del programa de tutorias

. Organizar las actividades de la Tutoria.
. Coordinar las actividades de la Tutoria.
. Dar seguimiento a las actividades de la Tutoria.

Mantener comunicacion constante con los tutores.

Participar en la elaboracion y actualizacién del Reglamento Institucional de Tutorias.
Elaborar el programa de difusion.

Realizar reuniones colegiadas de tutores.

Presentar un informe periddico.

4) Directores de Carrera

. Apoyar en la organizacién de las actividades de la Tutoria.

. Apoyar en la coordinacion de las actividades de la Tutoria.

. Apoyar en dar seguimiento a las actividades de la Tutoria.

. Participar en la elaboracion y actualizacién del Reglamento Institucional de Tutorias.

. Mantener comunicacion constante con los tutores asignados.

. Apoyar en la elaboracion del programa de difusion.

. Asistir a las reuniones colegiadas de tutores

. Presentar un informe periédico al responsable del programa de tutorias.

5) Psicologia

. Elaborar expediente.

. Contribuir con la familia del estudiante en la identificacion de problemas de tipo emocional
que pueden entorpecer su desempefio académico y su desarrollo integral.

. Propiciar la atencion de los problemas de tipo emocional que puedan presentar los estudiantes,
mediante su canalizacidn a las instituciones que pueden brindarles la atencion requerida.

. Desarrollar un programa de orientacion psicologica.

. Buscar la firma de convenios con instituciones de atencion psicol6gica que puedan brindar un

servicio accesible a los estudiantes.
6) Servicio Médico
. Elaborar expediente.

. Contribuir con la familia del estudiante en la identificacion de problemas de tipo fisico y
organico que pueden entorpecer su desempefio académico y su desarrollo integral.
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o Propiciar la atencion de los problemas de tipo fisico y organico que puedan presentar los
estudiantes mediante su canalizacion a las instituciones de salud que pueden brindarles la atencion
requerida.

. Realizar examen fisico.

. Establecer convenios con instituciones del sector salud, para la atenciéon de los estudiantes
(seguro facultativo).

7) Servicios Estudiantiles

. Elaborar expediente.

) Proporcionar informacidn sobre el desempefio académico de los alumnos.

8) Becas

. Apoyar la permanencia en la institucion de los alumnos de escasos recursos.

. Informar al alumno de las posibilidades de acceso a programas de financiamiento educativo y
de becas de diferentes tipos.

. Canalizar al alumno a instancias internas o externas que puedan brindarle apoyo econémico.
9) Tutor

Es el Profesor de Tiempo Completo que esta capacitado para identificar la problematica de
indole académica, psicoldgica, de salud, econdmica y familiar del alumno y en funcidn de ella, ofrece
alternativas mediante la canalizacion al area de apoyo especializada para su solucién, ayuda al
alumnado a explorar sus capacidades y/o a compensar sus diferencias, con base en el apoyo mutuo y
en el trabajo comun.?

Es necesario que los tutores tengan conocimiento de los siguientes documentos y
normatividad:

. Modelo educativo, planes y programas de estudio.
. Normatividad institucional:
> Decreto.
> Estatuto Organico.
> Reglamento de estudiantes.
> Reglamento Institucional de tutorias.
> Reglamento de biblioteca.
> Reglamento de laboratorios y talleres.
Ademas debera tener habilidades de comunicacién y conocer perfectamente:
. los procesos académicos (Admision, Inscripcion, Reinscripcion, Titulacidn, Estancias,
Estadias).
. servicios que ofrecen las areas de apoyo (Becas, Psicologia, Servicio médico y Servicios

estudiantiles).
10) Tutorado

Es el estudiante que es beneficiado con el servicio de tutoria.

2 Programas institucionales de tutoria. Una propuesta de la ANUIES para su organizacién y funcionamiento en las
instituciones de educacion superior.
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. Conocer las competencias basicas, genéricas y especificas que adquirird como egresado.

. Dar a conocer su perfil académico y socioecondémico, asi como sus perfiles de salud,
psicologico y de vida.

. Conocer y estar dispuesto a relacionarse con el profesor-tutor que le sea asignado.

. Estar dispuesto a que lo apoyen sus padres.

. Acudir a las tutorias en los dias establecidos.

) Iniciar y mantener a lo largo del proceso de tutoria una relacion de respeto y de empatia con
su tutor.

. Participar y evaluar las acciones tutoriales.

. Evaluar la participacion de su tutor.

. Evaluar la participacion de servicios de apoyo.

Una vez establecidas las funciones, se identifican las fasespor las que el alumno transita
durante su formacién académica.

Tabla 5 Fases de la formacién académica

Primera Fase . La UPFIM no es su primera
“Inadaptacion al medio ambiente” opcion

. Cambio de residencia
Se presenta en la transicion entre el nivel medio superior y la licenciatura, | o Nuevos compafieros y maestros
se caracteriza por el cambio de ambiente. . Nuevo modelo de ensefianza

“Educacion basada en competencias”
Segunda Fase . Eleccién inadecuada de la
“Expectativas equivocadas” carrera

. Perfil de ingreso inadecuado
Ocurre durante el proceso de admision, cuando el estudiante se forma | o Carencia de un proyecto de vida

expectativas equivocadas sobre la institucion por lo que provoca decepcion
y por consiguiente la desercion.

Tercera Fase . No tienen hébitos de estudio
“Rendimiento Académico” o Uso inapropiado de estrategias
de estudio
Se origina cuando el estudiante no logra un adecuado rendimiento | Carencia para la lectura y
académico. redaccidon
. Deficiencia en la formacion de

ciencias basica

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo anterior la intervencion de la accidn tutorial se dividié por ciclos de formacion
para tratar de solventar las problematicas identificadas.

Primer ciclo de formacion:

Objetivo: Coadyuvar a la integracion de los estudiantes a la Universidad, por lo que se enfoca
a que el estudiante:

a) Realice los cuestionarios diagndésticos, que son aplicados en las areas de apoyo.

b) Comprenda el Modelo Educativo, los procesos académicos, programas y servicios educativos.
C) Aprenda a trabajar de forma colaborativa con sus compafieros, con la finalidad de desarrollar
sus competencias profesionales.



39

Figura 5.2 Actividades del Primer ciclo de formacion

2do. CUATRIMESTRE
= Explicar el procedimiento de regularizacién
(Semana de competencias no adquiridas)
- Dar a conocer los lineamientos para asistir a
visitas industriales

3er. CUATRIMESTRE

=P el trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Segundo ciclo de formacion.

Obijetivo: Fortalecer el desempefio académico del estudiante, para lograr un desempefio
satisfactorio en el primer ciclo de estancia en el sector productivo.

Figura 5.3Actividades del Segundo ciclo de formacion

—[ 4to, Cuatrimestre ]—

*(ontextualizar la importancia de la estancia para el fortalecimiento de las competencias adquiridas.
*Realizar una platica referente al procedimiento de estancias.

—[ Sto. Cuatrimestre ]

*Platica de la importancia de las actitudes y la presentacion personal en el trabajo.
*Realizar un andlisis grupal de la experiencia del proceso de estancia.

sMovilidad

oVisitas industriales

A 610, Coatrmestze

*Orientacion a estudiantes para obtener titulo de Profesional Asociado.

*Servicio social

Dar seguimiento al desempeno academico

Fuente: Elaboracion propia

Tercer ciclo de formacion.

Objetivo: Fortalecer el desempefio académico del estudiante con la finalidad de lograr un
desempefio satisfactorio en el primer ciclo de Estancia y la Estadia en el sector productivo, asi como
logro una vision de las areas laborales de mayor oportunidad en su carrera y la continuidad de estudios
que pueda realizar al egreso.
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Figura 5.4 Actividades del primer ciclo de formacion

- Realizarunanélisis grupal de la experlencia del segundo proceso deestancia:
2, Identificacion de fortalezas y dreas de interés de los estudiantes pararealizarsu Estadia,
3. Identificardreas y programas de becas para posgrado.

4.\dentificar dreas laborales de mayor oportunidad.

1. Contextualizarla Estadia para el fortalecimiento de las competencias del tercer ciclo de formacion.
2, Impartir la Platica del proceso de Estadia,

'Dar sezuimiento'al desemperio académico

Fuente: elaboracidn propia

En el marco de abatir la problematica de desercion desde el primer cuatrimestre se
establecieron las siguientes actividades:

. Se presento el programa y procedimiento de tutorias.

° Se designaron tutores por grupo, dando prioridad a los profesores de tiempo completo, ya que
son los que han recibido los cursos de formacidn para ser Tutores.

° A los tutores se les hizo entrega de los formatos que sirven de apoyo para registrar las tutorias
impartidas, asi como también se estandarizo el formato de canalizacion para las areas de apoyo.

° Se acord6 con las area de apoyo que solo proporcionarian informacion de caracter relevante
con la finalidad de saber actuar en algln caso de salud.

° Se homologo el formato de entrevista inicial que se aplica a los alumnos de nuevo ingreso.

. Se permiti¢ al tutor tener acceso en cada corte parcial, al concentrado de calificaciones de sus
tutorados, para dar seguimiento puntual al desempefio académico.

. Se elaboré el catadlogo de asesores para canalizar a los alumnos con unidades reprobadas.
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5.1 Conclusiones
. La implementacion del proceso, la delimitacion de funciones y el involucramiento de las &reas
de apoyo, permitieron dar atencion oportuna a los alumnos y se mejoro la comunicacion entre todos
los involucrados.

. Los cursos remédiales y talleres funcionaron de manera Optima permitiendo disminuir el
numero de alumnos reprobados, en las materias en donde el indice de reprobacion es mayor.

. El tutor pudo desempefiar mejor su funcion y dar un seguimiento oportuno al desempefio
académico de cada uno de ellos.

5.2 Propuestas

Para que el programa de tutorias logre tener un impacto preventivo y no solo correctivo se propone
lo siguiente:

. De acuerdo a los resultados obtenidos en el EXANI Il, ofrecer al alumno cursos de
regularizacion en las materias de (matematicas, inglés, fisica, quimica, biologia, etc.).

. Implementar talleres de: elaboracion del plan de vida, integracion grupal, motivacion
profesional, desarrollo de habilidades, proyecto laboral, elaboracion de curriculo, etc., con la finalidad
de apoyar su formacion integral.
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