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Introduccion

Las Universidades Tecnologicas surgen por la demanda del sector productivo de contar con
profesionales calificados acorde a sus necesidades especificas y la preocupacion del actual sistema
educativo mexicano de cumplir eficientemente con su principal funcion, habilitar jévenes para su
insercion al trabajo en un periodo corto de tiempo. EI modelo educativo de las Universidades
Tecnoldgicas parte de la idea de mejorar la calidad y la eficiencia en el desempefio laboral de los
egresados y a la vez formar personas integrales, capaces de aportar, innovadoras y creativas, con la
calidad profesional necesaria para enfrentar al mundo laboral y social con éxito (Coordinacion de
Universidades Tecnoldgicas, 2009) y dicho modelo responde a las caracteristicas de: Pertinencia,
Intensidad, Continuidad, Polivalencia y Flexibilidad.

Este modelo educativo estd fundamentado en la teoria de la educacion basada en
competencias, desde un enfoque holistico contemplando los pilares de la educacion del siglo XXI
que sefiala la UNESCO los cuales hacen referencia al Aprender a Aprender, Aprender a Ser,
Aprender a Hacer y Aprender a Convivir. De esta manera las competencias se definen como un
desempefio complejo que articula saberes, habilidades, actitudes y valores, a partir de la integracion
de la teoria y préactica, conocimiento y accion, disciplinas favoreciendo asi la transferencia de los
conocimientos. (ITESM, 2010)

Una muestra de la aplicacion del modelo educativo por competencias en las universidades
tecnoldgicas es La Licenciatura en Gestion y Desarrollo Turistico que busca alcanzar dos
competencias, las cuales son: 1) Dirigir empresas y organismos turisticos a través del disefio de
estrategias, procesos, optimizacion de recursos Yy cumplimiento de objetivos para contribuir al
desarrollo y competitividad de la industria turistica y 2) Desarrollar proyectos turisticos dentro del
marco de la sustentabilidad, impulsando el trabajo en redes sociales, a partir de las caracteristicas y
necesidades de la region y organizaciones, para contribuir a la calidad de vida de las comunidades,
rentabilidad de las empresas y satisfaccion de los turistas.

Para lograr el desarrollo de estas competencias en los alumnos es que se visualizé la necesidad
de vincular los proyectos académicos de los estudiantes con el sector productivo como estrategia de
ensefianza - aprendizaje. Tomando en consideracion lo anterior, es que se trabaja en el acercamiento
del modelo educativo al sector productivo a través de proyectos académicos en donde se aproxime
al estudiante a la situacién actual de las empresas y organismos turisticos desarrollando propuestas
de trabajo pertinentes y flexibles. Nuestro objetivo es vincular al estudiante de la Licenciatura en
Gestion y Desarrollo Turistico de la UTN con el sector productivo a través de los proyectos
académicos para su formacion integral, y eliminar la barrera que separa la l6gica de los procesos de
trabajo en las organizaciones, de la I6gica de los procesos escolares de formacidn que en la educacién
tradicional es distinta.

4 Desarrollo

A través de un modelo educativo por competencias se realiza un acercamiento del estudiante con el
sector productivo, mediante la generacién de proyectos académicos que fomentan el desarrollo
turistico dentro del marco de la sustentabilidad. EI modelo educativo basado en competencias busca
acercar las instituciones educativas al sector productivo, esto se logra a partir de un Aprendizaje
Basado en Proyectos, en donde los alumnos logran resultados de aprendizaje alineados a la realidad
empresarial. El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) * es un modelo de aprendizaje en el que los
estudiantes planean, implementan y evaltan proyectos que tienen aplicacion en el mundo real mas
alla del aula de clase (Blank, 1997; Dickinson, et al, 1998; Harwell, 1997).

L En lo sucesivo se abreviara con las siglas ABP al hacer referencia al Aprendizaje Basado en Proyectos
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Para la aplicacion del ABP se realizan actividades de aprendizaje de diferentes disciplinas,
las cuales implican la situacion a resolver, la formulacion del objetivo de aprendizaje buscado, la
planeacion de actividades para el logro del objetivo y el analisis y presentacion de los resultados
obtenidos. En el ABP se engloban los 4 pilares de la educacion sefialados por la UNESCO Aprender
a Aprender, Aprender a Ser, Aprender a Hacer y Aprender a Convivir. Donde el estudiante aprende,
aplica y construye a partir del conocimiento adquirido previamente trabajando de manera
colaborativa y cooperativa, es por esto que se dice que el ABP se centra en el estudiante. Se hace
énfasis en que, el aprendizaje basado en proyectos es un conjunto de tareas de aprendizaje basada en
la resolucion de preguntas y/o problemas, que implica al alumno en el disefio y planificacion del
aprendizaje, en la toma de decisiones y en procesos de investigacion, dandoles la oportunidad para
trabajar de manera relativamente autonoma durante la mayor parte del tiempo, que culmina en la
realizacion de un producto final presentado ante los demés (Jones, Rasmussen, y Moffitt, 1997). Con
el ABP se busca generar la autonomia en el estudiante, lo cual lo lleva a ser gestor de su propio
conocimiento, tiene la libertad de planear sus avances y forma de trabajo, con orientacion del
facilitador, en el ABP el estudiante toma las “riendas” de su aprendizaje, se vuelve gestor de su
conocimiento. A partir de estas aseveraciones podemos apreciar que para conseguir el maximo
provecho del ABP el rol que desempefia el profesor es importante pues se convierte en un mediador
0 guia, y su labor se centra en encaminar al estudiante para que encuentre la mejor solucién al
problema (Reverte, Gallego, Molina, ySatorre, 2006). Actuando como orientar del aprendizaje y
dando libertad al estudiante para adquirir autonomia con lo que deja el papel central a este, el proceso
de aprendizaje. Segun algunos autores de esta estrategia aprendizaje los beneficios primordiales que
aporta el ABP al alumno incluyen:

. Los alumnos desarrollan habilidades y competencias tales como colaboracién, planeacion de
proyectos, comunicacién, toma de decisiones y manejo del tiempo (Blank, 1997; Dickinsion et al,
1998).

. Aumentan la motivacion. Se registra un aumento en la asistencia a la escuela, mayor
participacion en clase y mejor disposicion para realizar las tareas (BottomsyWebb, 1998; Moursund,
Bielefeldt y Underwood, 1997).

. Integracion entre el aprendizaje en la escuela y la realidad. Los estudiantes retinen mayor
cantidad de conocimiento y habilidades cuando estdn comprometidos con proyectos estimulantes.
Mediante los proyectos, los estudiantes hacen uso de habilidades mentales de orden superior en lugar
de memorizar datos en contextos aislados, sin conexion. Se hace énfasis en cuando y dénde se pueden
utilizar en el mundo real (Blank, 1997; Bottomsy Webb, 1998; Reyes, 1998).

. Desarrollo de habilidades de colaboracion para construir conocimiento. El aprendizaje
colaborativo permite a los estudiantes compartir ideas entre ellos, expresar sus propias opiniones y
negociar soluciones, habilidades todas, necesarias en los futuros puestos de trabajo (Bryson, 1994;
Reyes, 1998).

. Acrecentar las habilidades para la solucion de problemas (Moursund, Bielefeld, y
Underwood, 1997).

. Establecer relaciones de integracion entre diferentes disciplinas.

o Aumentar la autoestima. Los estudiantes se enorgullecen de lograr algo que tenga valor fuera
del aula de clase y de realizar contribuciones a la escuela o la comunidad (Jobs Forthefuture, n.d.).
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o Acrecentar las fortalezas individuales de aprendizaje y de sus diferentes enfoques y estilos
hacia este (Thomas, 1998).

. Aprender de manera practica a usar la tecnologia. (Kadel, 1999; Moursund, Bielefeldt, y
Underwood, 1997).

En resumen los efectos positivos que genera el ABP es la mejora de las relaciones profesor-
estudiante a medida que estos interactlan para planear y trabajar en dicha estrategia, aumenta la
motivacion del alumno, y este ultimo logra ademas, apreciar la transversalidad curricular de sus
estudios al conocer la realidad laboral y relacionarla con sus asignaturas percibiendo estas como un
todo. EI ABP ademas de los beneficios y efectos positivos que aporta a la obtencién del aprendizaje,
tiene como uno de sus objetivos que el estudiante a partir de sus conocimientos previos genere
nuevos, es por eso que en la LGDT se realizan proyectos integradores, para el desarrollo de estos,
primeramente el alumno guiado por el profesor atrae sus conocimientos previos, los comparte de
manera cooperativa y posteriormente se integra en equipos colaborativos donde comienzan a trabajar
en la transformacion y adquisicion de nuevos conocimientos. Un ejemplo de ello, es el trabajo que
se desarrolla en el cuatrimestre Enero — Abril, a partir de las asignaturas de Desarrollo Organizacional
Humano e integradora, en el desarrollo de este proyecto el estudiante se une en equipos, seleccionan
una empresa y a partir de ello empieza el trabajo de planeacion para la realizacion de propuestas de
mejora, esto posterior al estudio de la situacion actual de la organizacion. Para este proyecto se logré
la vinculacion con 40 empresas del giro turistico de la zona centro del estado de Nayarit, las cuales
fueron estudiadas por 130 alumnos aproximadamente todos ellos integrados en equipos, dicho
estudio se llevo a cabo en un periodo de tiempo de 4 meses, durante el cual el alumno estuvo en
constante interaccion con la empresa a fin de tener un mejor conocimiento de la misma. Y de esta
manera sus propuestas de mejora fueron mas apegadas a la realidad.

Figura 4
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El estudio anélisis del estado actual de la empresa, el estudiante lo evallo a través de un
diagndstico organizacional, para lo cual en primera instancia tiene un acercamiento con la empresa
objeto de estudio(observacion exploratoria), enseguida realizo la planeacion de actividades , tiempos
y responsables de todo aquello que comprendia su trabajo de investigacion, para posteriormente
elegir, adaptar y/o disefiar instrumentos de diagndstico y aplicarlos, una vez que se tuvieron los
resultados se hizo un analisis para la deteccion de areas de oportunidad y posteriormente la creacion
la propuesta de mejora.
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El proceso que se realizé para la aplicacion del ABP en la Licenciatura en Gestion y desarrollo
Turistico integrd las siguientes actividades:

. Eleccion de la empresa objeto de estudio el alumno eligié una organizacion turistica a estudiar
tomando en cuenta los siguientes criterios: Mi PyMES, del sector turistico, ubicada en la zona centro
del estado de Nayarit, con un niumero de trabajadores mayor o igual a cinco.

. Gestion con el organismo turistico a estudiar para su debida autorizacion el alumno realizo
su primer acercamiento con la empresa y llevo a cabo las negociaciones necesarias para que se le
permita trabajar su proyecto en la empresa seleccionada.

. Planeacion del proceso de trabajo de la investigacion a través del uso de herramientas de
planeacion de proyectos el alumno establece actividades, administra tiempos, asigna responsables en
base a las habilidades de sus compafrieros.

. Definicion de elementos de diagndstico organizacional y disefio del modelo. En base a la
observacion exploratoria realizada, en la primera visita a la empresa el alumno logra identificar los
elementos claves que explican el funcionamiento y operacion de la misma, los plasma en un modelo
de diagnostico organizacional el cual le permitira analizar y explicar la situacion actual contra la
situacion ideal de la organizacion.

. Eleccion, adaptacion y/o disefio de instrumentos de recoleccién de informacion. Segun los
conocimientos adquiridos en clase, en varias de las asignaturas del cuatrimestre anterior y el actual,
el alumno elige, adapta y/o disefia un instrumento de recoleccion de informacion enfocado detectar
las areas de oportunidad de la empresa en los elementos del modelo de diagndstico organizacional.

. Aplicacion de herramientas de recoleccion de informacion el alumno visita la organizacion
turistica objeto de estudio, por segunda y/o tercera vez para llevar a cabo la aplicacion de los
instrumentos previamente elaborados en el punto anterior. Ello implica no solo el empleo de los
saberes tedricos y practicos, sino también del saber ser y convivir, pues requiere de paciencia, respeto
y tolerancia al tiempo y trabajo de los colaboradores. Asi como de la habilidad de negociacién y
comunicacion para lograr el éxito en la obtencion de la informacion. (En este punto el alumno
interactla con niveles gerencias, medios y operativos.)

. Anadlisis de la informacion se llevé a caboutilizando herramientas de analisis cuantitativo y
cualitativo, aprendidas previamente en asignaturas como investigacion y estadistica, y gestion la
calidad, el estudiante logra en este analisis identificar las reas de mejora en la empresa segun los
elementos del modelo de diagndstico empleado.

. Elaboracion de informe de resultados y propuestas de mejora el alumno consigue mostrar en
su informe de manera asertiva las causas y consecuencias de los malestares de la empresa, asi como
proponer soluciones acordes a las problematicas encontradas. En este informe se plasma las nuevas
capacidades adquiridas por el alumno a partir del aprendizaje por competencias.

. Presentacion de resultados esta actividad final se realizO mediante creacion de un foro
denominado “ler. Foro MIPYME de Empresas Turisticas” el cual tuvo como objetivo ser un
escenario en el que los alumnos presentaron a los empresarios, un plan de intervencion basado en un
Diagnostico Organizacional aplicado a Mi PyMES del sector turistico de Tepic y Xalisco. Esto se
hizo mediante una presentacion ejecutiva de un reporte de investigacion, donde se conjuntaron lo
resultados generales de la situacion actual que guardan las Mi PyMES del sector turistico de Tepic y
Xalisco.



34

Como parte de la vinculacion e interaccion que identifican al modelo educativo de las
Universidades Tecnoldgicas los alumnos ejecutaron en el cierre del evento; un foro abierto en el que
presentaron propuestas para las organizaciones turisticas, basadas en los resultados otorgados por el
reporte de investigacion. En este foro se brindaron soluciones en aspectos financieros, de innovacion,
de capacitacion, consultoria y mercadotecnia.

Los resultados mostrados, sin duda alguna pretendian ser una base para que cada empresario,
trabaje sobre sus areas de oportunidad de acuerdo a los recursos que posea.

No menos importante es la evaluacion del aprendizaje la cual se produjo, en una primera fase
mediante la realimentacion en el dia, a dia al proceso de desarrollo del proyecto a fin de que el alumno
fuera mejorando y perfeccionandolo conforme al avance del mismo, en una segunda fase también se
realizo, una valoracion sumativa al resultado de aprendizaje obtenido por cada equipo de trabajo los
cuales, presentaron por cada uno, una evidencias documental entregable a cada profesor.

En esta experiencia se puede apreciar que a través del ejercicio de la implementacién del ABP
en LGDT se busca unir los diversos saberes obtenidos por los alumnos en las distintas asignaturas
cursadas durante los primeros dos cuatrimestres de la carrera, con finalidad constituir la
transversalidad y la aplicacién del conocimiento adquirido, por medio del acercamiento de los
estudiantes al sector productivo en donde logren resultados de aprendizaje alineados a la realidad
empresarial.

Ademas fomentar en estos espacios de interaccion el desarrollo turistico dentro del marco de
la sustentabilidad. Con esta estrategia se han tenido resultados satisfactorios, ya que el alumno
comprende los conceptos basicos, los aplica y a partir de ellos genera nuevos conocimientos a través
de la reflexion que hace del trabajo desarrollado y de los resultados obtenidos.

4.1 Conclusiones

El modelo educativo por competencias y el ABP parecieran dos lineas paralelas que van en un mismo
sentido pero no se unen nunca, sin embargo, no es asi, pues los dos se centran en el alumno, el
aprendizaje significativo, en la aplicacion del conocimiento adquirido, la vinculacion con el sector
productivo y convergen en que el rol del profesor es de guia u orientador del aprendizaje, vy es el
alumno quien debe alcanzar autonomia y libertad para generar su propio conocimiento.

Una estrategia metodoldgica como el ABP bien planeada y aplicada avala, la adquisicion de
ciertos aprendizajes y destrezas como el estudio auténomo, la busqueda de informacién, la
planificacién del tiempo, el trabajo en equipo la elaboracion de presentaciones, el uso de varios
recursos tecnoldgicos, la capacidad de expresarse de forma adecuada, en definitiva, lo que demanda
el sector empresarial hoy en dia(Sanchez, 2013). Todas estas aseveraciones fueron adquiridas por el
alumno durante la implementacién del ABP en la LGDT.

Finalmente podemos concluir que a pesar de todas las dificultades que representd la
aplicacion del ABP en la LGDT, pues requirio de un proceso complejo que implica tiempo, manejo
de la clase, control, apoyo al aprendizaje de los alumnos, uso de la tecnologia y evaluaciénpor parte
del profesor(Sanchez, 2013), y a los estudiantes se les dificulto la generacion deinterrogantes
cientificas significativas para los instrumentos, manejar el tiempo, transformar informacion en
conocimiento y argumentar y fundamentar sus resultados y propuestas. Se puede con base en esta
experiencia vivida con el ABP como estrategia de ensefianza-aprendizaje valorar en el desemperio
de los alumnos el alcance de las dos competencias de la LGDT.
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Por tanto, el ABP como estrategia de enseflanza-aprendizaje dentro del modelo por
competencias en la Licenciatura en Gestion y Desarrollo Turistico de la Universidad Tecnologica de
Nayarit, permite la transversalidad y la aplicacion del conocimiento adquirido por los estudiantes.

Hace del aprendizaje algo més significativo para ellos al vincularlo con la realidad del sector
laboral, lo que permite formar personas integrales que respondan a las necesidades de este, cuando
se inserten en el campo laboral. Y con ello se da cumplimiento al proposito del modelo educativo de
las universidades tecnoldgicas.
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