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Introduccion

Dukmak y Lopez (2013) sefialan que en el tema de la evaluacion de la capacitacion afirma que la
valoracion del impacto de la formacion es una técnica sugerida por los expertos como la manera de
demostrar el valor que la capacitacion favorece a la organizacion y a sus miembros (productividad),
pero de muy poca generalizacion en la préactica, debido a las dificultades metodoldgicas que
conlleva su aplicacion. Los mismos autores, referidos previamente,sefialan lo complicado de
proporcionar un informe que valore el grado de efectividad que indique un resultado de lo que
ocurrio en la capacitacion. Aunque entre los afios 2001 a 2010 se han realizado grandes esfuerzos
en América Latina sobre el desarrollo de la evaluacion formativa, -pero aun falta un largo camino
por transitar- considera que los recursos monetarios cada vez son mas escasos Y la optimizacion de
su inversion es fundamental para el desarrollo e incremento de la productividad en las instituciones
educativas y empresas en general que requieren la formacion de sus recursos humanos.

La UOM, donde se pretende efectuar la investigacion, no es ajena a dicha problematica, y
estd pasando por algunos inconvenientes entre los que se destaca que le faltaba de un modelo (o
sistema de criterios o indicadores) para valorar la efectividad de los cursos de capacitacion en la
plataforma Moodle para docentes. Cabe mencionar que existe una gran diversidad de experiencias
en la evaluacion del impacto de la capacitacion, sin embargo en esta universidad no existia un
procedimiento que se aplicara para valorar la efectividad de la capacitacién en cursos de esta
modalidad. El propdsito de este estudio fue proponer un sistema de indicadores de evaluacion a
partir de los modelos y sistemas estudiados, para valorar la efectividad de los cursos de capacitacion
a profesores en el empleo de plataformas electronicas. Los resultados de la investigacion que se
plantea, seran de utilidad para la toma de decisiones por parte de las autoridades de la UOM donde
se aplico el estudio. Como objetivos especificos fueron los siguientes:

1. Localizar los modelos y sistemas que existan no tan sélo para valorar la capacitacion en
Moodle (también en Blackboard, WebCT, otros).

2. Comparar (semejanzas y diferencias) los sistemas de valoracién de la efectividad o de
impacto en la capacitacion propuestos por los diferentes autores e instituciones mexicanas y
extranjeras.

3. Proponer un modelo o sistema de criterios e indicadores acorde a condiciones
institucionales, nivel de formacion profesional del profesorado en cuestion y posible empleo de la
plataforma Moodle, WebCT, Claroline, e-ducativa, otras.

4. Justificar (ventajas y desventajas) el modelo o sistema de criterios de indicadores propuestos
en la busqueda intensiva de la literatura realizada.

5. Sugerir un plan de accion que presente el modo de emplear en la practica de capacitacion de
maestros en elLearning Management System(LMS/Moodle), el modelo o sistema de indicadores
propuestos.

13 Marco de referencia

Sallan (2010) menciona qué se entiende por impacto de la formacion, en las repercusiones que
implica la elaboracidn de ciertas acciones formativas para la organizacion, en términos de respuesta
a la escasez de formacion, de resolucion de problemas y de contribuir al alcance de los objetivos
estratégicos que la organizacion tiene proyectados. Por ello la evaluacion del impacto es la
verificacion de los efectos del entrenamiento en el logro de los objetivos de la organizacion o una
forma de visualizacion de los resultados globales de las acciones formativas.
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La evaluacion del impacto tiene como objetivo satisfacer la importancia que un proyecto ha
tenido en el desempefio de las personas y las organizaciones interesadas, en definitiva, una fuerte
implantacién social y la organizacion del trabajo le permite lograr una mejora en la calidad de los
servicios y beneficios que lleva a cabo en su area. Es decir, qué acontecimiento desempefia la
formacion en el cambio de la cultura organizacional de su empresa.

Menciona Reyes (2009) que en el sector turistico se estd prestando especial atencion a la
formacion de su capital humano, como la creacion de valores, describir las estrategias del nivel
central de la instalacion para permitir la preparacion de los trabajadores, mejorar el rendimiento de
acuerdo a la calidad del servicio prestado. Estas estrategias se revisan regularmente, desde el punto
de vista de la aplicacion de los planes de formacion desarrollados, pero ain no medir eficazmente el
impacto de la capacitacion en el lugar de trabajo. De la misma forma menciona que en el mundo
actual a menudo se habla de evaluar la formacion sobre todo medir su impacto. Pero este esfuerzo
no es nada simple. Al tratar de evaluar los resultados de la formacion, constantemente los elementos
faltantes o informacion sobresaliente, o la accion formativa no responde a las necesidades y
objetivos. En otros casos, simplemente evaluado a través de la cuantificacion de los cursos
realizados y personas capacitadas.

Al plantear Reyes (2009) el tema de la evaluacion de impacto, menciona que es un tema
muy nuevo en los problemas actuales del mundo de los negocios. No puede haber acciones de
formacion si no se producen cambios psicoldgicos en el capital humano que perjudica a los cambios
economicos, con lo que producen los cambios sociales. En el sector turistico, ha habido varios
intentos de medir el impacto del aprendizaje, varios investigadores se han centrado en el tema, sin
embargo, estos esfuerzos se carece en la actualidad con una metodologia Unica para hacerlo, o con
los indicadores establecidos para este sector, por ejemplo hay estudios en el polo turistico de
Varadero en Cuba en la que la metodologia especifica para medir el impacto de la formacion de
cuadros y la reserva del Parque Josone, no es aun definitiva de tan compleja como el tema en
cuestion, por lo que impone la necesidad de seguir investigando sobre el tema.

Ariga, Kurosawa, Ohtake, Sasaki, y Yamane (2013) sefialan que se deben de tomar en
cuenta el impacto de la capacitacion en el trabajo y el lugar de trabajo entornos y practicas sobre la
productividad. Que es imprescindible para medir los costos y beneficios de la capacitacion en el
trabajo desde el punto de vista de la firma de la estrategia de gestion de recursos humanos, para
determinar en qué medida la productividad individual mejora a través de la provision de
capacitacion para el trabajo. Como menciona Colina, Medina, Parra, Cendré y Montoya, 2008
p,100, “La evaluacion del desempefio del profesorado tiene como principal proposito mejorar la
calidad de las universidades y el desarrollo académico de su personal docente. Esta puede tener
diferentes fines que condicionan los métodos evaluativos a utilizar, el tipo de datos a captar, los
instrumentos a emplear, las situaciones bajo las cuales debe aplicarse; asi como la toma de
decisiones que se adopten a partir de los resultados de la evaluacion” por ello es si es importante
que la evaluacion al desempefio se analice en sus diferentes contextos.

Belanger y Jordan (2000) identificaron tres modelos primordiales que son: Modelo
Sistémico de Van Slyke, Modelo de los cinco niveles de evaluacion de Marshall y Shriver, y el
Modelo de los cuatro niveles de Kirkpatrick. En la valoracion de acciones formativas, adaptados en
algunos sistemas o modelos de la formacion tradicional, mismos que enfatizan tanto la evaluacion
de diagndstica, antes de encuadrar la accion formativa, ya sea en la evaluacion final, o una vez que
se ha producido la capacitacion. Pero en este documento se integran 17 modelos (Apéndice A) que
valoran el impacto de la capacitacion.
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Ko y Rossen (2010) define la plataforma Moodle (LMS), como un sistema de herramientas
basadas en una pagina web, con la finalidad de apoyar en actividades educativas presenciales,
semipresenciales o en linea. Esto se hace a través de estas aplicaciones tecnolégicas es posible
disefiar, procesar y crear ambientes educativos que pueden estar disponibles por medio de internet
con todos los componentes necesarios para gestionar, acreditar y evaluar un sistema educativo.

Comenta Corrochano (2010), que uno de estos instrumentos fue disefiado desde un inicio
para la mejora de la gestion académica y de la imparticion de cursos, eliminado las bardas y paredes
que rodean al salon de clases tradicionales a las que acuden los estudiantes para convertirse en
receptores de las exposiciones de sus profesores y el resto de sus colegas, para dejar disponible el
aprendizaje a las 24 horas del dia y adecuar el proceso de ensefianza-aprendizaje a las necesidades y
el ritmo personalizado de los estudiantes, sin interferir en el progreso de formacion del resto de sus
comparieros. Estos sistemas se identifican con las abreviaturas LMS (por sus siglas en Ingles
Learning Management System); que en espafiol corresponde al Sistema de Gestion de Aprendizaje
y que precisamente son aplicaciones web en las que los usuarios de estos sistemas podran acceder a
un esquema de funcionalidades que le apoyaran a gestionar usuarios, materiales, recursos y
actividades de formacion, controlar y administrar el acceso y hacer un seguimiento completo del
proceso de aprendizaje, podra realizar evaluaciones, generar reportes, comunicacion en foros de
discusion, videoconferencias.

13.1 Desarrollo

El enfoque llamado Revision Sistematica (RS) se utilizd para resumir el universo de la produccion
cientifica del estudio y se proyecto el estado actual y las tendencias del mismo. También se utilizo
para ofrecer un punto de referencia para las instituciones que requieran evaluar cursos de sistemas
electronicos Moodle y quisieran aplicar una metodologia enfocada en la valoracién de la
capacitacion en esta plataforma, ademas de que se pueda contar con una vision préctica de como
esta propuesta se pueda utilizar para medir el impacto y de esa forma aumentar y mejorar su
ensefianza y capacitacion.

La revision sistematica que se utilizé sirvié para lo siguiente:

1. Identificar las principales variables que influyen en el proceso de identificacion de sistemas
y metodologias que incluyen indicadores para valorar la capacitacion de docentes.

2. Evaluar y comparar esos sistemas de indicadores de intervenciones de la evaluacion de la
capacitacion.

3. Resumir la evidencia existente en relacién a los modelos para valorar el impacto de la
capacitacion y presentar los resultados y conclusiones. Especificacion del problema para la revision
sistematica.

La RS se realizd en torno a la pregunta siguiente: ¢ Qué evidencia existe en cuanto a modelos
y sistemas de indicadores, para valorar la efectividad de los cursos de capacitacion a profesores en
el empleo de plataformas electronicas? Para contestarla se selecciond las bases de datos (Apéndice
B). Una revision sistematica es responder a preguntas especificas, en lugar de presentar resimenes
generales de la literatura. Los problemas tratados en la RS son los mismos que los planteados en la
investigacion primaria. La diferencia es que una revision depende de la existencia de la
investigacion primaria y la investigacion que es objeto de investigacion y analisis. Al igual que en
la investigacién primaria, las preguntas de investigacion abordaron una poblacion especifica que se
investigd las caracteristicas 0 acciones de evaluacion. Las preguntas estuvieron orientadas
claramente hacia la RS en cualquier estudio de esta naturaleza (Richard, Pillemer& Light, 2009).
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Anélisis y sintesis la informacion. El objetivo de esta fase es el resumen de los resultados de
todos los estudios seleccionados que se incluyeron en la revision. Los productos que se pueden
clasificar en temas relacionados con las preguntas de investigacion y organizadas de un modo que
ofrece respuestas preliminares a estas preguntas. La sintesis sobre esta revision sistematica,
proporciond una evaluacion de los aspectos relacionados con la calidad y la capacidad de los datos
extraidos. El analisis también puso de relieve asuntos relacionados con la calidad y el sesgo en los
estudios especificos. Criterios de exclusion de las fuentes de informacion. Para los criterios de
exclusion de fuentes de informacion se consideraron las siguientes:

1. Cualquier articulo que se centre en la perspectiva de evaluacion no especifica de la calidad,
evaluacion curricular.

2. Otras evaluaciones y términos que contemplen el parametro de evaluacion del impacto de la
capacitacion y que no refiera a los 17 modelos (Apéndice A).

13.2 Documentos de analisis

El analisis de los documentos en esta fase de la revisidn sistematica es considerado por muchos
investigadores como una estrategia de investigacion significativa y apropiada. Existen diversos
tipos de documentos y maneras diferentes de generar datos a través de documentos. También se
encuentran algunos documentos antes de la investigacion y otros se pueden generar ya en el proceso
mismo del estudio. Ejemplos de los documentos que existen antes de la investigacién son los
informes de la empresa, los articulos, los periddicos, los libros, y los ficheros informaticos
(Marshall &Rossman, 2010).

13.3 Recoleccién de datos

Esta recoleccion se realizo revisando los informes de la empresa, los articulos, los periédicos, los
libros, entre otros, mismos que arrojara un determinado nimero de publicaciones, posteriormente se
leyeron las publicaciones articulos y algunos de los articulos no se incluyeron debido a bajas tasas
de material importante y algunos de los articulos discutidos por completos tratamientos, tomando en
cuenta las herramientas de evaluacion que utilizan como las encuestas que eligen, y utilizando
diferentes herramientas instrumentales, los tamafios de muestra, géneros, grupos de edad, las
poblaciones, la duracién del estudio. Esto seria un factor importante en el desarrollo de una base de
conocimiento dindmica para llevar a cabo la investigacion o estudio de los documentos de futuro.
La investigacion, fue en lo fundamental sobre la metodologia RS de los diferentes modelos que se
encontraron, y después de que se aplico esta metodologia, se propuso un sistema de indicadores
para valorar la capacitacion de profesores universitarios en un LMS adecuados para la UOM. El
marco tedrico por lo tanto, fue una revisién sobre esos modelos, primero desde el punto de vista
conceptual y luego referencial. ¢Qué significo esto?, por principio se hizo una amplia descripcién
de todos los métodos y se centr6 béasicamente en los 17 modelos que se valoraron v,
consecuentemente, se presentd las experiencias de la aplicacion de los métodos en evaluaciones de
intervenciones en habilidades formativas (Apéndice A).

Para ello la RS se convirtio en herramienta necesaria para conocer en cuanto a los métodos
que se identificd y el perfil que los descubrié 17 modelos como los mejores, se debi6 a que fueron
los mas citados en los comentarios que se tomaron en cuenta las siguientes preguntas: ;Como es
que se consideran los modelos? ;Por qué se desechan los otros modelos? ;Son comparables,
complementarias o distintos? ¢Qué instrumentos de recoleccion para la evaluacion usan? ¢Estan
validados? Por lo tanto con base a la literatura que se reviso a partir de estas preguntas viene el
siguiente punto.
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Método para el analisis de la informacion.

En una revision sistematica, el material ya seleccionado se leerd con cuidado y los resultados
de los estudios primarios son condensados para su posterior analisis. El analisis considera:
organizar, clasificar y combinar los datos de los estudios primarios para responder a cualquier
problema o pregunta. Para el analisis de los datos de la presente investigacion es por el método de la
Revision Sistematica (RS) (Urra & Barria, 2010).

13.4 Conclusiones
En esta fase se trata de los resultados y presentacion de los datos de la RS de estudios sobre

modelos para valorar la capacitacion de profesores universitarios en un Learning Management
System (Moodle). Los componentes especificos son los siguientes:

1. Resultados de revision de la literatura.
2. Los resultados de las estadisticas descriptivas de los estudios incluidos y excluidos.
3. Los resultados de las preguntas de investigacion planteadas en este estudio.

13.5 Resultado de la Revisién de la Literatura

La literatura obtenida de los informes de empresas, articulos, periddicos, libros, entre otros, se
identificaron mediante busquedas en bases de datos electronicas y busquedas manuales desde el afio
2007 al 2014. Las bases de datos bibliograficas pertinentes, fueron: en ERIC, Google Académico,
asi como en el soporte electronico que cuenta la Nova SoutheasternUniversity de manera
electrénica y que cuenta con mas de 27 bases de datos que se citan en el Apéndice B. En cuanto a
las busquedas de publicaciones manuales se realizo en articulos, manuscritos, e informes.

De la misma forma se llevé a cabo la basqueda, utilizando las palabras claves: effectiveness
training coursesforteachers, (Efectividad en wun curso de capacitacion docente), and
indicatorsfortheimpact of training (Indicadores para el impacto de la capacitacion); training
impacttheevaluation (Evaluacion del impacto de la capacitacion). Y fue a través un sistema de
filtrado que se baso en sus tres etapas: (a) localizar evidencias, (b) proceso de filtrado y (c) criterios
de inclusion y exclusion. El proceso de filtrado se ilustra en el Apéndice C.

13.6 Resultados de las estadisticas descriptivas de los estudios incluidos y excluidos

Después de la busqueda realizada, el autor de la presente investigacion, con base a la clasificacion
de términos de busqueda como se muestra en la Tabla 13.1, en el primer nivel de codificacién de la
revision de la literatura, incluye la revision de los resimenes de los criterios de inclusion y
exclusion, la cual produjo 27,972 resimenes.

El segundo nivel de la deteccién de participar de la lectura y codificacion de publicaciones
que cumplieron con los criterios de inclusion en el primer nivel de deteccion, a nivel del resumen,
lo que produjo 408 (193 articulos, 95 disertaciones y 120 libros). Véase el Apéndice C, para la
deteccidn y filtrado de publicaciones.



Tabla 13 Términos de bdsqueda primario y secundario

Témino Primario de Basqueda

Témino Secundarnio de Basqueda

Effectiveness

CoursesforTeachers (Efectividad en un

curso de capacitacion docente).

Training

Training Indicators for the Impact of Training

(Indicadores de impacto).

Impactthe Evaluation

(Evaluacion del Impacte de la
capacitacion).
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Las bases de datos y el sistema de busqueda fueron indexados como se muestra en la Figura
13, con la finalidad de llevar una organizacion y clasificacion de acuerdo a una nomenclatura
ordenada. Esta fue ordenada por numero de publicacién y nombre de la publicacién, del lado
derecho también aparece una relacion de archivos en formato PDF para su fécil ubicacion; de esta
forma se puede localizar la descripcion de cada uno de los archivos encontrados y relacionados. En
el figura 13 respecto al formato de indexacion y archivo de las publicaciones utilizadas en la
revision. Sélo 408 publicaciones fueron identificadas para su posible inclusion en este estudio. Esto
fue considerando las caracteristicas de las publicaciones como se describe en la seccion de

metodologia.

Figura 13 Formato de indexacion y archivo de las publicaciones utilizadas en la revision

Tabla 13.1 Términos de busqueda de la revision sistematica encontrados para su estudio,

m Titulo la Publicacion

m And Investigation in the Nature, Origen
Baldwin Ford Extending a Transfer of
Training

Base Guia para la Evaluacion de la
Formacion

m Capacitacion y Adiestramiento

m Capacitation corporate

Corporate Training Programs A Study Of
(iY@l The News
Efectividad First Year Undergraduate
[l 3 Students

En ROI Corporate Training Programs

En ROI Corporate Training Programs A
Study of...

Espafiol Modelo Hamblin
Evaluacion del Impacto de RR.HH
Evaluacion del Impacto De La Formacion

Evaluation Evaluate The Training Services

Evaluation of Training In Organizations
m Framing Sustainable Performance

Hamblin Evaluation Model 2011

Hamblin Model 50598720-20700483-
Summer
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identificados para su posible inclusion en este estudio

Témino primario de

Témino secundario de basqueda

basqueda

Publicacion Effectiveness Indicators for Training
Training the Impact of ImpacttheEvaluation
CoursesforTeacher Training ({Evaluacion del
(Efectividad en un (Indicadores impacto de la
Ccurso de para el capacitacion)
capacitacion impacto de la
docente). capacitacion)

Goagle Académico 15,200 3,120 3,350

Eric 141 33 74

NSU (27 bases de

datos) 288 2,168 2,898

Total: 27,972 15,629 5,321 7022

12,343
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Este estudio se realizé con el propoésito de proponer un modelo de indicadores para valorar
la capacitacion de profesores universitarios en un Learning Management System(LMS) (Moodle),
derivado del anélisis de los resultados de la investigacion, se puede concluir lo siguiente: La RS
utilizada para esta disertacion aplicada, es un método de investigacion de gran potencial para
recopilar, sintetizar y clasificar los resultados de la investigacion sobre modelos o sistemas de
indicadores que valoren la capacitacion de profesores universitarios. La misma RS de la literatura se
adhiere al estudio que surgié a partir de la necesidad de un modelo (o sistema de criterios o
indicadores) para valorar la efectividad de los cursos de capacitacion en la plataforma Moodle para
docentes. Finalmente y apoyado en el problema, de no contar con un instrumento para valorar un
curso que se ofrece desde el 2006 llamado “Curso en Herramientas Virtuales para la Educacion
Moodle” que se ofrece a los docentes de una UOM, y de la investigacion, resulto la propuesta de un
modelo de indicadores para valorar la capacitacion de profesores universitarios en un Learning
Management System (Moodle). Mismo que sugiere el plan de accion de como se implementaria
este modelo de la forma siguiente:

1. Determinar las necesidades de la capacitacion.

2. Realizar una pre-prueba para valorar conocimientos antes de la evaluacion (reaccion).
3. Elaborar un instrumento que cuantifique las reacciones.

4. Solicitar comentarios y sugerencias por escrito (reaccion).

5. Lograr al 100% de respuestas (reaccion, aprendizaje y desempefio).

6. Conseguir veracidad en la informacion (reaccién).

7. Desarrollar los estandares de la capacitacion (reaccion).

8. Tomar medidas adecuadas (reaccion).

9. Comunicar las reacciones adecuadamente (reaccion).

10.  Aplicar a un grupo control que no recibe la capacitacion. (Aprendizaje, desempefio y
resultados).

11.  Realizar valoracion antes y después de la capacitacion (aprendizaje, desempefio y
resultados).

12.  Dar un tiempo de asimilacion (aprendizaje, desempefio y resultados).
13.  Repetir evaluacion para reforzar validacion (desempefio y resultados).
14, Detectar beneficios tangibles de la capacitacion (seguimiento).

Para concluir, se presenta el siguiente modelo de indicadores para valorar la capacitacion de
profesores universitarios en un LMS (Moodle).
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