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Abstract

When trying to transmit knowledge, there are several ways to do this work several times, it loses its
meaning when the passion, commitment, love, concern for the learner takes second or third term
and cOmes Lo be presented s il work machine.
In distance education, you can use similar tools, techniques for the transmission of knowledge,
being that today, it has some training to the faculty that allows the management of technology.
Being that its teachers are trained in IT, In various topics of distance education, but there i1s a
vacuum, which may fall to analyze in an automated job also, senseless and in a worst case without
contacting the person . That is why the proposal of this paper is to present the interest of learning
how to innovate in this mode, moving into the experience, upgrade and sense of values, such as
respect, honesty, responsibility and love, with which may, realize the time in which they live, to
consciousness of his here and now.

17 Introduccion

Dentro de la educacion, se ha pasado por diferentes etapas las cuales han vanado biasicamente las
herramientas de apoyo para la ensenanza. 51 se realizara un recuento de dichos apoyos, siempre
existe el discente y el docente, un medio por el cual se transmite el conocimiento y una evaluacion o
la experimentacion del aprendizaje.

JQué ha cambiado en el proceso ensenanza — aprendizaje?, los medios por los cuales se
transmite el conocimiento, es decir, en un principio, era la transmision solamente verbal, reflexiva,
posteriormente, el papel hace su aparicion y los libros son un medio que actualmente es socorrido
para el estudio, elementos de apoyo como calculadoras, miquinas de escribir, ayudaron a poner el
estudio y aprendizaje en otro nivel mds atractivo, sin embargo el avance de la tecnologia nos lleva
al manejo de TIC, que son las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, estas son el parte aguas
de como se puede ensefiar actualmente.

La tecnologia tiene un crecimiento a pasos agigantados, con los cuales, no solamente es
importante conocer, que nuevas herramientas son nuevas para el apoyo a las clases de los docentes
que en algunos casos luchan contra este avance tecnologico, resistiéndose al cambio.

Dicho cambio es normal la resistencia a cambiar las costumbres y  dreas de confort es
natural, pero tiene serios Inconvenientes si no se asume con responsabilidad este cambio
tecnologico. el cual puede ocasionar retraso, rechazo o desventaja ante otros profesionistas gue
asumen el reto de aprender o mejor dicho reaprender la forma de cémo transmitir los conocimientos
a los estudiantes del dia de hoy.

Es mds preocupante el analizar, cuantos docentes, utilizan la tecnologia y han dejado de ver
el producto final, el cual no es la tecnologia, ni es la ensefanza, es el alumno, ocasiona una
completa despersonalizacion, por utilizar la tecnologia como un fin para la ensefanza. Grave error,
la tecnologia es un “medio™ por el cual enviamos a una “persona™ cierta informacion que evaluard
€n su momento.

Pero, jentonces la tecnologia y las innovaciones tecnoldgicas no sirven para la educacion?,
Francamente es todo lo contrario, estimulan, apoyan y sirven para proporcionar este conocimiento,
pero al utilizarse como fin se pierde el objetivo fundamental que es la comunicacion entre personas.
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Este trabajo pretende, ubicar a los actores del proceso de ensefianza - aprendizaje, en un
papel de colaboracion de interés mutuo, con apoyo tecnologico, sin perderse y olvidar que ante
todo son seres con valores gque conviven en el mismo entorno social.

17.1 Herramientas v recursos didéacticos en el aula presencial

En esta seccion podemos hablar de maltiples autores los cuales, se han dedicado realmente a dar a
conocer el uso de las herramientas para propiciar un mejor aprendizaje en el discente, autores como
Frida Diaz Barriga que enrigque con su forma de como ayudar a desarrollar las competencias en los
alumnos, también personajes del viejo continente que tienen trabajos relevantes, como lo son Garcia
Aretio, o Moreno Herrero quienes estando en diversas universidades como la Complutense de
Madrid, proporcionan los diversos topicos desde el andlisis de cudles son los medios v recursos
diddcticos, ver ligura 17.

Figura 17 Medios y Recursos Didacticos. Moreno (2004) modificado por autor
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La forma en como habla de establecer el concepto de estas herramientas, los modelos
curriculares, e inclusive propone diferentes paradigmas como el paradigma técnico que se refiere a
como se realiza la organizacion del conocimiento es decir el concepto a ensefiar.
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El paradigma practico en el cual basado de una metodologia le permite el uso de diferentes
materiales para transmitir el concepto y finalmente propone un paradigma estratégico donde se
pretende llegar a un andlisis critico del concepto para transformar el estado actual. Ver tabla 17.

Tabla 17 Sintesis de paradigmas. Moreno (2004)

Técnico Prictico Estratégico
Sobre el uso Reproductor Interpretativo Crinco
Papel Disefios abertos que | Utilizacion de los
reproductor v | tienen en cuenta la | medios COMo
ejecutor de | realidad. elementos de
Sobre la practica | las Utilizacion recursiva | andlisis ¥
orientaciones de los medios. reflexion sobre la
que llegan | Reflexion sobre la | prictica.
disenadas. practica
Logro de | Importancia de los | Caoces para
objetivos de | procesos. modificar codigos
Sobre los fines conducta. ¥ eliminar
diferencias
socuiles ¥
culturales.
Escasa Anilisis  de la | Amndlisis critico
Sobre la realidad adecuacion realidad  para  dar | para transformar
significado a  las | larealidad
situaciones.

Establece ciertos criterios, en los cuales coinciden otros autores, pero bdsicamente, podemos
decir que en la priactica docente presencial podemos utilizar los medios que tengamos al alcance,
siendo el pizarrdn el material didactico por excelencia como lo dice Frida Diaz Barriga hasta las
tecnologias mds sofisticadas de tercera o cuarta dimensién, considerando medios en una sencilla
clasificacion donde coloca al instrumento y recurso en una sola seccion, recurso de expresion y
comunicacion en segundo, terminando con un andlisis critico de la informacion, asi como Moreno,
en su preocupacion por aclarar estos recursos educativos, la tecnologia, ha venido a proveer esa
facilidad de transmision de conceptos, conocimientos o experiencias.

17.2 Fundamentacion del modelo educativo v administrativo a distancia de la UAEM

Antecedentes Institucionales: Hoy en dia, y después de revisar las tendencias histdricas de la
educacidon superior en México, donde las Instituciones de Educacién Superior se encuentran con
una vertiginosa influencia de los entornos virtuales dentro de la sociedad del conocimiento.

Surgen una diversidad de medios y formatos para formar a sus estudiantes incorporando las
TIC para mantenerse a la vanguardia en educacion, atender la creciente demanda de servicios
educativos y aumentar su cobertura sin un aumento significativo en su infraestructura fisica, por lo
que las modalidades educativa abierta y a distancia brindan la posibilidad de dar atencién a un
sector de la poblacion que no tiene oportunidad de asistir al sistema escolarizado tradicional dado
sus compromisos laborales o familiares o de su lugar de residencia.
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En octubre de 2004 se crea la Direccion General de Educacion Continua vy a Distancia, con
el objetivo de “desarrollar estrategias, programas y acciones para el disenio y desarrollo de modelos
educativos orientados a fortalecer los procesos de formacion y educacion continua de la UAEM,
mediante la incorporacion de nuevas metodologias educativas que propicien el aprendizaje critico y
reflexivo del conocimiento, asi como de tecnologia de punta: que permita ampliar y diversificar la
cobertura educativa, a efecto de ponerla al alcance de todos los sectores de la sociedad™ (Gaceta
Universitaria, 2004).

5in embargo, la insuficiencia de referentes historicos en estos aspectos, generan algunos
problemas institucionales como: la falta de una base conceptual epistemolégica acerca de la
modalidad educativa a distancia, la falta de un cuerpo docente formado o actwalizado en la
modalidad, que pueda desarrollar las funciones fundamentales que se requieren, y la falta de
promocion de los programas educativos en esta modalidad. De ahi, la necesidad de contar con un
modelo de educacion a distancia apropiado a la realidad de la Unmiversidad Autdonoma del Estado de
Meéxico.

La vida social y cultural en donde esti inmersa la educacion en todos sus niveles,
experimenta en las altimas dos décadas un desarrollo inusual en las tecnologias, va que ciencia,
economia, educacion, politica entre otras dreas y disciplinas, basan sus pricticas en la informacion:
de ahi que se hable de una nueva era: la era de la informacion para trascender a la sociedad del
conocimiento. En cuanto al aspecto tecnoldogico, el uso de las TIC ofrece versatibidad v
universalidad, necesarias para las nuevas formas de ensenanza-aprendizaje. En este sentido es
necesario que estudiantes y docentes hagan uso de éstas en las diferentes modalidades educativas.

Ante tal realidad, el pais necesita prestar atencidn a la educacion media superior y superior —
mis de la que hasta el momento se le brinda-, a efecto de hacer frente a los desafios de la nueva
sociedad del conocimiento.

Se puede augurar que “la universidad tradicional coexistird con los innovadores modelos
educativos, en donde la educacion serd entendida como un proceso integral sin limitaciones de
tiempo, espacio y edad, atendiendo las demandas sociales, culturales y profesionales, orientados a la

biasqueda de la equidad, pertinencia vy calidad en la educacion para la vida™ (SEP,2001).

En el principal marco normativo de la institucion, —Ley de la Universidad Autdénoma del
Estado de México, aprobada por Decreto numero 62 de la H. LI Legislatura del Estado de México,
de fecha 27 de febrero de 1992; publicada en la “Gaceta de Gobierno™ el 3 de marzo de 1992 —.

Se reconoce a la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM) como una
institucion piblica v auténoma, de acuerdo con lo sefalado en la fraccion VII del articulo 37 De la
Constitucion  Politica de  los Estados Unidos Mexicanos, midximo ordenamiento juridico
institucional que le faculta para determinar sus planes vy programas educativos v le capacita para
ofrecer educacion en diversas modalidades.

En la fraccion IIT del articulo 2° de la Ley de la UAEM se establece, como una de sus
atribuciones,“Organizar, desarrollar e impulsar la imparticion de educacion media superior y
superior, en todas sus modalidades™ Asimismo, en el articulo 6° de dicho ordenamiento, se
establece que, "Para el adecuado cumplimiento de su objeto y fines, la Universidad adoptara las
formas y modalidades de organizacidn y funcionamiento de su academia, goblerno vy
administracion, que considere convenientes™
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En este sentido, el Reglamento de Facultades y Escuelas Profesionales, en el Titulo Tercero,
Capitulo IX: asi como en el Titulo Cuarto, Capitulo IX: se estipula lo referente a la licenciatura y el
posgrado no escolarizado, respectivamente, los cuales se regirdn por las disposiciones contenidas en
los titulos y capitulos referidos v por las que se sefalen en los reglamentos internos respectivos de
los organismos acadé micos que ofrezcan ese tipo de estudios.

Ante este marco normativo, la UAEM asume el compromiso de planear y diversificar las
oportunidades de acceso a la educacion, asi como el principio de equidad con base en lo sefialado en
la Ley General de Educacion.

El Plan Rector de Desarrollo Institucional (PRDI 2001-2005) enfatiza: la diversificacion de
modalidades educativas se desarrolla a nivel mundial como resultado de las demandas de educacion
media vy superior de aquellos sectores de la poblacion gque no pueden asistir a los centros de estudio
por cuestiones de trabajo, salud, familiares o de residencia, en los tiempos y espacios sefalados por
sistemas escolanzados.

De ahi la pertinencia de las modalidades no escolarizadas que se ofrecen como “una
respuesta a demandas sociales en cuanto a cobertura y oportunidade s que la educacion presencial no
puede atender, dadas las caracteristicas de rigidez en los planes de estudios, no s6lo en su diseno
curricular sino también en la demanda del estudiante por asistir en un determinado tiempo y lugar
para el acceso a estudios universitarios™. (PRDI, 2001).

El proceso de innovacion ha dado como resultado que los 61 planes de estudios del nivel
superior que se ofrecen en la Institucion, se sustenten en el modelo educativo y administrativo a
distancia y posibiliten condiciones mas favorables para el desarrollo v apertura de provectos
educativos a distancia.

El Plan General de Desarrollo Institucional 2009-2021, en el apartado Tecnologias de
Informacion y Educacion Virtual cita en el apartado sobre tecnologias de informacion y educacion
virtual: *Un elemento central de la estrategia en materia educativa serd iniciar en la UAEM un
proceso claro de transformacion para convertirse en una universidad digital, que implicard, entre
otras cosas, incorporar las TIC a la docencia, la investigacion, la difusion cultural, la extension y la
gestion: utilizar cotidianamente plataformas de software educativo; proporcionar infraestructura
tecnoldgica compartida.

Disponer de esquemas de educacion virtual apoyados en la implantacion de sistemas
modernos de gestion de contenidos de aprendizaje que incluyan, entre otros componentes,
repositorios de objetos de aprendizaje (como cursos y conferencias digitales) y herramientas de
autor, de publicacion y de colaboracion, detallados en la fase de especificacion técnica del
provecto”. ( Romero, 2010).

Debido a las necesidades detectadas se crea la Licenciatura en Informitica Administrativa en
la modalidad a distancia que seria punta de lanza para la UAEM en esta modalidad, siendo
aprobada por el H.H. Consejo Universitario en junio de 2006, con la cual se colocaba en la lista de
las universidades que cubrian esta necesidad del entorno social
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17.3 Educacion a distancia v un modelo educativo

El conocimiento de los modelos educativos permite a los docentes tener un panorama de como se
elaboran los programas, de como operan y cudles son los elementos que desempenan un papel
determinante en un programa o en una planeacion didactica.

Estos modelos son percibidos como un patrén  conceptual que permiten esquematizar de
forma clara vy sintética las partes y los elementos de un programa de estudios.

Ademads es importante mencionar que varian seguin el periodo histérico en que aparecen y
tienen vigencia, en el grado de complejidad, en el tipo y nimero de partes que presentan, asi como
en el énfasis que ponen los autores en algunos de los componentes o en las relaciones de sus
elementos.

En la actuahdad, el modelo educativo tradicional se refiere a la elaboracion de un programa
de estudios, en el que no son indispensables las caracteristicas de la estudiante m1 necesana la

intervencion de los especialistas.{ Herndindez 2010) ver figura 17.1

Figura 17.1 Modelo Educativo Tradicional { Herndndez 2010

Profesor

\ 4
Informacion I

Alumno I

51 bien esta propuesta de modelo surge a raiz del cambio gue se han temido en las
tecnologias asi como en la innovacion que presenta en los diferentes espacios donde es evaluada,
probada vy aceptada fnalmente.

Herndndez (2010) realiza un proceso interesante de recopilacion de las diferentes
tecnologias que fueron finalmente las bases de la educacion a distancia (aunque en su trabajo no sea
expresado claramente) dicha recopilacion va desde la imprenta y el servicio postal hasta la creacion
de la licenciaturas en la UAEM, nombrindola como la evolucion de las TIC en la educacion a
distancia. De la cual solo se muestra inicio y final de dicha recopilacion. Ver tabla 17.1
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Tabla 17.1 Evolucion de las TIC en la educacion a distancia. (Herndndez 2010 modificado por

autor)
Tecnologias Ao Institucion Caracteristicas Impulsores
16EG Textos, reproduccidon de clases, | Universidad
surge el wtor, especialidades por | Cambrige, el Skerry's
Imprenta v correspondencia College, la
Servicio Postal Universidad de
Londres. En Berlin
el Instituto de

Lenguas Extranjeras

1990 | Red de Investigacwin | Conferencia internacional en

en Innowvacion | Tecnologia € Innowacion
Educativa del MNoreste | Educativa Meéxion
de México (REDIIEN).

27T | Universidad Autdnoma | Licenciatura de Informdatca | Méxioo
del Estado de | Admimistrativa en su modalidad a
Meéxico [ UAEM) Distancia

Facultad de Contaduria
¥ Admimistracion y el
Centro Liniversitaro
Valle de México

0 | ECODES Oferta de diferentes carreras a | Méxioo
nivel pais, en la modalidad a
distancia

17.4 Propuesta de innovacion educativa en cuatro valores

La innovacion en la educacion se viene dando, en la adecuacion de los planes de estudio para las
nuevas generaciones, en que la educacion propicie, habilidades, aputudes y actitudes: que la
educacion logre el saber ser, saber hacer: la educacidon debe de propiciar o estar basada en
competencias, gque sean adecuadas vy aptas para el momento que se vive vy asi el alumno obtendra
competencias de trabajo; la educacion debe estar basada y/o apoyada dependiendo del caso en las
Tecnologias de Informacion vy Comunicacion.

Aungue todo lo dicho anterior se ha venido desarrollando en una u otra manera, pareciera
que se ha olvidado un pequeno detalle, que cuando el docente toma como fin la tecnologia para la
ensefanza se llega a perder, cuando se disuvelve el valor o sentido de la ensefanza, cuando el
docente inicia un trabaja dia a dia mecamzado, automiticamente realiza una rutina, prepara
contenidos, responde correos, asigna actividades, ete. Llega a olvidarse de guien es el receptor del
conocimiento, dejando al discente aislado, existiendo solo una comunicacion por via electrdnica si
es que esta es enviada a tiempo o con cierta frecuencia, en caso contrario hasta el final del curso se
vuelve a saber del docente vy es cuando asigna una evaluacion que puede o no ser agradable al
discente.

Aunque el docente cumple con su responsabilidad v es honrado en su proceder |, se tiene una
falta de respeto a sumisidn pues ese trabajo en equipo el cual es convertido en el valor del amor, al
perder sin importar quien esti del otro lado de la tecnologia, guien estid del otro lado frio de
conexion de una computadora.
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Innovar no siempre es en cosas materiales, podemos innovarnos como personas y retomar lo
que es nuestra esencia “seres humanos™, ubicados en el instante gque se vive, se pretende que la
innovacion o mejor dicho el renovar la prictica docente en este aspecto se pueda lograr mediante
taller donde se haga consciente al docente de su agui y ahora, retomando su humanidad, atencion,
vocacion. Herndndez (2010) tiene un término para la conjugacion entre la tecnologia v los valores la
cual concibe como Humanismo Digital, basindose en el modelo de la comunicacion cibernética y
englobado las tecnologias con los valores.

17.5 Conclusion

La preocupacion porque el discente aprenda es constante en las diferentes etapas de la humanidad,
haya sido proporcionado el conocimiento de manera verbal como en los antiguos griegos, o enviada
via una red social, es tema de estudio que se logre el objetivo ensenar. Sacrificando en ocasiones al
individuo como ser humano y ser tratado como un ndmero mas y no Como un $er sin parangon y
inico sobre la faz de la tierra.

Como interés para mejora se comenta gue solamente en estin reflexidn y propuesta se
analizo el caso de docente a discente, faltando hacer la reflexion, con un grupo piloto para analizar
los sentires, haberes y devenires de los que estin recibiendo esa ensefianza, ese conocimiento frio y
sin intension de mejorar a la persona, a la esencia, que al linal de cuentas es realmente lo que tiene
valor, no el titulo nobiliario, el grado académico, las distinciones populares, sino la grandeza que un
docente puede engendrar en un discente que se sabe escuchado, atendido, respetado, incluido en
este caminar de la sabiduria, y sobre todo se sabe dnico, deja de ser un nimero dado por la
tecnologia a ser eso precisamente “SER”. Desearia que todos tengamos algunos docentes que
realmente nos hagan descubrir nuestra esencia.

Esperando que esta reflexion sea de beneficio para hacer un alto en el revolucionado mundo
de las tecnologias v que se recuerde que detrds de una tecnologia siempre existe un ser humano, el
cual se puede engrandecer o minimizar dependiendo del mensaje intrinseco que se tiene con la
transmision del conocimiento.
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