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Abstract

El texto explora alternativas que se podrian llevar a cabo en el sistema de tutorias de la Universidad
Veracruzana. La idea parte de reconocer que el actual sistema ha derivado en la aplicacion de una
tutoria de estilo “administrativo”, en donde la funcion del tutor tiene que ver con la resolucion de
problemas administrativos del estudiante. La propuesta consiste en reconocer que el método de
aprendizaje del tipo maestro-aprendiz podria ser una buena alternativa para las tutorias, ademads se
propone que a través de las tutorias de investigacion de pueda abrir una nueva drea en Modelo
Educativo Integral y Flexible, de tal forma que se tengan experiencias educativas de investigaciones
I y IT transversales. Finalmente, se plantea que las tutorias académicas deberian transitar de un
esquema de tres tutorias por periodo académica, a un esquema semanal v que sean un complemento
de las clases frente grupo.

16 Introduccion

El sistema de tutorias que se implementd en la Universidad Veracruzana ha representado un avance
dentro de la misma institucion, debido a gque permite que los estudiantes dispongan de un apoyo
institucional (tutorias) en su transitar por la universidad. El papel del tutor es muy importante en
dicho sistema, debido a que con base en su experiencia, el tutorado podria transitar de mejor forma
en su carrera universitaria. El sistema de tutorias no es nuevo, de hecho en México se ha vemdo
implementando en varias universidades en los dltimos 15 afos, y s1 se analiza el contexto
internacional, las tutorias tienen mucha tradicion en las universidade s anglosajonas.

La implementacion del sistemas de tutorias en la Universidad Veracruzana se adaptd al
contexto local, tratando de mantener el “espiritu™ de como nacieron las tutorias, pero reconociendo
las limitaciones de los recursos humanos y financieros. El resultado fue que de entrada no se
planted que el tutor tomara el rol del tutor del sistema tutorial de las universidades anglosajonas,
sino mds bien su rol seria el de guia para la eleccidn de experiencias educativas, asuntos
administrativos y hasta apoyo en el factor emocional. Sin embargo, los resultados del sistema de
tutorias en la Universidad Veracruzana muestran que sélo un grupo muy pequenio de tutores
realizan todas las funciones que fueron considerados en dicho sistema, e incluso hay algunos tutores
gue van mds alld. La gran mayoria de los tutores en la Universidad Veracruzana realizamos tutorias
de tpo “administrativo™, que consisten basicamente en apovar a los tutorados en cuestiones
relacionadas con tramites que realizan en su facultad de adscripeion, ademas de que el espacio de la
tutoria sirve como una “catarsis” para los estudiantes.

El objetivo del texto es presentar una propuesta para que la tutoria transite del sistema actual
a uno que se fundamente en el método maestro-aprendiz y que permita que los estudiantes salgan
con las competencias necesarias que demanda el mercado laboral.
El texto estd organizado en las sigulente secciones. La segunda seccion muestra los fundamentos
del método maestro-aprendiz, mientras que en la siguiente seccidn se exponen las fortalezas y
debilidades del actual sistema de tutorias de investigacion.

En la seccion 5 se propone la creacidn de una drea de investigaciones dentro del Modelo
Educativo Integral v Flexible, mientras que la siguiente seccion remarca la importancia del
aprendizaje a través de las tutorias y finalmente la Gltima seccidn son las conclusiones.
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16.1 El fundamento del aprendizaje maestro-aprendiz

El proceso de ensefanza-aprendizaje inicid con un método muy simple, pero a la vez efectivo: el

modelo maestro-aprendiz (Rodriguez (1996).

Dicho método consiste en que a través del trabajo diano el aprendiz va realizando las
actividades que le va dejando el maestro. Es un aprendizaje que se da a través de la observacion, y
con €l “dia a dia™ se perfecciona la técnica hasta que el aprendiz alcanza un conocimiento igual o
incluso superior al del maestro (Alvarez et al. (2010)). . Este tipo de método se relaciona con los
oficios, aunque en la antigiiedad era utilizado en las diversas disciplinas, cuando todavia no existia
el concepto modero de Universidad v el conocimiento se transmitia por el habla.

El método maestro-aprendiz tiene la ventaja de que el estudiante aprende directamente del
profesor, sin embargo, tiene la desventaja que cada profesor debe de tener un nimero reducido de
estudiantes para que el método sea efectivo. En la antigiiedad, dicho método funcionaba bien,
debido a que la Unmiversidad no estaba masificada, y habia un contacto directo entre profesor y
alumno. En los oficios el método sigue funcionando, en donde el aprendiz, al final de un periodo de
aprendizaje, se convierte en maestro.

Algunas Universidades como Oxford v Cambridge en Reino Unido vy otras de los Estados
Unidos, han aplicado el método maestro-aprendiz al sistema de tutorias que llevan a cabo (Galvin,
(2006)). El sistema de tutorias en la Umiversidad de Oxford, consiste en que cuando el estudiante
llega a un Colegio de la Universidad, le es asignado un tutor, posteriormente el tutor y tutorado se
refinen semanalmente a solas o en grupos pequenos. Las tutorias en dicha Universidad son
complementarias de lo que seria un clase, por lo que son planeadas y consisten en el avance de un
tema en particular, para lo cual el tutor deja lecturas previas y elaboracion de ensayos, de tal forma
que en cada reunidon se intercambian opiniones sobre el tema asignado vy se revisa la forma de
redactar del tutorado™. El objetivo de dicho sistema de tutorias es que el estudiante aprenda sobre
temas que son esenciales de la licenciatura que el estudiante estd cursando. El resultado final de
dicho sistema de tutorias es que el tutorado sale con competencias de expresion escrita, ademds que
el tutor va introduciendo al estudiante en las sub-disciplinarias que son mds alines a las expectativas
de éste dltimo, sin pasar por alto gque dicho sistema también sirve para asegurar que cada uno de los
estudiantes tenga las bases minimas de conocimiento del drea de estudio.

El tutor sirve de guia para que el tutorado conozca el “bosque™ (disciplina), ademds de que
le muestra los diversos caminos, para que el estudiante elija la ruta que es mas de su interés
(especializacion). El ingrediente final de dicho sistema, es que el proceso de ensefanza-aprendizaje
se da a través de la investigacion que realiza el tutorado, es decir, a partir de lecturas que
previamente le han asignado, el estudiante realiza investigacion y va “aprendiendo™ a traves de la
realizacion de ensayvos que reciben retroalimentacion del tutor.

El contexto de las universidades anglosajonas v del sistema de tutorias de la Universidad de
Oxford es diferente al que se da en Veracruz, sin embargo, el método puede ser aprovechado para
las tutorias de investigacion que actualmente ya se estin ofertando en la Universidad Veracruzana.

“http:ffwww. ox.ac. uk/admissions/undergraduate_coursesfwhy_oxford/studying_at_oxford/tutorials. html
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16.2 Las tutorias de investigacion en la Universidad Veracruzana: fortalezas v debilidades

El sistema de tutorias de Investigacion fue establecido recientemente en la Universidad
veracruzana. Dicho sistema tiene como objetivo que el estudiante aprenda a realizar investigacion
directamente con un investigador que tenga registrado un proyecto de investigacion ante la misma
universidad”’. La evidencia de desempeno es una ponencia o un texto publicado conjuntamente
entre el tutor v tutorado en un periodo de tiempo que puede ir desde 6 hasta 18 meses en promedio,
aungue no hay un limite maximo. El tutorado tiene la posibilidad de escoger a un investigador que
s¢ encuentre dentro de la oferta que cada semestre tiene la Coordinacion de tutorias, vy
posteriormente se tiene que entrevistar con el tutor para que al final éste dltimo elija a alguno (s) de
los estudiantes entrevistados.

Las fortalezas de las tutorias de investigacion:

o Crédntos: las tutorias de investigacion en la Universidad Veracruzana ofrecen créditos al
estudiante del Area Formacion y Eleccidn Libre (AFEL), que van desde 4 en el caso de una
ponencia hasta 10 cuando se trata de un articulo en una revista con arbitraje internacional.

e Flexibilidad: el horario de actividades se establece entre el tutor y el tutorado, ademis que
hay cierta flexibilidad en la asistencia. Las horas de tutoria de investigacion a la semana
dependen en mucho de la disciplina en que estd inscrito el proyecto de investigacion.

o Cercania: en este tipo de tutoria hay mayor cercania entre tutor y tutorado en relacion a los
otros tipos de tutorias que ofrece la Universidad Veracruzana, debido a que el proceso de
elaboracion de un texto conjunto implica que haya mds interaccion.

» Incentivos: este tipo de tutorias genera incentivos para los tutores, debido a que repercute
en los sistemas de productividad, PROMEP vy el Sistema Nacional de Investigadores.

Las debilidades de la tutoria de investigacion:

o Difusion: hace falta que se den a conocer mds dicho tipo de tutorias, tanto entre profesores
como entre alumnos. La difusion se deberia de hacer en las facultades v en redes sociales
entre estudiantes v en reuniones con profesores e investigadores.

o Institucionalizacion: falta que las tutorias de investigacion estén institucionalizadas como las
tutorias académicas, de tal forma que cuenten con sistemas de evaluacion y que no
solamente cuente para el drea AFEL.

o Posgrado: en dicho nivel de estudios todavia no han sido incorporadas las tutorias de
investigacion, debido a que los estudiantes de maestria y doctorado no tienen la posibilidad
de obtener créditos AFEL. Es muy importante que se puedan incorporar dichas tutorias,
debido a que en dicho nivel de estudios es en donde se realiza mas investigacion.

o  Organizacion: se deberian de establecer coordinadores de las tutorias de investigacion a
nivel de Area académica y de region, con el objetivo de que se difundan.

T http:ffwwew ov.mx/dgdaffiles/201 2 1 0¥ Zoperacionti 201 2agosto. pdf
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o Investigadores: s1 bien muchos de los tutores de las tutorias de investigacion son
investigadores, es necesario que se involucre mis a este grupo de académicos.

16.3 Una nueva Area al Modelo Educativo: Area de Investigaciones con base en las tutorias de
investigacion

El Modelo Educative Integral y Flexible (MEIF) de la Universidad Veracruzana contempla las
sigulentes dreas: Area de Formacion Basica General, Area de Formacion de Iniciacion a la
Disciplina, Area de Formacién Disciplinar, Area de Formacion Electiva y Area de Formacion
Terminal.

Cada una de las dreas anteriores deberian contribuir  a la formacion integral de los
estudiantes, ademas de que les proporcionaria cierta flexibilidad, debido a que permite que las
experiencias educativas de las Areas de Formacién Bisica vy Eleccidn Libre no se tengan que tomar
en la misma entidad donde se han inscrito.

La propuesta es la creacion del “Area de Investigaciones™ dentro del MEIF con el objetivo
de que la investigacion sea mds aplicada v gque se fundamente en las tutorias de investigacion.

La idea de la creacién del Area de Investigaciones dentro del MEIF descansa en los siguientes

pilares:

e Investigacién aplicada: la idea de crear una nueva Area de Investigaciones dentro del MEIF,
parte de considerar que muchas de las experiencias educativas relacionadas con la
Investigacion son mads tedricas que aplicadas, de tal forma que los estudiantes terminan sin
saber como se realiza la investigacion. Por este motivo, considero gque la creacion de una
nueva drea reduciria esta brecha que se da entre la teoria y la prictica al realizar
Investigacion.

o Tutorias de Investigacion: la acreditacion de las experiencias educativas de esta drea se daria
a través de las tutorias de investigacion. Los alumnos podrian elegir a alguno de los tutores
gque realicen investigacion y al término de un tiempo se acreditaria la experiencia educativa
con determinadas evidencias de desempeno.

o Trabajo Recepcional: se propone que esta drea esté compuesta por dos experiencias
educativas v gque la dltima de éstas sea el trabajo recepcional. De esta forma, se aseguraria
gue los trabajos recepcionales fueran producto de los provectos de investigacion de los
investigadores.

» Experiencias Educativas transversales: Las experiencias educativas, Investigacion 1 y 11
deberian de ser transversales para todos los estudiantes de la Universidad Veracruzana, con
la requerida flexibilidad para que la tutoria de investigacion se pueda adaptar a los diferentes
campos temidticos. Los alumnos no deberian tomar clases como ahora se hace, sino mids bien
realizar investigacion con su tutor, y el aprendizaje seria mds del estilo maestro-aprendiz.

Al 1gual que las otras dreas del MEIF, se tendria que organizar una coordinacion para que se
aplicara escalonadamente en las diferentes Facultades de la Universidad. De entrada, en la
Universidad hay mas de 300 profesores acreditados por el Sistema Nacional de Investigadores
(SNI) que tenen proyectos de investigaciones que estin llevando a cabo, ademis de varios
profesores que no estando en el SNI realizan investigacion.
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La creacion de esta nueva drea requeriria la reorganizacion de la carga de los profesores,
sobre todo la de los docentes que se encuentran en las facultades y que estin acreditados por el SNI,
debido a que estin con muchas horas frente a grupo y con poco tiempo para realizar investigacion.

16.4 El aprendizaje a través de las tutorias

El sistema de tutorias de Oxford puede ser un buen referente para el sistema de tutorias de la
Universidad Veracruzana, aungue se deberia de tomar en cuenta las diferencias que existen en los
contextos sociales, culturales v econdmicos entre ambas universidades. El punto de partida deberia
de ser que el profesor o investigador tuviera dentro de su carga de trabajo, las tutorias para un
niamero limitado de estudiantes, pero con diferentes responsabilidades en relacion a las que tiene
ahora.

La tutoria académica deberia de ser concebida como un elemento de aprendizaje
complementario a las clases frente a grupo, de tal forma gue el tutor tendria como tarea el
aprendizaje del ttorado durante el transcurso de la carrera universitaria.

En la tutoria se tendrian que sentar las bases de los minimos que un profesionista deberia de
saber en la carrera en cuestion. El tutor tendria la funcion de ir tapando los huecos que el estudiante
fuera acumulando durante las experiencias educativas, pero ademais deberia contribuir al buen
manejo del lenguaje escrito.

En los periodos iniciales la tutoria académica deberia tener como objetivo que el tutorado
adquiriera conocimiento muy general de la carrera que estd estudiando, para que de esta forma el
estudiante conociera la importancia de las experiencias educativas que estd cursando.

En los periodos intermedios, el objetivo de la tutoria académica deberia de ser que el
tutorado fuera reforzado en las experiencias educativas que son la base de la carrera, para que todos
los estudiantes salieran con al menos un minimo de conocimiento de las experiencias educativas
que son indispensables para ejercer la profesion. Se podria implementar exdmenes estandarizados
dentro de las licenciaturas, para todos los estudiantes que al menos tengan el 60% de los créditos
educativos en los programas educativos. La tutoria académica serviria para generar convergencia en
el nivel de conocimientos entre los estudiantes, en donde los estudiantes con las mejores
calificaciones necesitarian dedicar menos tiempo a las tutorias, mientras que los estudiantes con las
mis bajas calificaciones requeririan un mayor tiempo.

En los periodos finales la tutoria académica deberia servir para que el tutor guie al tutorado
en la eleccion de una sub-disciplina. Dicha eleccion serviria para que se perfilara un tema del
trabajo recepcional, ademadis de que en el caso de los estudiantes con deseos de seguir estudiando, el
tutor podria sugerir programas de maestria que se encuentran dentro de dicha disciplina.

El método de la tutoria académica deberia de ser diferente al que se viene haciendo en la
actualidad. Se proponen que las tutorias académicas tengan en cuenta los siguientes lineamientos:

« Reuniones Semanales: las tutorias académicas deberian implicar que los tutorados y tutores
se reunieran semanalmente, a diferencia de ahora en donde s6lo hay tres reuniones por cada
periodo académico. Las tutorias deberian de ser consideradas como carga frente a grupo, y
deberian de ser programadas con objetivos de aprendizaje semestrales.
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o  Actividades: las tutorias deberian de fundamentarse en actividades dirigidas por el tutor
hacia el tutorado, de tal forma que cada reunion semanal se enfocaria a analizar y discutir
dichas actvidades. Las actividades podrian r desde la realizacidn de un ensayo, la
discusion de una lectura, hasta la exposicion del tutor.

o Grupos pequenos: para gue funcione la tutoria cada tutor deberia de tener un nimero
reducido de tutorados, debido al esfuerzo de revision de las acuvidades, y sobre todo para
gue no se pierda el contacto personal
El objetivo final de un sistema de tutorias deberia de ser la convergencia del conocimiento,

para que los estudiantes salgan con las competencias necesarias para que puedan ingresar al
mercado laboral con relativa facilidad.

16.5 Conclusiones

El sistema de tutorias ha significado un gran avance en la Universidad Veracruzana, debido a que
ha abierto la posibilidad que el estudiante esté en contacto con un tutor que lo guie.

Las tutorias académicas en la Universidad Veracruzana deberian de servir para que el
estudiante tenga un interlocutor institucional que lo apoye sobre cuestiones administrativas,
académicas y personales. La realidad muestra que el estudiante acude mds con su tutor para gue le
resuelva dudas en el dmbito administrativo, lo que restringe el potencial que podrian tener las
tutorias. Ademads, en algunos casos no hay mucho interés ni de los tutorados ni de los tutores por
asistir a las reuniones tutoriales. La evaluacion de las tutorias se supondria que tendria que resolver
el dilema anterior, sin embargo. los resultados muestran que las calificaciones obtenidas no se
corresponden con la efectividad del sistema tutoria.

El objetivo del texto fue exponer algunas ideas de como podria mejorar el sistema de
tutorias. La idea descansa en la nocidn de que el aprendizaje basado en el método maestro-aprendiz,
resulta eficiente para generar conocimiento.

Algunas de las propuesta expuestas son: la creacion de un drea de investigaciones dentro
MEIF y la transformacion de la clase tradicional.

Los cambios propuestos requeririan de re-disefios institucionales gue seguramente ya
puestos en la priactica requeririan de grandes cantidades de recursos financieros v humanos. La ddea
es buscar que las tutorias puedan llenar los vacios de conocimiento gue los estudiantes van
acumulando por varios periodos académicos.

El status gueo no me parece que sea la mejor opcion, debido a que la tutoria se ha convertido
en una tutoria “administrativa”, en donde se da “cierta simulacion™ por “algunos™ académicos vy
alumnos. El sistema de tutorias puede contribuir a la formacion integral de los estudiantes de la
Universidad Veracruzana. Las ideas expuestas en el texto no son nuevas, debido a que ya han sido
aplicadas en varias universidades, sin embargo, me parece que son hasta cierto punto “pertinentes™,
debido a que la tutoria se vuelve cada dia mas “administrativa™.
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