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Abstract

The next work aims to touch a controversial topic, that for it’s nature tends to hurt feelings to the
teachers, that’s why this work i1s about giving tools to invite to improve the proffesors job, and
mainly the intention is that the teacher sell-test his way of teaching. The teacher should take as
didactic tools in a present or very near future Information and Communication Technology (TIC “s).
The use of technology today is a latent need for the society in which we find ourselves 1s
undergoing a transition of scientist changes in technology areas so that the Universidades
Politecnicas have the duty to the main promoters of de social change.

15 Introduccion

El estado de conocimiento sobre las TIC en la educacion en México y América Latina, durante la
década del1992 a 2002, representa un campo de investigacion de relevancia mundial por el impacto
de las telecomunicaciones, el computo, la informdtica v los medios audiovisuales en la
transformacion de los procesos de produccion, distribucion, almacenamiento vy distribucion de la
informacién y el conocimiento en el contexto educativo ®

En un estudio realizado por Corina Schmelkes vy Martha Lopez Ruiz en el 2003, las
estadisticas a nivel de Educacion Supernior indican, que el porcentaje de los alumnos que en México
cursan estudios superiores y poseen equipo de computo en su casa se distribuye de la siguiente
forma: 43.5% de los que estudian en universidades pablicas lo poseen, asi como 50.7% de los
alumnos de los institutos tecnoldgicos pablicos v entre los que estudian en instituciones particulares
el porcentaje asciende a 80.7%. El 32% de los que estudian en universidades pablicas cuentan con
internet, 33% de los institutos tecnologicos piablicos, mientras que el porcentaje de los que tienen
acceso a este servicio asciende al 49% entre los que estudian en instituciones particulares.” Dichos
resultados muestran que el nivel socioecondmico es un factor preponderante en el acceso a las TIC,
v eso puede alejar la cultura tecnoldgica a los gue no tienen el acceso, aungue la voluntad del
profesor es usar las TIC, la accidn se ve frustrada ante la dificultad o imposibilidad del acceso que
tienen los estudiantes a la tecnologia informitica y no sélo a la educativa.

15.1 La tecnologia como innovacion educativa

Los nuevos fendmenos tecnoldgicos han incidido en la gran mayoria de las sociedades occidentales.
Sus efectos y alcances no solo se han situado en el terreno de la informacidn y comunicacion sino
que lo sobrepasan para llegar a provocar y proponer cambios en la sociedad, la economia, la politica
v han llegado a las instituciones educativas de todos los niveles:® se trata pues, de un fenémeno de
globalizacién en constante evolucin v que parece no tener in.En este panorama, hay v habra

muchos interesados que atribuyan argumentos, unos opositores y otros a favor, de la instalacion v
uso de las TIC.

® Amador Bautista, Rocio. Saberes cientificos, humanisticos y tecnoldgicos: procesos de ensenanza vy aprendizaje.
COMIE tomo II. México. 2003, p.185.

" Schmelkes, Corina, Martha Lopez Ruiz. Saberes cientificos, humanisticos v tecnoldgicos: procesos de enseilanza v
aprendizaje. COMIE tomo I1L México. 2003, p. 21 1.

“Schmelkes, Corina, Martha Loper Ruiz. Saberes cientificos, humanisticos v tecnoldgicos: procesos de enseiianza v
aprendizaje. COMIE tomo IL p. 203.
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Al respecto, Ma. Luisa Sevillano menciona que en el aspecto cognitivo: “no sabemos si
como resultado de su masivo uso nos vamos a volver mds inteligentes, o por el contrario, nuestro
razonamiento se nos va a atrofiar de tanto usar estas m;iquinaa.-.”,q miltiples argumentos estin
vertidos y las posturas pueden diferir, pero un hecho relevante es gque las computadoras se estan
usando en la vida cotidiana y cada vez mis, incluyendo el campo de la educacion v la discusion es
s1 mejoran el aprendizaje o no.

Pascual Sevillano reitera que las TIC son "un motor de innovacion educativa en los
proyectos [...] ¥ que no todas las tareas que puede gjecutar el usuario frente a la pantalla v un
teclado son innovadoras, educativamente hablando, ni requieren el mismo tipo de actividad
cognitiva y emocional. Ni todos los contextos en los que se realizan estas actividades son
igualmente posibilitadores de aprendizaje v desarrollo.”'” Esto tiene que ver con otros factores entre
ellos el nivel educativo, social, econdmico y cultural que la persona tenga para acceder al
aprendizaje a través de los medios informiticos.

Frente al problema del analfabetismo informatico y la presencia de la brecha digital, Ricardo
Fernandez afirma que, “Convencidos de la necesidad de implementar la tecnologia como modelo
para la intervencion docente, urge capacitar a los profesores en el dominio de estos nuevos
lenguajes de comunicacidn a través de una pedagogia de la imagen y del uso racional y critico de
los recursos tecnoligicos en su aplicacion a la educacion.”'’ Y que la solucién al problema de
analfabetismo informédtico es la capacitacion docente: pues es doloroso reconocer que los docentes

tienen que reaprender pero, no hay otro camino, y tienen que recorrerlo ya que, ... muchos
. : . 2
profesores en todos los niveles, desconocen cdmo sacar partido al ordenador.™

Paralelo al desarrollo de la informatica y de las TIC, se estin generando sociedades de
personas relegadas en donde “Las generaciones de mayor edad son un colectivo que estd resultando
excluido de la sociedad de la informacion.™" Se sabe que existe el analfabetismo informitico y que
es una forma de exclusidn social, pero también concurre la de tipo tecnoldgico.

El optimismo es una postura positiva que se visualiza al adoptar las TIC asi como sus
ventajas al usarlas. Una de ellas es la construccion del conocimiento, “Desde aqui se potenciarin
nuevos dominios de capacidades por parte del estudiante: adaptabilidad a un ambiente que se
modifica rapidamente, trabajo en equipo de forma colaborativa, aplicacion de la creatividad para la
resolucion de problemas, aprendizaje de nuevos conocimientos y asimilacion de nuevas ideas
ripidamente, toma de iniciativas, independencia, aplicacion de las técnicas del pensamiento
abstracto e identificacion de problemas v desarrollo de soluciones.”""

? Sevillano, Maria Luisa Nuevas Tecnologias, Medios de Comunicacion y Educacadn. CCS. Espana. 1998, p. 80.
" Sevillano, Maria Luisa .Nuevas Tecnologias, Medios de Comunicacidn v Educacidén, CCS. Espaiia. 1998, p. 51.

"' Ferndndez Muiioz, Ricardo en Sevillano M. L. Nuevas Tecnologias, Medios de Comunicacidn y Educacion, CCS, Espaiia.
1998, p. 41.

“ Batolomé, Antonio R., Nuevas Teconologia en el aula. Guia de supervivencia. ICE de la Universitat de Barcelona.
Espaiia. 1999, p. 85.

“ Cremades, Javier. El paraiso digital. Plaza & James editores. Espana. 2001, p.70.

* Cabero Almenara, Julio, Nuevas tecnologias aphcadas a la educacion. Sintesis, Espaiia. 2000, p. 36.
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También Miller le da a las TIC un cardcter sumamente optimista y ventajas significativas
con el uso de ellas en el proceso educativo vy menciona que hay, .. .reduccion del tiempo v el costo
del aprendizaje, distribucidn de la informacion de forma mds consistente que la instruccion en vivo,
intimidad en la interaccion individual que se realiza con el material, dominio del propio aprendizaje,
incremento de la retencion, posibilidad de explorar potencialmente los contenidos peligrosos sin
riesgo, incremento de la motivacion, facilitacion a la accesibilidad propiciando un aumento de la
democratizacion de la educacion, y permitiendo que los estudiantes puedan controlar su propio
proceso de aprendizaje.”™” Si se analiza detenidamente, esta es una visidn de cardcter
eminentemente eficientista, pragmitica v de uwtlidad en la ensefanza-aprendizaje de algunas
clencias.

Un hindicap alto para seleccionar el uso de las TIC es precisamente la velocidad de
transmision de contenidos "Las tecnologias electronicas no solo acumulan un volumen de
contenidos e informacion en progresion acelerada, sino que acercan la velocidad de transmision de
los mismos al "tiempo real”, a la instantaneidad implica la velocidad de la luz. “1% Los Procesos a
transmitir se pueden traducir a tiempo real, que es una ventaja tecnolégica importante.

Sin embargo, muchos profesores usan las TIC convirtiendolas en lo mismo, pues “No resulta
inteligente utilizar las potencialidades de las nuevas tecnologias para seguir haciendo lo mismo,
aungue sea de forma mas rapida, [...] sino entender que se puedan realizar cosas nuevas y crear
entornos claramente diferenciadores.”"’

15.2 La ensenanza v el uso de la TIC s

Después de la postura de muchos autores sobre la tendencia de utilizar los medios informiticos
como recursos diddcticos estos deberdn tener una postura pedagdgica ya que de lo contrario no se
cumple con el objetivo de aprendizaje. La ensefianza es una accidon pedagdgica que ocurre cuando la
accion educativa del especialista — docente la ejerce, para lo cual requiere de un conjunto de
conocimientos y habilidades que faciliten el aprendizaje de los estudiantes.

Tradicionalmente, su ensefanza se ha realizado a través de métodos expositivos vy
demostrativos, donde el docente va diciendo y explicando ideas, conceptos y principios, a través de
una triple accion: demostrar, hacer y decir, asumiendo con ello que el estudiante adquirird vy
desarrollard una serie de conocimientos, actitudes y valores necesarios en su formacion académica.
En esta accion educativa se privilegia la memorizacion mecdnica por encima de la memorizacion
comprensiva, la pasividad por la accion, el pensamiento reproductivo por el pensamiento
generativo. Al asumir dichos supuestos, se deja de lado la capacidad v actividad del estudiante para
adquirir, por cuenta propia y mediante el uso de distintos recursos, la apropiacion de su realidad que
hoy por hoy, se torna mds compleja, requiriendo de distintas metodologias v estrategias de
ensefianza que le permitan comprender e interpretar su entorno méas inmediato.

¥ Cabero Almenara, Julio. Nuevas tecnologias aphicadas a la educacion. Sintesis, Espaiia. 2000 pp. 19-20.

" Vifio Frago, Antonio en Martinez S. F., Prendes E. M. P. Nuevas tecnologias v educacion. ed. Pearson Educacion. Madnd.
2004, pp.

" Cabero Almenara, Julio. Nuevas tecnologias aplicadas a la educacién. Sintesis. Espaia 2000, pp. 18-19,
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En pleno siglo XXI, y de acuerdo con Rocio Amador Bautista, existe una brecha
seneracional entre profesores y alumnos en el uwso de las Tecnologias de la Informitica vy
Comunicacion (TIC), con enormes deliciencias de alfabetizacidn digital o informitica. Segin
informes del Consejo Mexicano de Investigadores de la Educacion (COMIE) sobre la relacion de
los profesores con las TIC, en particular la computadora e internet, revelan que “los profesores se
encuentran rezagados en el manejo instrumental v conocimiento tedrico v metodologico del uso
educativo de las tecnologias.™'"®

Los principales problemas que se observan y detectan en los profesores es la lalta de
habilidades en el manejo de la informatica, como lo comenta J. Peter Dirr ... la mayor parte de los
profesores se resiste al uso de tecnologias por dos razones:

1) Se ven como los expertos de sus disciplinas y creen que el uso de otros recursos quizds
disminuird sus posiciones profesionales.

2) aprehendieron con lecturas y libros solamente, y no tienen modelos de codmo ensenar con
tecnologias.”'” Es el analfabetismo en competencias tecnolégicas que puede tener consecuencias
desastrosas con mayor impacto en el profesorado debido a la brecha generacional y tecnologico-
educativa expuesta.

En este sentido, el analfabetismo informédtico sigue siendo un dolor de cabeza para muchos
maestros, sobre todo para aquellos que no se formaron con el soporte de las TIC. Para Ramon Pérez
Perez, *... el profesorado ain no ha superado ciertos recelos vy ambigiiedades con respecto a los
medios, en parte porque desconoce o carece de una formacion que le familiarice con los mismos, y
en parte porque el mensaje de los medios de comunicacion se presenta como alternativo y mas
seductor que el del propio pruﬁ:‘aumdu.”m

Desde esta perspectiva, no se trata de convencer a todos v particularmente a los maestros de
que las computadoras v sus programas son la solucion de todos los problemas educativos, pero se
deben colocar en su sitio v justo valor dentro de la educacion, “La postura del profesor ante los
medios debe de ser analitica y critica [...] no le es suficiente ampararse en un paradigma explicativo
del proceso instructivo gue supuestamente justifique la utilizacion de los medios, pues su obligacion
ha de estar comprometida con investigar los medios, ain cuando el marco tedrico en el que se sitde
le venga a condicionar esa inve&liguﬂi(’rn_""]mplanlur las TIC por parte de los profesores que
ensefian en forma tradicional, ha generado una amplia resistencia porque, "la informdtica es mas
aceptada por los alumnos que por los profesores.

" Amador Bautista, Rocio en COMIE. Saberes cientificos, humanisticos v tecnoldgicos: procesos de ensefianza
aprendizaje. COMIE tomo [1L México. 2003, p. 268,

" Dirr, J. Peter en Martinez Sidnchez, Francisco. Ma. Paz Prendes Espinoza. Nuevas tecnologias y educacion. Pearson
Educacion, Espaiia. 2004,

* Pérez, Pérez Ramdn en Sevillano M. L. ( 1998): Nuevas Tecnologias, Medios de Comunicacion y Educaciin. CCS, Espaiia.
p. 119,

! Pérez. Pérez Ramdn en Sevillano M. L. (1998): Nuevas Tecnologias. Medios de Comunicacidn v Educacitn. CCS, Espaiia.
p. 134
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La actitud de los profesionales no es [...] la mas adecuada Ly los contextos de trabajo que
propician con este medio no saca el rendimiento que cabria esperar.”"™ Lo que estd sucediendo dia a
dia, es que muchos profesores han sido rebasados por las TIC.

En la experiencia pedagogica, v tratindose de la ensefanza, la resistencia a la implantacion
de medios diddcticos modernos parece ser mavor que en otros ambitos de las ciencias. Los trabajos
sobre la relacion de los profesores con las TIC, en particular la computadora e internet, revelan que
los profesores se encuentran rezagados en el munr:'.j-::r instrumental y conocimiento tedrico vy
metodoldgico del uso educativo de las IELnulf.:rg fas. “Asi como existen los que estdn a favor de la
implementacion de la informatica en la ensenanza, “hay quienes no estin de acuerdo porque, el
hecho de que el ordenador sea eficaz en la realizacion de algunas tareas no implica,
automiticamente, que mejoren los procesos de aprendizaje de los individuos.™

La seleccion de medios es un aspecto relevante en la didactica, va que “muchos profesores
se inclinan por la seleccidn de medios con los que estdn familiarizados y cuyo empleo les resulta
mds comodo o, lo que resulta mas importante, utilizan los equipos realmente disponibles.” Una
actitud comin y natural del profesor que no conoce ni domina la tecnologia educativa incluyendo la
informatica, consiste en desdenar los medios potenciales para la ensenanza: asi, el profesor puede
ocultar su falta de conocimiento y autoridad respecto a equipos, medios de comunicacion y
programas. Por el contrario puede ocurrir otra cosa cuando el maestro elige un medio para ensenar,
su funciin es que deberd de adaptar los medios a los alumnos y no éstos a los recursos diddcticos
disponibles, situacion que frecuentemente no ocurre, pero cuando es asi, entonces, la consecuencia
son resultados funestos de una accidn de este tipo y revelard de otra manera una enorme ignorancia
diddctica en el recurso elegido.

De acuerdo a las caracteristicas que los recursos o materiales diddcticos tienen en la
ensefianza, éstos se dividen en recursos de tecnologia simple y recursos de tecnologia compleja. Los
recursos diddacticos simples son agquellos en que su costo, diseno vy mantenimiento no 50N ONErOsoOs
econdmicamente, pero que pueden ser altamente efectivos: existen otros materiales didacticos
denominados como tecnologia de punta, pero que son muy costosos, pero que también pueden tener
la particularidad de ser buenos en el proceso docente. Uno de los problemas pedagdgicos que
presentan es que no se puede saber cuanto y cudles pueden ser los resultados intelectivos que
provocan, pero coinciden en un punto: el que su objetivo principal es que alumno aprenda vy que se
desarrolle de la mejor manera apoyada o no en el manejo de la tecnologia.

Desde esta perspectiva el futuro de la ensefianza se visualiza con los materiales diddcticos
tradicionales y también con la incorporacion de las TIC. Quiérase o no, la ensenanza del futuro se
ejercerd con base en la microelectronica, aplicando los conocimientos mids modernos de la ciencia;
por esto, la ensefanza habria de basarse en los siguientes conceptos: aumento exponencial del
conocimiento, y la introduccion de la tecnologia informitica, de las computadoras y de los
programas electronicos o simuladores.

] . - - . e - ' - B -
~ Cabero, Julio. Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion. Sintesis, Espaia. Sin ano. p. 114

%

Ruiz Velasco, Enrique v Sdnchez en COMIE. Saberes cientificos, humanisticos v tecnologicos: procesos de
enscianza y aprendizaje. COMIE tomo IL México, 2003, p. 268,

* Sevillano, Maria Luisal 998, Nuevas Tecnologias, Medios de Comunicacidn v Educacidn. p.51.
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No se puede soslayar o tratar de evitar situaciones educativas docentes con las TIC ya
presentes tanto en el hogar como en la escuela, pues ahora ya forman parte de realidades
tecnoldgicas sofisticadas de uso frecuente, pero que estin aplicindose como parte estratégica de la
ensenanza de las ciencias en muchas partes del mundo vy los maestros tampoco deberdn estar al
margen de esos desarrollos tecnoldgicos: para eso, los docentes deberin tener una vision precisa y
critica de lo que le conviene al alumno, a si mismo y a la escuela.

La profesion como resultado de un proceso educativo complejo en la escuela a través de
procesos de ensefanza-aprendizaje, es una actividad netamente humana y juega un papel
trascendente, ya que los logros, buenos o malos de la prictica de la profesion, se reflejan en los
resultados de la atencidn a los usuarios por parte de los profesionistas egresados de las escuelas.
Esta no es una actividad irrelevante pues estdn en juego vidas humanas, capital, recursos matenales
ya que una buena prictica profesional de los egresados de la carrera puede ser el reflejo de la
calidad de la ensenanza por parte de buenos profesores, hecho gque podria mejorarse adn mds con
un excelente entrenamiento y capacitacion que incluya el apoyo adicional de las TIC, porque
independientemente de los elementos pedagogicos uwsados, v como lo deline Paciano Fermoso
Estebanez, “la educacion es un proceso exclusivamente humano, intencional, intercomunicativo y
espiritual, en virtud del cual se realizan con mayor plenitud la instruccion, la personalizacion y la
socializacion del hombre.™

15.3 Conclusiones

En el terreno del campo educativo los profesores desconocen cudles deben ser las habilidades tanto
pedagdgicas como las digitales que debe tener el ciberprofesor del tercer milenio. Por eso, es
importante que los docentes sepan anticiparse a los problemas a que se podrin enfrentar, ya que
dicha situacion no estaba prevista hasta la aparicion y crecimiento vertiginoso de las TIC, por lo que
los profesores deberin de estar convencidos de la necesidad de implementar la tecnologia digital
como modelo para la intervencidon docente. No obstante, v a pesar de que existen algunas dudas
respecto a la eficacia de la ensenianza soportada en la tecnologia informédtica; urge capacitar a los
profesores en el dominio de estos nuevos lenguajes de comunicacion a traveés de una pedagogia de
la imagen y del uso racional y critico de los recursos tecnologicos en su aplicacion a la educacion.

= Fermoso Estebanez, Paciano. Teoria de la educacion. Trillas, México. 2003, p. 137.






