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Abstract

The field of education goes beyond reforms and innovations. It requires two agents: the
student and the educator, the latter of which i1s important to achieving nstitutional
objectives. One of the problems in education 1s the way in which the planned educational
strategies are carried out. This requires not only knowledge and a level of preparation
on the part of the educator, but also attitude and aptitude. Because of this it 1s
important to begin to value the educational profession again, instead of viewing it as just a
job, since work that undervalues the educator can make him or her apathetic towards
innovation, collaboration and the use of new educational resources. In this situation it is
fundamental to work with the educator on ways to control his or her emotions in adverse
or unforeseen situations that these same emotions can provoke, using as a starting point
the collaborative work that should be present in an educational institution as a means to
increase the quality of the education.

9 Introduccion

Actualmente la saturacion de reformas educativas, la diversidad de significados a
las mismas han ocasionado que los docentes se encuentren confusos yfo aislados del
proceso y en determinado momento ajenos a ello. Por lo consiguiente, los docentes no
hacen propios los conocimientos y medios que fortalezcan sus ensefanzas, esto
contribuye a que no se logre la esencia del proceso educativo, que es capacitar a los
individuos para la convivencia y autorrealizacion.

Las emociones juegan un papel decisivo en el trabajo del autocontrol vy
autodominio de emociones en conjunto con el aprendizaje cooperativo, incitari a la
innovacion educativa dentro del proceso de ensefanza a partir del desarrollo de
habilidades vy aptitudes, a través de estrategias que propicien habilidades mixtas
(aprendizaje, desarrollo personal y social).

Con actitud y manejo de emociones. Asi como también permitird crear nuevas
estrategias en conjunto a través del manejo de emociones dentro del dmbito profesional,
aprendiendo a reaccionar ante situaciones y diferencias cotidianas, teniendo como
consecuencia una armonia en el ambiente profesional que impulse a mejorar el proceso
educativo.

9.1 Método

Esta investigacion fue realizada en diez escuelas de la  regidn Mixteca, en el estado
de Oaxaca, dividiendo la investigacion en dos grupos: docentes y directivos.

La investigacion se realizd a través de un método no experimental, con un
estudio de campo entrando en contacto directo con los encuestados en su medio natural.

Se llevo a cabo una entrevista tomando en cuenta el comportamiento vy
desarrollo vy los resultados se infirieron a través de métodos estadisticos descriptivos.



93

El enfoque fue mixto: cualitativo y cuantitativo. Se hizo una encuesta descriptiva
obteniendo informacion de los atributos de dos wvariables, tomando una muestra
representativa.

La hipotesis: “La Inteligencia Emocional promueve el  Aprendizaje
Cooperativo™ y las variables:

VI: Inteligencia Emocional:Definicion conceptual Conjunto de habilidades entre las

que destacan el autocontrol, el entusiasmo, la perseverancia y la capacidad para motivarse
a uno mismo. (GOLEMAN, 1995: p.5).

VD: Aprendizaje cooperativo:Delinicidn conceptual. Cooperar para aprender es la
base del aprendizaje cooperativo pero podriamos anadir para aprender mas v mejor (URIZ,
1999: p.25).

9.2 Resultados
Resultados obtenidos en Autorregulacion: Del 100% de los docentes encuestados
respondieron de la siguiente forma: E1 70% mostro poseer la capacidad de ejercer el control

sobre sus respuestas ante las normas establecidas y un 30% denota no tener la suficiente
capacidad para seguir dichas normas.

Grifico 9 Porcentajes obtenidos en autorregulacion
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Resultados obtemidos en Autoconciencia;

Del 100% de los docentes encuestados respondieron de la siguiente forma: El
90% mostro ser conscientes de sus actos y reflexivos en cuanto a sus acciones.

Griafico 9.1 Porcentajes obtenidos en autoconciencia
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Resultados obtenidos en Motivacidn: Del 100% de los docentes encuestados respondieron de la siguiente
forma: El 85% de los docentes mostro agradable realizando su trabajo v labor en sus alumnos y el 15%
denoto estar desanimado a los cambios educativos
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Grafico 9.2 Resultados obtenidos en Empatia
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Del 100% de los docentes encuestados respondieron de la siguiente forma: E1'90% de los docentes muestra
un compaierismo cooperativo entre los mismo y el 10% solo refiere una convivencia meramente laboral

MOTMATION

Grafico 9.3 Porcentajes obtenidos en motivacion
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Grafico 9.4 Porcentajes obtenidos en empatia
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Resultados obtenidos en Habilidades Sociales: Del 100% de los docentes
encuestados respondieron de la siguiente forma: El 30% de los docentes tiene mayor
facilidad de entablar relaciones sociales efectivas y el 70% sobrelleva las relaciones de
trabajo a fin de lograr las metas Ojadas.

Graifico 9.5 Porcentajes obtenidos en habilidades sociales
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Grafico 9.5 Concentrado general de inteligencia emocional
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Se puede observar en el gralico 6 que la mayoria de los docentes posee
mayor autoconciencia sobre su labor educativa y entorno a sus acciones para realizar la
misma, asi mismo existe una buena relacion y empatia entre todos los integrantes lo que
promueve el logro de metas institucionales a través de la comunicacidn permanente
y la motivacion extrinseca que se genere en determinado momento y que serd concluyente
para poder aprender la autorregulacion de sus aptitudes y actitudes hacia generar
ambientes educativos propicios para el proceso de ensefianza — aprendizaje, mediante el
trabajo colaborativo que realce las habilidades sociales de las cuales carecen los docentes.

9.3 El aprendizaje cooperativo:

En esta parte de la investigacion se realizaron actividades con grupos de docentes, en la
cual intercambiaron informacion, trabajaron con tareas propuestas de acuerdo a seis
diferentes talleres, que promueven la inteligencia emocional vy el aprendizaje cooperativo.

Se consideraron c¢inco  componentes del aprendizaje cooperativo:  la
interdependencia  positiva, la responsabilidad individual, interaccidn cara a cara,
habilidades interpersonales y procesamiento grupal

Los objetivos evaluados fueron:

e Compartir, escuchar y generar opiniones e ideas.
e Relacionar hechos con su entorno laboral y que puedan entender, juzgar y valorar

las actividades en el aula con sus educandos y actividades relacionadas con sus
companeros de trabajo.

. Formular conclusiones relacionadas con sus actividades pedagdgicas y sus
educandos.
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Los maestros trabajaron en equipo alcanzando los objetivos planteados en cada
uno de los talleres. A continuacion se ejemplifica un taller.

Objetivos:
o En el nivel Atender, los docentes:
o Visualizardn las emociones y el proceso de aprendizaje
o En el nivel Entender, los docentes:
o Interpretarin las acciones dadas dentro del aula.
o En el nivel Juzgar, los docentes:
o Comprobaran la aplicacion de la inteligencia emocional en el

dambito educativo.
') En el mvel Valorar, los docentes:

o Decidirin aplicar de manera permanente las estrategias planteadas en
dicha propuesta

Duracion de la sesion: Cuatro horas.

Nombre: Evaluacion por competencias en funcion de la inteligencia
emocional Sesion: 006 | Tiempo: 4 hrs.

Objetivo general: Que los participantes muestren el desarrollo aprendido a corto,
mediano y largo plazo.

Los resultados del aprendizaje cooperativo. Se formaron los equipos de
trabajo, se realizaron los talleres de acuerdo a lo planeado y cumpliendo los objetivos en
un promedio general de un 85%, ya que hubo deficiencias como la optimizacion del
tiempo y la valoracidn del trabajo del compaiero.



Tem- | Homoee de Actvadides parx Recumo Evidemems de Obser
m hisqued Meender Emender Iuzzar Valoer dadictico prendzap Espacio vacl
030 |- Malumcwadels |Rewmssl | Obtendeils  Andlmgib | Demveraden | Témicw | -Aphan b5 ewrdesms  denm| - Canchade
Mn | paicpmies @ |hbs hemmeents  |foma  de | boe 2 | Elmpeezo |de s Us0s
ehead o manep |empames |5 pesEEs | coen TN wans & wdap,  para | milkipl
de emocioas i & pm w | levak d b | olserables ppaCEr d desamdlo | es
compeznces | aplcxil | metododogia banprcosic il
WO homwr b |Obenal |Reqead & Crve |5 ewes Tewor | Coeslers d e anl &1 - Cacha
Mn |meamidd bis bis I ¥ Los aducando Usis
i s prebmEncis | neceadade foms  de |emeE vemoud | para mepar U desmpeio | milopl
il s del educamdy | s clen [ medar 3 s del maep | es
S0 |- Esblecmenio v (Dsmard  |Eloaese Ll foma | Balew Temica: | Debbera  wma  posim|- Canchade
Mo |mmep al donde s | de aquells Hombw | zeneralzados y WS
ik Iz reboes |efucande | deemueh  edex v eluccda |2 fvorabde enel educmdo nuilnp
s kies m parioukr | e d pemibr  bge  debe | hoabeo £5
i) | - Fomlemieniod | Rewsssl | Eldsamle | Lx acwmdes |B Tomca: | Demwesra bimscsndeb |- Conchade
Mn | mheowes b i ¥ demlly  |lmagm, | pesmalifad como elmenin d uss
persombidad | del apimdes 3 | pemonal @y | s nuilnp
deledicmdy |edicandy fomaleer | sendo Coasnye £s
pam  ma | eomo
by oy e

Finalmente las observaciones y encuestas aplicadas permitieron conocer que los
docentes tienen un nivel de inteligencia que les permite deliberar su forma de actuar,
manteniendo una relacion laboral estable y el aprendizaje cooperativo provee al docente las
habilidades para interactuar con sus pares, asi como le proporciona destrezas para analizar,
construir y transformar los contenidos de su programa de estudio, socializar, intercambiar
ideas, para mejorar el ambiente educativo en el gque se encuentran Inmersos.

9.4 Discusion

De acuerdo a la hipdtesis planteada: “La Inteligencia Emocional promueve el Aprendizaje
Cooperativo en los docentes y directivos™ y de acuerdo a  lo obtenido en esta
investigacion, se puede observar que debe existir una mejor capacitacion al personal
docente y directivos, en el manejo de sus emociones: mismas que le ayudarin a
incrementar el nivel educativo: todo ello mediante el establecimiento y manejo de la
Inteligencia Emocional que les permita establecer relaciones sociales exitosas vy
mediante los pardmetros iddneos.

Ante ello, es necesario retomar el Aprendizaje Cooperativo el cual deberd
agruparse en equipos pequenos de manera heterogénea que permita la libre aportacion de
ideas y experiencias de cada docente, de las cuales enriquecerin la propuesta v/o
resultados a obtener mediante la comprension de las pricticas que deberdn confrontar
y jerarquizar segin sus necesidades, logrando asi la construccion y desarrollo de su
entendimiento conceptual de lo que estd siendo aprendido.
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9.5 Conclusiones

Los docentes y directivos deberdn promover la empatia entre sus semejantes que les
permita establecer una relacion empdtica y podrin incitar una capacidad de control de sus
emociones de manera coherente, es decir, que el docente sea capaz de dominar sus
emociones dentro y fuera del contexto dulico para que pueda crear una armonia
institucional en base a la motivacion de directivos que respalden cada una de sus actitudes
positivas y con ello se logre trabajar a través del Aprendizaje Cooperativo, el cual se dara
con la participacidn activa de cada uno de los integrantes, en coordinacion con los agentes
educativos gue recapitulen las necesidades y deficiencias en base al cooperatvismo a
través de la Inteligencia Emocional
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