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Abstract

This study was carried out at the Universidad Tecnoldgica de Querétaro. It seeks to test the
stress level, psycho-educational needs and emotional balance index as a component of
emotional well-being of a sample of 637 students of different careers and the relationship
among the three constructs. It was a non probabilistic convenient sampling, based on the
desire of students to participate in it. A Pearson correlaton and analysis of varlance were
used to analyze the information. The results indicate a significant relationship between the
stress level of students and academic and psychological needs that demand. Also there 1s a
negative relationship between the level of stress and emotional balance. There was no
difference between the stress levels of men and women, but in the psycho-educational
needs and emotional balance.

7 Introduccion

Diversos investigaciones del mundo han sefalado que se requiere una mayor atencion y
culdados orientados a la salud mental de los estudiantes y a sus necesidades, puesto que
muchos de ellos se encuentran estudiando carreras muy demandantes y estresantes. La
escuela es el segundo lugar en el que los jovenes pasan mids tiempo después de sus hogares,
por lo que es de gran importancia una atencion especial, ademis de la implementacion de
servicios dirigidos a la comunidad estudiantil para apoyarlos en las diversas problemiticas
a las que se enfrentan (Evans, 1999; Perales, Sogi y Morales, 2003).

La adolescencia es una etapa de la vida que requiere de cuidados y atenciones
especiales ya que dicha etapa posee sus propias problemiticas, en las cuales podrian
desarrollarse conflictos de diferente indole (psicologico, emocional vy fisico), por lo que es
de suma importancia planificar programas y servicios oportunos para identificar conductas
de riesgo y necesidades de los estudiantes a fin de prevenir dichos riesgos y sus
consecuencias Juszczak, Melinkovich y Kaplan (2006).

En México, de acuerdo a los datos del INEGI (2012) sobre la satisfaccion con la
vida, la felicidad y el balance afectivo de la poblacion adulta (18 a 70 anos), el 47.3% de
los encuestados estdn satisfechas con su vida, de éstos el 33.68% estdn en un rango de edad
de 18 a 29 anos, de los cuales el 17.16% son hombres y el 16.52% son mujeres. Del total de
personas en el nivel licenciatura el 8.44% de los hombres manifiestan estar satisfechos con

la vida y de las mujeres el 6.77%.

La etapa universitaria comprende la edad de 18 a 25 anos, edad en la que
seneralmente los jovenes cursan estudios de nmivel superior en busca de una buena
preparacion profesional y formacion; y donde el balance afectivo vy las necesidades
alectivas al i1gual que generadores de estrés forman parte importante del proceso de
formacion académica vy estdn relacionados estrechamente con el bienestar  de los
estudiantes.Con base en lo anterior este trabajo tiene el objetivo de estudiar el bienestar
subjetivo de los estudiantes, solo en el componente de balance afectivo, vy determinar los
factores estresores relacionados con dicho balance; ademds de conocer las necesidades
piscoeducativas de los alumnos, todo esto desde una perspectiva de género. Estableciendo
como objetivos especilicos:
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e Evaluar el nivel de Bienestar Psicoldogico Percibido, por medio de la encuesta de
balance afectivo, en el grupo de estudio.

e Detectar las necesidades psicoeducativas percibidas por el grupo de estudio.
e Identificar las fuentes de estrés escolar percibidas por el grupo de estudio

e Establecer las relaciones que existen entre los tres constructos, desde la perspectiva
de género.

Los resultados de este estudio contribuirdn por un lado a crear contextos mds adecuados
para los estudiantes y por el otro a dirigir estrategias de cambio en las escuelas, los
servicios y estructuras universitarias gque faciliten el desarrollo de la educacion.

7.1 Marco tedrico

Los estudios relativos al Bienestar han sido foco de gran interés en medios de
investigacion y sobre todo en contextos académicos. El término Bienestar Subjetivo refiere
la percepcion de felicidad que las personas tienen de si mismas. Surge formalmente como
concepto en 1974, en la revista Social Indicators Research. Diener (1984) establece que el
bienestar subjetivo se compone de: satisfaccion con la vida y balance de afectos. Segin
Sanchez (1998), el Bienestar Psicologico, se reliere al sentido de la felicidad o bienestar
que es una percepcion subjetiva. Asi, este concepto lo define como el grado en gue una
persona evalda su vida, incluyendo como componentes la satisfaccidn con la vida, la
ausencia de depresion y la experiencia de emociones positivas. Los componentes de la
estructura del Bienestar Subjetivo son: satisfaccion con la vida y el balance afectivo, Diener
y Laesen (1993), definen a la primera como un juicio cognitivo acerca de la vida; y el
balance afectivo se refiere a la preponderancia relativa de los aspectos emocionales ante los
eventos de la vida.

Diener y otros (1999) concluyen gque la persona feliz, en este contexto con un
Bienestar Subjetivo alto, se caracteriza por ser joven, saludable, con buena educacidén, bien
remunerada, extrovertida, optimista, libre de preocupaciones, religiosa, casada, con alta
autoestima y con una gran moral del trabajo. Las personas evaldan sus afectos y emociones
esperando tener un balance afectivo, es decir, que exista un equilibrio, un predominio de
los afectos positivos por sobre los negativos.

Vera, Yanez, Grubits y Batista (2011) en un estudio realizado a 3786 jovenes
estudiantes universitarios de Brasil y México describen las variables asociadas al bienestar
subjetivo y sus correlaciones de personalidad v culturales, encontrando que parece existir
un modelo de felicidad asociado con su relacidn con la familia y los amigos, después con
sus objetivos, siguiendo con sus valores y salud, atractivo fisico y relacion romédntica v
finalmente cedrea de la infelicidad con los prolesores v la economia del pais.
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Castro y Morales (2012), realizaron un estudio similar con 91 estudiantes
universitarios de Sonora con el objetivo de identificar las variables que brindan calidad de
vida subjetiva a los estudiantes: los resultados mostraron que el factor de calidad de vida
subjetiva se encuentra influenciado por variables como la familia, dmbito social, bienestar
econdmico, desarrollo personal, autoimagen y actividades recreativas. El modelo de calidad
de vida identificado se integra por factores personales, familiares y de interaccion social y
econdomica con el entorno. De igual manera se han hecho estudios de este upo en
Argentina, Zubieta, Muratorni y Ferndndez (2011). Meéxico, Castro y Morales (2012);
Espana, Ahn, Mochon y de Juan (2010), entre otros paises.

De acuerdo con Sona y Sosa (2003), la escuela es uno de los lugares donde el joven
s¢ enfrenta a un ambiente de alta competitividad, compromiso y responsabilidad v que
requiere utilizar habilidades de afrontamiento que permitan hacer frente a los diversos
estresores relacionados con el ambiente académico. El estrés académico describe aguellos
procesos cognitivos y afectivos que el estudiante percibe del impacto de los estresores
academicos™ (Mendiola, 2010). Garcia Munoz (2004) define a los estresores académicos
como “todos aquellos factores o estimulos de dmbito educativo (eventos, demandas, etc.)
que presionan o sobrecargan de diferente modo al estudiante™. El estudiante se enfrenta a
situaciones del contexto escolar y los clasifica como amenazas que provocan emociones
como preocupacion, ansiedad, frustracidn, ete,. Barraza (2008) asegura que para un alumno
el ingreso, permanencia y egreso de una institucion educativa, suele ser una experiencia de
aprendizaje pero acompanada uwsualmente de estrés académico. También Celis v otros
(2001), enlistan una serie de situaciones generadoras de estrés entre los estudiantes, tales
como: sobrecarga académica, falta de tiempo para cumplir con las actividades académicas,
realizar un examen, realizar trabajos obligatorios, exponer trabajos en clase, tarea de
estudio, participar en el aula, competir entre companeros, trabajar en grupo o equipos y
sobrecupo de las aulas.

Denvado de las situaciones estresantes a las que se enfrentan los estudiantes, en
todos los niveles, Orlandini (1999), surgen una serie de necesidades denominadas
psicoeducativas, que son las que se perciben de tipo psicoldgico, las requeridas para el
alrontamiento y manejo de estrés; v pedagdgicas, relacionadas con técnicas de estudio y
que les apoyen a reducir la tension ocasionada por los exdmenes, exposiciones, tareas, etc.
Robles v otros, (2011) en un estudio aplicado a estudiantes mexicanos de secundaria
encuentran que existe una correlacidn negativa, -.576, entre la depresion y el bienestar
psicoldgico, siendo mayor en el grupo de mujeres observadas, -.719, con relaciin a los
hombres, -.361 (Robles v otros, 2011). En otros se ha encontrado una relacion significativa
entre el estrés ocasionado por aspectos académicos y la depresion (Montoya y otros, 2010).

Con base en la revision bibliogrifica presentada se establece el siguiente modelo de
investigacion con el fin de explorar los objetivos de investigacidn planteados.
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7.2 Metodologia
El estudio fue exploratorio, trans versal con un muestreo no probabilistico por conveniencia.

La muestra fue conformada por 637 estudiantes de la Universidad Tecnologica de
Querétaro de las cuatro divisiones: Econéomica Administrativa, Industrial, Ambiental vy
Tecnologias de Automatizacion e Informacion, de los cuales el 43% (277) son mujeres vy
57% (360) hombres (Figura 2). La escala consistio en 46 items divididos en tres etapas: la
primera busca determinar las situaciones estresantes, los primeros 9 items de esta encuesta
se eligieron con base en la lista de estresores académicos definidos por Barraza (2008), los
8§ items restantes se incluyeron de un estudio realizado a estudiantes de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Auténoma de México, la evaluacion de estresores se realizd
con escala Likert con una puntuacion de 1 para nada estresante, 2 poco estresante y 3 muy
estresante. La segunda estd dirigida a conocer las necesidades académicas, se utilizd el
cuestionario de Evaluacion de Necesidades del Servicio de Orientacidn Académica y
Psicologica de la Universidad de Corufa (2001), adaptado a 13 items que evaldan las
necesidades de los alumnos, por medio de la escala Likert con puntuaciones de 1 nada
necesario, 2 poco necesario y 3 muy necesario: por ltimo la encuesta de balance afectivo
fue adaptada de Godoy v Godoy (2003), compuesta por 16 items: 7 de aspectos positivos y
9 de negativos. El andlisis de habilidad de la escala se obtuvo mediante el alfa de
Cronbach alcanzando un valor de 0.828, valor considerado alto en estudios sociales.
También se solicitd a los encuestados que proporcionaran informacion sobre otras vanables
como la carrera en la que estdn inscritos, cuatrimestre que cursan, género y edad. Los datos
fueron capturados y analizados en el software SPSS Statistics 20 utilizando técnicas de
estadistica descriptiva e inferencial, entré éstas dltimas la correlacion de Pearson vy el
andlisis de varianza para encontrar correlaciones y diferencias inter e intra grupos.
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El promedio de estrés se calculd sumando las puntuaciones asignadas a cada factor
estresante y dividiéndolas por 17. De forma similar se calculé el promedio de necesidades
psicoeducativas, sumando y dividiendo por 13. El indice de balance afectivo se calculd
promediando los aspectos positivos, ftems 3, 5,7, 9, 11, 14 y 16 promediando los aspectos
negativos, ftems 1, 2, 4, 6, 8, 10, 12, 13, v 15: y se restd al promedio de los positivos el
promedio de los negativos. Para que una persona se considere con un alto nivel de Balance
afectivo debe tener una afectividad positiva y una baja afectividad negativa, es decir, un
balance afectivo positivo, Godoy vy Godoy (2003). Los detalles del disenio y de la muestra
se presentan a continuacion (Tabla7).

Tabla 7 Diseno metodologico

Caracteristicas Investigacion

Unidad de analisis Estudiantes de la Umiversidad Tecnoldgiea de
Querétaro

Area Geogrifica Querétaro

Criterio de seleccidn Estudiante  del nivel técnicos  superior
universitario

Tipo de muestreo De conveniencia no probabilistico

Tamaiio de la muestra 637 estudiantes

Técnica de recolecaidn de datos Encuesta

Método de medicion Correlacion y Andhisis de Vananza

Escala de medicion Escala Likert de 3 puntos

Numero de items 46

Vahdacion vy confuabihdad  del | Alfa de Cronbach

mstrumento

Escalas Barraza (2008); Servicio  de  Orientacidn
Académica vy Psicoldgica de la Universidad de
Coruia (2001 ) v Godoy v Godoy {2000 3)

Fuente: Elaboracion propia.
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Los estresores que registraron una mayor puntuacion por parte de las mujeres fueron:
Adeudar materias (62% ), sobrecarga académica (56%) y lalta de tiempo para cumplir con
las actividades (51%). por parte de los hombres: Adeudar materias (51%), sobrecarga
académica (44% ) y presentar un examen (37%). No existe una diferencia significativa en
el promedio de estrés en hombres y mujeres: por lo que se concluye que el género no es un

factor determinante en este constructo (Tabla 7.1).
Tabla 7.1 Estresores acadé micos.

Mujeres Hombres
) ) Nada |Poco | Muy ) ) MNada | Poco | Muy
Estresores Est. Est. | Est. Egtresires Est. |Est. | Est
Adeudar matenas 14%  123% [62% Adeudar materias 16% [32% |51%
sobrecarga académica B 6% | 56% Sobrecarga académica 129 |43% | 44%
Falta de tiempo para cumplir . .
con las actividades 1% |39% |51% Hacer un examen 15% |48% |37%
Hacer un examen 0% 45% | 46% Esperar una calificacion 23% | 40% | 36%
Realizar trabajos  obligatonos Falta de tiempo para
para aprobar la asignatura 20% |45% |35% cumplir con las actividades | 20% |44% |36%
Gastos mmprevistos para . o e
solventar los estudios 23%  |43% | 34% Llegar tarde a clases 7% |39% | 34%
o Gastos  imprevistos  para
Llegar tarde a cla
S 25%  |429% |34% solventar los estudios 23% |45% |31%
. ' Realzar ramites
Es a calific
ST HRE ST 19% | 48% |33% administrativos 26% |43% |31%
. - Realizar trabajos
Realizar tramites . .
administrativos obligatonos para aprobar la
IStrLives 8% |45% |27% asignatura 2% |51% |26%
Saturacion de alumnos en el Saturacidn de alumnos en el
aula 3% 1 42% | 24% aula 42% | 34% | 24%
Exponer un tema 8% |6l% [21% Entrar a un nuevo grupo 3T% |41% | 22%
Entrar a un nuevo grupo 42% 140% | 18% Trabajar en equipo 3% |44% | 21%
Dificultades en la  relacion Dificultades en la relacion
Profesor/alumno 41% |42% | 17% Profesor/alumno 6% |45% | 19%
Trabajar en equipo IRG | 46% | 16% Exponer un tema X% |57% | 18%
Competitividad entre Dificultades en la relacién
CoOmpaieros 5%  |53% [ 13% companeros-alumno 43% |41% | 16%
Dificultades en la  relacidn Intervenir/partcipar en
compaieros-alumno 47% |45% | 9% clase 45% |41% | 14%
Int i, L Competitividad entre
ICTVERITPUIHCIPATER €6 T y7ae  |45% | 8% compaiieros 37% |49% | 14%
Fuente: Elaboracidn propia

Con relacion a las necesidades psicoeducativas, las de mavor puntuacion que
demandan las mujeres son: orientacion laboral previa al término de la carrera: Elaboracion
del curriculum, bolsas de trabajo, entrevista de trabajo, ete. (64%). Orientacidn académica
sobre becas, alternativas de titulacion, tramites administrativos (57%).
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Y atencion educativa y psicoldgica a los estudiantes con necesidades educativas
especiales: problemas de aprendizaje (53%). Las necesidades que manifiestan los hombres
son muy similares, las dos primeras son iguales con porcentajes del 50 y 49% y la tercera
eligieron: Control y manejo de la ansiedad vy el estrés ante la realizacion de los exdmenes,

43%. Tabla 7.2.

Tabla 7.2 Necesidades psicoeducativas

adaptacidn

MUJERES
Necesidades MNada |Poco | Muy

nec. |nec. |nec.
Orentacion laboral 0% | 26% | 64%
Orientacion académica 12% |31% |57%
Atencion  educativa  y
psicologica 6% |31% |53%
C{Jr! rol v manejo de la 9% 41% | 500
ansiedad y el estrés
Formacion en técnicas de 129 | 399% | 49%
exposicion oral -
Formacion en habihdades
sociales 17% | 37% | 46%
F{erm:mr_l en estrategias | oo 475 | 450
de aprendizaje
Orentacion vy apoyo  en
habitos de vida saludables 7% [40% [43%
Apoyo ylo asesoria
psicologica 16% |41% |43%
Apoyo vy orientacion  en
sitnaciones de crisis 13% | 44% |43%
Informacion y apoyo sobre
planes de estudio 9% |41% |40%
Formacion en técnicas de

2

claboracion de trabajos 12% | 49% |39%
Apoyo en el proceso de 1% 449 |34

HOMBRES
Necesidades :idd :E::ﬂ :1:3
Orientacion académica 14% | 36% | 505
Orientacion laboral 6% | 35% | 49%
Control v manejo de la
ansiedad y el estrés 6% |H% |43%
Formacion en  técmicas de 7% a1 |42
exposicion oral -
Formacidon en  técnicas de
elaboracion de trabajos 7% 43% | 41%
Atencion educativa y
psicoldgica 7% |99% |40%
Formacion en estrategias de
aprendizaje 19% [ 43% | 38%
Apoyo vy orientacidn  en 17% |46% |38%
situaciones de cnsis
Orientacion -y apoyo  en |
habitos de vida saludables | 2> ° |90% | 37%
Formacion  en  halihdades

2 2
cocinles 21% (42% | 3T7%
Informacion vy apoyo sobre 21 |a6% | 33%
planes de estudio
Apoyo v/ asesoria 210 |44 | 130
psicoldgica
Apovo en el proceso de sac a4t |33%
adaptacion -

Fuente: Elaboracién propia

En el balance afectivo: los datos mostraron que el 76% de los encuestados da mayor
puntuacion a los aspectos positivos, el 22% a los aspectos negativos y el 2% los califica

igual. Gralico 7.1.
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Grafico 7.1 Escala global Balance Afectivo
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Al analizar los datos por género, se observo que el 80% de las mujeres se inclina a
los aspectos positivos, el 18% manifiestan una tendencia a los aspectos negativos, y el 2%
posee igual nimero de aspectos positivos vy negativos, grafico 7.2. Por otro lado, del total
de hombres encuestados el 72% da una mayor calificacion a los aspectos positivos, el 26%
a los negativos, y el 2% no muestra ninguna tendencia favorable a alguno de los aspectos,
arafico 7.2
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En el cilculo del indice de balance afectivo (promedio de aspectos positivos
menos promedio de aspectos negativos), para el total de estudiantes que conformaron la
muestra fue de 0.43; como se observa, el indice total de balance afectivo es positivo; este
indice en las mujeres es mayor que el de los hombres: 0.48 y (0,38 respectivamente.

Para determinar la relacion entre los tres constructos: estrés, necesidades
psicoeducativas y balance afectivo, se aplicd el andlisis bivariado con la correlacion de
Pearson vy se observa una correlacion inversa (-.212) entre el estrés v el balance afectivo,
significa que a mayor estrés el balance afectivo disminuye, se tiende mds a los aspectos
negativos de éste.
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Existe también una correlacion positiva y significativa (.276) entre el promedio de
necesidades y el estrés, significa que si hay un mayor nivel de estrés los estudiantes
requieren mayor atencidn psicoeducativa. Por dltimo, no existe una correlacion
significativa entre las necesidades psicoeducativas y el balance afectivo (Tabla 7.3).

Tabla 7.3 Andlisis de correlacion

Promedio estrés Promedio Indice de
necesidades halance afectivo
Bromedio astrés Correlacion de Pearson 1 276 2212
' Sig. (bilateral) 000 000
. . Correlacion de Pearson 276 1 035
Promedio necesidades 2. =0y 1oral) 000 380
— o Cormrelacion de Pearson L2 035 |
Indice de halance afectivo Sig. (bilateral) 000 380

La correlacion es sigmbicativa al nmivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados del andlisis de varianza (ANOVA), se observa que existe una
diferencia significativa entre hombres y mujeres con respecto a las necesidades académicas
y la evaluacion del balance afectivo en la componente de aspectos positivos. (Tabla 7.4).

Tabla 7.4 Anilisis de varianza de los constructos por género

Constructo F SIg.
Promedio estrés AT95 A8
Promedio necesidades 11.35 A1
Balance afectivo aspectos positivos 15.13 RLLL
Balance afectivo aspectos negativos T23 395

Fuente: Elaboracidn propia
7.4 Discusion

Uno de los objetivos de este trabajo fue determinar el nivel de estrés de los alumnos,
detectando los estresores académicos a los que manifestaron estar sometidos, éstos fueron
principalmente: el adeudar materias, sobrecarga académica, presentar un examen vy falta de
tiempo para cumplir con las actividades acadé micas. Llama la atencion gue sin importar el
aénero, carrera o escuela, las situaciones de estrés que evidencian tener los estudiantes son
los mismos. Asi lo demuestran resultados de una investigacion realizada en: Universidad
Judrez del Edo. de Durango, Instituto Tecnoldgico de Durango, Universidad Pedagdgica de
Durango, Escuela Normal del Edo. de Durango. Barraza v otros (2011). Hay una
coincidencia de estresores: sobrecarga de tareas v tiempo limitado para hacerlas incluso en
otros paises, por ejemplo en la Universidad Abierta Interamericana en la Facultad de
Psicologia y Relaciones Humanas en Argentina. Oliveti (2010). Lo anterior obligaria tal
vez a cuestionar la planeacion de los programas al establecer los objetivos, resultados de
aprendizaje, actividades e instrumentos de evaluacidon, que estin fuera del alcance y
objetivos de este estudio.
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Con respecto a los resultados de las necesidades psicoeducativas es interesante
observar que los estudiantes, a pesar de que existe una diferencia significativa desde la
perspectiva de género, exponen igualmente como principales necesidades: orentacion
laboral previa al término de la carrera, que en el cuestionario se definidé como elaboracion
del curriculum, bolsas de trabajo y entrevista de trabajo: y orientacion académica sobre
becas, alternativas de titulacion, trimites administrativos. En un estudio similar realizado en
la universidad de la region Altos de Jalisco, Centro Universitario de los Lagos, (2010} los
resultados fueron muy parecidos: los estudiantes manifestaron preocupacion por los
mismos aspectos que los de la muestra de Querétaro. En el reporte del estudio en la
universidad de los Lagos, los investigadores suponen que la preocupacion expuesta de los
alumnos obedece a gque son de nuevo ingreso y todavia no tiene la informacion acerca de
los requerimientos que se van a presentar una vez enrolados en sus actividades académicas:
sin embargo, al igual que la muestra en el estudio de la Universidad Tecnoldgica de
Querétaro que fue constituida por alumnos de todos los cuatrimestres, en la Universidad
Autonoma de México, en la Facultad de Psicoldgia, se aplicd la encuesta a estudiantes de
3°, 5%, 77 y 97 semestres con los mismos resultados, las necesidades que manifestaron tener
fueron estrategias de aprendizaje, informacion y orientacion laboral previa al término de la
carrera, orientacion académica previa al término de la carrera sobre alternativas de
titulacion, tramites administrativos. Gaona, Hermidndez, Martinez y Ramos (2007). Esto
parece evidenciar que los jovenes tienen grandes expectativas de la escuela como
generadora de oportunidades en el dmbito laboral y confirma la gran preocupacion que
tienen de enfrentar el problema de desempleo y la falta de oportunidades en el mundo
productivo al concluir la carrera, Navarro (2005).

Al valorar el balance afectivo de los estudiantes se observa gue el indice de
balance afectivo es positivo (0.43), se confirma al considerar que el 80% de las mujeres vy el
72% de los hombres manifiestan tener una mayor experimentacion de emociones positivas,
estos resultados coinciden con los estudios realizados por Diener, Sandvik y Larsen (1985)
quienes observaron que las mujeres experimentaban en mayor grado las emociones
positivas. Gody-Irquierdo (2008) también encontrd que las experiencias positivas al
parecer tienen un mayor impacto en el balance afectivo en las mujeres.

Por dltimo el estudio mostré gque existe una relacion entre el nivel de estrés y las
necesidades psicoeducativas y también con el balance afectivo de los estudiantes, el
considerar esta relacidn es importante ya que constituye un indicador de los aspectos que la
institucion, por medio del profesorado, tutores y Departamento de apovo psicoeducativo
debe tener presente para elevar la calidad de vida de los estudiantes.
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7.5 Conclusiones

Se considera que los resultados obtenidos apoyan a establecer la importancia que implica el
estudiar las necesidades de los estudiantes, las situaciones estresantes a las que se les estd
sometiendo y su calidad de vida: para que sean una base en la planeacidn vy desarrollo de
programas dirigidos a ayudarlos a manejar las situaciones estresoras y utilizarlas para su
crecimiento, reflejindose en su permanencia en la escuela, el cumplimiento de sus objetivos
académicos y en una mejor calidad de vida para ellos y su familia.
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