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Abstract

The present work shows a correlational study, which was developed at the Universidad
Tecnologica del Sureste de Veracruz, by quantifying dynamizations performed in a virtual learning
environment (VLE). In this virtual environment students share their multiimedia content, this 15 the
variable to be measured. The other measurable variable was the grades on classes, which consists
of 30% theory and 70% practical. The case study was conducted at four academic penods (January
April 2012 May August 2012 September December 2012 January April 2013) with different
aroups, the subject-matter selected were the area of networking and telecommunications. The study
showed a similarity between the two variables and observed an increase in learning the theoretical
section.

17 Introduccion

Los Virtual Learning Environment (VLE) se describen como el espacio fisico donde las nuevas
tecnologias rebasan al entorno escolar tradicional, favoreciendo al conocimiento y a la apropiacion
de contenidos, experiencias y procesos pedagogico-comunicacionales. Estin conformados por el
espacio, el estudiante, el asesor, los contenidos educativos, la evaluacion vy los medios de
informacion y comunicacion. (Avila, P., & Bosco, M. 2001).

Para los casos de uso se desarrollo un VLE en la Universidad Tecnologica del Sureste de
Veracruz (UTSV), validando su accesibilidad (Caldwell, B., Michael, C., Loretta, G. R., & Gregg,
V. 2008), asi mismo se valido su acceso a través de un dispositivo movil (Rabin, 1., &
McCathieNevile, C. 2008) v de igual manera se respetaron las mejores practicas en su desarrollo
(Ishida, R. 2007) con el fin de obtener la mejor usabilidad. En dicho VLE los alumnos acceden
mediante un previo registro o accediendo con su cuenta de Facebook, después del acceso pueden
dinamizar contenidos multimedia, pueden programar eventos en un calendario y ubicar la localidad
con la herramienta Google Maps, compartir videos, imigenes v textos. Ver la figura 17,

Figura 17 Portada de presentacion del VLE
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Con la dinamizacion de los contemidos se contabilizaron las interacciones y obtuvo un
indice, el cual se le denomino “Karma”. Para la implementacion del VLE se baso en el estudio de
etnografia virtual (Torres, L., Ojeda, J., Monguet, J., & Gonzalez, H., 2011) y el disefio fue
establecido de acuerdo con la propuesta de un agente gque diera seguimiento vy visualizara las
interacciones de una comunidad (Gonzalez, H., Torres, L., Ojeda, J., & Monguet, 1. 2010). EI
disenio y el modelo se muestran en la figura 17.1, donde se muestran las opciones de dinamizacion
posibles del alumno.

Figura 17.1 Inicio del VLE
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Implementado el espacio de interaccion se invito a los alumnos a su utiizacion en los tres
periodos cuatrimestrales del ano 2012 y el primero del 2013, utilizindose como herramienta de
soporte, la cual no influyera en las evaluaciones tradicionales de la UTSV.

17.1 Metodologia

Se utilizd como estudio de caso a cuatro grupos de la UTSV, seleccionando la carrera de
Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion (TIC), las asignaturas participantes en el VLE
fueron del drea redes y telecomunicaciones. La metodologia implementada fue el estudio
correlacional, las variables seleccionadas fue el indicador “karma”™ obtenido de las herramientas
estadisticas del VLE, la cual da seguimiento a todas las interacciones de los usuvarios, la otra
variable fueron los resultados finales de las calificaciones de cada periodo cuatrimestral.

Periodos: El primer periodo en caso de uso se realizd de Enero a Abril del 2012 con la
asignatura “Redes de drea Local™, se seleccionaron dos grupos, los cuales estaban conformados por
25 y 23 alumnos, el segundo periodo fue de Mayo a Agosto 2012 con la asignatura de “Aplicacion
de las Telecomunicaciones™ con un solo un grupo de 25 alumnos, en Septiembre Diciembre 2012 la
asignatura fue “Fundamentos de redes” dirigida a tres grupos con 24, 25 vy 22 alumnos
respectivamente en cada grupo, el cuarto periodo contemplo de Enero a Abril 2013 con la
asignatura de “Redes de drea local” con un total de 12 alumnos. Por lo tanto se obtuvieron un total
de 156 indicadores de correlacion (karma y calilicacion).
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Karma y calificacion:El VLE cuenta con un agente (Gonzalez, H. et al. 2010) el cual es el
encargado de dar seguimiento, cuantificar y graficar las interacciones de los alumnos, cada
interaccion: publicacion, foto, video, mensaje v evento afadidos fueron cuantificados para generar
el indice denominado “karma™, el wvalor obtenido fue la wvanable correlacionada con las
calificaciones obtenidas en cada fin de periodo.

El supuesto planteado es que a mayor dinamizacidon de contenido, se mostrara un simil en
las calificaciones obtenidas a final de curso.

Resultados: Se realizaron los estudios correlacionares de cada periodo. En el periodo Enero-
Abril 2012 se encontrd que la media de calificacion es ™ " = 8.752 v con una desviacion estdndar S,
= (1.8525, por otra parte, la media del karma es ~% = 8.658, con una desviacién estdndar de S, =
0.8524. Calculando la covarianza S,, = 0.5785, por lo tanto se encontrd que el coefliciente de
correlacion ry, = (0.8293,

Grafico 17 Los resultados del mismo periodo (Enero-Abril 2012) del grupo 2, se encontrd que la
media
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De calificacion fue ~ " = 8.9456 con una desviacion estdindar S, = 1.0386. la media del karma
fue =¥ = 8.7978, con una desviacidn estdindar de S, = 0.7432. Resultando la covarianza S, = 0.5815,
por lo tanto el coeficiente de correlacion r,, = (L7875, Con la misma metodologia se realizaron
todos los grupos. Ver resultados obtenidos de Enero 2012 a Abril 2013 en la tabla 17.



Grafico 17.1 Griafico correlacional, Enero Abril 2012
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Media de Calificacion ~x = 8.77092
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En el periodo Enero Abril 2013,
Alumnos 12

Media de Calificacion ™ x = 8.125(0) Media de karma ~y = 8.0500

Desv. Estandar Calift 5, = 1.0358 Desv. Estindar Karma S, = (.8960)

Covarianza Sy =0.8245 Coefl. Correlacion [y = (.9692

17.2 Conclusiones

Terminado el caso de estudio, con la representacion de dieciséis meses, se observo gque los valores
encontrados resultan favorables para determinar que los VLE en modelos de ensenanza-aprendizaje
de las UUTT son una herramienta adecuada para el proceso de ensenanza - aprendizaje, puesto que
el estudio correlacional mostrd valores similes entre el karma y las calificaciones obtenidas a final
de cada periodo cuatrimestral; también en un andlisis ex post facto se encontrd el incremento del
porcentaje tedrico de la evaluacion tradicional (309%), en comparacion con los periodos anteriores,
por lo tanto se puede deducir que los VLE también coadyuvan a un mejor aprovechamiento de los
contenidos tedricos expresados en el aula. Se concluye también gue el uso de agentes de software
facilita la tarea docente de seguimiento en las diversas tareas dentro y fuera del aula, no obstante el
disefo del agente debe ser acorde a las necesidades propias del modelo pedagdgico implementado
en el aula, para ello se propone un anilisis por medio de una etnografia virtual.
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Al dia de hoy, tal como lo menciona L., & Flores-Crespo, P. (2002) al respecto de las
recomendaciones al subsistema UT por expertos internacionales, las cuales han cumplido los
objetivos institucionales sobre la necesidad de aumentar la cobertura vy abrir modalidades para
estudiantes que trabajan, es pertinente recomendar nuevas herramientas tecnoldogicas que faciliten y
alcancen las metas comprometidas y destacando las nuevas tecnologias web, validadas en su
usabilidad, accesibilidad asi como el acceso desde dispositivos moviles, dado que las tecnologias
maviles personales para aprender comienzan a ser mds generalizadas, los estudios estdn empezando
a mostrar evidencia del valor de la incorporacion de dispositivos moviles en la ensenanza vy el
aprendizaje (Mclarlane, A., Triggs, P., & Yee, W. C. 2009), asi como las cuestiones de fondo, el
aprendizaje informal con dispositivos personales v la educacion tradicional en el aula. Por lo tanto
se concluye también que es necesaria la insercidon de mecanismos académicos tecnoldgicos para
aumentar la cobertura académica, asi como proporcionar las modalidades de estudiantes
trabajadores, tal como lo menciona Lever, L., & Flores-Crespo, P. (2002).

Trabajo a futuro:

Se encuentra necesaria la experimentacion con otras asignaturas del drea de formacion, asi
como en otras instituciones de educacion superior, ya sea dentro del modelo de umiversidades
tecnoldgicas o con institutos tecnold gicos.
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