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Abstract

The existence of conditions that distinguish one student from another, should not be grounds for
segregating to attend college, but rather should be an occasion for the school, enabling him to
explore strategies and mnovative ways to make the teaching-learning process, is carried out
successfully. This paper presents the first results in the development of educational support
material, in the quest for inclusion and integration of the Deal community in the field of higher
education, by means of an electronic dictionary accounting. Note that the dictionary here reflected
the level of previous gains, as must be admitted and accepted by the Deal community itself, for
inclusion and integration is conclusively in their native language, so the knowledge and promotion
of it 1s essential for its impact 1s of great importance.

16 Introduccion

“Hasta que todos los individuos de una sociedad no se encuentren plenamente integrados en ella no
puede decirse que sea una sociedad civilizada.” { Albert Einstein).

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), establece en su
articulo tercero que es un derecho de todas las personas el recibir educacion: la cual es la
coadyuvante principal para abatir la ignorancia vy sus repercusiones, sumisiones, fanatismo vy
obcecaciones, aparte de favorecer la coexistencia humana, con el objeto de vigorizar el afecto y
respeto por la multphcidad cultural, la mesura de la persona, la integracion del nicleo familiar, la
filosofia del beneficio comin, los ideales de concordia e igualdad de derechos, coartando las
prerrogativas de razas, creencias, grupos, sexos o de individuos.

De la misma manera, la Ley General de Educacion en el articulo segundo instaura que todo
individuo tiene derecho a recibir educacién, por lo cual todos los individuos del territorio nacional
tienen las idénticas oportunidades de acceder al sistema educativo nacional, cumpliendo solamente
con todos los requerimientos que estipulen las disposiciones generales vigentes.

La aportacion de la Ley General para la Inclusion de la Personas con Discapacidad estriba
en reglamentaciones de observancia publica, de interés social v de acatamiento general, localiza su
motivante en el apremio de establecer los contextos minimos en los que el Estado debera promover,
proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de las
personas con discapacidad, asegurando su plena inclusion e integracion a la sociedad en un marco

de respeto e igualdad v de oportunidades.

Asimismo en el titulo segundo referente a los derechos de las personas con discapacidad
incluye el capitulo tercero, donde establece gue la Secretaria de Educacidon Piblica (SEP) deberdi
promover el derecho a la educacion de las personas con discapacidad, prohibiendo cualguier
discriminacion en planteles, centros educativos, guarderias o del personal docente o administrativo
del Sistema Educativo Nacional.

Para tal efecto esta dependencia estd facultada, entre otras cosas para... impulsar la inclusion
de las personas con discapacidad en todos los niveles del Sistema Educativo Nacional,
desarrollando y aplicando normas vy reglamentos que eviten su discriminacion y las condiciones de
accesibilidad en instalaciones educativas, proporcionen los apoyos didacticos, materiales y técnicos
v cuenten con personal docente capacitado...(fraccidn I, Articulo 12 de la LGIPD).
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A la intercesion de las disposiciones juridicas enumeradas vy desde la premisa que pugna
porque la inclusion de estudiantes con capacidades diferentes, representa un reto a la creatividad y
disposicion de las Instituciones de Educacion Superior (IES) para su atencion e incorporacion en
condiciones de igualdad de oportunidades, que les permitan acceder en un clima de inclusion e
integracion: en esta investigacion se describen los resultados a la fecha obtenidos por docentes y
estudiantes preocupados con esta problemidtica, respecto al disefio vy utilizacién de material
diddctico que favorezea la inclusion de toda la comumidad estudiantil que conforma la matricula: de
manera especilica la atencion se centra en estudiantes con problemas de insuficiencia auditiva, a
través de un diccionario electronico de contabilidad, fundamentado en el Lenguaje de Senas

Mexicana (LSM).

El objetivo programado al inicio se relaciona con facilitar la comprension de temas que

conforman los conocimientos bdsicos de Contabilidad para estudiantes que presentan capacidades
: i
diferentes, concretamente problemas de Sordera™.

16.1 Problematizacion

El imperativo de la calidad y equidad de la educacion superior, debe abarcar todas las posibilidades
y retos que desde la 6ptica de la diversidad pueden presentarse a las IES: pues aun cuando coexisten
dos grandes wvisiones respecto a las posibiidades de educacion que pueden brindarse a los
estudiantes que presentan capacidades diferentes: en donde una pugna por la educacion especial
(Heward, 1998) aduciendo que brinda ventajas comparativas relativas a la atencion personalizada y
al desarrollo de un curriculum adaptado a las necesidades individuales de los estudiantes, existen
detractores gque sefalan que este tipo de educacion puede resultar limitante, segregadora v en
ocasiones suelen generar problemas a los alumnos para lograr una rdpida integracidn social v

educativa (Marchesi, Coll v Palacios, 2004).

Por otro lado, quienes sefialan como opcidn a la escuela ordinaria (Ainscow, 1995, Lopez
Melero, 2004) afirman que cuando se refieren problemas para acceder a los aprendizajes, es
recurrente centrar la atencion en las caracteristicas de los alumnos: sin embargo, la posible
existencia de cualidades que diferencian a un estudiante de otro, no debe ser motivo para apartarlo
de la escuela: mds bien representa una oportunidad para la institucion educativa, pues en la
biasqueda de estrategias y nuevas alternativas para ensefiar mejor a estas personas, también la
escuela mejorard sus priacticas, incidiendo con ello, en la calidad y equidad de la educacion que se
imparte, sobre todo cuando el ambiente en el aula resulta propicio para interactuar de manera
propositiva, logrando una sinergia con el alumnado ovente.

En este panorama, en el mes de Septiembre de 2011, ingresaron a la Universidad: tres
jovenes con problemas de Sordera, interesados en estudiar la carrera de Contaduria, situacion que
representd un hecho inédito en la regiin, pues por primera vez, una universidad pdblica aperturaba
sus puertas a estudiantes con estas caracteristicas.

® De acuerdo con Morales (2008), resulta conveniente utilizar la palabra Sordera (con mayisculas): como una forma de
aludir a los agrupamientos sociales y a las entficaciones culturales que se desprenden de las mteracciones de personas
que se comunican y que existen como colectivo gracias al usode la lengua de sefias mis que a una situackdn meramente
audioldgica.
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Al micio del primer cuatrimestre; se percibid la problemitica, puesto gque tanto los
estudiantes Sordos como los intérpretes’ enfrentaron la dificultad de que en la LSM resultan
insuficientes, o en su caso, no existen: sefas especificas para términos contables: situacidn que
provocd un desconcierto y por ende un desfase en el proceso de aprendizaje de los alumnos
especiales, con relacion a los demis estudiantes del curso.

{Qué hacer cuando a las aulas de las IES se incorporan estudiantes con capacidades
diferentes?; con la conviceidn de que esta situacion, es una oportunidad para toda la comunidad
universitaria y no solo para los estudiantes especiales: en donde la basgqueda de respuestas y
estrategias permitird que ambos (IES y estudiantes) encuentren opciones de mejora continua, se
realiza este trabajo en la modalidad de proyecto factible " gue busca respuestas puntuales al drea
disciplinar de la didactica de la contabilidad: relacwonado con el disefio vy construccion de un
diccionario electronico basado en la LSM: cuya aplicacion ha sido pensada para apovar el
aprendizaje de estudiantes, que presentan problemas de Sordera; al socializarlo se busca la creacion
de sinergias con interesados en el enriquecimiento del mismo, pero sobre todo que este proceso no
quede dentro de las aulas de esta mnstitucion, sino todo lo contrario se busca que este proyecto se
extrapole en todas las dimensiones posibles v en su difusion hacia otras 1IES.

Que pudieran enfrentar la misma situacion o gue sean otra alternativa de estudio del
conglomerado Sordo y no solamente circunscribirlo al drea contable ya que existen otras carreras
que de acuerdo a su idiosincrasia pudieran ser sujetas de eleccion por esta comunidad. Sin olvidar el
papel que desarrolla el docente de la materia, ya que al ser una persona carente de conocimientos y
la didictica adecuada para cumplir con el proceso de ensefianza de la asignatura de acuerdo a los
requerimientos de los alumnos Sordos, se enfrenta con un reto, gue si no se cuenta con la
disponibilidad debida. se convierte en un imposible.

16.2 Referentes estadisticos para contextualizar

Dentro del Programa Nacional para el desarrollo de las Personas con Discapacidad 2009-2012, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), deduce
que el 98% de nifos con discapacidad de los paises en desarrollo no acuden al colegio. El Banco
Mundial estima que en América Latina, solo entre el 20 y 30 % de los mifios discapacitados asisten a
la escuela.

En nuestro pais el censo de 2000 nos muestra que dentro de la poblacion con rango de
edad de 6 a 14 anos asisten a los planteles educativos el 91.3%, en la poblacion discapacitada solo

acude el 62.6%. (Pronaddis, 2009).

Datos proporcionados en el 5° Congreso Mundial de Salud Mental v Sordera, (2012),
realizado en Monterrey, Nuevo Ledn: respecto a los problemas de Sordera que aquejan a la
poblacidn, las cifras son:

* Quienes se desempenan como intérpretes, también son estudantes de la misma licenciatura, compaieros de clase, que
en forma solidana se ocuparon de aprender el Lenguaje de senas, para coadyudar en el proceso de aprendizajpe de sus
colegas, favoreciendo asi los procesos de comunicacion.

" De acuerdo con Dubs (2002), es una modalidad de in vestigacion, que implica un conjunto de actividades relacionadas
entre si, cuya ejecucion permite alcanzar objetivos previamente establecidos, en atencion a necesidades planteadas por
instituciones o grupos sociales especificos en un momento determinado, cuya utilidad estriba en el disefio de propuestas
de acciin onentado a resolver un problema o necesidad previamente detectada en el entomo.



En el mundo, entre uno y dos de cada mil de los recién nacidos llegan al mundo siendo Sordos
profundos o severos. (OMS)

Hasta el ano 2001: se estimd  gue a mivel mundial existen 250 millones de personas con
discapacidad auditiva.

En México, con base al XIII Censo General de Poblacion v Vivienda proporcionado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2010) existen 498,640 personas Sordas:
de éstos, mis de la mitad no asiste a la escuela.

Cifras presentadas en la Convencion Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (CONADIS, 2007) una de las principales barreras que enfrentan
este tupo de personas es al acceso a la informacion debido a que al comunicarse a través de la
LSM, se requieren intérpretes que conozcan esta lengua.

Entretanto la Federacion Mundial de Sordos (FMS), sefialan que cerca del 80% de las personas
Sordas que viven en paises en vias de desarrollo, no reciben educacion alguna: entretanto,
Estrada (2008) sefala que la poblacidn Sorda que llega a estudios universitarios apenas alcanza
el 0.2%9% de los que se encuentran en edad escolar, y atribuye la lalta de acceso de las personas
Sordas a los sistemas de educacion media y superior, a la apatia, falta de difusidn de programas
de apoyo en que suelen desenvolverse las mmstituciones educativas, aunado a su deslfavorable
estado de minoria.

En el Noroeste de México, cerca de 26 jovenes con Sordera han concluido la educacion media
superior en los dltimos seis afos y de éstos dnicamente nueve, han logrado acceder a nivel
universitario.

Considerando que la edad escolar para acceder a la educacion superior oscila entre 15 v 29 anos,
de acuerdo con cifras del INEGI (2010) cerca del 8% del total de la poblacion con imitaciones
para escuchar, se ubican en ese rango y en consecuencia pudieran ser candidatos potenciales a
ingresar a las IES. (Véase tabla No. 16).

Tabla 16 Poblacion mexicana por rango de edad con estimacion sobre limitaciones para escuchar

Total O-4 anios | 5-9 anos 10-14 15-19 200-24 25-29 3)-34 35-39
anos A 0% anns anos anos anos
Total dela | 1127336 | 10528, 11047, 107939, 117026, | Q'R92.2 | B°TRE.] | B'470.7 | ®°29290
poblacidn: 53R 322 537 Q37 112 71 T7 a8 BT
Con 498 640 4,231 I1.880 15,592 14,842 12826 11.598 12637 14618
limitacion
£% para
escuchar
Sin 109675 | 10°382, 10946, 10" 847, 10941, | 98143 | 87140 | 8’4005 | 8°223.3
limitacion AED 344 465 096 163 HE 6 56 11
€% para
escuchar
MNo 21620 141,747 59,192 76,349 0,107 65057 | 62,513 | 57605 | 56058
especifica 18
| do

Fuente: INEGI, 2010
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Es importante resaltar que de acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
existen 386 millones aproximadamente de personas discapacitadas en edad de laborar, esta cifra
representa el 60 % del total de personas poseedoras de alguna discapacidad en el orbe, sin embargo
en algunos paises el indicador de desempleo sobrepasa al 80 %.

Objetivo:

Diseniar material diddctico gque facilite el proceso de aprendizaje e inclusion de las
personas Sordas, en las instituciones de educacion superior, en las que se imparta la carrera de
Contaduria.

Meétodo:

El estudio se inscribe bajo la modalidad de provecto factible, en el que se busca solucion a
problemas puntuales en un drea disciplinar especifica (Dubs, 2002).

En este caso relacionado con la didictica de la contabilidad bdsica a estudiantes con
problemas de Sordera: teniendo como base a la investigacion documental e incorporando en la
investigacion de campo a personas especialistas en el tema, a docentes, a estudiantes Sordos vy a
estudiantes oyentes: destacando que es un trabajo de largo alcance, puesto que las experiencias
acumuladas podrin retomarse para elaborar otro tipo de materiales que permitan facilitar el acceso
de los estudiantes Sordos a otros contenidos, por lo que pretende avanzar, en sucesivas etapas hacia
otras dreas de conocimiento y bajo otras modalidades de apoyos diddcticos.

Para el desarrollo del material didictico se contéd con la invaluable participacion de tres
estudiantes oyentes que ademds de caracterizarse por los avances significativos en sus estudios,
mostraron interés solidario por primero aprender el lenguaje de senfas v posteriormente apoyar a
guienes adn con las limitantes del sentido auditivo, tenian interés por aprender contabilidad. Al
iniciar el provecto, la motivacion principal para su elaboracion fue la de generar un trabajo final de
cuatrimestre para la materia de contabilidad bdsica, que contribuyera al portafolio de evidencias de
la asignatura, mediante la aportacion de matenal ddactico que sirviera de consulta para Sordos,
intérpretes y futuras generaciones de personas Sordas interesadas en estudiar la carrera contable.

Conforme se avanzo en la conformacion del diccionario, se observd que el grado de
dificultad era mayor, al detectar que la existencia de vocabulario contable en la LSM era bastante
reducida, si no inexistente.

Lo anterior derivo en la necesidad de sistematizar con mayor precision el trabajo, para ello
se programaron reuniones periddicas entre los estudiantes oventes, el docente tutor del grupo v una
intérprete certificada en Lengua de Senas Mexicana/espanol.

Producto de las reuniones celebradas, surgid una lista inicial, con los términos cominmente
empleados en Contabilidad: destacando conceptos generales, rubros del balance general y del
estado de resultados, posterior a esto se identificaron gué términos no contaban con una sefa
especilica o lirma en la LSM.
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Derivado de lo anterior y con la ayuda de la intérprete se procedid a recrear aquellas senas
que permitieran asimilar los conceptos contables, dando como resultado la creacion de sefas o
firmas que en su caso constituyen la propuesta fundamental del diccionario.
Para la creacion de nuevas sefas, en todo momento se cuidd el respeto a la identidad Sorda y las
premisas bdsicas de la LSM, teniendo especial participacion los propios alumnos Sordos.

El trabajo trascendid al primer cuatrimestre y a la fecha se ha extendido a los primeros tres
cuatrimestres de la carrera de TSUC y se han requerido de reuniones extra clase, en donde tanto
alumnos Sordos, interprete y companeros oyentes han interactuado constantemente para generar los
resultados ahora plasmados en el diccionario electréonico.En los neologismos creados se ha buscado
el respecto a la cultura vy a los componentes léxico- seminticos y sinticticos propios de la LSM. Por
su parte los companeros oyentes se concentraron en buscar defliniciones simplificadas para cada
concepto, retomando los conceptos bdsicos y conformacion del balance general v el estado de
resultados propuestos por Calleja (2011) & Lara (2011); con ese mismo objetivo se buscaron
definiciones con lenguaje sencillo retomando la idea de términos contables “para no contadores™.

Las sefias de nueva creacion fueron videograbadas con una cimara digital tipo Handvyeam,
posteriormente se proyvectaron en clases v los estudiantes Sordos junto con los demds alumnos del
rupo, procedieron a su analisis, enfatizando en la caracteristica de “facilidad en su pronunciacion™
durante la practica cotidiana, observando posibles confusiones en la representacion respecto a otras
sefias o dificultades para la interpretacion; de este proceso, las nuevas sefias se fueron adaptando,
permaneciendo o bien enriqueciendo.

Por dltimo se integraron todos los videos, (que formalmente constituyen el diccionario) y
gque incluye las definiciones en espanol escrito y en LSM: clasificados en: Conceptos Generales:
Balance General y Estado de Resultados.

Para la edicion del diccionario se utilizd el programa Adobe Flash Professional que permite
pueda ser utilizado en cualquier computadora que tenga instalado el programa Adobe Flash Player

10.
16.3 Resultados

Con la elaboracion del diccionario electronico de Contabilidad basado en LSM, se contribuye
activamente en la inclusion e integracion de la comunidad Sorda a la educaciin superior. Su empleo
en las aulas, facilitard los procesos de aprendizaje de los estudiantes con problemas auditivos y
servird de utilidad en los programas de capacitacion en temas contables y financieros dirigidos a la
comunidad Sorda, asi como facilitar la comprension de estos términos a los futuros aspirantes a
ingresar a la carrera.

Es de facil aplicacion y para su empleo resulta necesario un equipo de computo, siguiendo
eslos pasos:

1? El acceso al diccionario inicia seleccionando en el equipo de computo la opeidn: equipo,
identificando el icono USE o CD, segin corresponda al medio electronico de almacenamiento
utilizado. Véase figura 16.
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Figura 16 Seleccidon del medio electréonico de almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia, tomada de la operacion del provecto

2% Se ubica la carpeta que contenga el diccionario

Figura 16.1 Seleccion de carpeta
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Fuente: Elaboracion propia, tomada de la operacion del provecto

3% Al dar “click” a la carpeta del diccionario, aparece un listado del conjunto de videos que
conforman al diccionario vy se procede a ubicar el icono denominado “swf™" que en forma ordenada
y clasificada contiene conceptos y videos.
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Figura 16.2 Listado de videos contenidos

L ]

EE R PR PR RS EEEE R

Fuente: Elaboracion propia, tomada de la operacion del proyecto

4°. De acuerdo al orden preestablecido, en el inicio se reproduce un video introductorio, con
subtitulos en espanol.

Figura 16.3 Introduccion

& 2dzem Fark P 10

ki Vo Cowel  Sasi

Contabilidad

Introduccion  Conceptos generales  Balance general  Estado de resultados

Fuente: Elaboracion propia, tomada de la operacion del provecto

5° En seguida, aparecen en la parte superior los temas principales. En el apartado conceptos
generales, pueden seleccionarse los videos que contienen dnicamente la sefia o firma utilizada para
cada concepto.
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Figura 16.4 Conceptos generales

Contabilidad

Introduccion  Conceplos generales  Balance general  Bstado de resaliados

Fuente: Elaboracion propia, tomada de la operacion del provecto

Cuando se selecciona la opcidon de Balance General, en la pantalla se muestran los
principales rubros que lo conforman.

6. Como ejemplo se ilustra la pantalla que corresponde al Activo Circulante en donde
aparecen las principales cuentas gque lo conforman.

Figura 16.5 Cuentas de activo

Contabilidad

[ntroduccion  Conceptos generales  Balance general  Estado de resultados

Activa Circulante  Activo no Circulante Pasivo Circulante  Pasivo no Circulante Capital Contable

Padh

Fuente: Elaboracion propia, tomada de la operacion del proyecto
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16.4 Conclusiones

Dentro de las exigencias que actualmente se plantean a la educacion superior, destaca la de ser
integradora e incluyente; en donde sean considerados todos los sectores de la poblacion,
trascendiendo cualguier barrera que pudiera impedir el acceso.

La posible existencia de cualidades que diferencian a un estudiante de otro, no debe ser
motivo para apartarlo de la escuela: mids bien representa una oportunidad para la institucion
educativa, pues en la bisqueda de estrategias y nuevas alternativas para ensefar mejor a estas
personas, también la escuela mejorard sus pricticas, incidiendo con ello, en la calidad de la
educacion que se imparte.

El trabajo agui descrito, cumple con una primera etapa de ejecucion, toda vez que se ha
conformado un diccionario especilico para aprender los conocimientos basicos de la Contaduria, sin
embargo los retos son de gran envergadura: tantos como asignaturas contempla los diferentes planes
de estudios de la carrera contable; en donde se demanda la iniciativa, la creatividad vy la disposicion
de todos los involucrados en el proceso de aprendizaje, para trascender las barreras que el propio
medio impone.

La elaboracion del diccionario electrdonico de Contabilidad basado en LSM, contribuye
activamente en la inclusion de la comunidad Sorda a la educacion superior. Su empleo en las aulas,
facilitard los procesos de aprendizaje de los estudiantes con problemas auditivos y servird de
utiidad en los programas de capacitacion en temas contables vy financieros dirigidos  a estudiantes
con estas caracteristicas.

Trabajos como el descrito, requieren del impulso decidido por parte de las autoridades v
directivos de las IES, como una forma tangible v congruente de expresar el compromiso por
alcanzar una auténtica calidad en la educacion, que permita la integracion e inclusion de este
vulnerable grupo social v porgque no pensar en que las autoridades correspondientes pugnen para
elevarla al rango de Politica Pablica, para que su nivel de cumplimiento y observancia se generalice
v su trascendencia y repercusion permeen a toda la sociedad.
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