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Abstract

Nowdays software development processes impacting on the guality of the products they
generate. The standard NMX-I-059-NYCE-2005, helps to Mexican Small and Medium

Enterprises (SMEs) to improving their sofiware development processes.

The advantages of this type of companies to get agile compression MoProSoft
model, and achieve certification processes, has become a strategy for the managed and
quality assurance of software products. However, the level of mastery and understanding of
the model represents a challenge in SMEs and educational institutions who want to obtain
certification ol the standard mentioned above. Consequently it represents a high cost of
external consulting {or its implementation.

By the foregoing, the first part ol this paper 15 focuses on the design and
representation of a Macro-identification based on workflow MoProSoft model, in the second
part of the development we are going to focus in the graphical modeling and workflow
representation made by PERT diagrams.

3 Introduccion

La presentacion de esta propuesta tiene la finalidad por una parte de fortalecer las
actividades de la red de colaboracion entre la Universidad Tecnologica de Tula-Tepej
(UTTT) vy la Universidad Tecnologica de Emiliano Zapata (UTEZ) formada en el ler
encuentro de la ECEST, asi como a elevar de forma estructurada, consistente y amplia la
calidad del Programa Educativo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TI),
estas dos acciones a generado la motivante de desarrollar un proyecto entre ambas
Instituciones basado en la amplia experiencia de la UTEZ adquirida en su acreditacion de los
niveles 1, 2 v 3 de la Norma de Moprosolt.

Asicomo, formar a nuestros alumnos y capacitar a nuestros docentes en un modelo
basado en normas de calidad que nos permita desarrollar software apoyado en estindares y
no IMprovisaciones.

Una de las principales problemiticas que presenta el Modelo consiste en percibir de
forma global su representacion, dificultando su comprension global acerca de como los
procesos se comunican o interrelacionan entre si.

El objetivo de esta propuesta pretende dar a conocer a la industria mexicana de
software el disefio de un instrumento y herramienta de apoyo para agilizar la comprension
global del modelo. En este documento se expone una metodologia basica utilizada para el
diseno del macroproceso de MoProSoft por procesos. Se presenta el diseno de un mapa del
proceso identificado y relacionado por lineas de comunicacidn entre los nueve procesos que
integran el modelo MoProSoft v la generacion de ciclos de gestion mediante el uso de

diagramas PERT.



El desarrollo de este documento mostrard en una primera parte una revision del
marco  tedrico  del modelo la norma  MoProSoft, Identificando  las  actividades,
documentacion de entradas y salidas de cada uno de los procesos, asi mismo, se
representaran los procesos utilizando el metodo en “En cascada™, proceso que facilitard el
disefio y construccidn del macroproceso, ademds contendrd informacion de una propuesta
para estudios futuros de la norma.

3.1 Metodologia de desarrollo

Enfogue basado en procesos en la norma [SO 9001:2000: La implementacion de esta norma
establece un enfoque basado en procesos enun Sistema de Gestion de la Calidad orientada a
la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos v expectativas.

Cuando se adopta esta norma el enfoque, se enfatiza la importancia de:

a) Comprender y cumplir con los requisitos del cliente.

b} Considerar los procesos en términos que aporten valor.

¢} Obtener los resultados del desempenio y elicacia del proceso.

d) Mejorar continuamente los procesos con base en mediciones objetivas.

El €nfasis del enfoque basado en procesos por estos aspectos es utilizado como punto
de partida para justificar la estructura de la propia norma y para trasladar este enfoque a los
requisitos de manera particular. De hecho, la trascendencia del enfoque basado en procesos
en la norma es tan evidente que los propios contenidos se estructuran con este enfoque, lo
que permite a su vez concebir y entender los requisitos de la norma vinculados entre si.

La figura 3 muestra grificamente los vinculos entre los procesos de la norma

MoProSoft con un enfogue orientado al cliente y mejora continua en el desarrollo de
software.
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Figura 3 Modelo de geston de calidad 1SO 9001:2000 / Procesos del modelo MoProSofi
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Esta estructura de procesos permite una clara orientacion hacia el cliente, los cuales
juegan un papel fundamental en el establecimiento de requisitos como elementos de entrada
al Sistema de Gestion de la Calidad, al mismo tempo que se resalta la importancia del
seguimiento v la medicion de la informacion relativa a la percepeion del cliente acerca de
como la organizacidn cumple con sus requisitos.,

Identificacion y secuencia de los procesos. El mapa de procesos

El primer paso para adoptar un enfoque basado en procesos en una organizacion, en
el dmbito de un sistema de gestion, es precisamente reflexionar sobre cudles son los procesos
que deben configurar el sistema, es decir, qué procesos deben aparecer en la estructura de
procesos del sistema.

Una organizacidon puede recurrir a diferentes herramientas de gestion que permitan
llevar a cabo la identificacion de los procesos que componen la estructura, pudiendo aplicar
técnicas de lluvia de o dindmicas de equipos de trabajo.

En cualguiera de los casos, es importante destacar la importancia de la implicacion
de los lideres de la organizacion para dirigir e impulsar la configuracion de la estructura de
procesos de la organizacion, asi como para garantizar la alineacion con la mision definida.

Una vez efectuada la identificacion y la seleccion de los procesos, surge la necesidad
de definir y reflejar esta estructura de forma que facilite la determinacion e interpretacion de
las interrelaciones existentes entre los mismos.

La manera mds representativa de reflejar los procesos identificados vy  sus
interrelaciones es precisamente a través de un mapa de procesos, como se muestra en la
figura 3.1, gue viene a ser la representacion grifica de la estructura o categorias de procesos
que conforman el sistema de gestion del modelo MoProSoft.
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Figura 3.1 Categoria de procesos
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El mapa de procesos es la representacion grifica de la estructura de procesos que
conforman el sistema de gestion.

Figura 3.2 Modelo para la agrupacion de procesos en el mapa de procesos
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Una organizacion puede elegir como modelo de agrupacion que considere mds
adecuado, en la figura 3.2, se muestra el mapa de procesos definido por MoProSoft.

Considerando la agrupacion elegida por la organizacion, el mapa de procesos debe
inclurr de manera particular los procesos identificados y seleccionados, planteindose la
incorporacion de dichos procesos en las agrupaciones definidas.

Para establecer adecuadamente las interrelaciones entre los procesos es fundamental
reflexionar acerca de qué salidas produce cada proceso y hacia gquién va, qué entradas
necesita el proceso y de donde vienen y qué recursos consume el proceso y de donde

proceden.

Las agrupaciones permiten una mayor representatividad de los mapas de procesos, v
ademads facilita la interpretacion de la secuencia e interaccion entre los mismos, de hecho, se
pueden entender como macro-procesos que incluyen dentro de si otros procesos,
denominarse como subprocesos, o procesos de 2° nivel).
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En funcidn del tamano de la organizacion y/o la complejidad de las actividades, las
agrupaciones y la cantidad de procesos serdn diferentes. 51 fuese necesario, se podrian
emplear mapas de proceso “en cascada”, en soportes diferentes, pero vinculados entre si
como se muestra la figura 3.3. No obstante, hay que tener cuidado cuando se utiliza este tipo
de “representacion en cascada”, ya que se puede caer en un exceso de documentacion, que
ademds puede dificultar la interpretacion de los mapas.

Figura 3.3 Representacion de procesos en cascada

j=

1.2 Descripcion del método de desarrollo del provecto

El diseno del Macroproceso de MoProSoft inicia con el estudio y andlisis de la guia de
gestion de procesos en la Norma 150 9001:2000, la Norma NMX-1-059-NYCE-2005 y el
Modelo de MoProSoft versidn 1.3, version coloreada. Esta revision de la literatura permitio
tener una identificacion, conocimiento y compresion de los antecedentes del modelo.

Con el propdsito de gestionar cada proceso definido en la norma se utilizard el uso de
plantillas que permiten de manera dinimica definir e identificar las entradas, actividades,
recursos, responsables, documentos, registros salidas v la relacion con otros procesos.

En una siguiente etapa se realizard la abstraccion y representacion  los procesos
usando los principios y técnicas de BMP (Business Process Modeling), representando las
entradas, el proceso genérico, salidas e identificando y relacionando las salidas de un
proceso que serian las entradas de otro proceso, ajustando los procesos de acuerdo a los
resultados obtenidos, y por dltimo

Como resultado final se realizard una representacion de los flujos de trabajo mediante
el uso de diagramas PERT, que mostrarin la secuencia o fujo de las actividades,
documentos de entrada y salida de los ciclos de gestion de cada uno de los procesos. En la
figura 3.4 se muestra el diagrama gue marca las fases que se utilizarin en el desarrollo del
provecto.
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Figura 3.4 Diagrama de Proceso de Desarrollo del Macro proceso
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Esta propuesta de solucidn permitid comprender y conocer de manera especifica
todas las partes que conforman el modelo MoProSoft, descomponiendo y analizando cada
una de sus partes, para al final estructurarlo de manera general y relacionada.

Diseno integral del Macroproceso de MoProSoft:

La gestion y mejora de procesos es uno de los pilares sobre los que descansa la
gestion segin los principios de Calidad Total. El diseno este  macroproceso consiste en
construir un proceso global de procesos del modelo MoProSoft, interrelacionados v
rotulados como una sola unidad por la relacion existente entre ellos.

El fn dltimo de este trabajo es disefiar un macroproceso, que consiste en analizar
como un todo los procesos fundamentales del modelo MoProSoft, Cualquier organizacion
interesada en progresar y mantener su posicion debe entender el concepto de macroproceso,
ya que las organizaciones no son departamentos aislados, sino que se deberd trabajar de
forma coordinada con los demds departamentos de la organizacion para alcanzar un
desarrollo de calidad en la industria del software, ademids de dar cumplimiento a los
requerimientos y solicitudes de los clientes.

Como resultado del mapeo de cada uno de los diagramas de lNujo de los procesos del
modelo MoProSolt, se logrd disenar el Macroproceso compuesto por las actividades de los
procesos v su interrelacion entre ellos.

Para llevar a cabo un proceso de recomendaciones v de mejora en los procesos en el
desarrollo de Software, es conveniente analizar las interrelaciones entre los nueve procesos
que conforman el modelo MoProSoft, en la figura 6 se muestra la integracion y relacion de
los procesos de la norma MoProSoft.
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Diagramas PERT y flujos de trabajo de procesos

En todas las actividades del CDS-UTEZ se requiere de las funciones administrativas:
es decir, de planeacidn, organizacion, coordinacion, direccidon vy control, para lograr con
eficiencia los objetivos de la organizacidn.

El siguiente diagrama PERT muestran la secuencia logica de la division del trabajo
mediante una lista de actividades evitando la duplicidad, estos diagramas sirven de base a la
organizacion como modelo para realizar un desarrollo objetivo y claro de sus etapas.

Es aplicable a la direccion, en cuanto a que proporciona informacion valiosa, al saber
cudles son las rutas criticas para la mejor toma de decisiones, referidas al ahorro de tiempo,
de dinero, otros recursos, asi como también en lo referente a la comunicacion, motivacion vy
supervision de las actividades y del personal responsable.

Los diagramas PERT son un excelente elemento dentro de la funcidn de control,
especialmente en la etapa de medicion de resultados, ayuda en la correccion yfo agilizacion
para alcanzar dichos estindares y externa informacion valiosa en la etapa de
retroalimentacion al ser compatibles con los factores gue comprenden el control (calidad,
tie mpo,costo).

En la figura 1.6 se representa el diagrama PERT a partir del plan Estratégico el cual
inicia en la actividad GN.AL. “Planificacion Estratégica™ del Proceso perteneciente a la alta
direccion “Gestion de Negocio™, se muestra detalladamente la ruta de las actividades que se
tienen que seguir hasta cumplir con esta parte del ciclo de gestion,

Las actividades son las que aparecen de color naranja y los documentos generados
(productos), son los que se encuentran entre las flechas, indicando entradas v salidas para
cada actividad correspondiente.

El macro modelo inicia con la salida del “Plan estratégico™ del proceso Gestion de
Negocio dirigido hacia Gestion de Procesos, Gestion de Proyectos y Gestion de Recursos.



Figura 3.6 Diagrama Pert del Proceso Gestion de Negocio con salida del plan Estratégico

hacia GP.A1.Plamficacion

3.3 Resultados de la investigacion

Los resultados de la investigacion se encuentran relacionados con el nivel de rapidez de
comprension y de madurez para asimilar por las organizaciones los procesos de la Norma
MoProSoft, debido a que la propuesta del diseno del Macroproceso permitird mostrar de
manera dindmica y grifica la forma en la que los procesos se integran y relacionan
permitiendo lo siguiente:

2

5.

Alinear de la visidn, misidn y objetivos con los procesos de desarrollo de soliware.

. Identificar las actividades fragiles y mediante el andlisis de estas generar un plan

de accidn para ase gurar la calidad en el desarrollo y produccion del software.

. Obtener un mayor grado de adaptacion y compresion general de los procesos de

MO

Contar con un instrumento de mejora continua al disponer de una herramienta que
permitird identificar de manera oportuna las fallas en los procesos.

Mejora continua en los procesos de la norma y satisfaccion total del cliente.

El desarrollo del provecto incluye el diseno de los ciclos de  gestion los cuales
muestran los hilos o secuencia de actividades facilitando la identificacion de los
documentos de entrada y salida generados en cada una de las actividades.
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Esta propuesta serd utilizada como un instrumento para capacitar al nuevo personal de
nue vo ingreso del centro de desarrollo generando una ripida identificacion y compresion del
modelo de la norma MoProSoft.

El desarrollo de este proyecto ha permitido obtener una mayor comprension de la
modelo: resultado que permitird a las organizaciones iniciar el desarrollo de proyectos de
software v generar evidencias en bisqueda de una certificacidn de los niveles de la norma
MoProSoft, este resultado tendria un impacto econémico menor de consultaria externa.

3.4 Discusion

El desarrollo de este provecto presentard una forma dgil para la compresion del Modelo.
Ademds de presentard una forma de como auxiliar v gestionar con efectividad sus procesos

bajo la norma mexicana NMX-1-059-NYCE-2005.

El desarrollo de esta propuesta pretende identificar fortalezas y debilidades que
presentan los diferentes procesos gue integran el Modelo MoProSoft. Esta identificacion se
llevari a cabo mediante una representacion grifica y esquemidtica sobre las distintas
relaciones que se presentan entre los procesos.

Este mecanismo también permitird identificar el grado de madurez y mejora de los
procesos acreditados, reconociendo las actividades frigiles, toma de acciones correctivas en
las debilidades de los procesos encontrados, ademids de generar un plan de accidon que
asegure la calidad en el desarrollo y produccion del software.

[zualmente se pretende que este mecanismo brinde un apoyo en las  Instituciones
educativas que realizan actividades de desarrollo de software y en las PyMes para que
mejoren sus procesos v la calidad de software v en consecuencia la calidad de sus productos,
mediante una definicion correcta integracion e interrelacion de actividades.

3.5 Conclusiones

La principal aportacion de esta investigacion es conocer y familiarizarse con el modelo
MoProSoft que servird para futuras aplicaciones en diversos proyectos de desarrollo de
software en las organizaciones. Iniciar un proceso de certificacion, logrando la confianza de
los clientes, o bien, como referencia para revisar, verificar, e identificar de una manera mas
agil las partes vulnerables y mejoras en los procesos y por consecuencia encontrar vias de
progreso en el desarrollo.

El método PERT, aporta al administrador, la herramienta que le permita planear en
forma objetiva, sencilla y prictica, pero a la vez elicaz, todas y cada una de las actividades a
realizar para conseguir €xito en los objetivos gue pretende obtener toda empresa.Como
trabajo futuro se propone la elaboracion de un macro modelo mis amplio adaptado a la
organizacion de la institucion, donde se desarrolle con mas detalle las actividades para
senerar cada uno de los documentos que se han mencionado para todos los procesos del
modelo MoProSoft ya que la presente investigacion se enfoca sélo a las interrelaciones v,
por tanto, no se tiene el mismo alcance de un diagndstico detallado.
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