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Abstract

The attention to tourist activity i1s imperiously motivated for the influence that this sector
has in economy, society and echology in the national scope.

Aware of this, the Secretary of Tourism in the State of Puebla, (SECTUREF)
named the Benemérita Universidad Autdnoma of Puebla
(B.U.AP.}) through Business Administration Academic Group, Tourist Administration,
management of Tourist Administration, Governance and Development: in 2012 for the
creation of the Tourist Observatory in the State of Puebla.

Now a days, only three states in our country have this essential tool, they are
Puebla, Guanajuato and Baja California. We hope next years be obligatory the Tourist
Observatory to benefy people interested in tourist activity.

Tourist  Observatory must generate information to improve and make more
efficient the processes of tourist planning, to guide, promote strategies as well as the design
of products, and in general achieve tourist destination be more competitive.

This proposal includes a methodology that takes as reference, indicators, to
contribute for an efficient dynamic in tourist sector in

Puebla.
10 Introduccion

El turismo, desde sus antecedentes e inicios representd una oportunidad como generador de
ingresos a través de los distintos negocios que se crearon, tradicionalmente se ha
visualizado desde la perspectiva soclo-economica.

Hoy son maltiples los enfoques de la actividad, desde la sociologia, el turismo es
una actividad de ocio que otorga a las sociedades oportunidades de crecimiento y desarrollo
personal (Boullin,1999); v desde la antropologia, provee al ser humano la oportunidad de
aprender y sensibilizar sobre la cultura v las que conoce a través del viaje.

En el andlisis del fendmeno turistico se han propuesto diferentes enfoques para la
interpretacion de los destinos: desde la perspectiva geogrifica territorial o desde la
perspectiva economico -social (Sancho, et al., 2007) Desde cualguier enfoque en que el
andlisis se realice, la generacion, andlisis, estudio e interpretacion de los indicadores es una
necesidad y una realidad impostergable para cualquier territorio gque se ostente como
destino turistico.En Puebla, el sector turistico se orienta de manera formal en la estructura
principal del gabinete desde 1996, fecha en que fue creada la Secretaria de Turismo, antes
de esta, existid una direccidn de turismo gque de manera conjunta con las entonces
reconocidas dele gaciones de turismo del nivel federal, organizaban y dirigian las acciones y
politicas puablicas de la actividad turistica.
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En consecuencia de los logros en el crecimiento turistico de la entidad, (8,432,866
visitantes con una derrama econdmica de 7,504,781,857 millones de délares en 2012 y una
variacion porcentual de 1.1% con respecto de 2011) (SECTUREP,2013) se ha motivado a la
medicion del impacto de ésta en el estado, por lo antes expuesto  la Secretaria de Turismo
del estado de Puebla después de evaluar varias opciones para la construccion del
Observatorio Turistico de Puebla, se decidid por la Benemérita Universidad del Estado de
Puebla (BUAP) a través del Cuerpo Académico de la Facultad de Administracion,

Licenciatura en Administracion Turistica. Turismo: Gestion, Gobernanza y Desarrollo.

El observatorio turistico debe concebirse no solo como una herramienta para
registrar informacion, sino como un proceso continuo, dindmico de registro de datos para
generar informacion precisa y confiable que posteriormente pueda ser analizada por los que
toman decisiones,

Objetivo:

Disefiar una herramienta sistemdtica para evaluar el comportamiento, la evolucion y
las tendencias del turismo en el estado de Puebla, que permita generar informacion puntual,
oportuna y precisa para la adecuada toma de decisiones intersectoriales, a través del andlisis
de los indicadores del sector turismo.

Objetivos especificos:

Subsanar los déficits actuales de informacion de las dindmicas del sistema turistico
en Puebla.

Analizar la informacion sobre el comportamiento de indicadores vy tablas: oferta
turistica, demanda turistica, infraestructura, politica piblica y competitividad para conocer
la posicion de los destinos turisticos en Puebla a través de sus resultados.

Dotar a operadores y dependencias pablicas y privadas de un instrumento
informativo y de seguimiento del mercado turistico para que orienten adecuadamente sus
productos v servicios a través de instrumentos de difusion de la informacion generada, de
manera impresa y electronica.

Contribuir a optimizar el desarrollo de las estrategias de comercializacion de

productos y servicios turisticos, para hacer mds competitivos los destinos turisticos de
Puebla a través de la generacion de informacion por segmento de mercado.

10.1 Metodologia

El trabajo de investigacion es de tipo transversal y experimental pues tendrd una duracién
de un ano a partir de la fecha de inicio de operacion, 15 de Agosto del ano 2012,
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Tiene como beneficiarios directos a las auwtondades federales, estatales v
municipales, gremios del sector, empresas de servicios turisticos, grupos y asoclaciones con
intencion de organizar eventos dentro del turismo de reuniones entre otros tipos de turismo,
instituciones de educacion superior y turistas.

En paralelo al presente proyecto se cred el Registro Estatal de Turismo (RET), parte
del cual aportard mformacion sobre prestadores de servicios turisticos, generada por este.

La realizacion de este provecto es disenada por el Cuerpo Académico de la
Licenciatura en Administracion Turistica (CAT), apoyado por estudiantes de la misma en

colaboracion a la SECTUR Puebla.

Los municipios incluidos en la fase inicial del Observatono Turistico, se encuentran
en el apartado de informacion primaria gque se menciona mds adelante.

Como instrumento de medicion se utilizé un cuestionario dirigido a los visitantes y
se presenta en el anexo I, al final de este documento.

Niumero de empleos generados:

Se generarin 64 empleos directos, de los cuales 42 se dardn en la primera etapa: 10
investigadores, 3 técnicos, | soporte administrativo, 50 encuestadores, ademds de los
empleos indirectos.

Se disefard una metodologia especifica para determinar lo siguiente: indicadores,
cuadros estadisticos, reportes, encuestas y platalorma web: los cuales reflejarin las

actividades del sector turistico en Puebla.

Se Capacitard al personal de manera efliciente y continua para que se logre la
correcta aplicacion de la metodologia.

Se llevard a cabo la sensibilizacion de los actores del sistema turistico del estado.

Asi como la  aplicacion, recopilacion, clasificacion e interpretacion de la
informacidn de manera precisa y oportuna.

Técnicas de acopio de informacion:

Se establecerd el tipo de informacion (primaria y secundaria) requerida, asi como la
definicion de las distintas variables que se utilizardn.

Una ver determinadas las necesidades especificas de informacion, se trabajard con
las variables que sirvieron como referencia para la elaboracion de ese diagndstico.
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¢ Informacion primaria:

La metodologia que se utiizard es la elaboracion de un diagndstico de cardcter
cuantitativo, basado en el andlisis de encuestas realizadas en los organismos del sector
turismo. A través de esta investigacion, los datos gue se obtengan mediante el estudio se
extrapolarin al conjunto del sector turistico.

El objetivo de esta técnica de investigacion es la bdsqueda de una representatividad
estadistica, para la realizacidn del estudio se aplicarin encuestas realizadas tanto a los
visitantes del territorio, al sector empresarial turistico, asi como a museos vy oficinas de
informacién turistica de los municipios participantes: Puebla- Cholulas (San Pedro vy San
Andrés )-Atlixco, Cuetzalan, Zacatlin-Chignahuapan,Pahuatlin, Tehuacin, Huauchinango.
Estas poblaciones representan los municipios de mayor vocacion turistica en la entidad, ya
que son poseedores de importantes atractivos turisticos, un nimero significativo de oferta

turistica asi como la infraestructura necesaria para su desarrollo y promocion. En una
segunda etapa del Observatorio turistico se incluirdn otros 65 municipios.

Las encuestas a turistas serdn de forma presencial, mientras que las encuestas al
sector turistico empresarial serdn telefonicas v presenciales. Se monitoreard las temporadas
de vacacionales de diciembre y semana santa 2013, con los resultados obtenidos se llevard a
cabo la elaboracion de fichas por indicador, y se generardn los reportes respectivos,

e Informacion Secundaria

Las fuentes secundarias serin aquellas que nos apoyarin en las necesidades de
informacidn detectadas durante la ejecucion del proyecto. Entre otra muchas serdn
consultadas principalmente las siguientes:

- Censos de empresas turisticas (SIIMT).

- DATATUR.

- Travel and Tourism Index.

- Bases de datos estadisticas (INEGI).

- Organismos oficiales (SECTUR, Bardmetro OMT).
- Instituto de competitividad (IMCO).

- Cuenta Satelital.

- Programa “Pueblos Magicos™.

- Agenda 21 para el Turismo Mexicano.
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- Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM).

10.2 Desarrollo del provecto

Los Observatorios Turisticos se ponen en marcha con la intencion de:

Obtener datos en tiempo real sobre el estado y coyuntura turistica de cada nivel territorial
(nacional, regional y municipal).

Suministrar informacion a la totalidad de los agentes turisticos gque actdan en dicho nivel.

Contexto en el que surgen: Desconocimiento de la realidad del turismo a  escala
regional v local

Escasez de fuentes de informacidn suficientemente desagregadas :
Utilidad:

Los Observatorios tienen como objetivo central el conocimiento en profundidad de
las maltiples variables del fendmeno turistico.

Conocimiento bisico para la administracién piablica en el disefio y desarrollo de
planes y programas de actuacion sobre turismo.

Desde la perspectiva de la empresa privada, ayudan a conocer los cambios en la
demanda turistica, permitiendo una rdpida adaptacion de las estrategias competitivas de la
oferta turistica del destino.

De forma paralela, ayudan a interiorizar las innovaciones introducidas por las
creadores v comercializadores de viajes.

Lo antes expuesto constituye la razon fundamental que hizo surgir la necesidad de
definir una serie de indicadores para el andlisis y evaluacion de la actividad turistica de
nuestro estado, como son:  competitividad y desarrollo humano: y los indicadores bisicos
de la actividad turistica:  afluencia turistica variacion porcentual de la afluencia turistica,
derrama econdmica, variaciin porcentual de la derrama econdmica, ocupacion hotelera,
variacion porcentual de la ocupacion hotelera.

Primera Fase del proyecto:

La investigacion se realizdé en la Ciudad de Puebla, Puebla, en la Benemérta
Universidad Autdénoma de Puebla en la Facultad de Administracion, licenciatura en
Administracion turistica a través de su Cuerpo Académico (CAT) con apoyo de estudiantes
que realizan su Servicio Social,
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Se aplicaron 600 encuestas en la ciudad de Puebla, 200 en el municipio de
Tehuacin, 150 respectivamente en los municipios de Atlixco, Cuetzalan, Chignahuapan,
Zacatlin y Huauchinango, 100 en las Cholulas (San Pedro v San Andrés) y Pahuatlin, en
los periodos vacacionales de diciembre y en Semana Santa. Con el fin de conocer el perfil
del visitante que es bdsico para planear estratégicamente y para la toma mds acertada de
deciciones

Figura 10 Cuestionario aplicado
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Elementos que contiene el Observatorio Turistico de Puebla:Contiene ocho
pestafias gue incluyen los siguientes puntos: Inicio, Boletin, Indicadores, Capacitacion y
Certificaciones ( C&C), Perfil del Visitante, Recursos, Publicaciones, Contacto.

10.3 Resultados

El uso de la tecnologia moderna es un fendmeno global: el nimero de teléfonos moviles se
estd aproximando al namero de la poblacidn mundial.

En 2013 mds de 2700 millones de personas utilizan internet (39% de la poblacion
mundial) ( Telelecomunication, 2013).

Europa es la region con mayor tasa de penetracion de interpet en el mundo (75%),

seguido por las Américas (619%).

En la actualidad las redes sociales forman parte de la expeniencia turistica antes,
durante y después de su viaje. Por lo cual tenemos que estar en contacto donde estin los
consumidores, las redes sociales son indispensables para la promocion: 300 mullones de
fotografias son cargadas en Facebook por dia.

El 40% de las reservaciones de viajes de turismo son efectuadas por los norte-
americanos via online.

Los paises BRIC (Brasil, Rusia, India, China), como paises con un fuerte desarrollo
economico se encuentran impulsando el turismo mundial; Estos paises tienen el 40% de la
poblacion mundial.

El conocimiento es factor clave para la competitividad y para la sustentabilidad de
destinos y empresas turisticas en el turismo mundial.

El mundo es mis globalizado, mis competitivo, mds interconectado y en constante
cambio: la actuacion de un observatorio turistico debe estar basada en observar, estudiar v
monitorear, con el objetivo central de informar vy orientar, dando como resultado
proporcionar conocimiento para una mayor competitividad de destinos y empresas, asi
como posibilitar informaciones para mejorar la calidad de la oferta v los servicios turisticos,
dando como resultado apoyar la toma de decisiones de los turistas y de los empresarios.

A seis meses de su operacion los resultados inmediatos han sido positivos y
congruentes, ya gue este instrumento estd permitiendo posicionar al estado de Puebla como
destino turistico.
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10.4 Conclusiones

El estado de Puebla cuenta con un conjunto de recursos naturales y culturales, con un centro
historico considerado como el mis grande de América Latina, poseedor con las de 2600
monumentos catalogados, una importante infraestructura de alojamiento la cual le ha
permitido un aumento sustancial de visitantes del 22%: con una ocupacion hotelera del

50.23%.

Los principales mercados emisores de turistas nacionales han sido el Distrito
Federal/Estado de México, Veracruz, Oaxaca y Jalisco. En el rubro de los mercados

emisores de visitantes extranjeros, el mayor afluente es Estados Unidos, Espana vy
Colombia.

El estado de Puebla es poseedor de siete pueblos mdgicos, lo que aporta un producto
turistico diversificado.

Teniendo en cuenta que las dreas claves de un observatorio turistico deben ser:
global e integrador, funcional y comunicable, prospectivo, dindmico y universal: el
provecto del observatono turistico de Puebla se considera como una importante herramienta
de consulta y mercadotecnia para los turistas nacionales e internacionales, prestadores de
serviclos turisticos, investigadores y alumnos.

A seis meses de su implantacion y funcionamiento el avance del proyecto representa
un 75% teniendo en cuenta que su culminacion serd en el mes de octubre.

El observatorio turistico del estado de Puebla, en unidon con los de Guanajuato y

Baja California son pioneros en la utilizacion de las TIC s para la promocion de los
mercados turisticos, haciendo de ello una ventaja competitiva en el mercado global,
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