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Abstract

With the opening ol Guanajuato port internal (GPI) from 2006 which began operations,
enterprises micro, small and medium-sized (SMEs) readily that have foreign trade
operations were involved directly, however, it 1s unknown the impact that has had on these,
both economically and socially. This research addresses SMEs of a considerable number in
the State of Guanajuato as the agro-industrial, who are mostly unaware of services offered
by GPI, as they have the belief that this model was designed only for the use of large
companies: Why was carried out a survey among companies in this sector to know the
methodology carried out 1ts international logistics, including the use of services that offer
GPI, and confirm or reject the assumptions of gnorance and not use the GPI in this sector.

Through the application of a questionnaire to the Department of foreign trade at the
surveyed companies, was obtained information base for a second stage, can propose a
methodology that will contribute to the improvement of the procedure of logistics export
agro-industrial enterprises, which include the use of GPI, thereby generating a social and
economic growth in the State. Thrown the research results say that yes the logistics of
import and export procedures are defined and that Yes, they know the GPI company,
however they do not use the services of this operations foreign trade, primarily by lack of
dissemination of the same for this sector, mainly focus on other sectors.

8 Introduccion

S1 bien es cierto, las MIPYMES del Estado de Guanajuato realizan sus operaciones de
comercio exterior a traveés de las aduanas fronterizas, maritimas e interiores (s6lo en caso
de despachos aéreos, vy en el caso especial de Guanajuato, algunas utilizan la aduana de
Querétaro), eso implica dentro de su logistica que en ocasiones la mercancia tenga gue
recorrer distancias mayores, o simplemente despacharse en aduanas con saturacion de
operaciones, repercutiendo a sus vez en el incremento de costos.

Por lo anterior el trabajo de investigacion se enfoca principalmente en conocer el uso de
Guanajuato Puerto Interior por las MIPYMES del sector agroindustrial del estado de
Guanajuato como estrategia en la logistica internacional, y por consecuencia; saber sies un
punto clave en la reduccion en costos y gastos gque conlleva ésta.

Guanajuato Puerto Interior conforma un complejo logistico como hay pocos en el
mundo, pues estd compuesto no solo de la aduana interior, sino de otras dreas tales como
parques industriales, incluyendo el recinto estratégico liscalizado, el drea de multimodal
como ferrocarril y avion (Ferromex v Aeropuerto Internacional de Silao), asi como la zona
de servicios la cual contari entre otros con hotel, salones para reuniones, [armacias,
suarderia, etc.
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Se dirigio esta investigacion para identificar la logistica principalmente de exportacion
que manejan las empresas del sector agroindustrial, esto porque el estado de Guanajuato se
distingue en la Repiblica Mexicana por ser productor de verduras, legumbres, hortalizas y
frutas que son exportadas, ya sea en fresco o industrializadas para su venta.

El trabajo de investigacion presenta los resultados del sondeo aplicado a empresas del
sector agroindustrial sobre la logistica internacional de importacion y exportacion y el uso
de Guanajuato Puerto Interior en ésta.

8.1 Método
Planeacion de la investigacion de mercados

Problema

Existe un desconocimiento en cuanto a los servicios que ofrece la empresa
Guanajuato Puerto Intenior, S.A. de C.V. en las MIPYMES del sector agroindustrial del
estado de Guanajuato y su uso en la logistica de importacion yfo exportacion.

Objetivo general

Conocer el posicionamiento que ocupa la empresa Guanajuato Puerto Interior, S.A.
en las MIPYMES del sector agroindustrial del estado de Guanajuato en su logistica de
importacion y/o exportacion.

Objetivos especilicos

v' Analizar los procedimientos de logistica que llevan a cabo las MIPYMES en sus
operaciones de comercio exterior.

v" Determinar el conocimiento que las empresas tienen sobre Guanajuato Puerto
Interior, 5. A.

v" Conocer el uso de los servicios que ofrece Guanajuato Puerto Interior, S.A. a las
empresas MIPYMES del sector agroindustnal del estado de Guanajuato.

8.2 Hipotesis

o Se cree que el 90% de las MIPYMES del sector agroindustrial del estado de
Guanajuato tienen deflinido su procedimiento de logistica de 1mportacion y/o
exportacion.

o Se cree que el 55% de las MIPYMES del sector agroindustrial del estado de

Guanajuato conocen Guanajuato Puerto Interior, S.A.
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o Se cree que menos del 55% de las MIPYMES del sector agroindustrial del estado de
Guanajuato hace uso de los servicios de Guanajuato Puerto Interior, 5.A. en sus
operaciones de importacion y/o exportacion.
8.2 Metodologia de la investigacion
a)Meétodo de investigacion: cuantitativo.
b) Tipo de investigacidn: descriptiva.
¢) Método de contacto: personal.
d) Instrumento de investigacion: cuestionario.
Propuesta técnica

a) Unidad de muestreo: micro, pequefias y medianasempresas agroindustrales del
estado de Guanajuato gue realizan operaciones de comercio exterior.

b) Método de muestreo: No probabilistico.

¢) Técnica de muestreo: a juicio.

d) Tamano de la muestra: 4 empresas: los criterios y variables que se consideraron para
elegir las empresas son:

e Ubicacion: municipios del estado de Guanajuato cercanos a GPLL

o Tamano de la empresa: Micro, pequenia y mediana (MIPYME).

e Sector al que pertenecen: Agroindustral

e Que realicen operaciones de comercio exterior: importacion y/o exportacion.

Nota: se reserva el nombre de las empresas sondeadas por peticion de las mismas.

Disefio de cuestionario

El cuestionario consta de tres partes: datos generales de la empresa, procedimiento de
logistica internacional, conocimiento de Guanajuato Puerto Interior; consta de 19
preguntas:6 abiertas, 3 cerradas, 6 opcidon miltiple v 4 de calificacion de escala, una vez

que se realizod la prueba piloto con una de las empresas encuestadas.

Andlisis grifico e interpretacion de resultados
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En lo gue respecta a las entrevistas llevadas a cabo se obtuvieron los sigulentes
resultados:

Grafico 8 Interpretacion
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Grafico 8.3

El pais que prevalece y al cual
las 4 empresas exportan es a
los  Estados  Unidos  de
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Grafico 8.4
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manejan mas de 50,000.00 usd
en adelante.

Grafico 8.5
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El Incoterm gue negocian 3 de
las empresas en SUs
operaciones de exportacion es
el DDP, a la par 2 empresas
comentan que también utilizan
el EXW, v otra de ellas
MENCIONa  que  en  ocasiones
esporddicas maneja el CPT, lo
anterior  dependiendo  del
cliente y pais que vaya la
mercancia, asi como aduana de
salida.
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Grafico 8.6
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El trasporte principal que
seneralmente  usan  en  sus
exportaciones las 4 empresas es
el terrestre-camion, aungue una
de las empresas expresa gue en
algunas ocasiones también es
aéreo y maritimo.

Grafico 8.7
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Algunas  de las  aduanas
utilizadas de salida fronterizas
son:  Nuevo  Laredo (3
empresas),  Manzanillo (2
empresas), Tijuana (2
empresas), y de manera
esporadica  Reynosa, Lizaro
Cardenas, Veracruz, Ciudad
Judrez.

Grafico 8.8
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Solo 2 de las empresas
Mmencionaron que ellas
importan de Estados Unidos de
América y 1 de ellas importa
de Canada.

Grafico 8.9
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De las 4 empresas solo 2
importan  por  arriba  de
S0,000.00 usd, v se trata de
Magquinaria y equipo.
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Grafico 8.10
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El incoterm que es utilizado en
las negociaciones de
importacion es el DDP.

Gralfico 8.11
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De acuerdo al trasporte
principal de importacion que
las empresas utilizan es el
terrestre-carretero, pero
también en ocasiones utilizan
el aéreo y maritimo.

Grafico 8.12
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Algunas de las aduanas de
entrada utilizadas por las 2
empresas es Manzanillo, y otra
mds también utiliza en algunas
ocasiones Veracruz.




Grafico 8.13 3 de las empresas entrevistadas
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Grafico 8.14 De las 3 empresas que dicen

conocer GPI comentan que el
drea gue mds conocen es la
aduana, también coinciden 2
empresas que conocen la zona
franca, los parques industriales,
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Las cuatro empresas gque fueron entrevistadas manejan diferentes tipos de productos
destinados a diversos nichos de mercado en la industria de alimentos, los cuales son: frutas
congeladas, pepino, apio, lechuga, ajo, jitomate en fresco, especias y condimentos. El
estado en que se venden los productos varia, una de las empresas comenta que es
industrializado, la otra contestd que es congelado, mientras que las dos restantes venden sus
productos en fresco. De acuerdo a las operaciones gque realizan de comercio exterior las
cuatro empresas realizan exportaciones, pero comentan que en ocasiones también realizan
importaciones de maguinaria y equipo.

El pais que prevalece y al cual las cuatro empresas exportan es a los Estados Unidos
de América, pero ademais dos de ellas también exportan a Canada.

El nimero de operaciones de exportacion mensuales manejado por dos de las
empresas oscila entre 10,000.00 a 50,000.00 usd.: mientras que para las otras dos manejan
mds de 50,000.00 vwsd. en adelante. El incoterm que negocian tres empresas en sus
operaciones de exportacion es el DDP, a la par dos empresas comentan que también
utilizan el EXW, y otra de ellas menciona que en ocasiones esporidicas maneja el CFT. El
trasporte principal que generalmente usan en sus exportaciones las cuatro empresas es el
terrestre-camion, aungue una de las empresas expresa gque en algunas ocasiones también es
agreo y maritimo.
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Algunas de las aduanas utilizadas de salida fronterizas som: Nuevo Laredo (3
empresas), Manzanillo (2 empresas), Tijuana (2 empresas), y de manera esporidica
Reynosa, Ldzaro Cirdenas, Veracruz y Ciudad Judrez. Solo dos de las empresas
mencionaron que ellas importan de Estados Unidos de América y una de ellas importa
también de Canadd. De las cuatro empresas solo dos importan por arriba de 50,000.00 usd.,
y se trata de maguinaria y equipo.

El incoterm que es utilizado en las negociaciones de importacion es el DDP. De
acuerdo al trasporte principal de importacion que las empresas utilizan es el terrestre-
carretero, pero también en ocasiones utilizan el aéreo y maritimo. Algunas de las aduanas
de entrada utilizadas es Manzanillo por 2 de las empresas, asi como Veracruz utilizada por
una de ellas ocasionalmente. De las empresas entrevistadas tres mencionaron que tienen
conocimiento total de la empresa GPI, mientras que una de ellas conoce el concepto mds no
sus especificaciones de los servicios gque ofrece dicho complejo de GPI. De las tres
empresas que dicen conocer GPI comentan que el drea que mds conocen es la aduana,
también coinciden dos empresas que conocen la zona franca, los parques industriales, la
terminal especializada de carga ferroviaria y el aeropuerto internacional .

8.3 Resultados

Con los resultados arrojados en la investigacion se acepta la primera y segunda hipitesis
planteadas, pues la totalidad de las empresas analizadas describieron gque tienen definido su
procedimiento de logistica de exportacion e importacion, al 1gual gue conocen el concepto
la empresa Guanajuato Puerto Interior, mas no asi los servicios que ofrece, por lo tanto se
rechaza la tercera hipdtesis, coincidiendo en que es por falta de difusidn mds especilica
para este sector, pues principalmente se enfocan a sectores como el automotriz.

8.4 Discusion

Al término de esta investigacion y con base principalmente al sondeo que se realizd se
puede destacar:

v Las empresasencuestadas ven a Guanajuato Puerto Interior como una oportunidad
para poder llevar acabo sus operaciones de comercio exterior, sin embargo se
menciona gue se necesita mds practicidad y difusion, pues no se ha comentado o
dado alguna oportunidad para trabajar con GPIL, pues se piensa que es muy dificil
alejarse de los operadores aduanales, pues con ellos ya se tiene tiempo trabajando
v les ha funcionado muy satisfactoriamente.

v" Requieren que la empresa Guanajuato Puerto Interior se acerque con el sector
agroindustrial para que se conozea mas de las empresas del estado de Guanajuato,
asi mismo que se den a conocer los servicios que ofrece dicha empresa.
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v" Comprobar una vez mids que este sector tiene muy bien establecidos sus
procedimientos de logistica de exportacion, en el cual no consideran el uso de
Guanajuato Puerto Interior, sin embargo comentan las empresas que con un buen
estudio y propuesta de reduccidn de costos y tempos, pudieran incorporar a GPI
como proveedor en sus procedimientos de logistica de exportacion e importacion.,

8.5 Conclusiones

Se concluye gue las empresas del sector agroindustrial conocen el concepto de la empresa
Guanajuato Puerto Interior, sin embargo falta difusidn por parte de éste para profundizar en
cada una de las dreas que lo conforman, no sélo de la aduana. Coinciden también en que no
importa el tamano de la empresa, mds bien la logistica que se lleva a cabo en sus
operaciones de comercio exterior, en las cuales consideran la experiencia que se ha tenido a
través de los anos, la confianza con todos los actores dentro de su procedimiento de
exportacion, situacidn que solo cambiarian s1 se tiene una justificacion que les ahorre
tiempo y costos, sin embargo adn no han realizado un estudio para fundamentar lo anterior.

Como propuesta se tendrd una entrevista con los directivos de Guanajuato Puerto
Interior para proporcionarles estd informacion y coadyuvar en la difusion del complejo
GPI, y asi contribuir al uso del mismo. Es importante mencionar gque solo 4 empresas se
entrevistaron, ya que fueron las dnicas que accedieron a la entrevista, esto debido a varios
factores como lo fue tiempopues algunas trabajan por temporada, y otras son parte de
corporativos, lo que hace mis burocritico la entrada a las empresas, ademas se detecto que
existe mucho recelo con la informacidn sobre todo la financiera, por lo tanto no pudieron
proporcionar datos concretos en cuanto a sus costos de logistica, y pidieron no mencionar
su nombre.
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