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Abstract

The current governance model 15 a fundamental change in the corporate culture, given the
constant change and globalization of markets, it serves to strengthen the organizational
structure of the company, particularly Mexican SMEs are more vulnerable to change, what
comes the interest ol "Analyze corporate governance as a competitive strategy in SMEs of
Mexico"” under the assumption that SMEs are more competitive by adopting manage ment
as corporate governance, and if not adopted this strategy, the company may be displaced
from the national or international market. As a result the long term, this strategy aims to
create social and economic welfare of SMEs, being labor strength in Mexico.

7 Introduccion

En la actualidad, la sociedad atraviesa por un proceso de transformacion continua, reflejado
en el desarrollo econdmico, politico y social. Ello aunado a la globalizacion, caractenzada
por la integracion cultural, de mercados y de gobierno, en donde se ven involucrados
Factores tan importantes como lo son la innovacidn tecnoldgica a través de la investigacion
y el desarrollo, provocando mayor competencia entre los empresarios, unos por sobrevivir y
otros por mantener una posicidon consolidada: cambios en los cuales deben estar en
constante modificacion de estrategias en beneficio de la organizacion.

Uno de los mayores impactos provocado por la globalizacion ha sido la libre entrada
a los mercados: pues anteriormente una empresa bien podia mantenerse estable y
posicionada a nivel nacional, pero una vez que se dio la fase de globalidad, inicialmente fue
una ventaja competitiva para aguellas que tenian vision de crecer y que tenian la posibilidad
de hacerlo, pero al mismo tiempo ha sido una amenaza para aquellas que no contaban con
la tecnologia y capital para hacer lo mismo.

Por tal motivo surge la importancia de plantear el uso de gobierno corporativo
(corporategovernance) como estrategia en las pymes mexicanas como forma no sélo de
sobrevivencia, sino de competr e incluso expandir sus horizontes a nivel internacional, por
lo cual las pymes deben contar con una estructura organizacional que permita de manera
ordenada adaptarse al cambio global. Existen empresas que ya implementan el goblierno
corporativo como forma de generar ventajas competitivas, y que han marcado grandes
diferencias con respecto a aguellas que no lo han hecho.

El presente documento se elabord mediante un estudio cualitative sobre las
caracteristicas que debieran ser adoptadas por las pequenas v medianas empresas en
México, para generar mayor competitividad, mayor riqueza y mayor desarrollo econdémico,
politico y socio- cultural. Para tal efecto, para el sustento tedrico se considerara la teoria de
la agencia, como la motivadora de la creacion y funcionamiento del gobierno corporativo.
Considerando  como  objetivo: “Analizar el goblerno corporativo como  estrategia
competitiva en las pymes de México™
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Entendiendo que para lograr un cambio y adopcion de gobierno corporativo, se
requiere de cambios directivos, gerenciales vy de principales radicales, de modo que estén
conscientes de tomar las decisiones mds adecuadas y se resguarden los intereses de la
empresa, de manera gue permita consolidar una permanencia en el mercado. Teniendo en
consideracion gue gran parte de las pymes mexicanas son familiares, el impacto seria muy
Favorable y los cambios son de cardcter urgente, yva que estudios alirman la conveniencia de
acudir a consultorias, universidades, 1ncubadoras e instituciones gubernamentales que
permitan brindar mayor desarrollo empresarial.

7.1 Antecedentes
Evolucidn de las pymes en México

Las empresas mexicanas se han visto afectadas desde los anos 40°s debido a las
politicas comerciales proteccionistas, lo gque produjo que se crearan sistemas de incentivos
sesgados y que perjudicd en gran medida a la competitividad, ocasionando un rezago en el
pais; mismo gue se inicia a raiz de la apertura de mercados (del comercio exterior). Esto
motivé cambiar a una politica librecambista, sin embargo twvo también fallas porque
expusieron principalmente a las pequenas v medianas empresas, quienes no contaban con
los recursos necesarios para adaptarse v sobrevivir al cambio desmedido que se dio.No fue
hasta las segunda guerra mundial, cuando se abren los mercados internacionales y es
cuando se México ve como una gran oportunidad de exportar sus productos principalmente
al pais vecino Estados Unidos para los anos 5075 y 607s, lo cual trajo un auge no solo para
México sino para Latinoamérica.En esta época (2* guerra mundial), México habia
construido una industria fuerte, sin embargo no duréd mucho debido a la proteccion y los
subsidios, que crearon enormes distorsiones en la economia del pais. Aqui intervino el
goblerno  para “apoyar” a las empresas, provocando la  proteccion vy subsidios
gubernamentales. A causa de ello, el empresario conté con un mercado cautivo y carecia de
interés por mejorar la calidad de sus productos y servicios, asi como de exportar los mismos
o bien buscar nuevos mercados; lo que produjo un estancamiento gue causaria un déficit en
la balanza comercial.

A partir de estos antecedentes, las pymes (pequenas y medianas empresas) han
tenido que enfrentar constantes obsticulos para sobrevivir e incursionar en los negocios
internacionales, sin embargo esto ha sido muy dificil para ellas. A pesar de ello, la
slobalizacion ha generado grandes oportunidades sobretodo en el dmbito de la
competitividad mundial. A raiz de la apertura de fronteras para la entrada de todo tipo de
productos y servicios, hubo una baja en la produccion y el quiebre de muchas empresas, en
gran parte por la preferencia de los consumidores por productos del extranjero. La
tendencia del empresario mexicano a hacer de los negocios un patrimonio familiar, se ve
reflejado en la mayoria de las pymes, asi se dio a conocer en el Seminario Internacional
sobre el Papel de la Mipyme en el Proceso de Globalizacion de la Economia Mundial,

celebrado en la Ciudad de México en 1993,
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Actualmente México estd conformado principalmente por micro, pequefas y
medianas empresas (Mipymes), v son de vital importancia, puesto gue forman el 98.79% de
la economia mexicana. Gutiérrez Pefialoza(2003, pags. 12-13) sefala que una alternativa
que cuenta el pais es en la creacion de una nueva cultura empresanal basada principalmente
en la motivacion de los empleados, en su creatividad, conlianza, lealtad, trabajo, iniciativa
y entusiasmo, logrado a través de un sano clima laboral. Esta alternativa se requiere con
urgencia se adopte en las pymes, debido a la importancia que tienen para el pais.

Caracteristicas de las pymes en México: Como se menciond anteriormente, las
pymes son el centro econdmico del pais. Esto se debe a la masificacion social y a la
necesidad de concentrar capital y recursos técnicos para el funcionamiento de servicios y de
la produccion, sin embargo pese a las complejas normas de direccidn, se ha ido mejorando
el nivel de perfeccidn. Sin embargo, las pymes tienen la peculiaridad de que no todo lo
investiga, lo planean o utilizan una metodologia exhaustiva.

Por tanto, las funciones directivas son complejas segin el tipo de empresa, ademais
de aspectos culturales, educativos, politicos, econdmicos y sociales.Rodriguez Valencia
(1994, piag. 26),menciona que “Desde el punto de vista individual, un pequeno negocio
puede parecer insigniflicante, pero en su tamano de conjunto es realmente grande, no solo
en cifras sino por su contribucion a la economia”™ La dimension de la pequena y mediana
empresa no se mide exclusivamente por el ndmero de firmas, también es por el capital de
inversion, por la produccion, el valor agregado, el ndmero de empleos generados, por
mencionar algunos factores gque dan pie a determinar la complejidad y al mismo tiempo la
importancia que tienen las pymes como generadoras de empleo y rigueza al pais. A
continuacion se muestra en la tabla 7 la distribucion de empresas por tamano:

Tabla 7 Distribucion de empresas por tamano

TIPO DE EMPRES A NUMERO %
Micro 2 605 849 055
Pequeiia BT 285 32
Mediana 25517 A9
Grande TT715 A3
Totales 2726366 99.9

Fuente: INEGI (2010)

Algunas caracteristicas de las pymes son la poca o ninguna especializacion en la
administracion, la falta de acceso al capital, el contacto personal estrecho entre director y
empleados, la posicidn poco dominante en el mercado de consumo y la intima relacion con
la comunidad local. Planteamiento y delimitacion del problema: La investigacion busca
destacar la importancia de que las pymes mexicanas desde el punto de vista estratégico
adopten el gobierno corporativo, para ser competitivas y generar un impacto positivo en el
desarrollo econdmico del pais. La interrogante que surge a raiz del problema que tienen las
pymes para sobrevivir es: [ El gobierno corporative puede implementarse como esirategia
de competitividad en las pymes mexicanas?
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Objetivo de la nvestigacion: Analizar el goblerno corporativo como estrategia
competitiva en las pymes de México. Bajo el sustento de la teoria de la agencia.

Supuestos de la investigacion
La problemitica detectada, da pie a dos supuestos, estos son:

1. Las pymes son mds competitivas al adoptar su gestion como gobierno corporativo.

[~

51 no adoptan una estrategia tipo goblerno corporativo es ficil de desplazar la
empresa del mercado nacional o internacional.

Justificacion

Las pymes en Meéxico en su mayoria no cuentan con la asesoria ni tecnologia
suficiente como para ser competitivas. Esto por falta de recursos o capital humano
capacitado para el desarrollo de la empresa y la toma de decision para fortalecer el negocio
ademis de la lalta de informacion y vision de los empresarios.

Es entonces, que las pymes en la actualidad se ven envueltas en un mercado global,
lo que ncita a las empresas a modernizar sus procesos, capacitar a su personal, asesorarse
para mejorar ¢l desempeno de la misma, asi como de hacer uso de las tecnologias. Estos
aspectos sirven para que la empresa sea competitiva,

La falta de informacién puede perjudicar al grado de verse afectados en sus
rendimientos, en sus precios y costos, por consecuencia, dejan de ser competitivas. Un
Factor que también influye es la falta de seguimiento a los procesos y decisiones tomadas
por parte de la tripode del gobierno corporativo (que es conformado por el consejo
directivo, los propietarios y los administradores) (Peng, 2010).

México ha transitado de ser una economia cerrada, con crecimiento hacia adentro, a
ser pais con un modelo nuevo de crecimiento hacia afuera, a través de la industrializacion y
la exportacion, este modelo fue efectivo de 1940 a 1980, a lo cual le sucedid la crisis de
1982 debido a la sobreprotecciéon en las exportaciones, la sobrerregulacion generd
monopolios y oligopolios, hubo poca competitividad internacional (Villarreal & Ramos de
Villarreal, 2001). Para los anos 90°s el modelo industrial estuvo en pleno auge.

Actualmente, México exporta casi el 30% de su produccidn, sin embargo, no ha
diversificado los modelos a otras partes del mundo, porque se ha focalizado en Estados
Unidos v Canadd: y el porcentaje disminuye para otros paises donde también tendria
oportumdad de explotar y competir, ademis de generarle una estabilidad en estos tempos
de volatilidad financiera y econdmica (Secretaria de Economia, 2013).

El gobierno corporativo puede mejorar la comprension de las estructuras vy
mecanismos de gobernabilidad que beneficien al funcionamiento de la organizacion.
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Peng(2010) define la gobemanza como “la determinacion de los usos generales en
que los recursos de la organizacion se implementardn y la resolucion de conflictos entre los
participantes miltiples de las organizaciones. Se centra en el control del interés personal
gjecutivo y la proteccion de los intereses de los accionistas en los entornos donde se
separan la propiedad de organizacion y control™.

Uno de los mayores impactos que ha generado la globalizacion ha sido la creacion
de mds riesgos, en el sentido de un entorno mas volatl y competitivo: pero al mismo
tempo de mas oportunidades en cuanto al surgimiento de mas mercados. Lo que origina
que las empresas redefinan su cultura y adopten una de negocios internacionales que
permita la ficil adaptacion al cambio y puedan competir con mayor éxito y bienestar,

Esta nueva cultura de gobierno corporativo destaca principalmente en la valoracion
profunda de los directivos y la honestidad al sostener el negocios, es decir, realmente se
interesan por los clientes, los accionistas vy los empleados, ademds valoren los niveles
organizacionales, la delegacion de responsabilidad y evitan la burocracia formando equipos
multifuncionales de trabajo, procurando un ambiente de confianza v comunicacion dentro
de la organizacion. Esto a consecuencia de la presencia de un liderazgo en los altos mandos
que permite fomentar un buen manejo de toma de decisiones para obtener mejores y mas
riapidos resultados.

Las pymes mexicanas se encuentran en desventaja en relacion a las grandes que
acaparan la demanda, por lo que se ven desplazadas en automitico. Motivo por el cual se
ven en la necesidad urgente de adecuarse y adaptarse al entorno actual que se maneja a
nivel global, lo que permutird ser competitiva. Esto implica un cambio de actitud para
mantener un liderazgo en el mercado, pues, cuando se adquiere un bien en el mercado
global, no importa el lugar de procedencia (Argentina, México, China), lo importante es
que cumpla las preferencias de la demanda y cubra con los estdndares de calidad en proceso
y comercializacion.

En la actualidad, se compite de manera diferente, las empresas pueden triunfar si
dominan primero las maneras de competir y superar las barreras de organizacion normales,
haciendo las cosas de una distinta manera, siendo flexibles al cambio y adaptarse al mismao,
esto conlleva a una nueva cultura organizacional que de los 90°s a la actualidad ha sido
ancla de cambio y mejora (Gutiérrez Penaloza, 2003).

El gobierno corporativo se apova en herramientas que sirven para una eliciente
gestion administrativa como lo son el coaching, el benchmarking, la administracion por
valores, el empowerment, six sigma, qualityfunctiondeployment, el balancedscorecard, por
mencionar algunas.

- 41 . 1 - il e - ¥
1. (Por qué implementar el gobierno corporativo en las pymes’
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Implementar el gobierno corporativo ayuda a institucionalizar la operacion de la
empresa, dotindola de mayor profesionalismo para la toma de decisiones y la gestion
diaria. Algunos de los beneficios que generan a la empresa son:

1. Tener acceso a linanciamiento pablico/privado en mejores términos y condiciones.

2. Puede tomar las mejores decisiones de negocios gracias a la existencia de
informacion oportuna, veridica y relevante proveniente de los reportes lnancieros
que genera.

3. Existe una clara identificacion de los niveles de autoridad y responsabilidad.

4. Se vuelve transparente ante terceros y personal interno.

5. Ayuda a mejorar los procesos de sucesion por cambio generacional

6. Mide mejor la operacion y desempeno del negocio.

7. Favorece la administracion de riesgos de la empresa.

El éxito depende de la conviccidn que el duefno o empresario tenga sobre sus
ventajas (De Garate Pérez & Lara Tenorio, 2010).

7.2 Marco tedrico v conceptual

En la actuahdad se experimentan continuos cambios en relacidn al mundo empresarial y
social, es por ello gque las empresas han cambiado su papel v significado, convirtiéndose en
un factor de cambie e influencia social (Limdn Sudrez, Responsabilidad social corporativa
y toma de decisiones ética (Un reto para el empresario mexicano), 2006). “Lo que las
compaiiias hacen o dejan de hacer afecta de manera significativa a su entorno y a su dmbito

mais directo” (Koontz & Wethrich, 1998).

La Dra. Pilar Baptista, citada por Limdn Sudrez (2004) realizé un estudio reciente
para definir el perfil de las pymes vy de los resultados mds sobresalientes es gue son
dirigidas generalmente por el dueno vy que a su vez es guien se desempena como
administrador y tomador de decisiones centralizadas.

Para la OCDE ({1999), el gobierno corporativo o gobernanza corporativa es referir se
a los medios internos por los cuales las corporaciones son operadas vy controladas, de
lle varse adecuadamente, ayudard a asegurar que las corporaciones utilicen sus recursos de
manera eficiente.Entonces se puede decir que el gobierno corporativo es un medio que
logra dirigir y controlar a la empresa, de forma que permita conocer los derechos y
responsabilidades de las personas gue conforman la organizacidn, lo cual posibilita
establecer objetivos, procedimientos, politicas v normas que lleven a una mejora en la
gestion administrativa y pueda convertirse en competitiva en el mercado.
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Deloitte&Touche(2013), muestran un modelo sobre el gobierno corporativoe gue
incluye las partes que lo conforman, asi como las responsabilidades vy derechos de cada uno
de ellos.

Figura 7.1 Modelo de gobierno corporativo Fuente: Delontte&Touche(2013)

gs} a‘? ﬂff Mnlllmnl:rru-:ulutldn "f:qjg“igj

& ) a_:. de Conflictos

1

Dividendos y crecimisnts

Con la interaccion de las partes del gobierno corporativo se da pie a conflictos
internos causados por diferencias de interés y asimetrias de la informacion. El interés se
enfoca hacia las Pymes, tanto por su importancia en la economia ya que son generadoras de
riqueza en el pais, ya que cubren el 98.7% del total de la empresas a nivel nacional y son
generadoras del 45% del PIB (INEGI, 2010), implica que se conceda mayor atencion al
impulso de su desarrollo tecnoldgico v su competitividad dentro del mercado globalizado.
La ausencia de reformas estructurales gue se requieren para sostenerlas y apoyarlas estd
originando una constante pérdida de competitividad.Es por ello que investigadores del tema
“groblerno corporativo” tienen oportunidad de influir directamente en las pricticas de
goblerno corporativo a través de la cuidadosa integracion de la teoria y la investigacion
empirica. Madhok(2002), sostiene que “una teoria estratégica de la empresa no debe
abordar s6lo la decision con respecto a la gobernanza jerirquica o la gobernanza del
mercado, pero también debe tener en cuenta como los recursos de una empresa v las
capacidades pueden ser mejor desarrollado y desplegado en la bisqueda de la ventaja
competitiva”. La teoria de la agencia es quien da pie al estudio del gobierno corporativo.
Algunos de los autores expertos que han hecho grandes aportaciones al tema son (Dalton,
Daily, Ellstrand, & Johonson, 1998) asi como (Shleifer & Vishny, 1997). Jensen
&Meckling(1976) propuso en la teoria de la agencia codmo es que la corporacion puede
existir, dado el supuesto de que los directivos buscan su propio interés, y un contexto en el
que los directivos no soportan los efectos de la riqueza para tomar sus propias decisiones.
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Sin embargo Berle&Means(1932) sefalan que la teoria es simple, que las grandes
corporaciones se reducen a dos participantes directores y accionistas y los intereses de cada
uno se supone que es a la vez cara y consistente; ademds de considerar la idea de que el ser
humano debe estar dispuesto a sacrificar sus interés personales por los interese de los
demas.

Segin, Pratt&Zeckhauser(1985), la separacion de propiedad y control no es mas que
un subconjunto de una serie de problemas econdmicos que se pueden clasificar como
"problemas principal-agente™, es decir, reconocen la posibilidad de que con la creatividad
en el Ambito de la gobernanza, se pueden hacer mejor las cosas.

51 al agente se le da un ingreso que no depende del esfuerzo, no tiene ningln
incentivo econdmico para realizar un mayor esfuerzo: el objetivo de proporcionar seguridad

a los intereses se ve afectado (Peng, 2010).

Mahoney(2005) habla sobre la teoria de la agencia, donde hace algunas predicciones
en materia de control, como:

1. Monitoreo de peor calidad, es caro.

I~

La pérdida de la agencia es mids grave cuando los intereses econdmicos de los
principales v agentes divergen considerablemente.

3. Con un control limitado simple es relativa o totalmente exitosa la empresa.

4. Los beneficios econdmicos de las reducciones en la pérdida de la agencia serd
compartida por el director y agente en la mayoria de las situaciones del mercado.

5. El director y el agente tienen un interés econdmico comdn en la definicion de una
estructura de vigilancia y estimulo que produzean resultados econdmicos tan cerca
como sea posible del resultado econdmico gue se producirian si el monitoreo
informacion fueron sin costo.

La teoria principal-agente da una buena razon para la existencia de los contratos de
aparceria. De ahi que surja la pregunta ;Por qué existe una divergencia tan grande entre la

teoria y la practica? Algunas limitantes del modelo han sido:

1. El costo de especificar relaciones complejas.

[~

Los drectivos juzgan a los ejecutivos en base a criterios que no se podrian haber
establecido de antemano.

3. Recompensa restringida o sistema de penalizacion. (Generalmente expresada en
términos de pagos monetarios).
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“La intensidad de capital, el grado de especializacion de los activos, los costos de
informacion, mercados de capitales y mercados de trabajo internos y externos son ejemplos
de factores en el ambiente de contratacion gue interactian con los costos de monitoreo y
practicas diferentes de union para determinar formas contractuales™ (Jensen & Meckling,
1976, pag. 350).

La relacion de la agencia se da al existir un contrato en virtud del cual una o més
personas (los directores) contratan a otra persona (el agente) para realizar algin servicio en
su nombre, lo que implica delegar alguna autoridad de toma de decisiones para el agente.

En este caso las relaciones de la mayoria de las agencias los directores y agentes
incurrirdn en un control positivo de los costos econdmicos de unidn y habrd una
divergencia entre la decision del agente y las decisiones que maximicen el bienestar
econdmico de los principales.

7.3 Metodologia

La metodologia empleada para la elaboracion de la presente investigacion es en base a un
enfoque empirico con andlisis cualitativo, recurriendo a fuentes electronicas, literarias vy
clentificas, ademads de bases estadisticas gubernamentales: se recopild la informacion y se
considerd aguella que aportara y diera pie a responder la problemitica a resolver. Se
considera que es un estudio descnptivo pues “analiza como es v se manifiesta un fendmeno
v sus componentes” (Hernindez Sampieri, 1991).

Considerando  como  variable dependiente las pymes mexicanas y como
independientes el gobierno corporativo como estrategia, el factor competitividad y del
impacto de la teorfa de la agencia.

7.4 Analisis de resultados

La investigacion ha permitido desarrollar una apreciacion mds amplia y clara del papel que
juega el goblerno corporativo y su importancia, llegindolo a considerar como un punta pie
para generar ventajas competitivas en el mercado.

Para el ano 2007, el peniddico el Universal (2013) publicd un articulo haciendo
referencia que las Pymes siguen fuera de las pricticas corporativas en México, sin
embargo, durante el periodo 2007-2012 la Secretaria de Economia dio a conocer los
avances vy apoyos que se han brindado a las pymes a través del Programa Nacional de
Promocion y Acceso al flinanciamiento para las PYMES (Secretaria de Economia,

Administracion Pablica Federal 2006-2012, 2013), reflejados en la tabla 7.1:
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Segin datos del INEGI (2013), en México existen 3, 724, (19 empresas familiares
en todo el pais, de los cuales 98.35% se concentran en comercio 49.9% (1 8358 550),
serviclos 36.79% (1 367 287) e industrias manufactureras 11.79% (436 851).

México adn no se logra implementar la cultura de gobierno corporativo en las
pymes a pesar de que el gobierno haga grandes esfuerzos por llegar a estos entes
economicos que son fortaleza y pilar de la economia mexicana. Esto se ve reflejado a través
del Programa de Mercado de Dewuda para Empresas que tiene como linalidad financiar la
institucionalizacion e instalacion de Gobierno Corporativo en PYMES mediante pago de
servicios profesionales, equipamiento y sistemas que ayuden a fortalecer las mismas, de
modo que se conviertan en candidatas emisoras de deuda en la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV) (Observatorio PYME, 2013). Cabe sefialar que para el afio 2004 se cred el Centro
de Excelencia en Gobierno Corporativo (CEGC), el cual tiene por objetivo:

“Proporcionar a los miembros del consejo y ejecutivos con la informacion,
metodologias y mejores pricticas de gobierno corporativo que aumentarin la eficiencia
y los niveles de transparencia, facilitar el cumplimiento de las normas existentes y
generar una mayor confianza de los inversionistas para aumentar su valor econdmico y
social” (Centro de Excelencia en Gobierno Corporativo, 2010, pig. 2).

La revista electronica de Contaduria Pablica expedida por el Instituto Mexicano de
Contadores Piablicos en septiembre del 2010 expuso un articulo gue habla sobre el gobierno
competitivo en las pymes, destacando sus funciones bdsicas con la linalidad de que la
organizacion pueda ser dirigida vy controlada de manera eficiente, enlistadas a continuacion:

1. Funciin de auditoria.

2. Funciin de evaluacion y compensacion.

3. Funcidn de finanzas y planeacion.

4. Estas funciones se llevan a cabo a través de dos drganos de control que son:
5. La Asamblea de Accionistas.

6. El Consejo de Administracion.

Como parte del andlisis de resultados, se cuenta que para el ano 2010 la empresa
PwC aplictd la primera encuesta sobre el Gobierno Corporativo en México (EGC). Y fue
realizada bajo objetivos especilicos enunciados a continuacion:

1. Obtener informacion relevante que permitiera constatar el estatus actual de las
practicas de GC y detectar en qué medida la cultwra y las practicas de GC, han
logrado permear y posiciona diferentes capas empresariales mexicanas.
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2, Conocer la forma en que se estructuran los drganos de GC encabezados por el
Consejo de Administracion y los drganos intermedios de apoyo (Comités).

3. Indagar cudles de las pricticas de GC son las mds las que registran una menor
cobertura o una implementacidon menos elicaz por parte de las empresas.

4. Recabar los puntos de vista de los participantes en la encuesta, acerca de las dreas

de oportunidad, para incorporar a un mayor nimero de empresas y empresarios a
sus disciplinas ( Pymempresario, 2013).

La figura 7.3 senala la relacidn entre las funciones y los érganos de control:

Figura 7.3 Relacion entre funciones y drganos de control

Anpmblea de
wraiunivias

Faite it e
Consejo de Fumcidm de

fimamzas v
rP———. mdmiminiracion sudidaria

Fumiclds de
evolmclom v
compEnLarion

Fuente: De Girate Pérez & Lara Tenorio{2010)

La relacidn entre tamano horizontal y vertical pudiera ser negativa si es que los
costos de coordinacion crecen con el nimero de unidades producidas. En cuanto al tamano
patrimonial y la concentracion de la propiedad, el efecto que debiera predominar es el de
riesgo de diversificacion de los accionistas. Si el tamano patrimonial es mayor, mantener
una determinada proporcidn de la propiedad de la empresa para un accionista requiere
aumentar el riesgo que el accionista tiene, pues mayor es el porcentaje de su patrimonio
puesto en la empresa. Por ello, es también esperable una relacion negativa entre patrimonio
y concentracion de la propiedad.

1. Las inversiones especilicas a terceros dan lugar a mayor negociacion y a la
necesidad de que el gestor tenga espacio para negociar con mds libertad.

[

Los costos de vigilancia a los gestores aumentan la probabilidad de comportamiento
de agencia, por lo que aumentan la concentracion de la propiedad.
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3. Las economias de escala aumentan el tamano horizontal de las empresas, lo que
hace mds riesgoso para un accionista poseer una proporcion determinada del
patrimonio de ella, aumentando asi la concentracion de la propiedad.

4. El problema de agencia se puede atenuar concentrando la propiedad.

5. No debiera haber relacion, en el entendido que tales necesidades constituyen parte
de la remuneracidn.

6. Las regulaciones externas suelen sustituir al control de los accionistas, reduciendo
asi el problema de agencia y por ende, la concentracion de la propiedad (De Garate
Pérez & Lara Tenorio, 2010).

Una clara vision, mision y estrategia la cual es comunicada a los acclonistas vy
repetida frecuentemente. Estos elementos se comparten con los empleados desde el punto
de entrevista e induccion creando una mentalidad uniforme y el desempeno en conjunto.

Liderazgo dindmico, visionario y capaz que estimula la buena conducta en la
organizacion. Esta caracteristica se da frecuentemente en una persona (el ejecutivo mas
elevado), aungue el trabajo en equipo es recomendado, especialmente para garantizar
continuidad en caso de rotacion en la cumbre.

7.5 Conclusiones vy recomendaciones

En base al objetivo establecido en un comienzo, la teoria de la agencia puede propiciar el
oportunismo empresarial, sin embargo busca formas de evitarlo proponiendo politicas,
reglamentos y sanciones que son establecidas por comin acuerdo entre los administradores,
los accionistas y el consejo directivo.

Los administradores o agentes son los responsables directos para un funcionamiento
elicaz en la organizacion (Blair & Stout, 2001). Sin embargo se detectd gue existe un drea
de oportunidad para futuras investigaciones, en relacion a la influencia gue existe entre la
tripode de gobierno y el desempeno de la empresa en cuestion financiera y procesos
productivos.El gobierno corporativo es una fuente generadora de estrategias, pero se
sugiere que consideren recurrir a investigadores v prolesionistas expertos para plantear
formas de supervision y asesoria de mejora en la empresa. El gobierno corporativo brinda
atributos a la organizacion, como mejora en su funcionamiento, allanza el compromiso de
trabajo, vy existe mayor compromiso v conllanza de los participantes de toda la
organizacion: lo cual trae como consecuencia contribuir a la eficacia organizativa y a la
eficiencia, siempre y cuando no se caiga en extremos.Una deficiencia en el tema ha sido
que la teoria de la agencia no brinda informacién significativa en cuanto a recursos gue
pueda utilizar el consejo, ni comportamientos o estrategias que pueda implementarse de
manera externa a la organizacion; es por esto que se sugiere recurrir a expertos en el drea.
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Los recientes cambios legislativos y reglamentarios en México han facilitado la
capacidad de los accionistas para participar en los esfuerzos de activistas.

Estos cambios son fundamentales para la eficacia del sistema de gestion, desde el
punto de vista de los accionistas, ya que la eficacia de la concentracion de la propiedad
depende en gran medida de la eficacia del sistema legal que proteja los derechos de
propiedad de los accionistas (Shleifer & Vishny, 1997).

En México, las pymes se han visto afectadas por las politicas industriales de
proteccionismo y apertura de fronteras indiscriminadamente; por lo que “requieren darle un
nue vo enfoque a su cultura para poder enfrentar exitosamente los retos y oportunidades que
el entorno presenta, para no ser desplazadas de los mercados internacionales y mantener
una buena posicion en el nacional, para crear un ambiente de trabajo agradable v confliable
que comprometa a los empleados, clientes, proveedores, etc., con la organizacion:
sintiéndose parte de ésta para alcanzar sus objetivos y lograr ser competitivas en el entorno
actual de globalizaciom™ (Gutiérrez Penaloza, 2003).

Las pymes necesitan desarrollar la capacidad para actuar en un ambiente de cambio
constante, competitivo, participativo e internacional. En este entorno, el director o dueno
debera tener la capacidad para comprender los cambios politicos, sociales, econdmicos,
culturales, psicologicos y medio-ambientales. Por lo tanto no se puede limitar la evaluacion
del rendimiento solamente a las variables econdmicas y linancieras, esto en base a un
modelo de gobierno corporativo como estrategia competitiva.
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