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Abstract

El presente trabajo de investigacion tiene el proposito de exponer los resultados obtenidos de
las actividades realizadas por el cuerpo Académico de Comercializacion de la Universidad
Tecnoldgica de San Luis potosi en funcidn a medir el grado de aceptacion y empleabilidad de
la apertura de la licenciatura de Administracion de Tecnologias de la Informacidon en la
Escuela de Ciencias de la Informacion de la Universidad Autdnoma de San Luis Potosi.

El trabajo se realizé mediante una investigacion de campo de tipo cuantitativo, con un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, para lo cual se disefd un instrumento
de recoleccion de informacion el cual consistid en un cuestionario estructurado aplicado a
través de encuestas personales a alumnos de dltimo semestre de bachillerato y directivos del
sector empresarial.

13 Introduccion

Con el apoyo colaborativo entre maestros pertenecientes al cuerpo académico de
comercializacidn y alumnos de la Universidad Tecnoldgica de San Luis Potosi se llevd a cabo
una investigacion de campo que permitiera medir el grado de aceptacion de abrir una nueva
oferta educativa, para poder ofrecer nuevas opciones a los aspirantes a ingresar a la
educacion superior.

La Direccion decidid que la Universidad Tecnologica de San Luis Potosi fuera la
Institucion encargada para realizar este punto a cubrr dentro de los diferentes lineamientos
que incluye la propuesta para una nueva carrera.

13.1 Objetivo de investigacion

Medir el grado de aceptacion y empleabilidad que tendria la apertura de la Licenciatura en
Administracion y Tecnologias de Informacion dentro de la poblacidn estudiantil y empresarial
de la capital potosina.

13.2 Planteamiento del problema

Con la finalidad de coadyuvar a la formacidn profesional de la poblacion estudiantil de la
capital potosina, la Escuela de Ciencias de la Informacion (ECI), detectd la necesidad de abrir
una nueva oferta educativa, para poder ofrecer nuevas opciones a los interesados en seguir con
su preparacion profesional.

Por lo tanto, se necesita una investigacion de mercado, que abargue a un segmento de
la poblacion, con la linalidad de obtener resultados objetivos que ayuden a una correcta toma
de decisiones.



151

Metodologia :El método de investigacion consistié en una investigacion de campo
de tipo cuantitativo, Con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%,
dando una muestra representativa de 676 encuestados.La técnica usada consistid en un
muestreo no probabilistico donde el instrumento de recoleccidn de la informacion fue un
cuestionario estructurado, el cual se validéd mediante una prueba piloto realizada a 30
encuestado.
La técnica de recoleccidon consistio en una entrevista personal

Tipo de investigacion: El alcance es de tipo descriptivo, dado que se busca conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripeidn exacta de
las actividades, objetos, procesos v personas.

De acuerdo al periodo en que se realizd el estudio, se clasilicod en transversal puesto
que la recoleccion de datos se llevd a cabo en un solo momento.

Fuentes de informacidn

Las fuentes bdsicas de informacion para la realizacion del presente proyecto
estuvieron constituidas por datos primarios (encuestados).

Determinacion de la poblacidn objeto de estudio

La poblacion a estudiar estuvo conformada por dos segmentos: el primero de ellos
representado por los alumnos de dltimo semestre a nivel preparatoria (35.672) y el
segundo conformado por el sector empresarial, restaurantero, hotelero y educativo (401),
dando un total de 36,072 elementos.

Determinacion del tamano de
muestra

Para determinar el tamano de muestra se tomd un nivel de confianza del 95% y un margen
de error del 5%, dando una muestra repre sentativa de 674 elementos, los cuales se muestran
en la tabla 13.

Tabla 13 Determinacion del tamano de muestra

Universo
Preparatorias 35,672 380
Universidades 29 27
Hoteles 46 41
Empresas 126 95
Restaurantes 199 131
Total 36072 674

Fuente: Elaboracion propia con base a diversas fuentes: Secretaria de Tunsmo del Estado de San Luis
Potosi, Secretaria de Educacion Publica y Directorio de la Zona industnal tres naciones.



Técnica de muestreo

Se utilizd el método de muestreo por conveniencia, es decir, se seleccionaron los
lugares a visitar a criterio de los investigadores, el motivo por cdmo se eligieron fue la
cercania y facilidad para acceder a los lugares.

Recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion  se realizd a través de la aplicacidon de un
cuestionario estructurado.

Uno para los alumnos de preparatoria por que las preguntas que se les realizan a
ellos respondian a una necesidad de informacion
Otro para los directivos, porgque ellos eran otra fuente de informacidn y por lo tanto las
preguntas tenian que variar.

El diseno del cuestionario contenia preguntas de opcion miltiple, cerradas,
escala de Likert y preguntas filtro.

Una vee disefiado el cuestionario se realizd una prueba piloto a un total de 30
elementos con la NMnalidad de corregir las preguntas que no hayan sido claras.

13.3 Presentacion, anilisis e interpretacion de resultados

Resultados obtenidos de la presente investigacion, con base a la encuesta aplicada a
directivos del sector industrial, empresarial y educativo se destacan los siguientes:

e E1 71% de las empresas encuestadas tiene mucho interés en incorporar los sistemas
de informacion, el 19% de ellas nos dice que tiene poco interés en incorporarlos
¥ un

e 10% no tiene ningdn interés por los sistemas.

eEl 51% de las empresas creen contar con personal capacitado para manejar
o desarrollar sistemas de informacion automatizados y un 49% no cuenta con
ellos.

o E]l 60% de las empresas tiene mucho interés en poder contar con personal capacitado
para crear sistemas de informacion, un 28% de ellas tiene poco interés y un 12%
no tiene interés alguno de contar con ellos.

Resultados obtenidos con base a las encuestas aplicadas a alumnos de bachillerato

e El 51% de los alumnos encuestados les parece muy atractivo esta licenciatura, al
38% un poco atractiva y al 11% no se les hace nada atractiva la licenciatura.
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e Los datos obtenidos al encuestar a 380 alumnos de preparatonia para conocer
su interés en realizar trimites de ingreso a esta licenciatura en la Escuela de
Ciencias de la Informacion reflejan que un 53% de ellos tiene mucho interés en
realizar trimites, el 35% tiene poco interés v el 12% no tiene interés alguno por
ingresar a esta carrera

Discusion: Se determina que la apertura de la nueva Licenciatura, tendria aceptacion
y un grado de empleabilidad positivo, por lo tanto, para los realizadores del proyecto,
basados en la informacion obtenida por medio de la investigacidn, la apertura de esta
nue va oferta educativa es bien vista y debe de continuar con el proceso de validacion.

13.4 Conclusiones

De acuerdo a los datos que se muestran se pudo llegar a la conclusion, recordando el
objetivo de nuestra investigacion, “conocer el grado de aceptacion y empleabilidad que
tendria la apertura de una nueva carrera en  alumnos de preparatoria y  directivos de
universidades, restaurantes, hoteles y empresas de la zona industrial”, se determind que el
arado de interés en empleabilidad que mostraron las 294 empresas encuestadas es de un
74.1 %, esto guiere decir, que la mayoria de las empresas estd dispuesta a contratar
personal capacitado para desarrollar sistemas de informacion o mejorar los va existentes
va gue casi en su totalidad las empresas maneja informacion bidsica para el desarrollo de
estos sistemas, alirmando que los egresados de la Licenciatura en Administracion de
Tecnologias de la Informacion de la Escuela de Ciencias de la Informacion, si serdn
solicitados en distintas empresas como profesionales.

De acuerdo a los datos que se muestran se llegd a la siguiente conclusion,
recordando el objetivo, “conocer el grado de aceptacion y empleabilidad que tendria la
apertura de una nueva carrera en  alumnos de preparatoria y  directivos de universidades,
restaurantes, hoteles y empresas de la zona industrial”, se determind el grado de
aceptacion de los alumnos de preparatoria en un 58%, esto quiere decir que mds de la
mitad de los alumnos encuentra atractiva esta licenciatura, tiene interés por sus dreas y
ademds muestra interés en realizar trdmites para ingresar a esta carrera, dejando claro que
aungue sea un porcentaje que apenas esti sobre la mitad, es aceptable, yva que, el
porcentaje de negatividad en todos los aspectos es de un 22.3 % vy solo un 19.7% es de
alumnos con poco interés.

Como conclusion general, se determina que la apertura de la nueva Licenciatura,
tendria aceptacion y un grado de empleabilidad positivo, por lo tanto, para los realizadores
del proyecto, basados en la informacion obtenida por medio de la investigacidn, la
apertura de esta nueva oferta educativa es bien vista y debe de continuar con el proceso de
validacion.
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