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Abstract

The manufacturing industryin Mexico has ahigh growth potential where an area of
opportunity is the support ofits main processes by information technology, enterprise
architecture 15 a methodology for developing schemes that provides the basis for the use of
information in support of business strategy. Also known as strategic alignment between the
business model and information technology.

Theenterprise architectureisan integrated methodology for partial architecture
sasbusiness architecture, application architecture and technology architecture. Each
producesa different scheme shows that the integrated areas of opportunity for each partial
architecture.

This article presentsa case studyofa medium sizedmanufacturinglirm in metal
mechanicsector whichwas successfully appliedenterprise architecturemethodology.

5 Introduccion

Una arquitectura de acuerdo al estindar ANSI Std 1471-2000 (Solano, 2007) es “La
organizacion fundamental de un sistema, compuesta por sus componentes, las relaciones
entre ellos y su ambiente y los principios que gobierman su disefio vy evolucion™La
arquitectura empresarial (AE) es una metodologia que proporciona a las empresas un marco
de trabajo para el uso eficiente de la informacidn en los procesos del negocio para apovar la
estrategia del negocio (Spewak, 2000). Se propone como herramienta estratégica de
alineacidn entre la estrategia del negocio y las tecnologias de informacion (T1) (Poutanen,
2012).La base cientifica de la AE son los marcos metodologicos (Frameworks) que han
surgido desde la epoca de los 60°s con John Zachman, de los Estados Unidos, como gestion
de los sistemas de informacidn, mencionando algunos de los mis relevantes como:
TheZachman Framework ', TheDepartment of DefenseArchitecture Framework (DoDAF) y
The Open GroupArchitecture Framework (TOGAF).El factor comin de los marcos
metodoldgicos es la alineacion estratégica entre la TI y la estrategia de negocios de la
empresa. Como las organizaciones se han vuelto mds complejas el volumen de datos vy
transacciones  se  han Incrementado considerablemente.  Estudios realizados  por
investigadores en Europa indican que la administracion de la AE es un factor gque propicia
las transformaciones en las empresas (Lange, Mendling, & Recker, 2012), (Foorthius,
Bribkkemper, & Bos, 2008). Orantes, Gutiérrez y Lopez mencionan que la empresa debe
gstar en constante evolucion, redefiniendo los procesos del negocio para lograr un
equilibrio humano-tecnoldgico para alcanzar la arquitectura de negocios la cual sirve de
base a las posteriores arquitecturas (Orantes, Gutiérrez, & Lopez, 2009).El proposito de la
Arquitectura de Negocios  es definir el negocio, documentando la  estructura
organizacional, identificando y definiendo las funciones del negocio y documentar el
modelo de negocios apoyidndose en la planeacion estratégica con sus dreas de interés(Bruls,
Steenbergen, Foorthius, Bos, & Brinkkemper, 2010) entre las que se encuentran:

- 5e utilizan los nombres de los marcos metodol dgicos en su wdioma original
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e Mision, vision, objetivos, metas y politicas.
e  Procesos, programas, procedimientos v funciones.
e Organizacion del capital humano.

o  Anpilisis sitwacional: Fortalezas, debilidades, oportumdades y amenazas, clientes,
mercados, recursos, competencia y ambiente.

e Estrategias de corto, mediano y largo plazo del negocio.

La arquitectura de negocios es importante porque representa la organizacion
completa del negocio y sus estrategias.

La Arquitectura de Aplicaciones (AA) tiene como propdsito definir las mejores
clases de aplicaciones necesarias para manejar los datos y apovar los procesos del negocio,
también conocida como modelo conceptual de aplicaciones (Spewak, 2000).En la AA se
identifica cada posible aplicacion necesaria para manejar los datos y apoyar el negocio,
considerando el uso estratégico de la informacion y tecnologia para la ventaja competitiva
del negocio. Como se ha incrementado el nimero de funciones y procesos al interior de las
empresas, también se ha incrementado el ndmero de sistemas de informacidn basados en
computadoras, los cuales estin mejorando la eficiencia y calidad de las dreas que apoyan.
Riemp y Giellers alirman gue en la transicion hacia el paradigma de arquitecturas basadas
en servicios (SOA ServicesOriented Architectures), el termino aplicaciones es reemplazado
por “servicios” (Riempp & Gieffers-Ankel, 2007).La Arquitectura de Tecnologia
(TA)define las mejores clases de tecnologias necesarias para proveer un ambiente para las
aplicaciones que manejan los datos, estas clases de tecnologias referidas como plataformas
apoyaran el negocio con un ambiente de datos compartidos:; para el manejo de datos del
negocio (Spewak, 2000).Las plataformas tecnoldgicas proveen los medios para colectar los
datos desde los proveedores de datos, transportarlos, almacenarlos y procesarlos para
entregarlos a los consumidores finales (Spewak, 2000).

Estas tres arquitecturas integran la arquitectura empresarial de la empresa, comunes
en todos los marcos metodoldgicos mencionados.

5.1 Método

La Figura 5 muestra el flujo de datos para el método de la AE, donde el inicio es la
recopilacion de informacidn para el diseno de la arquitectura de negocios, continuando con
la arquitectura de aplicaciones y al lNnal la arquitectura tecnoldgica. Posteriormente esta
informacion es capturada en un editor de software que representa la AE con la informacion
capturada se obtienen mapas y reportes, se realiza el disefo de cada arquitectura y
Mnalmente la implantacion de las necesidades detectadas con la metodologia de AE.
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Figura 5 Etapas del caso de estudio para la AE
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Arquitectura de negocios: La informacidon resumida de la BA se muestra en la Tabla
I, con la definicidn del objetivo de la BA, la descripcion, el dominio de negocios que se
involucra en esta actividad y las capacidades que se requieren para poder desarrollar esta
actividad. Se define el principio que goblerna esta arquitectura y los dominios o dreas de la
empresa que se requieren para la produccion de los bienes o servicios de la empresa
representados en la cadena de valor como actividades primarias y actividades de apoyo a
las funciones de la empresa.

Tabla 5 Informacion recopilada para el diseno de la arquitectura de negocios

Arguitectura de | Nombre Descrnipeidn Dominw  de | Capaadades del Negocio
Negocios NEOCIOS para este Dominio
Objetivo Almeacion | Andlisis  del modelo de | Gerencia Alineacion  estratégica

estratégica | negocios y la TL para lograr | General enre e modelo de

entre el | la alineacidon estratégica. Gerencia  de | negocios vy la Tecnologia

modelo de Ventas y | de Informacidn

negocios y Administraty

la O

Tecnologia Informatica

de

Informacia

n
Principio La Todos los domimios de la

produccion | empresa se relacionan  para

imvolucra lograr productividad ¥

todas  las | competitividad

funciones

Y Procesos

de la

empresa
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Dominio Almacén Almacenamiento de matenas | Almacén Registro de articulos en
primas, productos v cualquier | Proveedores los catilogos
equipo necesario para el Registro de entradas vy
funcionamiento de la empresa salidas  del  almacén
general
Control  mterno de
materia prima € Insumos
para la produccion
Calidad Aseguramiento de la cahidad Registriar  las  pruchas
de los productos realizadas i los
productos terminados
Capactact | Dominio para las actividades | RecursosHum | Crear un Programa
on administrativas  relacionadas | anos Empresarial de
a la capacitacion del personal Capacataciwon (PEC).
Chientes Los  procesos  principales | Gerencia  de | Seguimiento a las
relacionados con las Gestion | Ventas facturas enviadas a los
de los Clientes chentes para la cobranza
Actoalizar la
mformacion de Lo
clientes
Compras Adguisicion de los insumos vy | Jefe de | Registro de drdenes de
materiales necesanos para la | Compras compra
produccion vy funcionamiento
de la empresa
Contabilid | Registros contables de las | Encargado de | Actoalizacién  de  los
ad actividades de las empresa Contabihdad catilogos  de cuentas,
subcuentas vy sub-
subcuentas contables.
Registros de polizas de
cargo y abono,
Realizar clerres
mensuales.
Elaborar informes
periodicos a la gerencia
sobre Lo estados
financieros.
Elaborar nominas  de
pago de los empleados.
Vigilar la aplicacion de
los presupuestos.,
Comunicacidin  con  las
autondades  hacendarias
para pago de impuestos,
Diseiio Domimo sobre el uwso del | Encargado de | Diseno grifico en
software  Autocad para el | disedo computadora
diseno grifico de las mezas a
fabricar
Gerencia Dominio  sobre el buen | Gerente Planeacion estratégca de
General funcionamiento de la empresa, | General la empresa.

planeacion
gestion  del
INVETSIONES.

estratégica ¥
portafolio de

Geestionar el portafolio de
MVErsIOnes.
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TI Dominio para la provision del | Encargado de | Gestion de los sistemas
soporte de la tecnologia de | Informaitca de imformaciwn que dan
mformacion para  todos  los soporte a la empresa.
procesos del negocio vy la Muevas tecnologias.
administracion. Reemplazo de equipos

obsoletos.

Produccion | Dominio sobre el cclo de | Jefe de | Registro de la
produccion de la empresa Produccion produccion.

Paileria v Jefe | Programar los ciclos de

de Produccion | produccion.

Magumado Corte, trazado,
mecanizado ¥
conformado de placas v
perfiles.
Gestion del proceso de
fabricaciin.
Calibracion de Lo
equipos de fabricacion.

Recursos Domino sobre aspectos de la | Encargado de | Contratacion,

Humanos gestion: de los recursos | Recursos remuneracion,
humanos Humanos recategorzacion ¥

promocion del personal
de la empresa.

Registrar el control de
asistencias, ausencias,
permisos  y  pases  de
salida del personal.
Programar los periodos
vacacionales del
personal.

Crestion de RT3
prestaciones.

La Figura 5.1 muestra el diseno de la arquitectura de negocios para la empresa

metalmecdanica

Figura 5.1 Diseno de la arquitectura de negocios de la empresa metalmecinica
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Arquitectura de aplicaciones: Una vez disenada la arquitectura de negocios donde se
mostraron los principales dominios de la empresa  se continda con el disefio de la
arquitectura de aplicaciones, la estructura de la arquitectura de aplicaciones se muestra en
la Figura 5.2, donde, los principales elementos son: Objetivo, principios, capacidades,
aplicaciones, componentes de informacion y la relacidn a los procesos de negocios.

Figura 5.2 Diseno de la arquitectura de aplicaciones
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Los valores ingresados a los componentes de la arquitectura de aplicaciones se
muestran en la Tabla 5.1 con una parte de los datos del caso de estudio de la empresa

metalmecinica.

Tabla 5.1 Componentes de la arquitectura de aplicaciones

AA Nombre Descripeion Dominw de | Principios de | Soportado por los
Arquitectura Ls Aplicaciones | Objetivos
de Aplicaciones
Aplicaciones
Objetivo Definir las | Definir las

mejores clases | mejores

de aplicaciones | aplicaciones gue

para  manejar | apoyarin Lo

los  datos v | procesos del

apoyen los | negocio

procesos del

negocio
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Principio

Personalizacio
n de
aphcaciones
empaguetadas
minimas

Reduar al
minimaola
personalizacion
depaquetes  de
aplicacionesme]
orari
lacapacidad  de
mantenimientoe
n Curso
yegarantizarael
maximo  valor
que se obtiene
dela  adopeidn
de  unasolucion
empagquetada

Capacidades

Anilisis,
diseno,
Programacion
e mmplantackn

Dominio en el
andlisis, diseno,
programacion ¢
implantacion  de

de sistemas de | sistemas de
informacion. mformacion.
Busqueda de
soluciones
empaguetadas | Dominio en
adecuadas a las | buscar
necesidades de | soluciones
las PY Mes empaguetadas
adecuadas a las
Proporcionar necesidades  de
soporte téenico | las PyMes.
de software vy
hardware a lo
largo de Ia
CMpresi Dominio en
proporcionar
soporte  técnico
en software v
hardware a la
Cmpresa
Nombre Descripeion Pertenece al | Conceptos Realizado  por el
Dominw de | de Proceso de
Negocios; Informacion | negocios
Epcutado que contiene
por Rol el  Dominio

de las
Aplicaciones
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Dominio Sistema de | Gestion de las | Almacén, Actuahizacio | Registrar el control
Almacén entradas y | Jefe de | n catilogo | de las entradas v
salidas del | Almacén de Articulos. | salidas de articulos
almacén general Actualizacid | y matenas primas.
de la empresa n del registro | Registro de
de acuses de | Articulos
recibo de
articulos.
Procesamien
& del
Inventario
de Articulos.
Registros de | Registros en | Cahdad Datos de | Verificar el curso
Calidad Hoja de Cilculo productos de la fabricacion
de la Cahdad de terminados que cumpla con
los  productos de acuerdo a | especificaciones de
terminados plan de | hojas de
produccdn producckin
Sistema de | Administra  la | Ventas, Jefe | Actuahzacid | Gestion  de la
Clientes Cartera de | de  Ventas, | n  catilogo | cartera de clientes,
Chentes Gerencia de | de chientes. Agregar, bomrar vy
Ventas Facturaciin | actualizar
electronica. mformacion al
Actuahzacio | catalogo de
n de la | clientes, Gestion de
Cartera  de | las ventas a los
Chentes chientes

Arquitectura Tecnologica:

La arguitectura tecnoldgica es el conjunto de tecnologias de informacion con gue se
apovan las aplicaciones que a su vez soportan los procesos del negocio. El esquema de los
componentes de la arquitectura tecnoldgica de la empresa del caso de estudio se muestra
en la Figura 5.3,

Figura 5.3 Diseno de la arquitectura tecnoldgica
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La Figura 5.4 muestra los principales componentes de la arquitectura tecnoldgica de
la empresa, con 9 computadoras distribuidas en las dreas de: Gerencia General, Recursos
Humanos, Contabilidad, Compras, Ventas, Disenio de productos, Produccion, Calidad v
Almacén. Con equipo compartido como una impresora y diversos periféricos conectados a
las computadoras de la red interna.

Figura 5.4 Diagrama de conectividad
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Con la informacion recopilada de las 3 arquitecturas se elabora la Tabla 4 donde se

integran los resultados encontrados en cuanto a procesos, aplicaciones y tecnologia.
5.2 Resultados

El primer resultado ha sido la actualizacion de la Planeacion Estratégica de la empresa
como un producto del andlisis de la arquitectura de negocios, para esta actividad se
recomienda varias actividades que apoyarin en este proceso las cudles son:

e Detectar problemas y oportumdades internos y externos.

e [Establecimiento de misidn, visidn y objetivos estratégicos.

e Consideracion de brechas y la identificacidon de cambios estratégicos apoyados por
el andlisis de la arquitectura empresarial.

e Evaluacion de opciones.
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Por ejemplo la Tabla 5.2 muestra la deteccidon de problemas y oportunidades
externos de la empresa agrupados en tecnologias, economia, mercados, politica y leyes: los
cuales impactan en el desempeno de la firma.

Tabla 5.2 Problemas y oportunidades externos de la empresa

Problemas y oportunidades que impactaran en
Mediano plazo Largo plazo
Jué estd
cambiando en las | Problema Oportumdad Problema Oportunidad
dreas de:
Tecnologia Actualzacidn de | Renta de equipo vy | Rezago Actuahizacon  de
equipo de compulo conectividad tecnologico equipo
Economia Violencia. Mano de obra | Falta de chientes | Aprovechar
Desempleo calificada y barata | debido al cierre de | oportumidades de
empresas por sahida | gobiemo pari
de capitales IMVET$10n
Mercados Saturacion de | Incorporacion  de | Insegundad Innovacion de
mercado nuevas  mdustrias | Inestabiidad  de | produoctos
en el mercado mercados
Politica Corrupcion Refuerzo de | Cambio en | Regulacidn de
Baju credibilidad en | valores éhcos regulaciones triamites fiscales.
las instituciones gubernamentales.
gubernamentales Burocracia
Leyes Imparciahdad Estimulos fiscales | Leyes fiscales | Actualizacion  de
cambian leyes fiscales para
anualmente la aplicacion en el
drea financiera

Se establecen 4 objetivos estratégicos para lograr cerrar las brechas y la
implementacion de los cambios detectados con la AE.

Objetivo estratégico 1: Incrementar la produccion  y competitividad para lograr
mejores ventas y elevar los ingresos de la empresa.

Objetivo estratégico 2: Actualizar, adquirir e implementar la tecnologia que se
requiere para el incremento en la produccion y competitividad.

Objetivo estratégico 3: Actualizar los procesos de contratacion de personal asi como
de capacitacion del personal existente para incrementar la integracion y la productividad.

Objetivo estratégico 4: Asegurar su posicion con los clientes actuales, incrementar
las ventas locales y buscar nuevos clientes.

La Tabla 5.3 muestra los resultados del andlisis de la integracion de las
arquitecturas, resaltando aquellos procesos de la empresa que no son apoyados por
aplicaciones o tecnologia.



Tabla 5.3 Integracidn de las arquitecturas de la empresa

105

Areas de la | Proceso | Proceso 2 Proceso 3 Proceso 4 Aplicacion | Tecnologia  que
empresa o que  apoya | apoya el proceso
dominios el proceso

en AE

Almacén Registrar el | Registro de sistema  de | Microcomputado
control de las | articulos  en Almacén ra conectada a la
entradas y | catilogos red mterna y con
salwidas de mternet.
articulos y
materas
Primas

Cahdad Realizar Vertficar el | Realizar  las | Identficar Hojas  de | Microcomputado
controles  de | curso de la | pruehas e | causas de no | cilculo ra conectada a la
recepeion de | fabricacion mspeccion conformidad red mterna y con
los matenales, | que  cumpla | vtiizando en elementos mternet.
componentes | con métodos  de | o lotes ¥
y consumibles | especificacio | ultrasonido o | tomar

nes de hojas | mspeccion HCCIONeS
de mdustrial correctivas
producciin

Capacitacid | Planear v dar | Detectar No  existe | No existe

n seguimiento al | necesidades aplicacion leenologia  para
Plan de para  este | este proceso
Empresarial capacitacion Proceso
de de las dreas
Capacitacion de la

Cmpresi,
espectalment
€ dreas
productivas.

Clientes Gestion de la | Agregar, Comunicacid Sistema  de | Microcomputado
cartera de | bormrar ¥ | m contnua Chentes ra conectada a la
clientes actualizar con Lo red imterna y con

mformacion | clientes para mternet.
al  catalogo | detectar
de clientes necesidades

¥

reclamacione

5.

Compras Gestion de las | Verificar la | Comunicacid Sistema  de | Microcomputado
compras de | calidad de la | n continua Compras ra conectada a la
matenales vy | matena con los red mtermna y con
matera prima | prima proveedores mternet.

Necesarias
para la
produccon v
funcionamient
0 de la
Cmpresi
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Contabilida | Registros Agregar, Gestion de | Realizar sistema  de | Microcomputado
d contables  de | bomar y | bos  créditos | clerres Contabilida | m conectada a la
las actividades | actualzar bancanos. mensuales d red mtermna y con
de la empresa | mformacion mternet.
del catilogo
de cuentas.

Dhseno Disenio Autocad Microcomputado
grifico de las ra conectada a la
plezas para su red mterna y con
posterior mternet.
fabricacion

Embarques | Gestion del No  existe | No exisle
embarque de aplicacion teenologia  para
los  productos para  este | este proceso
terminados Proceso

Facturaciom | Gestion de la Sistema de | El sistema  estd
facturacion Facturaciwon | mstalado en la
electronica Electrinica | microcomputador

a de Chientes

Informatica | Gestion del Cutsourcin
sOporte g
mformatico de
L1 empresa

Produccion/ | Programar los | Corte, Gestion del | Calibrar Hojas  de | Microcomputado

Maquinado | ciclos de | trazado, proceso de | periddicame | cileulo ra conectada a la

y Paileria producadn mecanzado v | fabricacion nte Lo red mterna y con

conformado equipos mternet.
de  placas v
perfiles  de
ACErD
Proveedore | Gestion de los | Agregar, sistema de | El sistema se
3 proveedores borrar ¥ Proveedore | encuentra
actualzar 5 mstalado en la
mformacion microcomputador
del  catilogo a de Compras
de
proveedores

Recursos Administracio | Crear vy dar | Gestion de | Elaborar sistema  de | Microcomputado

Humanos n del personal | seguimiento | recursos, nominas de | Nomina ra conectada a la
(asistencias, al Plan Anual | facilitadores | pago red mterna y con
Aausencias, de y asistentes a mternet.
prestaciones, Capacitacion | los  cursos
etc.) plancados

Ventas Gestion de las | Detecaon de Integradas La tecnologia
ventas a  los | las al  Sistema | estd mstalada en
clientes necesidades de Clientes. | Chentes.

de kos
clientes

Con esta informacion se ha implementado un plan de cambio a 3 afos para corregir
las deficiencias en aplicaciones y tecnologia de la empresa metalmecinica.
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5.3 Discusion

La metodologia de arquitectura empresarial proporciona un conjunto de elementos en la
forma de mapas, tablas y reportes donde se observa la interrelacidn entre cada componente;
iniciando con el modelo de negocios de la empresa en la forma de una arquitectura de
negocios, se continda con el andlisis de las aplicaciones y la tecnologia informdtica que
apoya los procesos de negocios.

Las Pymes pueden integrar ficilmente esta metodologia en sus actividades para
detectar las dreas de oportunidad de TT en sus principales procesos.

5.4 Conclusiones

En este proyecto de investigacion  se desarrolld una metodologia de arquitectura
empresarial apoyada en la Planeacidn Estratégica y se implementd como una solucidn a una
mediana empresa del sector metalmecdnica, integrando sus principales procesos de
negocios apoyvando la toma de decisiones estratégicas.

La metodologia de arquitectura empresarial estd dirigida principalmente hacia el uso
de la informacion en apoyo a la estrategia de negocios buscando ventajas competitivas.

Al aplicar la metodologia se detectaron dreas prioritarias de la empresa que no
habian sido soportadas por tecnologia informitica o estaban parcialmente apovadas en
procesos semi-manuales, lo cual condujo a propuestas de casas de soltware para
adquisicion e 1mplementacion logrando mejorar los resultados de productividad vy
competitividad.
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