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Abstract

This investigation contains a marketing analysis about the acceptation level to the Pinos’
Academic Unity of the Technologic University of Zacatecas, applied to his objective
auditory and prospect clients, 137 future graduated students from high school. In the
investigation is analyzed every aspect that composes institutional characteristics like:
Educational programs, infrastructure, links with productive sector, quality education, and
others.

Between the most important objectives in investigation highlights to improve the
Institutional Image of the University making a proposal improvement of these factors,
because 19% of comments from students’ parents say that serious deficiencies exist in the
mentioned image.

In the second part of this investigation are presented the materials and methods that
structure the marketing investigation. In total were evaluated 10 aspects contained on the
educative institutions image.

Finally, the project concludes with proposals and recommendations to improve the
institutional image.

4 Introduccion

Dado que la finalidad de toda institucidn educativa es la de proporcionar al estudiante una
educacion de calidad vy siendo preciso y conscientes que esta calidad la componen
diversos factores, la presente tesis contiene un andlisis exhaustivo  sobre el grado de
aceptacion con el que cuenta la Unidad Académica de Pinos de la Universidad Tecnologica
del Estado de Zacatecas en la cual se desmenuzan uno a uno estos lactores gue intervienen
y componen la “Imagen institucional”™ gque para efectos de Mercadotecnia y ventas de un
servicio educativo engloba todos aquellos que colaboran  y componen la idea que la
empresa como institucion quiere transmitir al publico objetivo.

El presente documento contiene una investigacion mercadoldgica que explica el
grado de aceptacion de la Unidad Académica de Pinos ante sus posibles clientes a los
cuales estd dirigida, jovenes estudiantes de bachillerato que estdn proximos a egresar y que
se convierten en posibles clientes para la institucion, jovenes que actualmente estudian en el
COBAPI (Colegio de Bachilleres plantel Pinos): en ella se analiza cada uno de los factores
que componen la “imagen institucional” que para efectos de Mercadotecnia es la que
determina que dichos prospectos estudien en la Universidad Tecnologica del Estado de
Zacatecas. La presente investigacion surge de la necesidad de contar con una evaluacion
de dichos lactores.
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En la primera parte de la investigacion se explica el por gqué se decidio este tipo de
proyecto  enfocado a la Mercadotecnia del cual surgen diversos objetivos entre los mads
importantes destacan el de mejorar la imagen institucional de la universidad, elaborando
una propuesta hacia los diversos factores que en este trabajo se evaldan y gue entran dentro
del drea de la Administracidn en instituciones educativas, dichos factores son los
programas educativos, las instalaciones para el servicio educativo es decir la infraestructura
y equipamiento, el tempo que tardan los jdvenes en incorporarse al mercado laboral, el
equipo de coémputo actualizado v acceso a internet, la gestion y trabajo con un sistema de
calidad ISO9000 (International Standard Organization, Terminologia en inglés para definir
a un sistema internacional de calidad en el servicio), la ampla vinculacion con el sector
productivo por parte de la universidad, las becas y apoyos a la educacion, el estudio
intensivo del idioma inglés, la acreditacion de las carreras ante los CIES (Comités
Interinstitucionales de Evaluacidn a la Educacion superior), y por dltimo, la influencia de la
institucion en la sociedad a la cual estd dirigida. En esta primera parte también se aborda
la hipotesis que es el supuesto que el investigador desea comprobar “La Unidad Académica
de Pinos no capta la suficiente matricula debido a su mala imagen institucional que estd
compuesta de diversos factores™ dichos factores han sido investigados vy evaluados en la
presente investigacion.En el dltimo apartado de la investigacion  se presenta el andlisis e
interpretacion de la informacion por medio de grificas para posteriormente ofrecer las
propuestas  de mejora a las variables calificadas en donde también se olrecen
recome ndaciones.

Planteamiento del problema:La Unidad Académica de Pinos cuenta con una
deficiente 1magen institucional que trae como consecuencia que no capte suliciente
matricula’ y la desercion de los alumnos que actualmente estudian en ella. Dicha imagen se
debe a varios cusas probables, entre ellas vy las mads importantes las siguientes:

|.- No se le da la promocion ni la publicidad adecuada y suficiente a la institucion
ya gue solo se trabaja con un programa de difusion de bajo alcance que solo se pone en
prictica en el dltimo cuatrimestre del ciclo escolar, es decir, el modelo educative que
actualmente ofrece la Unidad Académica que es el de Técnico Supernior Universitario no
estd bien difundido entre los jovenes en el sureste zacatecano.

2.- El tiempo que tardan los egresados en incorporarse al sector productivo se ha
ampliado, antes era de cuatro meses y ahora es de siete meses en promedio segin datos
ofrecidos por el propio departamento de vinculacion de la institucion.

3.- La vinculacion que la universidad tiene con la sociedad en la cual estd instalada,
también es deficiente debido a que las actividades culturales y deportivas son escasas lo gue
provoca que la mayoria de los padres de familia de jovenes de bachillerato desconozcan
incluso cudl es la oferta educativa que existe en el municipio de Pinos, Zacatecas, para que
sus hijos estudien alli.

' Matricula: Nimero de alumnos que en total asisten a la Universidad.



46

4.- No existe la infraestructura suficiente para el desarrollo académico de alumnos al
no contar con los suficientes laboratorios para estas actividades.

5.- La oferta educativa no es pertinente debido al escaso campo laboral con que
cuenta cada uno de los programas educativos.

Refiriendose al problema de la *Mala imagen institucional” que guarda la Unidad
Académica de Pinos, esta es una tesis de investigacion analitica y descriptiva en donde se
evaldan los aspectos que la determinan, dichos resultados los arrojardn jovenes de
bachillerato proximos a egresar que vivan en la cabecera municipal de Pinos y sus
principales comunidades.

4.1 Objetivo

Determinar cudl es el grado de aceptacion de la Unidad Académica de Pinos por medio de
una evaluacion y andlisis de su imagen institucional en el entorno en el cual se
desenvuelve:

Objetivos  Especilicos.

Determinar si la publicidad utilizada por la universidad es realmente efectiva, si se
estd utilizando la promocion adecuada para el crecimiento de la matricula.

Evaluar la imagen institucional por medio de un cuestionario aplicado a jovenes de
bachillerato que incluya los conceptos mds relevantes que conforma dicha imagen y que
son los que propone la autora Virginia Mora Carvajal que mds adelante se explican en la
definicidn de variables de esta tesis.

En base a los resultados arrojados, elaborar propuestas de mejora para cada uno de
los aspectos evaluados.

Maternales y Métodos:El presente trabajo es una investigacion que tiene por objeto
determinar el grado de aceptacion de la Unidad Académica de Pinos de la Universidad
Tecnoldgica del Estado de Zacatecas ante los jovenes a los cuales estd dirgida, asi como
también hacer una evaluacion de las diferentes variables que componen la  imagen
institucional  y que se relacionan directamente con la Mercadotecnia  que utiliza la
Universidad para lo cual se partio del andlisis de la publicidad impresa existente y en
medios de comunicacidn como radio y television, ante lo cual se propone un andlisis
cualitativo y cuoantitativo  al realizar una investigacion de mercados.Segin Zikmund
William, una investigacion de mercados enfocada a la Mercadotecnia consiste en el proceso
de recopilacion, procesamiento y andlisis de informacion respecto a temas relacionados con
la misma como: clientes, competidores, imagen de productos, etc.

La investigacion de mercados proporciona informacion atil para que una empresa
realice su planeacion estratégica vy tome decisiones, pero se utiliza sobre todo para que las
empresas puedan aprender mds sobre los clientes en curso y potenciales porque ésta
representa la voz de los consumidores al interior de la empresa.
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La metodologia utilizada en este trabajo de tesis es la investigacion de mercados que
consiste en sels pasos fundamentales propuestos por el autor William G. Zikmund (2009)
en su libro sobre Investigacion de Mercados los cuales se mencionan a continuacion:

|.- Descubrimiento y definicion del problema: Esta tesis de investigacidon comienza
cuando se identifica y delimita el problema de la poca captacion de matricula gque presenta
la estadistica propia de la Unidad Académica de Pinos de la Universidad Tecnolégica del
Estado de Zacatecas, en su propio contenido  se encuentra bien delimitado cudl es el
objetivo especiflico que se desprende de hacer un andlisis del grado de aceptacidn de dicha
Unidad, dicho objetivo también generaliza los objetivos especificos. Posterior a los
objetivos se estructuran cudles son las preguntas de investigacidon que lo sustenta.

2.- Seleccionar y establecer el disefio de la investigacion: En este punto recordamos
que la investigacion que se realiza serd cualitativa y cuantitativa y serd mera informacidn
analitica utilizando al “cuestionario™ como instrumento de trabajo el cual se compone de
preguntas de opcion miltiple, se incluyen escalas de referencia y ordenamiento.

3.- Identificar los tipos de informacion y las fuentes: Una vez elaborado el
cuestionario vy establecido el orden vy redaccion de las preguntas, previo se utiliza un
cuestionario preliminar el cual se aplicard a una pequena muestra (de 5 a 15 personas apx.)
que representan razonablemente a la poblacidn que se tiene como meta, 137 jovenes de
bac hillerato.

El propisito de esta prueba es asegurar que el cuestionario realizado cumple con las
expectativas de la investigacion vy en su caso se cormgen las deliciencias que se pueden
tener en el instrumento.

4.- Determinar y disefiar los instrumentos de medicion: El muestreo que se realizd
en esta investigacion fue el muestreo estratificado, ya que éste consiste en la division previa
de la poblacidn de estudio en grupos o clases gue se suponen homogéneos respecto a
caracteristicas a estudiar, en nuestro caso se aplico el instrumento de trabajo (cuestionario)
a 138 jovenes del colegio de Bachilleres plantel Pinos.

En este caso, el tipo de muestra es para poblacion finita vy se aplico al 100% de los
alumnos que estdn por egresar de dicha institucidn, lo cual nos garantiza que cada uno de
los elementos de la poblacidn fue incluido en dicha muestra.

5.- Recopilacion de datos vy andlisis: En este apartado se capacitan y entrenan a los
encuestadores quienes aplicardn los cuestionarios via escrita para posteriormente realizar
la codilicacidn y andlisis de la informacion que se hace por medio de las herramientas de
andlisis estadistico del software SPSS®  que se utiliza para el andlisis de informacién
estadistica en donde se introducen base de datos en Excel y sirve para analizar encuestas
por medio de frecuencias, porcentajes y cruce de variables para investigaciones sociales y
de mercadotecnia para el andlisis de informacidn cuantitativa,

* SPSS: Stadistical Package for the Social Sciences.
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6.- Conclusiones (formular hallazgos): Las conclusiones que vienen contenidas en el
informe final se presentan en este trabajo de investigacion por medio de grificas e
interpretacion de resultados. En el apartado correspondiente a conclusiones se ofrecen las
recomendaciones a cada uno de los aspectos que determinan la imagen institucional.

A partir de la técnica de andlisis y recoleccion de informacion se decidid escoger
los siguientes tipos de estudios en la investigaciin de mercados.

l.- Investigacion Cualitativa: Es una investigacion de cardcter exploratorio que pretende
determinar principalmente aspectos diversos del comportamiento humano  como:
motivaciones, actitudes, intenciones, creencias, gustos y preferencias, en el caso de esta
investigacion se analiza por medio de un cuestionario factores que entran dentro  de una
variable pictogrifica® que tiene qué ver con la motivacién de jévenes de bachillerato para
seguir estudiando  y descubrir cudles son los motivos para que elijan o no la Universidad
Tecnologica del Estado de Zacatecas en su Unidad Académica de Pinos.

2.- Investigacion Cuantitativa: Analiza varios aspectos que pueden ser factiblemente
medibles y cuantificables, en el caso de esta investigacion se determinard en porcentajes el
nimero de personas que sielegirdn a la institucion para seguir estudiando.

3.- Investigacion Publicitaria: Esta investigacion se encarga de realizar estudios de
los diferentes aspectos relacionados con el proceso de comunicacion en la sociedad por
parte de la empresa.

4.2 Materiales

El cuestionario fue aplicado por estudiantes de la Carrera de Desarrollo de Negocios de la
Universidad Tecnoldgica del Estado de Zacatecas a los cuales se les brindd una
capacitacion previa del como debian aplicarlo, los alumnos estuvieron bajo la capacitacion
de guien esto escribe.

El cuestionario constd de 37 preguntas de opcidn maltiple que se aplicaron el dia
26 de abril del 2012.

Definicion de variables:
Segin Virginia Mora Carvajal (2005) hay una serie de factores que hay que tomar
en cuenta al momento de hacer un andlisis de la publicidad en las diferentes universidades

de América Latina partiendo de las preguntas:

. Qué ofrecen las universidades pablicas y privadas en el contenido de sus anuncios
publicitarios?

% . . - - . .. . oy - .

Vanable Pictogrifica: 3¢ refiere a variables de segmentacion de mercados relacionadas con hibitos v estilos
de vida y los medios de informacidn utilizados para transmitir ideas que generen deseos, es decir, andlisis de
simbolos en la mercadotecnia.
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(Hacia quién van dingidos los mensajes publicitarios de dichas universidades? A
continuacion se presenta el proceso de operacionalizacion de las variables que integran la
hipotesis de este trabajo de investigacion, partiendo de las definiciones mas comunes que
propone la autora Mora Carvajal

Programas educativos: Esta variable se reliere especilicamente a hacer una
evaluacién sobre la pertinencia de las dos carreras que se ofrecen en la UAP? que son
Tecnologias de la informacidon y Desarrollo de Negocios, ademds de conocer qué otras
carreras distintas a éstas se pueden instalar en la Unidad Académica.

Infraestructura y Equipamiento: Se refiere a que los prospectos alumnos realicen
una evaluacion especiflicamente de las instalaciones fisicas para el servicio educativo, el
equipo de computo, los laboratorios, la ubicacidn fisica del plantel y como estos aspectos
influyen en la toma de decision de los alumnos para elegir las careras que se imparten en la
Universidad Tecnologica.

Incorporacion al mercado laboral: Con esta variable se pretende indagar qué tan
importante es el tiempo que los egresados de la UAP  tardan en instalarse en un empleo
formal, ademds de investigar cudles son las posibles preferencias de trabajo  al egresar de
las carreras con respecto al sector publico o privado.

Equipo de computo e Internet: Se refiere a la importancia que el alumno
entrevistado le otorga al equipo de computo y a la conectividad con internet de la
institucion donde vaya a estudiar su carrera, este equipo debe ser suficiente y actualizado,
ademais se indaga qué tanto ke gusta usar la computadora para cuestiones académicas.

Vinculacion con el sector productivo: Con esta variable se pretende indagar cual es
el grado de vinculacion que existe entre la institucion v las diferentes ramas del sector
productivo en la cual se desenvuelve y como este aspecto repercute en la toma de decision
del prospecto alumno  para elegir a esta Universidad como  su casa de estudio, dicha
vinculacion deberd ser con las diferentes empresas del entorno  incluyendo las empresas
piblicas y las de indole privado para la realizacion de visitas mutuas, practicas y estadias
por parte de alumnos y la colaboracion de egresados de la misma escuela, con lo anterior
se pretende vincular a la Universidad con el entorno socioecondmico y cultural del estado
de Zacatecas.Para dar cumplimiento a la vinculacion que la Unidad Académica de pinos
debe tener con la sociedad, se trabaja bipartitamente con el colegio de Bachilleres Plantel
Pinos en un programa constante gue incluye actividades culturales y deportivas | asi como
conferencias y ponencias por parte de profesores de la Universidad en dicho
bachillerato.Influencia de la Universidad en la sociedad: Esta variable es de suma
importancia s1 se pretende determinar cudl es el grado de aceptacion de la institucion en la
socledad a la cual estd dirigida, ya que dicha aceptacion se logra o es posible por medio de
las actividades que la propia Universidad tiene en conjunto o van dirigidas  hacia la
sociedad  en general incluyendo por supuesto jovenes de 18 anos en adelante.

* UAP: Unidad Académica de Pinos,
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Dichas actividades incluyen talleres, conferencias, festejo  de fechas
conmemorativas, encuentros deportivos, actividades culturales, exposiciones, desfiles,
actividades de difusion y publicidad, ete.

Estas actividades son de suma importancia para los padres de familia de los jovenes
de bachillerato, ya que la mayoria de ellos emiten un juicio sobre el desenvolvimiento de
la Universidad en la sociedad, y considerando que la Unidad Académica es la mdxima
casa de estudios en el municipio de Pinos, esta variable nos permite indagar cudles son
es0s juicios emitidos que se convierten en comentarios que los prospectos alumnos toman
como juicios de valor para elegir o no cierta escuela.

Aspectos Académicos: Esta variable incluye la opinién por parte de los jovenes de
bachillerato sobre la calidad de las clases que se imparten en la Unidad Académica de
Pinos, la opinidn sobre el comportamiento de los profesores y sobre la calidad académica
de los alumnos que actualmente estudian en dicha Universidad.

Becas y apoyo a la educacion: Gracias a los apoyos por parte de la Secretaria de
Educacion Pablica v a la iniciativa privada, el 100% de los alumnos que estudia en la
UAP cuenta con algin tipo de beca para lo cual se tienen dos programas PRONABES® y
BECALOS®, dichos programas pretenden aminorar los gastos econdmicos de los alumnos,
ya que la mayoria de ellos sus lugares de origen son fuera de la cabecera municipal y de
los municipios aledanos a Pinos. Las becas sirven de estimulo econdmico a los jovenes de
escasos recursos. Para electos de esta investigacion, es importante gue los posibles
alumnos  de la Unidad Académica tengan conocimiento sobre este tipo de apoyos que
incentivan su permanencia en la escuela.

Estudio intensivo del idioma inglés: Con esta variable tratamos de indagar qué tan
importante es que la institucion que elijan los jdvenes para estudiar su carrera profesional
olrezca la ensenfanza del idioma inglés, y que esta ensefanza sea de calidad.

Acreditacion de las carreras: En el caso de la Universidad Tecnolégica del Estado
de Zacatecas, la acreditacidn de sus carreras se hace a  través de los comités
interinstitucionales de evaluacion a la educacion superior, quienes se encargan de verilicar
que los programas educativos que se olrecen en la universidad cuenten con las condiciones
pertinentes para ser impartidos, en el caso de la Unidad Académica de Pinos, sus dos
programas educativos se encuentran en proceso de acreditacion.

Garantia de la educacion ante un sistema de calidad: Desde sus inicios en el afio de
1998 la UTEZ fue la primera institucion de educacion superior en el Estado de Zacatecas
en certificarse ante la norma ISO9000 que regula las actividades de servicios y
académicas de las instituciones de indole privada o pablica lo cual garantiza una educacidn
superior de calidad. La Unidad Académica de Pinos logra su certificacion en el afo 2012,

: PRONABES: Programa Nacional de Becas a la Educacion superior,
" BECALOS: Programa de becas de la miciativa privada.
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La importancia de esta variable radica en el conocimiento gue el prospecto alumno
tenga sobre las clases de calidad que se imparten en la institucion y sobre la calidad en los
servicios complementarios a la educacion como tramites y procedimientos administrativos,

Anidlisis de la informacion.

De acuerdo a los datos que arrojd nuestra investigacion respecto al género de los
alumnos encuestados, tenemos la siguiente informacion.

Tabla 4 Género de los alumnos de bachillerato encuestados

Genero N” de Alumnos Porcentaje
Femenino T8 56.90%
Masculmo 59 43.10%
Total 137 104)

Grifico 4 Género de los alumnos de bachillerato encuestados
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Del total de 137 alumnos encuestados, 78 son mujeres vy solo 59 son hombres lo
cual nos indica la prevalencia del género lemenino en el estudio del bachillerato en el
municipio de Pinos.

La edad de los jovenes gue cursan el dltimo semestre de bachillerato en el
municipio de Pinos varia de los 17 a los 20 anos, especificamente encontramos la siguiente

informacion



Tabla 4.1 Edad de los alumnos de bachillerato encuestado

Edad Frecuencia Porcentaje Porcentape
acumulado

17 aiios 52 38.0 8.0

18 aiios 74 540 920

19 anos 5 3.6 05.6

20 anos ¥ 4.4 1000

Total 137 100

52

Grifico 4.1 Edad de los alumnos de bachillerato encuestados.

Edad de los Jovenes de Bachillerato
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Segin los datos que arroja la investigacidn, en su mayoria son jovenes de dieciocho
anos cumplidos  representando un 54% del total de alumnos, en seguida con un 38%
alumnos de 17 afios, sélo 3.6% cuenta con 19 anos y un 4.4% superd los veinte anos de
edad.

Los alumnos del Colegio de Bachilleres, Plantel Pinos, cursan tres especialidades al
Mnalizar su bachillerato que son: Administracion, Informdtica y Turismo, distribuido en los
siguientes porcentajes segin arroja la investigacion.,
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Tabla 4.2 Bachillerato (especialidad) de los alumnos encuestados

Especiahidad | Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Admdn. 54 39.4 39.4
Informiitica 50 36.5 75.9
Turismao 33 24.1 1000
Total 137 100}

Grafico 4.2 Bachillerato (especialidad) de los alumnos encuestados
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Segin los datos que arroja la encuesta tenemos que 54 jovenes que representa un
39.4% de los encuestados estudia el bachillerato con terminal en Administracion, 50 de
ellos que representa un 36.5% estudian Informitica v solamente 33 jovenes que representa
un 24. 1% estudian Turismo.

Segin los datos que arroja la encuesta, los jovenes que estudian el bachillerato en el
municipio de Pinos provienen de alguna de sus 343 comunidades con que cuenta o bien de
los municipios vecinos como Villa Hidalgo, Noria de Angeles, Salinas de Hidalgo S.L.P.
etc. teniendo la siguiente distribucion.
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Tabla 4.3 Lugar de origen de los Jovenes encuestados

Comunidad N de Alumnos Comunidad N de
Alumnos

Cabecera Municipal s Loreto Mpio. 3
La Victona 13 El Patrocinio 2
Villa Hidalgo Mpio. 7 Salinas 5.L.P. 2
La Noria ¥ Remanente 2
MNigromante 5 Norm  de Angeles | 2

Mpio.
Obraje 6 La Chiquilla 2
Estancia de Guadalupe | 3 San Andrés 2
Pedregoso 4 Diversas Comunidades | 22

Total 137

Grifico 4.3 Lugar de origen de los Jovenes encuestados
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Del total de jovenes encuestados 54 pertenecen a la cabecera municipal de Pinos, en
segundo lugar estd Ia Victona con 13 de ellos, el municipio de Villa Hidalgo participa con
7, le sigue la comunidad de la Noria con 6, el Obraje con 6, el Nigromante con 5, Estancia
de Guadalupe con 5, Pedregoso 4, el municipio de Loreto con 3, las siguientes
comunidades s6lo aportan dos alumnos: El Patrocinio, Salinas S.L.P., Remanente, el
municipio de Noria de Angeles, la Chiquilla y San Andrés., 22 comunidades del municipio
distintas a las antes mencionadas participan sélo con un alumno.
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En la siguiente pregunta los jovenes encuestados han evaluado la importancia que
para ellos significa gque su municipio cuente con una institucion de educacion superior
arrojando los siguientes resultados:

Tabla 4.4 Importancia de la Unidad Académica de Pinos en el Municipio

Importancia de la Umdad | Frecuencia Porcentape Porcentaje
Académica acumulado
Muy Importante 54 304 304
Importante T8 56.9 96.4

Poco Importante 4 29 99.3

MNada Importante 1 0.7 1000
Total 137 100}

Grafica 4.4 Importancia de la Unidad Académica de Pinos en el Municipio
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Segin los datos que arroja la encuesta midiendo el grado de importancia que para
un joven de bachillerato significa que su municipio cuente con una universidad piablica,
tenemos que un 56% opina que es importante mds no muy importante, la opcidn no muy
importante solamente obtuvo un 39%. Solamente un 2.9% de los estudiantes opina gue es
poco importante que su municipio cuente con una Unidad Académica de la Universidad
Tecnoldgica del Estado de Zacatecas.

Segin los datos que arroja la encuesta tenemos los siguientes resultados en la
evaluacion sobre la calidad en la difusion que se realiza de las dos carreras que ofrece la
Unidad Académica de Pinos.
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Tabla 4.5 Difusion de las dos carreras que olrece la Universidad en el municipio de Pinos
ante jovenes de bachillerato

Difusion de las | Frecuencia Porcentape Porcentaje
ciarreras acumulado
Excelente 16 11.7 1.7
Buena 94 6.6 8.3
Regular 18 13.1 03.4

Mala ¥ 4.4 7.8

Mo existe 3 2.2 IRLIRY
Total 137 100}

Grafico 4.5 Difusion de las dos carreras gque ofrece la Universidad en el municipio de
Pinos ante jovenes de bachillerato.
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Los esfuerzos de promocidn y difusion que hace el personal académico y
administrativo de la Unidad Académica conjuntamente con el departamento de prensa y
difusion de la UTEZ se ven reflejados en esta pregunta al indagar como consideran los
jovenes estudiantes que es esta labor de campo vy de medios de comunicacidn al arrojar que
el 68% de los encuestados opina que es buena, mis no excelente, lo que abre una excelente
oportunidad de trabajo es este aspecto tan importante en los propios planes de la Unidad
Académica, el 11% opina que esta actividad es excelente y solamente un 4.4% opina que
es mala vy un 2.2% de los jovenes opina que nunca ha visto o escuchado algin aspecto de
publicidad o promocion por parte del personal que labora en la Universidad.
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Los jovenes en el sureste zacatecano cuentan con varias opciones de educacion
superior, al preguntarles s1 se les han explicado cuidles son, ellos respondieron lo siguiente.

Tabla 4.6 Explicacion de las diferentes opciones de educacion superior con que cuentan

los jovenes de bachillerato en el municipio

Explicacion de las Carreras Frecuencia Porcentaje Porcentape
acumulado

ST me han explicado 68 49.6 49.6

Regularmente s me  ha | 43 il.4 81.0

explicado

Se me ha expheado poco 21 15.3 6.4

Mo se me ha explicado 5 3.6 1000

Total 137 104}

Grafico 4.6 Explicacion de las diferentes opciones de Educacion Superior con gue cuentan
los jvenes de bachillerato en el municipio de Pinos,
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Para un joven de bachillerato, es de primordial importancia que en su escuela
preparatoria se le explique las opciones de educacion superior que tienen a su alcance,
comenzando con las que geogrilicamente estin mejor ubicadas y cudles son sus programas
educativos, ante esta labor los jovenes que estudian en el Colegio de Bachilleres, Plantel
Pinos, opinan lo siguiente: 49.6 % nos comenta que si se le ha explicado en tiempo y forma
las opciones educativas que existen representando solamente a la mitad de los alumnos, el
31.4% opina que regularmente se le ha explicado, lo cual significa que existen serias
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deficiencias en esta parte de la orientacidon educativa en este bachillerato, el 15.3% opina
que se le ha explicado poco y solamente el 3.6% opina que nunca se le explicd nada.

Las siguientes son las opciones educativas que se ofrecen en la UTEZ, de ellas
solamente dos se imparten en el municipio de Pinos, se les preguntd a los jovenes qué
otras opciones aparte de éstas les gustarian que se ofertaran en el municipio ante los cual
tenemos los siguientes resultados:

Tabla 4.7 Carreras que se imparten en UTEZ Campus Guadalupe, que les gustaria a

jovenes de bachillerato se impartieran en el municipio de Pinos

Carreras de Porcentaje Porcentape
preferencia acumulado
Mecatronica 29.2 292
Mantenimiento 2.2 il4
Negocios 4.6 46.10)
Energias 10.2 56.2
Tunsmao 17.5 737
Tic'S 12.4 8.1
Mineria 7.3 934
Admén. RH 6.6 100.0
Total 101}
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Grifico 4.7 Carreras que se imparten en UTEZ Campus Guadalupe, que les gustaria a
jovenes de bachillerato se impartieran en el municipio de Pinos
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En la actualidad, en la Unmndad Académica de Pinos solamente se ofrecen las
Carreras de Tecnologias de la Informacion y Desarrollo de Negocios, al preguntarle a los
jovenes dentro de todo el abanico de opciones de educacion superior que ofrece la UTEZ
cudles serian las carreras que mds les gustaria que se impartieran en Pinos, tenemos que la
carrea de Macatrdnica serfa la mds oportuna por un 29% de ellos, seguida de la de Turismo
con un 17.5% de los encuestados.

Segin los datos que arroja la Investigacion respecto a la pertinencia de los
programas educativos, tenemos lo siguiente:

Tabla 4.8 Pertinencia de las carreras que actualmente se imparten en Pinos en la Unmidad

Académica
Correspondencia | Frecuencia Porcentape Porcentaje
al entorno acumulado
S1 85 62.0 62.0
NO 52 8.0 100,10
Total 137 106}




Grifico 4.8 Pertinencia de las carreras que actualmente se imparten en Pinos en la Unidad
Académica
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Evaluando el grado de correspondencia y  pertinencia que tienen las carreras que
actualmente se ofrecen en la Unidad Académica de Pinos con la sociedad a la cual estdn
dirigidas y hacia el mercado empresarial y de servicios, tenemos que el 62% de los alumnos
encuestados consideran que si existe correspondencia en dicho sector, pero también emite
que el 38% opina gue no existe dicha correspondencia debido a que existen escasas
empresas en donde los profesionistas en Tecnologias de la Informaciéon y Desarrollo de
Negocios pueden desempenar sus funciones.

En la Unidad Académica de Pinos solo se imparten dos programas educativos, en
los siguientes datos se muestra cudl es la carrera de mayor preferencia.

Tabla 4.9 Carrera de preferencia en la Unidad Académica de Pinos

Carreras de preferencia  en | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
UAP acumulado
Desarrollo de Negocios b 48.2 482
TIC'S 71 51.8 1040.0
Total 137 100
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Grifico 4.9 Carrera de preferencia en la Unidad Académica de Pinos
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Dentro de las carreras que actualmente se ofrecen en la Unidad Académica de
Pinos, la carrera de Tecnologias de la Informacion es la que mds prelieren los jovenes
estudiantes de bachillerato representando un 51.8% de ellos, seguida de la Carrera de
Desarrollo de Negocios con un 48.2% del total de los jovenes encuestados.La siguiente
informacion muestra las carreras distintas a las que actualmente se ofrecen en la UTEZ que
a los jovenes Pinenses les gustaria se ofertaran en el municipio.

Tabla 4.10

Carreras Distintas | N® de Alumnos Porcentaje
Psicologia 6 438
Enfermeria 9 6.57
Medicma 6 4.38
Contaduria 3 2.19
Derecho 5 3.65
Arquitectura 3 2.19
Ingenieria Civil 3 2.19
Lic. en Educacion | 3 2.19
Ing. Electricista 2 .46
Ing. Automotriz 2 .46
Mo Con testa 95 69.34
Total 137 1005
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Grafico 4.10 Carreras distintas a las gque se ofrecen en la UTEZ que les gustaria a jovenes
de bachillerato que se impartieran en el municipio de Pinos
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Segin los datos gue arroja la encuesta, las carreras con mayor demanda que
actualmente no se ofrecen en la UTEZ serian Enfermeria con el 6.5% de las preferencias de
los jovenes encuestados, le sigue Psicologia y Medicina con un 4.3%, cada una, después
estd la carrera de Derecho conun 3.6% de dichas preferencias.

Segiin los datos recogidos, ésta es la opinidn que los jovenes tienen acerca de las

instalaciones fisicas de la UAP.

Tabla 4.11 Opinidn sobre las instalaciones fisicas de la Unidad Académica

Instalaciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Excelente 18 13.1 13.1

Muy bien 52 380 51.1

Bien 43 3l4 82.5

Regular 16 11.7 942

Mal 1 0.7 949

No las conozeo 7 5.1 1000

Total 137 100
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Grafico 4.11 Opinidn sobre las instalaciones fisicas de la Unidad Académica
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La infraestructura que ofrece la Universidad Tecnoldgica del Estado de Zacatecas se
caracteriza por ser de calidad y de vanguardia, al preguntarle a los jévenes qué opinanen lo
especilico sobre la Unidad Académica de Pinos, tenemos que un 38% nos dice que son muy
buenas estas instalaciones, 13.1% opina que su infraestructura es excelente, 31.4% opina
que solamente son buenas y un 11.7% que es regular la infraestructura.

En la siguiente pregunta, segin los datos que arroja la investigacidn, fueron
evaluados la ubicacion fisica y el acceso a la Unidad Académica, obteniendo los siguientes
resultados:

Tabla 4.12 Opinion sobre el acceso y ubicacion fisica de la Unidad Académica

Acceso v ubicacion | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
fisica acumulado
Excelente 5 36 3.6

Muy bien 19 13.9 17.5

Bien 36 26.3 438
Regular 20 14.6 58.4

Mal 50 36.5 94.9

No las conozeo 7 5.1 1000
Total 137 100}
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Segin los datos que arroja la encuesta, emite gque un 36.5% de los encuestados
opina gue el acceso y ubicacion fisica de la Unidad Académica de Pinos estd mal, un 14.6%
nos dice que es regular, un 26.3% opina gue esti bien, un 13.9% que esti muy bien y

solamente un 3.6% que son excelentes.
Las instalaciones fisicas vy laboratorios representan una parte fundamental en la

decision  por parte de los jovenes al momento de elegir alguna universidad, ante tal
cuestion obtuvimos los siguilentes resultados:

Tabla 4.13 Importancia de la calidad en los laboratorios e instalaciones al momento de

elegir una Universidad
Importancia  de  la | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
calidad en
laboratorios Acumulado
Muy Importante 119 869 869
Importante 18 13.1 1000
Total 137 100
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Griafico 4.13 Importancia de la calidad en los laboratorios e instalaciones al momento de
elegir una Universidad
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Segin los datos que arroja la encuesta, tenemos gque un 86.9% de los alumnos opina
que la calidad en los laboratorios e instalaciones es muy importante para los jovenes de
bachillerato al momento de elegir alguna universidad para continuar estudiando su nivel de
educacidn superior, solamente un 13.1% nos dice que estos dos aspectos no son
importantes.

La siguiente grifica muestra el grado de importancia que los jovenes de bachillerato

le dan al tiempo que tardan los egresados de cierta universidad en colocarse en el mercado
laboral.

Tabla 4.14 Importancia del tiempo en incorporarse al mercado laboral al momento de
elegir alguna Universidad

Tiempo en mecorporarse  al | Frecuencia | Porcentape Porcentaje
mercado laboral acumulado
Muy Importante 95 69.3 69.3
[mportante 40 0.2 Q8.5

Poco Importante 2 1.5 1000
Total 137 101}
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Grifico 4.14 Importancia del tiempo en incorporarse al mercado laboral al momento de
elegir alguna Universidad
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Dentro de las instituciones de educacion superior en el Estado de Zacatecas, la
UTEZ es la Universidad con menor tiempo en lograr que sus egresados se cologuen en el

mercado laboral, por eso es importante indagar qué tan importante es para los jovenes de
bachillerato tomar en cuenta este dato; ante lo cual tenemos que un 69.3% considera que si

es muy 1mportante el tiempo de colocacidn y sélo el 29.2% opina que no es relevante este
dato.

La siguiente informacion pertenece a la preferencia de los jovenes hacia
determinado sector al momento de iniciar su vida profesional.

Tabla 4.15 Sector del mercado laboral en donde les gustaria trabajar a los futuros

profesionistas
Sector del Mercado Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Inst. Piblica 49 358 358
Empresa Privada 59 43.1 TH.E
Negocio Propio 29 21.2 1L
Total 137 100}
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Grifico 4.15 Sector del mercado laboral en donde les gustaria trabajar a los futuros
profesionistas
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Segin los datos que arroja la encuesta, emite que el 43.1% de los encuestados al
concluir sus estudios les gustaria trabajar en el sector privado, 35.8% optarian por trabajar
en las mstituciones de goblerno y solamente el 21.2% les gustaria tener su negocio propio,
estos datos son importantes porque el perfil de egreso del Técnico Superior Universitario
que se imparte en la Universidad en Pinos estd enfocado a cubrir los sectores de la empresa
privada y de emprendimiento de nuevos negocios.

Dada la importancia que tienen las tecnologias de la informacion, fue preciso
investigar qué tan decisivo puede ser en el joven este aspecto al momento de elegir alguna
universidad.

Tabla 4.16 Importancia del equipo de computo suficiente y acceso a internet en el
momento de elegir una Universidad para continuar estudiando

Equipo de computo Frecuencia Porcentaje Porcentape
acumulado

Muy Importante 118 8.1 86,1

Importante 18 13.1 099.3

Poco Importante 1 0.7 IRLIRY

Total 137 100
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Grifico 4.16 Importancia del equipo de computo suficiente v acceso a internet en el
momento de elegir una Universidad para continuar estudiando
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Del total de los jovenes encuestados, el 86.1% opina que es muy importante el
equipamiento de computo y acceso a internet de la Universidad que vayan a alegir, el
13.1% opina que no es importante, ante este aspecto, la UTEZ ofrece una computadora
por cada estudiante y acceso ilimitado a intenet inalimbrico en todos sus campus.

Tabla 4.17 Gusto de los alumnos de bachillerato por el uso formal de la computadora

Uso de la | Porcentaje Porcentape
Computadora acumulado
Demasiado 474 47.4
Regularmente 474 048

Poco 5l 1000

Muy Poco 0.0 1000
Total 104}
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Grafico 4.17 Gusto de los alumnos de bachillerato por el uso formal de la computadora
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En la presente pregunta, los jovenes de bachillerato expresaron en un 47.4% que a
ellos les gusta usar formalmente la computadora para asuntos académicos y escolares, de
igual manera el 47.4% lo hace regularmente ddndole preferencia a los asuntos informales y

s0lo el 5.1% utiliza muy poco la computadora para ambos asuntos.

La siguiente informacidn se refiere a la importancia que los jovenes le otorgan a las
pricticas profesionales que se realizan en las universidades, en donde no solamente debe

haber contenidos tedricos.

Tabla 4.18 Importancia de la educacion prictica sobre la educacion tedrica

Importancia de la | Frecuencia Porcentaje Porcentape
educacion practica acumulado
Muy Importante B 64.2 4.2
[mportante 48 5.0 99.3

Poco Importante 1 0.7 10010
Total 137 100
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Grifico 4.18 Importancia de la educacidn prictica sobre la educacion tedrica
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El modelo educativo de las universidades tecnologicas se basa en una educacion
mds prictica que tedrica en una proporcion de 70 y 30, este dato es muy importante para el
64.2% de la poblacidn ecuestada que conocen o han escuchado hablar del modelo educativo
de la UTEZ, solamtne el 35% de los jovenes opinan gque este dato no es relevante al

momento de elegir alguna universidad.

La opinion de los jovenes respecto a las actividades culturales y deportivas
(educacion integral) que ofrecen las universidades es la siguiente:

Tabla 4.19 Importancia de las actividades culturales y deportivas en la institucion donde
desean continuar estudiando

Importancia de las | Frecuencia Porcentape Porcentaje
actividades culturales acumulado
Muy Importante 67 45.9 45.9
Importante 61 44.5 93.4

Poco Importante 9 6.6 10400

Tuotal 137 101}
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Grifico 4.19 Importancia de las actividades culturales v deportivas en la institucién donde
desean continuar estudiando
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Segin los datos gue arroja la encuesta, emite que el 48.9% de los jovenes
encuestados opina que es muy importante la educacion integral que consta de actividades
culturales y deportivas y no solamente contenidos académicos al momento de elegir alguna
universidad destino, el 44.5% opina que este aspecto es importante mas no muy relevante,
y tan sdlo el 6.6% opina que es poco importante, es decir poco relevante.,

Segin los datos que se recogieron en la investigacion respecto a la importancia que
tiene la demanda de las carreras en la UAP, tenemos la siguiente informacidn.

Tabla 4.20 Importancia de la demanda con que cuentan las carreras que se olrecen en la
Unidad Académica de Pinos

Porcentaje
Demanda de las carreras Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy Importante B2 599 59.9
Importante 53 387 98.5
Poco Importante 2 1.5 104000

Total 137 100
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Grifico 4.20 Importancia de la demanda con gque cuentan las carreras que se ofrecen en la
Unidad Académica de Pinos.
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Haciendo referencia a la pregunta N° 9 donde se indaga la correspondencia de las
carreras que se ofrecen en Pinos con su entorno y preguntando directamente qué tan
importante es que las careras tengan real demanda en la sociedad, tenemos que el 59.9% de
los encuestados opina que es muy importante este aspecto, el 38.7% opina que es poco
importante y solamente el 1.5% nos dice que no es relevante.

Los jovenes del Colegio de Bachilleres, Plantel Pinos, emitieron su opinidn al
evaluar las actividades culturales y deportivas en las que ellos mismos participan
conjuntamente con la Unidad Académica de Pinos.

Tabla 4.21 Evaluacion de las actividades culturales y deportivas en las que participa la
Unidad Académica de Pinos conjuntamente con el Colegio de Bachilleres

Actvidades Frecuencia Porcentaje Porcentaje
culturales acumulado
Excelentes 15 10.9 10.9
Buenas 87 635 74.5
Regulares 24 17.5 Q2.0
Malas 5 36 05.6

No existen G 4.4 1000
Total 137 1000




73

Grafico 4.21 Evaluacion de las actividades culturales y deportivas en las que participa la

Unidad Académica de Pinos conjuntamente con el Colegio de Bachilleres
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Dentro de las actividades que la Unidad Académica lleva a cabo en conjunto con el
Colegio de Bachilleres, Plantel Pinos, tenemos los encuentros deportivos, conferencias,
ponencias y exposiciones, para lo cual en su mayoria el 63.5% de los jovenes considera que
son buenas, es decir, de calidad mediana, el 10.9% considera que son excelentes, el 17.5%
nos dice que son regulares, y solamente el 3.6% nos dice que son de mala calidad y el 4.4%
no se da cuenta que existen estas actividades que vinculan a la Universidad con el
Bachillerato.En el siguiente apartado se explica de todas las actividades culturales y
deportivas cudles son las mds relevantes para los jovenes de bachillerato.

Tabla 4.22 Relevancia de los eventos culturales — deportivos en los que participa la Unidad
Académica conjuntamente con el municipio de Pinos

Relevancia  de  los  eventos | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
culturales acumulado
Publicidad v difusidn 13 9.5 9.5
Talleres 13 9.5 19.0
Conferencias 29 21.2 40.1

" Fechas conmemorativas 5 3.6 438
Encuentros Deportivos 31 226 664
Festivales culturales 11 8.0 745
Desfiles i5 25.5 100.0

Total 137 100
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Grafico 4.22 Evaluacion de las actividades culturales y deportivas en las que participa la
Unidad académica de Pinos conjuntamente con el Colegio de Bachilleres
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Del total de las actividades en las cuales participa la Universidad con la sociedad
pinense, tenemos que los jovenes de bachillerato se percatan que las mds importantes y en
las cuales se tiene mds presencia, son los desfiles conmemorativos acaparando un 25.5%
del total de actividades segin su percepeion.

A continuacion son los encuentros deportivos con un 22.6% de las opiniones, en
seguida las conferencias con un 21.2% y como dato relevante también estdn las pliticas de
difusion y los talleres con un 9.5% cada uno de ellos. Segin los datos recogidos en la
encuesta la Unidad Académica cuenta con determinada influencia en la sociedad del
municipio de Pinos, en la siguiente informacidn los jovenes evaluaron dicha influencia.

Tabla 4.23 Influencia de la Universidad en la Sociedad Pinense

Influencia de la | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Universidad acumulado
Excelente 13 9.5 9.5

Buena 73 53.3 628
Regular 37 27.0 808

Mo existe 14 0.2 1000
Total 137 1)
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Grafico 4.23 Influencia de la Universidad en la Sociedad Pinense
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La influencia que la Universidad genera en la sociedad del sureste Zacatecano se ve
reflejada en la pregunta anterior al emitir que un 53.3 % de los encuestados opina que es
buena y solamente el 9.5% que es excelente, el 27% opina que dicha influencia sdlo
adquiere un nivel de regular.

En la siguiente informacidn se analizan los comentarios que realizan los padres de
familia y familiares sobre el prestigio de la Unidad Académica.

Tabla 4.24 Comentarios hacia la Universidad por parte de familiares (padres de familia)
de jovenes de bachillerato

Comentanos de | Frecuencia | Porcentape | Porcentaje
familiares acumulado
Excelentes 5 36 3.6

Buenos 64 46.7 504
Regulares 46 33.6 839
Malos 19 139 978

No hacen comentarios 3 22 1000
Total 137 1000
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Grafico 4.24 Comentarios hacia la Universidad por parte de familiares (padres de familia)
de jovenes de bachillerato
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Los comentarios gue los padres de familia y familiares realizan acerca de la
universdiad a los jovenes de bachillerato, se ven reflejados en la presente pregunta al emitir
que un 46.7% de esos comentarios son en aspectos buenos y positivos sobre generalidades
de la institucion, solamente el 3.6% de esos mensajes son excelentes, por el contrano,
33.6% de la poblacidn encuestada opina que los comentarios son solamente regulares y el
13.9% nos dice que son malos, este aspecto es muy importante porque es donde se debe
centrar el foco de atencion de las autoridades institucionales.

La siguiente informacidn pertenece a la opinidn general que emitieron los jovenes
acerca de las clases que se imparten en la Unidad Académica por medio de comentarios de
personas allegadas a ellos.

Tabla 4.25 Evaluacion sobre la percepeion de las clases que se imparten en la Unidad
Académica de Pinos

Percepadn de | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
las clases acumulado
Excelentes 4 2.9 29

Muy buenas 57 41.6 445
Buenas 53 8.7 832
Regulares 21 15.3 Q8.5
Malas 2 1.5 100.0
Total 137 104}
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Grifico 4.25 Evaluacion sobre la percepcion de las clases que se imparten en la Unidad
Académica de Pinos
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El 41.6% de los alumnos encuestados percibe que las clases que se imparten en la
Unidad Académica son muy buenas y el 38.7% nos dice que solamente son buenas, el
2.9% opina que son excelentes, por el contrario 15.3% opina que son regulares y el 1.5%
opina que es mala la calidad en las clases.

En la siguiente pregunta, segin los datos que arroja el instrumento de trabajo, fue
evaluado la actitud y comportamiento general de los profesores de la Unidad Académica
arrojando los sigulentes resultados:

Tabla 4.26 Evaluacion sobre el comportamiento de los profesores de la Unidad Académica

Comportamiento de | Frecuencia Porcentape Porcentaje
profesores acumulado
Excelente 8 5.8 5.8

Muy bueno 51 37.2 43.1
Bueno 54 39.4 82.5
Regular 21 15.3 97.8

Malo 3 2.2 10400
Total 137 100
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Grifico 4.26 Evaluacion sobre el comportamiento de los profesores de la Unidad
Académica
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Segin los datos gque arroja la encuesta, emite que el 39.45% de los alumnos de
bachillerato opinan que el comportamiento general de los prolesores es bueno, el 37.2%
que es muy bueno y solamente el 5.8% que es excelente, por el contrario 15.3% de los
encuestados considera que es regular y el 2.2% nos dice que la conducta y comportamiento
seneral de los profesores el malo.

Al 1gual que los profesores, los alumnos que actualmente estudian en la Unidad
Académica también lueron evaluados obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 4.27 Opinion acerca de los alumnos que actualmente estudian en la UAP/UTEZ

Opmion sobre estuwdiantes | Frecoencia Porcentaje Porcentaje
actuales acumulado
Excelentes B 5.8 5.8

Muy buenas 49 358 41.6
Buena 59 43.1 847
Regular 18 13.1 97.8

Mala 3 2.2 100.0
Total 137 100
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Grifico 4.27 Opinién acerca de los alumnos que actualmente estudian en la UAP/UTEZ
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Los alumnos de bachillerato emitieron un juicio general sobre los alumnos que
actualmente estudian en la Unidad Académica, teniendo los siguientes resultados: el 43.1%
de esos alumnos son buenos en cuanto a conducta, aprendizaje y comportamiento general,
35.8% son muy buenos v solo el 5.8% son excelentes, por el contrario 13.1% son regulares

vy un 2.2% representa a los estudiantes malos.

Los siguientes datos pertenecen a la evaluacion de la calidad educativa en términos
generales por parte de jovenes que pertenecen al Colegio de Bachilleres, plantel Pinos.

Tabla 4.28 Opinion sobre la calidad educativa en la Unidad Académica por parte de

jovenes de bachillerato

Cahdad educativa en | Frecuencia Porcentape Porcentaje
UAP acumulado
Excelente 16 11.7 11.7

Muy buena 48 35.0 46.7
Buena &) 43.8 90.5
Regular 13 9.5 1000
Total 137 100}
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Grifico 4.28 Opinidn sobre la calidad educativa en la Unidad Académica por parte de
jovenes de bachillerato
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Segin los datos emitidos sobre la calidad educativa en la Umidad Académica,
tenemos que el 43.8% de los alumnos encuestados opina que es buena en Erminos
generales, el 35% que es muy buena y solamente el 11.7% que es excelente, por el
contrario el 9.5% de los mismos jovenes opina que dicha calidad educativa es regular vy
ninguno de los encuestados opind que fuera mala, lo cual es un excelente punto de
oportunidad para la propia Universidad.

Al igual gue los alumnos actuales y profesores, los jovenes que han egresado de la
Unidad Académica de Pinos también fueron evaluados, en los siguientes datos se presentan
los resultados.

Tabla 4.29 Opinion acerca de los egresados de la Unidad Académica de Pinos

Opmidn sobre | Frecuencia Porcentaje Porcentape
egresados acumulado
Excelente ! 5.8 5.8

Muy buena 47 3.3 40.1
Buena oy 48.2 B8.3
Regular 11 8.0 96.4

Mala 5 3.6 100.0
Total 137 101}
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Grifico 4.29 Opinidn acerca de los egresados de la Unidad Académica de Pinos
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Los alumnos de bachillerato emitieron un juicio sobre los egresados de la Unidad
Académica al considerar lo siguiente: 48.2% de ellos opina que los egresados son buenos
profesionistas en cuanto a su preparacion académica y desempeno, 34.3% nos dicen que
son muy buenos y solamente 5.8% que son excelentes, por el contrario 8% opina que son
regulares y el 3.6% que son malos profesionistas.

Los jovenes de bachillerato en la siguiente pregunta expresaron su necesidad de
contar con una beca y la determinacion de é€sta para continuar sus estudios,

Tabla 4.30 Importancia de una beca para continuar estudiando

Importancia de una beca Frecuencia | Porcentape Porcentape
acumulado

Totalmente determinante 94 G8.6 G8.6

Determinante 38 27.7 96.4

Regularmente determinante | 4 2.9 99.3

No es importante 1 0.7 1000

Total 137 104}
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Grifico 4.30 Importancia de una beca para continuar estudiando
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Segin los datos que emite la encuesta, el 68.6% de los alumnos encuestados opina
que requiere una beca para seguir estudiando, incluso que este lactor es totalmente
determinante para continuar sus estudios de educacion superior, el 27.7% de los jovenes de
bachillerato opina que una beca es determinante para seguir estudiando en determinada
institucion y solamente el 2.9% opina que es regularmente determinante este factor, el
0.7% nos dice que no es importante contar con una beca para seguir estudiando.

Actualmente la Unidad Académica de Pinos cuenta con el 100% de su alumnado

becado, con esta pregunta se pretende indagar el conocimiento por parte de los jovenes
bachilleres de este dato relevante para la universidad.

Tabla 4.31 Conocimiento sobre el porcentaje de alumnos becados que estudian en la UAP

Conocimiento sobre | Frecuencia Porcentape Porcentaje
alumnos becados acumulado
51 17 56.2 56.2

No 52 8.0 042

MNo se 8 5.8 1000
Total 137 104}
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Grifico 4.31 Conocimiento sobre el porcentaje de alumnos becados que estudian en la
UAP
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Segin los datos que arroja la investigacion, tenemos que el 56.2% de los estudiantes
del Colegio de Bachilleres, plantel Pinos, si se da cuenta que la Unidad Académica de
Pinos, por medio de los diferentes programas institucionales, beca al 100% de su
matricula, por el contrario el 38% de ellos opina gque no tienen conocimiento sobre el total
de alumnos becados menos ailn de los programas existentes para ser becados.

En la siguiente informacion se evalda la importancia que es la ensefanza del idioma
Inglés para los jovenes de bachillerato al momento de elegir alguna institucion educativa.

Tabla 4,32 Importancia de la ensefanza del idioma inglés para elegir alguna universidad

Importancia  del  dioma | Porcentaje Porcentaje
Inglés acumulado
Poco [relevante 4.4 4.4
Irrelevante 1.5 5.8

Poco Importante T3 13.1
Regularmente Importante 139 270
Importante 13.9 409

Muy Importante 58.4 99.3

MNada relevante 0.7 1000
Total 100
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Grafico 4.32 Importancia de la ensenanza del idioma inglés para elegir alguna universidad
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La ensefianza del idioma Inglés es muy importante para el 58.4% de los jovenes
encuestados al momento de elegir alguna universidad para continuar sus estudios, el 13.9%
considera que es solamente importante, por el contrario el 7.3% considera que es poco
importante v el 4.4% nos dice que es irrelevante la ensefanza de una segunda lengua en
este caso por predominancia el inglés.

Al cuestionar a los jovenes sobre la importancia que tienen los titulos oliciales
expedidos por la Secretaria de Educacion, encontramos lo siguiente,

Tabla 4.33 Importancia de los titulos con validez oficial

Titulos con  validez | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
oficial acumulado
Muy Importante 115 B39 839
Importante 21 153 993

Poco Importante 1 0.7 10400
Total 137 100
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Grafico 4.33 Importancia de los titulos con validez oficial
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Segin la opinidn de los alumnos encuestados, el 83.9% opina que es muy
importante contar con un titulo con validez oficial expedido por la Secretaria de Educacion
al momento de elegir alguna universidad, el 15.3% opina que solamente es importante, mas
no determinante al momento de elegir alguna universidad, y el 0.7% opina que es poco
importante la validez oficial en los titulos universitarios.

A pesar de que los jovenes de bachillerato no estin relacionados con lo que es un
modelo de gestidon de la calidad, ellos saben cudl es su aplicacion en la educacidn, y asi

dieron respuesta a la siguiente cuestion.

Tabla 4.34 Importancia del modelo de calidad con el cual cuentan algunas universidades

Modelo de cahdad Frecuencia Porcentaje Porcentape
acumulado

Muy Importante 14 759 75.9

Importante 30 21.9 97.8

Poco Importante 2 1.5 099.3

MNo Importante 1 0.7 1060

Total 137 100
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Grafico 4.34 Importancia del modelo de calidad con el cual cuentan algunas universidades

Importancia del Modeo de Calidad
BO.D
60.0
40.0
20.0

—

Muy Importante  Importante  Poco lmportante  No Importante

Respuestas

Valor

Segan las respuestas de los jovenes de bachillerato, el 75.9% opina que es muy
importante que las universidades que ellos elijan, cuenten con un sistema gue garantice la
calidad en el proceso ensenanza — aprendizaje al momento de elegir alguna institucion para
continuar sus estudios, el 21.9% opina que este hecho es solamente importante, por el
contrario el 1.5% emite que es poco importante y el 0.7% nos dice que no importa, es
decir, es nada relevante un sistema de gestidn de la calidad.

Segiin los datos gue arroja la encuesta, tenemos la siguiente informacidn sobre la

Unidad Académica generalizando sobre todos los aspectos gue anteriormente se han
evaluado.

Tabla 4.35 Opinién en términos generales sobre la Umdad Académica de Pinos

Opinidn general sobre | Frecuencia Porcentaje Porcentaje
la UAP acumulado
Excelente 13 9.5 9.5

Muy Buena 72 526 6210
Buena 40 292 91.2
Regular 11 8.0 99.3

Mala 1 0.7 1000
Total 137 10H)
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Grafico 4.35 Opinidn en €érminos generales sobre la Unidad Académica de Pinos
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Al emitir un juicio general acerca de la Unidad Académica de Pinos por parte de los
jovenes que cursan el dltimo afo de bachillerato en el municipio de Pinos, tenemos que el
52.6% de ellos opina gue es una institucion muy buena, con algunos aspectos a trabajar
para que sea una institucion de alta calidad, el 9.5% opina que es una excelente Universidad
y el 29.2% que solo es una buena escuela, por el contrario el 8% opina gue es una
institucion de regular calidad y el 0.7% nos de dice que es una institucidn con mal prestigio,

La dltima pregunta de la investigacion es la mas relevante debido a que en ella se
considera la eleccion final de la universidad por parte de los jovenes estudiantes.

Tabla 4.36 Eleccion final entre las diferentes universidades de la region para continuar

estudiando
Eleccion  final de | Frecuenaa Porcentape
Universidad
UAZ i 511
UTEZ 32 234
IPN 8 5.8
ITZ 6 4.4
Privadas 5 3.6
Oitras 16 L7
Total 137 100
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Grifico 4.36 Eleccion final entre las diferentes universidades de la region para continuar
estudiando
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Respecto a la eleccidn final de la universidad para seguir estudiando, los jovenes de
bachillerato del colegio de Bachilleres, plantel Pinos, opinan que elegirian a la Universidad
Autonoma de Zacatecas como primera opcion representando al 51.1% de ellos, en seguida
elegirian a la Universidad Tecnoldgica del Estado de Zacatecas con un 23.4% de esas
preferencias, y un tercer lugar lo obtiene el Instituto Politéenico Nacional con el 5.8% de
las preferencias y el Instituto Tecnoldgico de Zacatecas representa el 4.4.% del total de las
preferencias de los jovenes encuestados. La ubicacion de la Unidad Académica de la UTEZ
en el municipio de Pinos explica con mucho esta preferencia de los jovenes comparada con
la Universidad Auténoma de Zacatecas que ofrece una gran gama de campus y perfiles
profesionales.

Como conclusion a este capitulo donde se aplicod el instrumento de trabajo podemos
decir lo siguiente:

La encuesta fue aplicada a 137 jovenes del colegio de bachilleres que se encuentra
ubicado en la cabecera municipal de Pinos de los cuales segiin su género 78 son mujeres y
59 son hombres, del total de esta poblacion solamente el 23.4% gue representd a 32
alumnos  eligieron como respuesta final la posibilidad de continuar sus estudios en la
Universidad Tecnoldgica: el mayor porcentaje de matricula lo obtendria la Universidad
Autonoma de Zacatecas con el 51.1% de la poblacion encuestada representada por 70
posibles alumnos, esto debido a su diversificacion de oferta educativa.En la Unidad
Académica de Pinos se encuentran instaladas las carreras con mayor demanda en toda la
UTEZ que son Desarrollo de Negocios v Tecnologias de la Informacion, ambas tienen
correspondencia con las especialidades que se ofrecen en el  Bachillerato que son:
Administracion, Informitica y Turismo.
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La mayoria de los jovenes encuestados 56.9% no considera importante gue su
Municipio cuente con una universidad, esto debido a gue no estudiarin en ella, sin
embargo, el 51.1% que representa 70 personas opina que las instalaciones de la Unidad
Académica son muy buenas e incluso excelentes, es decir, de calidad, incluyendo sus
laboratorios, equipo de computo y acceso a internet. Solamente un punto desfavorable es el
acceso vy ublcacion fisica ya gue los alumnos encuestados vy padres de familia considera
que el municipio, al momento de la planeaciin de dicha Unidad, se vio desfavorecida al
ubicase en un lugar poco estratégico y con un acceso [isico en pésimas condiciones.

Los jdvenes de bachillerato también expresaron que es necesario diversificar la
oferta educativa en Pinos ofreciendo carreras que también sean del gusto de ellos como son
Mecatronica con 29.2% de las opiniones y Turismo con el 17.5%.

La difusion que hace el personal de la Universidad tiene algunas deficiencias (el
27% de los alumnos encuestados asi lo expreso) debido a la frecuencia y calidad de los
eventos  que la Unidad Académica realiza conjuntamente con el Bachillerato y el
Ayuntamiento mencionando como puntos de oportunidad  las conferencias, talleres,
actividades culturales y deportivas, exposiciones y eventos factibles de ser mejorados en su
organizacion y calidad.

Como toda institucidn pablica, la Unidad Académica cuenta con oportunidades
que aprovechar y debilidades y amenazas ante las cuales también se debe seguir una
planeacidn adn mds estratégica, como es la implementacion total de su sistema de calidad y
la consolidacion de su planta docente, la cual debe posicionarse tanto a nivel académico
como a nivel social con actividades de vinculacidn que permitan lograr la difusidon correcta
de lo que la Universidad es y ofrece.

4.3 Discusion

El presente trabajo de investigacion da cumplimiento a los objetivos planteados de indagar
cudl es el grado de aceptacion de la Unidad Académica de una de las principales
universidades de nuestro estado, la UTEZ ubicada fuera de la capital del Estado en el
municipio de Pinos.

Como primer punto al evaluar la imagen institucional podemos afirmar que existen
serias deliciencias en la aceptacion de la Unidad Académica de Pinos por parte de jovenes
de bachillerato, ya que dichos aspectos gue integran dicha imagen fueron evaluados vy
analizados cada uno permitiendo determinar aspectos de mejora y de aprovechamiento para
la institucidn, ya que la deficiente aceptacidn ha impedido el crecimiento de la escuela
teniendo como consecuencia que no le permita su consolidacion como institucidn y pase
de ser de una unidad académica a una universidad independiente y consolidada, con
FECUrsos propios.
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Al concluir la investigacion se puede afirmar que la publicidad utilizada que
incluye material impreso, audio y video, no es la mis adecuada debido a que no se le da
realce y en ocasiones no se menciona gue la Universidad campus Guadalupe cuenta con
una unidad Académica en el municipio de Pinos, respecto a la promocion que la institucion
realiza por medio de conferencias, talleres, exposiciones y eventos gratuitos, también
existen deficiencias debido a que éstas se realizan con intermitencia y con un grado de
calidad que muchas veces no cautiva a su piblico.

Con la presente investigacion también se da cumplimiento a la evaluacion, por
medio de un cuestionario, en donde fueron evaluados los aspectos que propone la autora
Mora Carvajal vy en base a los resultados arrojados se presentan las siguientes propuestas vy
recome ndaciones:

El trabajo consistid en una investigacion bajo la metodologia propia de una
investigacion de mercado, arrojando datos que en el desarrollo de esta tesis se pueden ver
en lo referente al “desarrollo y presentacidon de la informacion™ en donde por medio de
arificas e interpretaciones, podemos analizar cada una de las treinta y siete preguntas que
dieron forma a nuestro instrumento de trabajo y que en su conjunto responden a un objetivo
final que es el de comprobar nuestra hipotesis  al decir que *La Unidad Académica de
Pinos no capta la suficiente matricula debido a la mala aplicacion del programa de
promocion y publicidad que actualmente utiliza™,

La oferta educativa en Pinos del nivel Técnico Superior Universitario, no es
determinante para gue los prospectos alumnos entren a esta institucion, ya que en la
actualidad también se ofrece el nivel de ingenieria en el campus Guadalupe, lo que permite
a los jovenes ampliar sus horizontes profesionales para la cual se recomienda ampliamente
a la Unidad Académica instalar el nivel de ingenierias en dicha unidad para que los jovenes
no tengan la necesidad de salir de su municipio.Los factores responsables de la baja
captacion de matricula son los mismos que componen “la imagen institucional™ ya gue
vistos desde el punto de vista mercadologico delimitan las caracteristicas y cualidades de
un producto especifico ofrecido por una empresa en este caso las distintas carreras que se
ofertan en la Unidad Académica de Pinos por parte de una universidad pablica. Dichos
Factores no trabajan aisladamente sino que forman parte de un todo: la idea que los jdvenes
de bachillerato se forman en su mente sobre lo que envuelve a dicha Unidad.Comenzando
con la promocion v difusidon  que la institucion lleva especificamente en el Colegio de
Bachilleres, Plantel Pinos, tenemos que los jovenes se percatan que la universidad no tiene
programas bien establecidos y consolidados de difusion y promocion de sus programas
educativos en cuanto a contenido, recursos técnicos y humanos al encontrar deficiencias
en las presentaciones que realiza el personal encargado que en la mayoria de los casos son
los mismos profesores que laboran en la institucion, ya que de los encuestados, el 68%
considera que dicha promocidn es buena mas no excelente, el 19% considera que existen
serias deficiencias al respecto, también expresaron que las visitas al bachillerato, la
mayoria de las veces son a destiempo, considerando que otras universidades visitan mds
seguido v con meses de anticipacion al bachillerato.
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Por otra parte, en el Colegio de bachilleres existen deficiencias en sus programas de
orientacion vocacional, ya que la mayoria de los jovenes, el 69% expreso que regularmente
se les ha explicado a fondo las diferentes opeiones de educacidon superior que tienen a su
alcance.

Debido al escaso sector empresarial que existe en el sureste zacatecano, los jovenes
s¢ dan cuenta que las dos carreras que se olertan en la Unidad Académica tienen poca
pertinencia con dicho sector, lo cual dificulta su consolidacion v sustentabilidad de sus
programas educativos, sobre todo el de Desarrollo de Negocios que trae como consecuencia
que los jovenes busquen otras alternativas educativas, el 38% de los encuestados opina que
las carreras en Pinos no corresponden al entorno social y empresarial. Al preguntarle a los
jovenes en qué sector les gustaria trabajar, el 35% prefiere las instituciones pablicas, el
43% la iniciativa privada yel 21% tienen planes de abrir sus propios negocios.

De los dos programas educativos el que mads les gusta a los jovenes es el de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn con un 51.8% de las preferencias, en
cuanto a infraestructura, el 51% de los encuestados opina gque la UTEZ cuenta con unas
instalaciones muy buenas, pero en cuanto a acceso y ublcacion fisica la mayoria nos dice
que hay serias defliciencias, lo cual trae como consecuencia desde el punto de vista
mercadologico, que tenga una mala plaza, lo cual dificulta la promocién vy acaparamiento
de la matricula ya que el 86% de los encuestados opina que las instalaciones fisicas y los
laboratorios son muy importantes al momento  de elegir una Universidad.Segin los datos
del departamento de Vinculacion de la propia institucion, los egresados de la UTEZ tardan
muy poco tempo en colocarse en el mercado laboral el cual no es mayor a seis meses en la
mayoria de los casos, este dato es muy importante va que al 69.3% de los encuestados les
interesa saber qué posibilidades tienen de encontrar un trabajo al momento de egresar, pero
en su gran mayoria desconocen el dato del tempo de colocacion que logra la Tecnologica
de Zacatecas.

La educacion integral que ofrece la Universidad es una caracteristica de su modelo
educativo vy la componen todas aquellas actividades relacionadas con la cultura y el
deporte en las cuales se ven involucrados los alumnos y docentes vy estdn enfocadas hacia
la sociedad, estas actividades le permiten crear a la Institucion un vinculo con sentido social
y también crear cierta influencia y a su vez sirven de promocion y difusion, parte de estas
actividades se realizan en conjunto con el Colegio de Bachilleres y consisten en encuentros
deportivos, conferencias, exposiciones ete:  ante lo cual todavia hay actividades por
consolidar yva que el 63.5% de los alumnos encuestados opina gue las actividades son
buenas, mds no excelentes, en las que mas se tiene participacion son en conferencias v
encuentros deportivos, pero existen mas a las cuales se les puede sacar mayor provecho
como talleres, festivales culturales, desfiles y fechas conmemorativas.

Los comentarios que realizan los padres de familia a sus hijos, son una fuente
informal de influencia al considerar que se hacen en base a la reputacion que tenga la
institucion, que en la mayoria de las veces proviene de terceras personas, estos cometarios
son malos al representar al 13.9% de los familiares de los jdvenes encuestados.
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Por otra parte, hace falta mejorar la percepcion que se tiene sobre las clases que
alli se imparten, porque en su mayoria son buenas, pero el objetivo principal de la
organizacion es gue sean excelentes. Otro factor gue igualmente conforma la imagen
institucional es el comportamiento de los profesores al interior y exterior de la institucion
el cual es muy bueno, pero factible de ser excelente.

Con respecto a la calidad académica, la UAP tiene nuy buena posicion, aspecto que
es muy importante para los jovenes de bachillerato al momento de elegir alzuna Institucion
de Educacion Superior, aungque no estdn inmiscuidos con lo que es un sistema de gestion de
calidad, ellos saben reconocer el prestigio en los contenidos académicos y del proceso de
ensefanza — aprendizaje que es bajo el modelo de competencias profesionales y de tiempo
completo, es decir, ocho horas al dia de estudio bajo el cual trabajan todas las
Universidades Tecnoldgicas del pais.

La matricula actual de la institucion se ha logrado y se mantiene gracias a los dos
programas de becas por parte del gobierno federal y la iniciativa privada (PRONABES vy
BECALOS respectivamente) que permiten solventar parte de algunos gastos de los jovenes
estudiantes, ambos programas sirven de promocion para la propia institucion ya que el 68%
de los alumnos encuestados ha manifestado que el contar con este tipo de becas es
totalmente determinante para seguir sus estudios de nivel superior.

En términos generales los encuestados opinan gue la institucion es muy buena en
cuanto instalaciones, equipo vy laboratorios, programas educativos, procedimiento de
ensefanza-aprendizaje, ensenanza del idioma inglés, incluso actividades integrales como
las deportivas pero existen otros elementos que permiten a los jovenes no tomar la decision
de quedarse a estudiar en su lugar de ongen, como es el deseo de salir a otra ciudad o
estado con la expectativa de ir conociendo otros terrenos en donde se puedan desarrollar
profesionalmente debido a la escasez de empleos formales gque existen en la region, del
total de los encuestados, solamente el 23.4% consideraron a la UTEZ como su principal
alternativa de educacion superior a su alcance a pesar de su ubicacidn u accesibilidad.
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