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Abstract

The business integral diagnostic 1s the tool what let it know imbalance in the areas
functional with the customer’s needs in the different contexts of the mipymes of the region
ol Huejotzingo, Puebla, México. The procedure 1s evaluating each area functional in terms
ol efficiency.

The business diagnostics mipyme’s 1s necessary for the business degree. Our
country to look for develops national and sustainable with the 73% of employment in
Meéxico. With mipyme’s evaluates was 43% de efficiency in the business area.

14 Introduccion

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 las micro, pequenas v medianas
empresas (mipymes) contribuyen en un 34.7% a la produccion bruta de Meéxico y
representan el 73% de los empleos, por lo anterior es vital atender y realizar los estudios
necesarios en la mipyme s para generar la “Palanca estratégica del desarrollo nacional y de
ceneracion de bienestar para los mexicanos™ (PND, 2013-2018, p.80) esto justifica la
realizacion y la pertinencia del diagndstico empresarial en el drea de administracion
desarrollado en la regidn de Huejotzingo, Puebla, México.

El presente provecto se creunscribe en la Vision de la Coordinacion General de
Universidades Tecnologicas y Politéenicas (CGUTYP) por el hecho de que los resultados
obtenidos del diagndstico empresarial ayudarin a cumplir con “Las expectativas de los
estudiantes v de la sociedad con egresados competitivos e integrados en el ambito
productivo™ es decir, las acciones derivadas del diagndstico ayudarin al contexto
educativo, empresarial, laboral y social de Huejotzingo, Puebla.

Y a la vez coadyuvando al desarrollo econdmico del pais, sin dejar de lado el
Objetivo del sistema de CGUTyP “Vinculacidn con el sector productivo de bienes vy
servicios, que promuevan el desarrollo del individuo y de la sociedad™ al desarrollar
acciones generadas desde el aula con 1mpacto en las mipymes de la region.En este
proyecto se entiende al diagnostico como “El proceso de andlisis que permite el cambio de
una empresa, de un estado de incertidumbre a otro de conocimiento para su adecuada
direccion y evaluacion™ (Valdez Rivera, 2003, p.5) por ello el no hacerlo conlleva grandes
peligros en términos de empleo, productividad, problemas sociales, desarrollo econdmico
nacional y desarrollo integral de la nacidn. Dado que las mipymes tenen una gran
representacion en el contexto laboral. La eficiencia se entiende como el logro de las metas
con la menor cantidad de recursos en el presente provecto.El diagnostico desarrollado se ha
organizado en 3 fases, se conceptualiza al diagndstico de acuerdo con Rodriguez (2005)
como el andlisis que se realiza para evaluar la situacion, identificar sus problemas, mostrar
sus fortalezas, identificar las potencialidades, por ello la primera etapa del diagndstico es
evaluar  las dreas funcionales de Administracion, Mercado, Finanzas, Produccion y
Recursos Humanos.
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El presente articulo presenta sélo los resultados de Administracion, y se tiene
planeado terminar hasta Nnales del 2014 todas sus etapas. Cabe hacer mencion gue no se
cuenta con recursos [inancieros de ningin tipo.

En la segunda etapa del proyecto se pretende llevar las soluciones a las
microempresas de la region de Huejotzingo, Puebla, México y vernficar su aplicacion.

Y en la tercera etapa aplicar nuevamente un instrumento para verilicar s1 existid un
impacto en las mipymes de la regidon. Se cree que es necesario realizar estos pasos si
verdaderamente se quiere mejorar el entorno educativo, empresarial y social. La realizacion
de este proyecto es gracias a la colaboracion de la generacidn de Ingenieros en Gestion de
Proyectos 2012-2014 de la carrera de Administracion de la Universidad Tecnoldgica de
Huejotzingo y en conjunto con los maestros que escriben el presente proyecto.

En la parte de metodologia se describe el tipo de estudio, universo, muestra,
instrumento y procedimiento seguido a la vez se encuentra una correlacidn de variables y
categorias del diagndstico empresarial integral.

En resultados se presentan valores de eliciencia para las categorias de Estructura
Organizacional, Planeacion  Estratégica, Toma de Decisiones vy Politicas v
Procedimientos.Para terminar se realiza una breve discusion y se presenta una conelusion,

14.1 Método

Tipo de estudio: La investigacion fue descriptiva al tratar de “Describir la situaciones vy
eventos. Esto es, decir como es y como se manifiesta determinado fendmeno™ (Herndndez,
R., Fernindez, C. y Baptista, P., 2005, p. 60) asignando  valores a variables. La
investigacion es no experimental, es decir se tratard de “Observar fendmenos tal y como se
dan en su contexto natural, para después analizarlos™ (ibidem, p. 184). El tipo de
investigacion que se va a desarrollar va a ser concluyente, porqué los datos obtenidos estin
sujetos al andlisis cuantitativo y descriptivo porqué va a describir las capacidades de las
empresas de la region de Huejotzingo, Puebla, México. Longitudinal porque se va a aplicar
a través del tiempo.

Universo: Son 1546 unidades econémicas de la regidn de Huejotzingo. Conforme a
los censos econdmicos del ano 2012 gue realizéd el Instituto Nacional de Estadistica v
Geografia (INEGI) vy una vez obtenida la informacion del lugar de ubicacion de éstas, se
procedid con la técnica de muestreo probabilistico aleatorio simple, para asi determinar las
33 empresas.
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Muestra: Es aleatoria, fueron tomadas de acuerdo al grado de aceptacion en relacion
con la presente investigacidn. Con los siguientes giros comerciales: industrias
manufactureras; comercio al por mayor; comercio al por menor y servicios, se obtuvo un

arado de conlabilidad del 87%.

n=" Z=141 | p=.50
q=.50 |e=0.13 | N=I1546

n= Z-Npq
e (N-1)+Z"pg

n=(2.31) (1546) (.50) (.50)

(0.16) (1546-1) + (2.317 (.50) (.50) (14)
n=33

14.2 Instrumento

Se utilizdé un cuestionario integrado por cinco varables que ratifican los conceptos
expresados y manejados por la presente investigacion, la primera corresponde para el drea
de administracion integrada por 19 preguntas cerradas y 4 categorias. El cuestionario es
cerrado, en su totalidad se integra por 134 preguntas.

14.3 Procedimiento

. Se valord el instrumento a utilizar para mipymes entre los miembros del cuerpo
académico.

Se integraron equipos de trabajo entre maestros y alumnos.

Se buscd  posibles empresarios gue estén dispuestos a ser objeto de la presente

W 1

investigacion.

Se definid las mipymes de acuerdo a la disponibilidad y perfil del empresario.

Se implementd en tres niveles jerdrquicos el diagndstico, en los casos posibles al
empresario, a un jefe o supervisor y una persona a nivel operativo,

Se realizd el diagndstico para el drea funcional de administracion.

Se realizd el diagndstico para el drea funcional de mercadotecnia.

Se realizd el diagndstico para el drea funcional de finanzas.

Se realizd el diagndstico para el drea funcional de produccion o servicio.

Iﬂ Se realizd el diagnostico para el drea funcional de recursos humanos.

11. Se promediaron los resultados de los tres niveles jerdrquicos en los casos posibles.
12. Se tabularon los datos obtenidos.

13. Se interpretaron los datos obtenidos.

o

oo



Tabla 14 Correlacion de variables y categorias del diagnostico empresarial integral

Varta | Categor | Definicidn Referencia | Pregunta Grifico
ble ia
l. ;Cuenta con organigrama general
Estruct by b b - .
- Distribucion formal | (Robbins v | de la empresa’
de los  empleos | Coulter, 2. jCuenta con  descripeion  de
Orga A 31
Hiza dentro de  una | 2005, puestos por escrito?
cional OF ganizacion. p.23) 3. ;Estin todas las responsabilidades
claramente asignadas?
l. ;La empresa ha defimdo su
misn 7
. 2. ;La misin s¢ encuentra por
El arte y la ciencia . escrita?
de formular, e 3. Es énnncida i todo el personal?
Pla nea | implementar ¥ 2008, p.3) B par! Pl ’
. - 4. ;Twne objetivos vy metas
cldin evaluar decisiones - -
. . generales 3.2
Estra multfuncionales . -
e s e Dermitan @ 5. ;Tiene objetivos vy metas por cada
£ Ena {]1; nizacicn una de las dreas funcionales?
loerar '-;u'-;E::h' livos 6. jParticipa el personal en la
Sril SHs Ghpetive: definicién de la plancacién?
7. jLos objetivos son aceptados por
c los miembros de la empresa?
Area l. El empresario cuenta con
de ad Es la seleccion de ©gBD cmpresatio.
e Toma . experiencia y capacitacion adecuada?
MmN .| un curso de accidn | (Koontz, e . .
de deci . 2. ;Tiene algin método para la toma
tri L entre varias | H. Y | de decisiones?
cimn SIONES 1 alternativas y | Weihrich, ' - ... |33
. . 3. ;Los canales de comunicacion
constituye  por lo | H, 2004, . -
. existentes facilitan la toma  de
tanto la esencia de | p. 190} -
. decisiones’]
la planeacion.
Procedimiento  son l. ;Estin claramente establecidas las
planes que politicas?
Palit describen con 2. ;Estin claramente establecidos los
“_m exactitud qué procedimientos”
€45 ¥ | acciones  han  de 3. jEstin escritos v se explican con
F'r-_nccdl tomarse en (Shermer clandad?
ml.cn situaciones I';{Jrn i 4. jActualiza los procedimientos o
Los especificas. "’I.'.Iﬂf:: 7| mstrucciones escritas de los procesos | 3.4
Poliica comunica | © 14.; que actualmente se llevan a cabo?
lineamientos p-15=) 5. jExisten medios  para evaluar el
flexibles para tomar desempeiioc de las dreas de la
decisiones y empresa’
emprender acciones 6. ;La evaluacion se  reahza
en  circunstancias comparando los resultados contra lo
especificas. plancado a través de un reporte?
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14.4 Resultados
Tabla 14.1
. N Area de
Estructura Organizacional Eficiencia Ideal oportmidad
Organigrama 32% 100 % LR
Descripeion de puestos 32% 1% LE%
Responsabilidades asignadas 6l % 1K) 5% 0%
% £ —

En las mipymes de la region de Huejptzingo se obtuvo una eficiencia sobre la
estructura organizacional del 41%, siendo el resultado de promediar los datos obtenidos del
organigrama con un 32% de efectividad, de la descripcion de puestos con un resultado de
32% v las responsabilidades asignadas obtuvieron un 61%. La calificacion weal de acuerdo
a nuestra metodologia seria del 100%, los datos se encuentran en la grafica 3.1

Grafico 14 Eficiencia de la estructura or ganizacional

m Efectividad = Area de oportunidad

Organigrama Descnipcion de puestos Responsabiildades

Este diagndstico apunta a un cambio a través de cuestiones gque pueden necesitar
estudios posteriores. Es importante considerar cada uno de estos pasos, pues al orientar y
capacitar a las empresas respecto a que es de vital importancia crear la filosofia de la
organizacion, involucrando a la mayoria de los trabajadores, ya que de alguna manera va
repercutir en su trabajo, en donde se espera un cambio positivo.



Tabla 14.2 Planeacion estratégica

218

Plancacion Estratégica Eficiencia Ideal Area de oportunidad
Mision definida 45% 100% | 55%
Miswon escrita 32% 1005 | 68%
Miswin conoada 34% 1005 bh%
Objetivos vy metas generales 54% 1005 46%
Objetivos y metas dreas funcionales 20% e [ 71%
Se participa en la planeacion 0% e | 70%
Objetivos 53% 1005 1 47%
v S

En las mipymes de la regidon de Huejotzingo se obtuvo una calificacién de eficiencia en la
planeacion estratégica del 40%, siendo elresultado de promediar la mision definida con un
resultado de 45%, mision escrita con un 32%, mision conocida 34%, objetivos y metas
senerales 54%, objetivos y metas de dreas funcionales con 29%, los empleados participan
en un 30%, objetivos aceptados con 53% de electividad. La calificacion ideal de acuerdo a
nuestra metodologia seria del 100%de eficiencia. Los datos se visualizan en la grifica 3.2,

Grafico 14 Eficiencia de planeacidn estratégica

B Efectividad

Se participa  Objetivos
enla

m Area de oportunidad

Mision  Mision escrita  Mision Objetivos y
definida conocida metas
generales

Objetivos y
metas areas
funcionales

planeacion

aceptados

Tabla 14.3 Toma de decisiones

Toma de Deaisiones Eficiencia Ideal Area de oportunidad
Experiencia y capacitacion adecuada LR 100% 32%
Método para la toma de decisiones 45% 100% 55%
Canales de comunicacion 50% 1005 50%
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En las mipymes de la region de Huejotzingo se obtuvo una calificacién sobre la
toma de decisiones de 54%de eficiencia, es el resultado de promediar los datos obtenidos
de los elementos que integran la categoria, experiencia y capacitacion del empresario con
un resultado de 68%, para un método para la toma de decisiones con un resultado de 45% v
la existencia de canales de comunicacion adecuados se obtuvo un resultado de 50%. La
calificacion 1deal de acuerdo a nuestra metodologia seria del 100% .De forma visual se ve
en la grafica 3.3.

Grafico 14.1 Eficiencia de la toma de decisiones

B Series]1 W Series?

Experiencia y capacitacion Método para la toma de Canales de comunicacion
adecuada decisiones

Tabla 14.4 Politicas y procedimientos

Politicas y Procedimientos Eficiencia Ideal ;?prfniumuad de
Politicas claras 43% 105 57%
Procedimientos claros 53% 1005 47%
Escritos v claros 0% 105 T1%
Actualzados procedimientos 32% 105 HE%
Se evalia desempeiio 2R 105 T2%
5S¢ evalia comparando % 1005 bH6%

6% 1005 64%
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En las mipymes de la region de Huejpotzingo se obtuvo una calificacion  sobre las
politicas y procedimientos con una eficiencia del 36%, siendo el resultado  de promediar los
datos obtenidos de los elementos gue integran la categoria, politicas claras con una
eficiencia del 43%, existencia de procedimientos claros 53%, la categoria de encontrarse
escritos y claros con un 29%, la actualizacion de procedimientos con un 32%, con un
porcentaje de 28% en la evaluacion de desempeno del personal v no se evalia comparando
los resultados esperados en relacion con los reales en un 34%. La calificacion  ideal de
acuerdo a nuestra metodologia serfa del 100%. De forma visual los datos se encuentran en
la grifica 3.4.

Grafico 14.2 Efliciencia de politicas y procedimientos

B Seriesl W Series?

Politicas claras Procedimientos Escritos yclaros  Actualizados Se evalua Se evalia
claros procedimientos desempeiio comparando

14.5 Discusion

Existe una gran necesidad de aplicar el proceso administrativo, particularmente la etapa
de organizacion. De gran relevancia desarrollar organigramas dentro de las mipymes de la
region de Huejotzingo vy sus respectivas descripciones de puestos. Un drea de oportunidad
del 59% en términos de eficiencia de acuerdo a la metodologia, por lo anterior se debe
distribuir formalmente los empleos en las mipymes, de acuerdo con Robbins, S. y Coulter,
M.(2005) establecer un proceso que involucra seis puntos, la especializacion del trabajo,
departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de control, centralizacidn vy
descentralizacion y formalizacion.

Necesario  implementar un plan de administracion estratégica, el cual se entiende
como “El arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales
que le permitan a una organizacion lograr sus objetivos™ (David, 2008, p.5). Un drea de
oportunidad del 60% de acuerdo a la metodologia seguida en la presente investigacion. De
vital relevancia es desarrollar  metodologias de administracidn estratégica a la vez
documentar para lograr un impacto en  todo el personal v en cada una de las acciones gue
se desarrollen en las mipymes de la region de Huejotzingo.,
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De gran relevancia es promover en las mipymes metodologias para la toma de
decisiones gue permitan al empresario ser mds certeros en sus acciones. De forma
particular, es necesario tomar decisiones para fortalecer la rentabilidad de las mipymes de
la region de Huejotzingo, Puebla en sus productos y servicios. Permitiendo al empresario
la “Seleccidon de un curso de accion entre varias alternativas™ (Koontz, H. y Weihrich, H.,
2004, p.190).

Es necesario implementar técnicas para la  evaluacion del desempeno
organizacional, a la vez documentar y desarrollar manuales de procedimientos y de
politicas que permita alcanzar la productividad y el éxito empresarial. Entendiendo a la
politica como la que “Comunica lineamientos flexibles para tomar decisiones v emprender
acciones en circunstancias especificas™ (Shermerhorn, J., 2006, p.142) y al procedimiento
como los “Planes que describen con exactitud qué acciones han de tomarse en situaciones
especificas™ (Ibidem). Un drea de oportunidad del 64% de acuerdo a la metodologia
propuesta.

14.6 Conclusiones

El diagnéstico empresarial integral es una herramienta administrativa que trata de
cuantificar las diferentes variables, la evaluacion del drea funcional de Administracion
tene una efectividad del 43% en una escala del 1 al 100%, donde el 100% es la mdxima
calificacion como promedio de estructura organizacional, planeacion estratégica, toma de
decisiones, politicas y procedimientos. Por lo anterior se encuentra con un drea de
oportunidad del 57%, en términos de eficiencia, es decir, ésta es nuestra drea de
oportunidad, los datos se encuentran en el grafico 5.1. Lo cual permite inferir la pertinencia
del presente proyecto y de las acciones que se deriven de €l, dado que es un porcentaje de
rele vancia.
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Grafico 14.3 Eliciencia de Mipymes 43%

41%

36% 1.4 Politicas y Procédimient o & Planeacion Estratéglca

40%

e foctvidad el de o)

1.3 Toma de Declskones 54%

Se concluye en la necesidad de generar circulos virtuosos en las mipymes de la
region de Huejotzingo, Puebla. Donde inicie el circuloe con el desarrollo manuales
administrativos, el diseno e implementaciin de planes estratégicos y el desarrollo de
metodologias para la definicion de organigramas, todo lo anterior permitird generar un
proceso sostenible de incremento de la productividad, un crecimiento en el empleo v un
desarrollo econdmico y social, lo cual requeriri  un ambiente de competencias
profesionales, como lo plantea la Organizacion Internacional del Trabajo, Informe V, enel

ano 2008.

51 bien las mipymes estdn funcionando de casi empirica imaginemos las grandes
ventajas que tendrin al implementar una propuesta metodolégica de administracion que no
s0lo organizard el trabajo de la empresa sino que a su vez ayudari a evidenciar las
necesidades de la empresa y asi tomar decisiones que sean pertinentes a cada necesidad.

El éxito de toda actividad realizada depende en gran medida de la planeacidn, el
comenzar a definir esta etapa ayudard a visualizar los objetivos, las metas, la vision y la
mision gue se pretende alcanzar. Organizando estructuralmente el trabajo conllevard a la
delimitaciéon funcional de cada puesto, y siempre es necesario definir lineamientos o
politicas de operacion, todo lo anterior para la efectiva y eficiente toma de decisiones.

Es un beneficio reciproco, los alumnos al realizar el diagndstico conjuntamente con
los maestros aplicaron sus conocimientos administrativos en la empresa v €sta a su vez se
ve beneficiada con los hallazgos. Se requiere de un plan de implementacion y vigilancia
que lleve a este proyecto a su total efectividad.
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Cuando el diagndstico empresarial es usado como una herramienta por los lideres v
consultores para entender las fortalezas y debilidades de la empresa puede ofrecer
poderosas guias para dirigir la accion de la administracion y poder negociar de forma
exitosa sin perjudicar a nadie y al contrano facilitar y mejorar los procesos. Este
diagndstico es una herramienta para andlisis y accion. Surge de un flujo de investigacion
que ha buscado dentificar el mejor camino para administrar y organizar a las Mipymes.
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