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Abstract

Avante Manufacturing Company aims to improve production systems that impact
the quality of their product and offering service to customers.

The purpose of the diagnosis made was to wdentify areas for improvement in
production system based on IS0 9001:2008, which allowed carrying out a process
approach.

As part of the methodology 1s contemplated as follows:

. Analysis of the Processes for planning, control and improvement of production
(Specifically production processes, purchasing, maintenance, resources design and
management resources)

. Processes comparison Versus [50 9001

. Proposals for improving the production process.

After the analysis and processes comparison with ISO requirements, we found that
in Manufactures Avante, expertise stafl is a valuable resource for manufacturing and
designing dies and hardware, which 1s reflected in the finished products quality and
appropriate material usage. It 8 concluded that there are several opportunity areas
which can be supported to improve their processes, without lkeaving out that all this will
surely provide the basis for standardization processes under a guality system focus.

12 Introduccion

La necesidad de las empresas por mejorar sus procesos productivos es imperante
actualmente para ser competitivos, permanecer en el mercado y cumplir con lo que éste
demanda. Por lo que la empresa Manufacturas Avante, solicita a la Universidad
Tecnologica de Nezahualcoyotl, a través de la Division de Gestion de la Produccion y
especilicamente el Cuerpo Académico, “Gestion de la Produccion y la Educacion™,
la realizacion de un diagndstico a su proceso productivo.

Por lo anterior, el Cuerpo Académico en colaboracion con estudiantes de la carrera
de Procesos Industriales e Ingenieria en Tecnologias de la Produccion, desarrollaron dicha
actividad.El presente proyecto se estructura de la siguiente manera:

En el primer apartado se presenta una contextualizacion de la empresa, esto es
donde se ubica, su giro, vy los productos que fabrica. Posteriormente se hace un
planteamiento del problema y algunos conceptos tedricos.
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En otro punto se desarrolla el proceso a través del cual se realizd el diagndstico,
revisando los Procesos de planeacion, Compras, Mantenimiento, Disefo y Desarrollo,
Recursos Humanos, Infraestructura y Ambiente de Trabajo.

Se presentan propuestas para la mejora del proceso productivo, en las cuales se
presentan las acciones de mejora y los proyectos a desarrollar.

Finalmente se presenta la discusion y conclusion del proyecto.
12.1 Método
Contextualizacion de Manufacturas Avante
La empresa “Manuflacturas Avante™ se constituye formalmente en el ano 2000 en la Col.
Ejidos de Santa Maria Aztahuacdn, Delegacion lztapalapa, en la Ciudad de México.
Aungue en sus inicios su principal actividad fue el mantenimiento industrial a pequenas

empresas de la rama metalmecinica, en los dltimos anos ha agregado a sus actividades el
troquelado para la elaboracion de productos metdlicos.
En el proceso de produccion de la empresa siempre se ha manifestado el compromiso

con la calidad, flexibilidad v puntualidad en la entrega de los productos.

“Manufacturas Avante™, es una empresa dedicada a la distribucion y fabricacion de
productos elaborados a base de limina de acero al carbon. Algunos de esos productos son:

e Herrajes para la silleria, mesas y muebles tubulares
e Herrajes para lerreteria

e Fabricacion de plezas mecdnicas

Figura 12
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Para desarrollar sus  actividades la  empresa dispone de las  dreas:
Administrativa, Produccion, Mantenimiento, Carga y Descarga asi como Almacén de
Producto Terminado.

Las dreas de Produccion y Mantenimiento cuenta con: troqueladoras, fresadora,
torno, cizalla, dobladora de limina, punteadora de limina, taladro de columna, entre otras.

12.2 Planteamiento del problema

La empresa Manufacturas Avante requiere  identificar las dreas de oportunidad de sus
procesos productivos con la finalidad de plantear acciones para la mejora y con ello lograr
una mayor productividad que la impulsen a elevar su cartera de clientes.

Actualmente muchos de los  procesos de la empresa se realizan de forma
empirica, o sea con base a la experiencia del Director o de los operadores, es por ello que
se realizard un diagndstico para que se presenten las dreas de oportunidad en los distintos
Procesos.

12.3 Referencia teorica

Para el desarrollo del Diagndstico a los procesos de la empresa Manufacturas Avante se
tendrid como referencia la norma 1SO 9001:2008, para la realizacion del producto se deben
planificar vy desarrollar los procesos necesarios, de tal forma gque permita una adecuada
operacion a la empresa y asi cumplir con los requisitos del cliente y la entrega a tempo
del producto. Esta norma promueve la adopeidn de un enfoque basado en procesos cuando
se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para
aumenta la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus reguisitos.
(IS0 9001:2008).

La eficacia de un sistema es vital, considerando que un sistema de produccion
“toma insumos y los transforma en una salida o producto con valor inherente™  (Sipper &
Bulfin, 1998, p.7). va que permitird cumplir en las fechas solicitadas y con los
requerimientos solicitados por el cliente

Para poder iniciar el desarrollo de un Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC), es importante aplicar un diagndstico a la organizacidon a fin de identificar sus
caracteristicas y el grado de cumplimiento con base al modelo de calidad que se seleccione
previamente (por ejemplo, ISO 9001, VDA, Malcom Bridge, Premio Nacional de Calidad,
etc.).

fundamental de la Organizacion, para poder desarrollar la lista de verificacion, planteando
las preguntas con base a su actividad y al modelo de calidad seleccionado. Por ejemplo,
s1 se trabaja con la norma [SO 9001, los resultados, en general, permiten determinar el
srado de cumplimiento o de aplicacion de los requisitos de la norma:

Desarrollo del Diagndstico en los sistemas de produccion en la empresa.
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Manufacturas Avante.
12.4 Objetivo

Identificar las dreas de oportunidad de los procesos  productivos de la
empresa Manufacturas Avante, con base a la norma ISO 9001:2008, con la finalidad de
plantear acciones para la mejora de los procesos productivos.

12.5 Alcance
A los procesos productivos de la empresa Manufacturas Avante.
12.6 Proceso de Planeacion

En toda organizacion la planeacion es una etapa indispensable para productr en los tiempos
establecidos a menor costo tal como senala Dominguez Machuca y otros (1995) donde se
concretan los planes a mediano y largo plazo, indicando cémo, donde y cuidndo se
lle vardn a cabo las tareas operativas.

El Proceso de Planeacion se realiza con base a la experiencia del Director,
tomando en cuenta los productos que tienen mayor demanda: en este proceso se considera
la disponibilidad de los matenales, el inventario de los productos, la fecha de entrega de
los pedidos principalmente.

Para determinar la forma de realizar la planeacion en Manufacturas Avante, se
realizaron entrevistas con el Director, secretaria y operarios de produccion,
posteriormente  se utilizd la informacidon para construir un cuadro de flortalezas vy
debilidades.

La empresa realiza compras de tres tipos: Hojas de Lamina (14,16 y 18" son
las mdas utilizadas), recorte de limina e nsumos para mantenimiento de maguinas y

fabricacion de

La compra de la limina se lleva a cabo de 3 formas:

e A través de compra directa con el proveedor cuando es por recorte de limina

e En el caso de hojas de lamina, se solicita al proveedor, quien la entrega a la
empresa

e En el caso de la compra de insumos para mantenimiento, la compra también es
directa con el proveedor.
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El requerimiento del material es determinado en base al “Reporte de produccion
semanal =, el cual elabora la Asistente Administrativa, se determina basdindose en los
pedidos de los clientes y en lo que requieren para reabastecer el almacén. Actualmente no
se lleva almin control de la existencia de la limina, se recibe, se acomoda, se calibra yfo

pesa.

A partir de la informacién recopilada en campo se elabord un cuadro FODA
para este proceso.

12.7 Proceso de mantenimiento

Para poder fabricar los productos la organizacion tiene un proceso de mantenimiento, que
atiende no solo las necesidades de produccion sino las de los clientes que requieren
el diseno v manufactura de trogueles.

La organizacion tiene una manufactura de troqueles de tipo artesanal, ya que aun
cuando se emplea de maquinaria manual, los disenos son dnicos. Las magquinas que se
emplean son: Fresadora, Torno y Rectificadora, materias primas locales. Los disefios se
ajustan a las exigencias del cliente y cada operario que labora en Avante emplea una fuerza
laboral altamente especializada en el disefio de las operaciones de manufactura, por lo
consecuente el volumen de produccion es generalmente reducido.

El proceso de disefo y desarrollo se realiza con base a la expenencia del personal
de Mantenimiento y del Director de Produccion.El proceso inicia con la solicitud del
cliente quién proporciona muestras del producto gue requiere o bien proporciona las
especilicaciones, para que se comience a realizar los dibujos del troguel para gue
posteriormente se pase a la manufactura. Una vez concluida la manufactura, se pasa a
produccion para fabricar las primeras piezas, mismas que son presentadas al cliente para su
aprobacion o en su caso modificacion. Una vez aprobada las piezas y su disefio, se
procede a la fabricacion conforme al pedido del cliente.

12.8 Recursos Humanos

La empresa se conforma por 4 personas en la parte operativa, 2 asignados al
Mantenimiento (quienes son Técnicos en mdquinas y herramientas), v 2 para la parte de
Produccidn (nivel de estudios: primaria), en el Area Administrativa hay  un Asistente
Administrativo (Licenciatura trunca) y el Gerente General (Ingenieria).

La asistente administrativa, elabora expedientes por cada uno de los trabajadores,
los cuales contienen: documentos oficiales solicitados, solicitud de empleo, formatos de
solicitud de vacaciones, contratos, incapacidades)

Cuando ingresan a laborar es el Gerente gquien da una induccion a la parte operativa
y 51 los trabajadores tienen dudas lo ven con el mecinico.No se lleva a cabo una evaluacion
del desempeno de los trabajadores.



12. 9 Infraestructura

La Empresa cuenta con dreas de trabajo y espacios para almacenar su materia prima y
producto terminado, debido a que con el tiempo la empresa fue creciendo esta fue
adguiriendo equipo, por lo que actualmente las dreas se encuentran saturadas vy
desorganizadas productivos y cumplir con la entrega del producto a sus clhientes.

12.10 Ambiente de Trabajo

El ambiente de trabajo es un factor predominante para lograr el cumplimiento de
los requisitos de  los  productos, aqui es 1mportante considerar los Factores
fisicos yambientales. En la empresa no se aplica la normatividad de acuerdo a la STPS, lo
cual impacta en la seguridad e higiene.

12.11 Resuliados

Una vez realizado el diagndstico al sistema de produccion se obtuvieron los siguientes
resultados:

Tabla 12

Fabricar materiales con matenal no necesariamente de 17, Cahdad

Reparacion de equipos a empresas externas

Participacion en el mercado de moldes

Calidad de los moldes fabncados

Oportunidades  |[Establecer vinculos con escuelas de educacion media v superior para llevar a cabo
la capacitacion del personal

Pérdida de clientes

Mo se ha incrementado la cartera de clientes

En caso de demandas laborales, la empresa se puede hacer acreedor a multas.
Amenazas En materwa de segundad e higiene puede ser multado por no cumplir con las medidas
necesarias, nesgos de accidentes de rabajo
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Tabla 12.1 FODA de los procesos de manulacturas Avante

Fostalezas Dekdhidades

v Mo se controlan los registros (por ejemplo de levantamiento de
pedidos del chenie, planos del producto, de venficacion del productoy
del proceso, contratos de trabajo.

v Ho se controlanlos materisles.

v No se tiene wdenificado un método para reabzar su planeacidn de
producecion

v Instalaciones en condiciones de segunidad e higiene que no cumplen con
la normatrridad, por eemplo; medidas de segundad madecuadas en el
almacén de materis pnma y producto termmado, pasilos con matenal y
desperdicio, mdgqunas descompuestss, rudo, wibraciones, mstalacion

v Se cuenta con eléctnca, escaleras inseguras ¥ accesos obstnusdos. Personal que no usa
expenencia de parde de los frecuentemente su EPP.
operadores v Frecuentemente setiene pocahgquidez parsla fabneacidn de los productos.

v Se tiene un control del| ¥ Inexistencia de métodos de trabayo  documentados(doblado, troquelado,
. . ubdo, manterumiento, disefio)
entario del Producto| , EU
= N m v Ubicacion madecuada de las herramientas y troqueles para la fabricacidn

Temamado ¥ Mo estd identificado el estado de calibracién que guardan los equipos de
¥ Durabilidad del medicifn
producto ¥ No enste mantersmiento preventrvo
v Existe  polvalencia entre el ¥ No estd definida la competencia requenida para el personal de produccidn v
personal mantensrdento

. v' Los procesos de comunicacidn establecidos no son apropiados para la dptima
’ D;:mczm;:rﬁd de rea].i_::m:ifnp d& los ]:nmdnmtus ¥ para creat conciencia en el personal sobee la
horra L m pmﬁﬂmmempmdemmdades B N
yes ctom # MBEMD| o Aun cuando se le comunica al personal sus actrmidades, sus responsahilidades
i no estin defimidas de forma explicita
v' El personal no recibe ningun tipo de capacitacion, pars lograr la competencia
del personal

A partir de una luvia de ideas con el equipo de trabajo, se identificaron las
siguientes acciones para atender las dreas de oportunidad identificadas en el FODA:

Planeacion de la produccion
e Control de almacén de materia Prima
e Fortalecer la comunicacion entre la gerencia y su personal. Establecer estrategias
de motivacion a los trabajadores. (Disefiar un Manual de Induccidon para los

trabajadores. ).
e [abricar los productos (herrajes y trogueles) y llevar el control de sus registros.

e Realizar el estudio de métodos por familia de productos, para estandarizarlo.



194

e Establecer un plan  de capacitacidon  (Diagnostico de necesidad de
capacitacion, planearla y evaluar el impacto de la misma. )

o Implementar medidas de seguridad de acuerdo a la normatividad del STPS

e Desarrollar un plan de mantenimiento preventivo
12.12 Discusion

Actualmente la empresa “Manufacturas Avante”™ no tiene establecido un Sistema de
Gestion de la Calidad, no obstante se realizd una revision con base a los requisitos de la
norma ISO 9001: 2008, debido a que es un modelo genérico que contiene los requisitos
aplicable a cualguier empresa que tenga entre sus propositos aumentar la satisfaccion del
cliente y mejorar continuamente sus procesos, asi como asegurar la conformidad con los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios: como es el caso de esta organizacion

Por lo anterior se elabord y aplicé una lista de verificacion con base a la
norma [50 9001:2008, enfocadas principalmente al proceso de realizacion del producto
asi como a algunos de los requisitos de la citada norma, gque impactan en el proceso de
produccion.

12.13 Conclusiones

La empresa Manufacturas Avante se preocupa por mejorar sus procesos ¢ impacte en la
calidad de sus productos, por lo anterior se realizd el diagndstico al proceso productivo y a
sus instalaciones con la colaboracion de las integrantes del Cuerpo Académico y de
estudiantes de las carreras de Procesos Industriales y de Ingenieria en Tecnologias de la
Produccidn.

Dicho diagndstico se llevd a cabo aplicando una lista de verficacion con base a
la norma ISO 9001:2008, realizando recorridos en las instalaciones, entrevistas con
el personal procesos, con la linahdad de plantear acciones para su mejora.

Acciones que no s6lo quedaron identificadas sino que se elaboraron las propuestas
de provectos encaminadas a la planeacion de la produccion, la estandarizacion de los
procesos, la capacitacion del personal y el aspecto de seguridad e higiene principalmente.

Se concluye que existen varias dreas de oportunidad en las cuales se puede apoyar
para mejorar sus procesos y, que con los esquemas planteados es viable atender en tiempo
y costo, sin dejar de lado que proveerd las bases para la estandarizacion de los procesos
bajo el enfoque de un sistema de calidad.El trabajo desarrollado se cumplié en tiempo y
forma, de acuerdo al Plan de Trabajo establecido, con la participacidn del Cuerpo
Académico “Gestion de la Produccidon y la Educacion”, la colaboracion de estudiantes de
la carrera de Procesos Industriales Area Manufactura e Ingenieria en Tecnologias de la
Produccion asi como todo el personal administrativo y operativo de la empresa.
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