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Resumen

Las comunidades aisladas y/o zonas rurales requieren de mecanismos que permitan el crecimiento
incluyente y reductor de desigualdades. Estrategias que impulsen posibles soluciones a problemaéticas
locales emergidas de la misma comunidad. El acceso a internet es una herramienta para el desarrollo
integral de la sociedad, al permitir el intercambio de informacion e ideas a bajo costo. Se puede promover
la interaccion entre la comunidad a través del establecimiento de mecanismos de comunicacion que les
permitan expresar las problematicas y las posibles soluciones en beneficio del desarrollo de la
comunidad. La investigacion que enmarca este articulo propone el desarrollo de una metodologia de
investigacion utilizando herramientas tecnoldgicas, permitiendo un flujo de informacién que puede ser
recopilado, analizado y estructurado como base para el tomador de decisiones, permitiendo plantear
propuestas y/o resolver problematicas a través del planteamiento de ejes tematicos, la integracion de una
red de expertos y la implementacion y evaluacién de resultados de Foros Virtuales. La contribucion de
los foros virtuales en la comunidad también induce un proceso de educacién y establece un grupo de
influencia en beneficio del desarrollo comunitario. Los proyectos que emergen del interés ciudadano
propician corresponsabilidad, seguimiento, sentido de pertenencia e identidad. Por lo tanto, se debe
promover la integracion y crecimiento de cualquier comunidad, facilitando espacios permanentes de
interaccion social, promoviendo el desarrollo social local en la busqueda de la mejora de la calidad de
vida y promoviendo la cultura local.

Herramientas Tecnoldgicas, Foros virtuales, comunidades aisladas
Abstract

Isolated communities and / or rural areas require mechanisms that allow inclusive growth and reduction
of inequalities. Strategies that promote possible solutions to local problems that have emerged from the
same community. Internet access is a tool for the integral development of society, by allowing the
exchange of information and ideas at low cost. Interaction between the communities can be promoted
through the establishment of communication mechanisms that allow them to express problems and
possible solutions for the benefit of community development. The research that frames this article
proposes the development of a research methodology using technological tools, allowing a flow of
information that can be compiled, analyzed and structured as a basis for the decision maker, allowing to
raise proposals and / or solve problems through the approach of thematic axes, the integration of a
network of experts and the implementation and evaluation of the results of Virtual Forums. The
contribution of virtual forums in the community also induces an education process and establishes an
influence group for the benefit of community development. The projects that emerge from citizen interest
promote co-responsibility, monitoring, a sense of belonging and identity. Therefore, the integration and
growth of any community should be promoted, facilitating permanent spaces for social interaction,
promoting local social development in the search to improve the quality of life and promoting local
culture.

Technological tools, virtual forums, isolated communities
6. Introduccion

La caracteristica de la revolucion tecnoldgica de acuerdo a Castells, 2002, no es la centralidad del
conocimiento y la informacion, sino la aplicacion de ese conocimiento e informacion para la generacion
de més conocimiento. Actualmente la generacion de conocimiento se encuentra relacionada con las
herramientas tecnologicas. Sin embargo, a pesar del desarrollo e implementacion de las herramientas
tecnoldgicas, las comunidades aisladas no tienen las mismas oportunidades que las zonas urbanas.

En Meéxico en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH, 2018), el analisis geografico sefiala que el uso de internet es un
fendmeno urbano, en donde el 73.1% del total de la poblacién, son usuarios urbanos de este servicio. Lo
que contrasta con el 40.6% de la poblacion conectada al servicio de internet en las zonas rurales
(ENDUTIH, 2018). En el gréafico 1 se muestra la distribucion de los usuarios de Internet en &reas urbanas
y rurales en 2017 y 2018.
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Grafico 6.1 Distribucion de los usuarios de Internet en areas urbanas y rurales
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2018
Las entidades federativas que registraron las proporciones mas bajas de usuarios de Internet en
areas urbanas fueron Chiapas con 57.6%, Oaxaca con 62.9%, Tlaxcala con 64.2% y Puebla con 65.6 %,

en relacion con total de la poblacion (ENDUTIH, 2018). En la figura 6.1 se muestra el porcentaje de
usuarios de Internet por entidad federativa en los ambitos urbano y rural.

Figura 6.1 Usuarios de Internet por entidad federativa en los ambitos urbano y rural
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La ENDUTIH 2018 sefiala los principales problemas que los usuarios de internet identifican al
conectarse con la red, el 51.9% de los usuarios refieren lentitud en la transferencia de la informacion y
el 39.3% interrupciones del servicio. Si bien se ha avanzado en la accesibilidad de internet en México, la
proporcién respecto a otras naciones es todavia menor. En paises como Corea del Sur, Reino Unido,
Alemania y Suecia, nueve de cada diez personas son usuarias de internet; mientras que en México la
proporcidn es seis de cada diez personas (ENDUTIH, 2018).

En la actualidad, a pesar del desarrollo y acceso a herramientas tecnoldgicas, las comunidades de
zonas rurales requieren de mecanismos que permitan aprovechar el crecimiento incluyente y reductor de
desigualdades. Estas comunidades necesitan la implementacion de mejores estrategias que impulsen las
posibles soluciones a problematicas locales.

La Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), declaré el acceso a
internet como un derecho humano, se ha convertido en una herramienta imprescindible para el desarrollo
integral de la sociedad, al permitir el intercambio instantaneo de informacion e ideas a bajo costo a traves
de las fronteras nacionales; Internet facilita el acceso a informacion y conocimientos que antes no se
podian obtener, lo cual, a su vez contribuye al descubrimiento de la verdad y al progreso de la sociedad
en su conjunto (ONU, 2011).
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Si se toma en cuenta que las entidades con el menor desarrollo humano tienen un gran porcentaje
de poblacion rural, a la que debido a la deficiencia o falta de infraestructura no le es posible conectarse
a internet, se llega a la conclusion de que el desarrollo de una politica de conectividad rural que atienda
a las comunidades apartadas mas desconectadas es un primer paso en el camino hacia la conectividad
total nacional y por ende hacia el estrechamiento de la brecha de desarrollo en el pais (Castillo, 2018).
Sin embargo, y a pesar de las dificultades que tienen las comunidades rurales para acceder a herramientas
tecnoldgicas, esto no garantiza el acceso a la informacion.

6.1 Herramientas Tecnoldgicas y Comunidad

El desarrollo de métodos de investigacion utilizando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), permite un flujo de informacion que puede ser recopilada, analizada y estructurada como base
para el tomador de decisiones, permitiendo plantear propuestas y/o resolver problematicas (Reyes et. al.,
2015). Las herramientas tecnoldgicas deben servir como un medio de transmision del conocimiento,
convirtiéndose en el referente de un sistema de informacion interconectado y complementario de una
comunidad.

Para las regiones aisladas es importante contar con herramientas que fomenten la interaccién entre
diversos grupos de wusuarios con la finalidad de mantener una comunicacion a distancia
independientemente de las limitaciones fisiograficas. Para promover el desarrollo de estas comunidades
se requiere de la vinculacion de instituciones sociales, gubernamentales, académicas, entre otras, pero
principalmente de quienes tienen contacto directo con las problematicas de la region, la propia
comunidad.

Es necesario establecer mecanismos de comunicacion entre los habitantes de regiones aisladas,
que les permitan expresar las problematicas, y de ser posible, las posibles soluciones. Con lo cual, se
promueva la interaccion en la elaboracidn de propuestas de desarrollo de la misma comunidad. Por lo
tanto, la sociedad necesita herramientas que les permitan fomentar e impulsar la toma de decisiones.

Las redes sociales proporcionan una herramienta para la productividad, de tal forma que los
integrantes de una red social pueden identificar a los miembros y las ideas mas relevantes e influyentes.
Sin embargo, el usuario de las redes sociales puede ser absorbido en tiempo y atencion ante la inmensa
cantidad de informacion a la que tiene acceso. Por lo tanto, es necesario desarrollar visiones o ideas,
empleando las redes sociales y con base en el comportamiento del usuario que exhorte a la generacion
de ideas permitiendo plantear y evaluar paradigmas para el desarrollo social.

La dificultad para lograr la participacion de los habitantes en temas de interés para su comunidad
es la razon de implementar medios de comunicacion virtuales en los cuales se fomente el intercambio de
ideas, que ademas cuente con la participacion de especialistas cuyas opiniones y conocimientos se
consideren una influencia en la toma de decisiones en la region.

Por lo tanto, las nuevas tecnologias, ademas de democratizar su uso, fortalecer su nivel cultural y
ofrecer informacion para que las comunidades estén informadas, tienen la capacidad de dirigir y
movilizar grupos sociales por medio de esta comunicacion de masas en las que se concretan las diferentes
corrientes de opinion a través de personajes mediaticos y bien identificados (D’Adamo, 2007).

La divulgacion de ideas o posibles soluciones entre una comunidad requiere del apoyo de
mecanismos que fomenten el debate y promuevan una solucion razonable. En este sentido, las
herramientas tecnologicas tienen impacto econdémico, social y de desarrollo comunitario. Por lo tanto, es
necesaria la realizacion de investigaciones que analicen la relacion entre la sociedad, el acceso y el
potencial uso de las herramientas tecnologicas con el objetivo de promover la generacion de proyectos
comunitarios.

Aunque los gobiernos estdn tomando medidas para dar oportunidad a todos los ciudadanos a
participar plenamente en la sociedad de la informacion, no se puede dejar de lado el hecho de que cada
persona no puede beneficiarse de la informacion y la comunicacion por igual, debido a las desigualdades,
sobre todo en lo relacionado con los factores econdmicos, sociales, culturales, educativos y geogréaficos
(Bayrakci, 2009).
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6.2 La Metodologia en beneficio de la Comunidad

Las comunidades aisladas necesitan herramientas para la toma de decisiones, creando e implementando
tecnologias sociales que incentiven el desarrollo de la sociedad, generando conocimientos acerca de
situaciones sociales e implementando un proceso para lograr que nuevas Yy eficientes ideas se puedan
convertir en ideas populares, generando una opinion positiva en la comunidad con respecto a las ideas
propuestas.

La disonancia entre las decisiones tomadas por las autoridades y la vision de las necesidades
percibidas por la comunidad es una problemaética presente en diversos niveles administrativos. Por lo
cual, es necesario disefiar herramientas que permitan vincular ideas, posicionamientos, propuestas y
proyectos de diferentes grupos sociales y de las autoridades competentes.

Se plantea un proceso metodolégico a partir del disefio, publicacion y analisis de resultados de
Foros Virtuales como herramientas tecnologicas.

Cuando ideas innovadoras no vencen la discrepancia entre lo tradicional y la nueva tecnologia, la
ingenieria con sistemas de informacion y las ciencias sociales y administrativas con estudios regionales
a través de internet generan tecnologias sociales para persuadir a la comunidad de aceptar innovaciones
tecnoldgicas. Algunas ideas se pueden establecer a través de medidas administrativas y politicas, pero
los métodos cientificos podrian acelerar este proceso y minimizar las situaciones conflictivas en la
comunidad.

Para el desarrollo metodolégico se requiere, de diversas herramientas que puedan apoyar a la
comunidad en la utilizacién de medios electronicos para mejorar la toma de decisiones, resolver
problemas sociales reales, ser un medio de educacion, permitir la participacion individual y grupal,
generar un paradigma que pueda ser evaluado por una comunidad, implementar nuevas directrices en
una sociedad, innovar con tecnologias aplicando conocimientos sociales y cientificos y ser una fuente de
consulta.

La potencialidad de los avances tecnoldgicos permite la interaccién de distintos publicos
interesados en el andlisis de tematicas sociales, sin la necesidad de interactuar personalmente. Por lo
anterior, es importante desarrollar metodologias de investigacion mas complejas permitiendo que la
informacion vertida sea estructurada y analizada, para ser empleada por el tomador de decisiones. Con
lo cual se puedan plantear propuestas y/o resolver problematicas de manera eficiente. En las regiones
aisladas del pais, este tipo de herramental tiene potencial, debido entre otros factores, a la orografia del
terreno, a la distancia geogréfica, a la escasa infraestructura de comunicacion y a la diversidad existente
entre los pobladores. Las herramientas tecnoldgicas propician la interaccion entre diferentes grupos con
diferentes puntos de vista.

Se ha identificado que la implementacion de procesos metodoldgicos que integren Foros Virtuales
permite ofrecer una serie de temas, ideas, situaciones, problematicas y conclusiones que se presentan a
partir de su aplicacion. Se logra identificar y obtener informacion de distintos temas en un espacio virtual
de grupos sociales que no pueden interactuar personalmente, inducir a la participacién, conducir
objetivamente la participacion, plantear soluciones y en conjunto crear y desarrollar procesos de analisis
de foros de discusion abiertos, lo vuelve una actividad compleja.

Una de las principales aportaciones académicas de la presente investigacion es el proceso
metodoldgico propuesto, el cual establece las etapas estratégicas por las cuales debe transitar una
herramienta tecnolégica como lo es un Foro Virtual, el cual, a través del disefio de un espacio virtual
permite la discusion y el analisis de diversos temas, posturas, problematica y/o proyectos de posible
viabilidad en una regién determinada, obteniendo de esta manera informacion de grupos sociales que no
pueden interactuar personalmente. Entre otros resultados se beneficia la autoridad competente al lograr
que se consideren las inquietudes de la comunidad en la toma de decisiones, contemplando la capacidad
del foro virtual como un medio de compromiso y retroalimentacion social.
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6.3 Metodologia de Investigacion

La metodologia propuesta es un logro derivado de diversas actividades de investigacion tales como:
aplicacion de encuestas, cursos virtuales, cursos presenciales, imparticion de talleres, con la participacion
de organizaciones civiles y culturales.

Fue posible analizar la compleja informacion obtenida en un espacio virtual que permitié la
discusion y el andlisis de temas, a partir de primeros cuestionamientos, incentivando la exposicion de
ideas, posturas, problematicas, propuestas y/o soluciones entorno a temas especificos y contextuales,
propiciando una discusion objetiva, forjando lideres de opinion y siendo importante la participacion de
moderadores para mantener la objetividad en los foros.

Una de los resultados mas importantes de los foros es la capacidad de plantear proyectos que
puedan ser analizados por los objetivos que alcanzan y sus implicaciones. Esta herramienta tecnolégica
permite el analisis de temas diversos, fortalecer los ambitos de sustentabilidad, participacion comunitaria
y consulta ciudadana. El andlisis de las participaciones en los foros propuestos a lo largo del proyecto de
investigacion permitié identificar fortalezas, debilidades, escenarios tendenciales de las discusiones y
problematicas. Ademas, los proyectos que emergen del interés ciudadano provocan corresponsabilidad,
seguimiento, sentido de pertenencia, fortalecimiento de la identidad, cuidado, mantenimiento,
vinculacién con otras comunidades e identidad.

El impulso del desarrollo de comunidades aisladas, requiere de la participacion de la ciudadania
y las autoridades para utilizar los medios electronicos que mejoren la toma de decisiones, permitir la
participacion individual y grupal en el planteamiento de propuestas para la resolucion de problemas
sociales reales, implementar herramientas tecnoldgicas como un medio de educacion, plantear
paradigmas que puedan ser evaluados por las comunidades, proponer innovaciones tecnoldgicas
aplicando conocimientos cientificos y sociales con el objetivo de fomentar el progreso comunitario. Es
posible dar a conocer situaciones sociales e implementar diversos procesos para hacer que nuevas ideas
se conviertan en populares, permitiendo ser evaluadas por diversas instancias para generar propuestas
especificas. El desarrollo de metodologias para implementar y analizar resultados de foros virtuales de
discusion, posibilitan la aplicacion de herramientas tecnoldgicas mediante las cuales se puedan plantear
y evaluar soluciones que permitan detonar el desarrollo de regiones aisladas (Sanchez, et. al. 2016a). A
continuacion, se muestra la metodologia propuesta:

Figura 6.2 Proceso metodologico para la implementacion de foros virtuales.
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6.4 Resultados de la Investigacion
6.5 Planteamiento de ejes tematicos

Se deben identificar y establecer las tematicas de los foros propuestos para la comunidad, tomando en
cuenta el o los objetivos del foro y las caracteristicas distintivas de los posibles usuarios a quienes se les
invitara a participar en el intercambio de informacion. Los temas no deben de circunscribirse Unicamente
en al &mbito académico, sino que deben ser de interés general en diversos escenarios.

Se debe planear la participacion de expertos o personas que tengan dominio de los temas
abordados en los foros, con la finalidad de ir guiando el proceso de intercambio de informacion. Los ejes
teméticos deberan ser abordados desde una temaética general, para que los invitados puedan verter
opiniones, pero también inducir problematicas especificas.

6.6 Integracion de una red de expertos

Es necesario integrar un grupo de especialistas conocedores tanto de los problemas comunitarios como
de las posibles soluciones.

La participacion de académicos de diversas instituciones educativas de la regidn propiciara que
conocedores de la problematica interactden con habitantes de la regidn, estudiantes, pares académicos,
etc. Ademas de la inclusién de lideres de opinién en la comunidad (Sanchez, et. al. 2016b).Por otra parte,
se debe considerar la participacidn de personajes y autoridades de la sociedad que puedan incidir en la
toma de decisiones tales como: cronistas, regidores, diputados, presidentes y/o expresidentes
municipales.

Como parte de los resultados obtenidos en las investigaciones previas se ha determinado que el
titulo de los foros propuestos debe plantearse como una interrogante, invitando al participante a responder
y propiciando el planteamiento de soluciones a problematicas ya identificadas.

La interaccién de los participantes debe dar inicio con la interrogante planteada para ser discutida
en cada uno de los ejes tematicos: ¢Cual es la problematica mas relevante sobre cierto tema particular
en la comunidad?

Para motivar la participacion de expertos y usuarios en los foros virtuales que propicie la
interaccion entre ellos, se pueden llevar a cabo actividades como la implementacion de elementos de
divulgacion como lo es un triptico en el cual se ofrezca informacidn sobre la tematica de los foros, asi
como capacitacion sobre como darse de alta en los mismos, lo cual permite inducir un formato de registro,
permitiendo un control de los posibles participantes en los foros virtuales.

También es recomendable realizar divulgacion escrita, por ejemplo, enviando invitaciones
personalizadas para la integracion del grupo de expertos que puedan ser relevantes para el intercambio
de ideas. Dependiendo de la disponibilidad, se propone la imparticion de un Taller de introduccion a los
foros virtuales, mediante el cual se pueda reunir a los posibles participantes en algin espacio con acceso
a equipos de computo, con un doble propdsito: realizar una instruccion presencial sobre como interactuar
en los foros virtuales y hacer un ejercicio de intercambio de ideas de manera directa y preliminar entre
ellos.

6.7 Disefo del foro virtual

La participacion de la sociedad en foros virtuales puede generar una oportunidad de interaccion,
permitiendo la identificacién de miembros o ideas mas relevantes e influyentes del grupo participante.
La identificacion de las ideas o comentarios generados en los foros pueden incentivar a la creacion de un
paradigma de desarrollo social. Por lo tanto, se requiere de la participacion en los foros virtuales en cada
eje tematico de personas expertas o interesadas en dichas tematicas.



73

No es facil lograr la participacion de los habitantes en temas de interés para su comunidad, por
esta razon, es necesario implementar algunas herramientas que permitan incentivar la integracion y
participacion de los usuarios, pautas con las cuales se pueda fomentar el respetuoso intercambio de ideas
apoyado mediante la participacién de especialistas de diferentes areas. Personas que gracias a sus
conocimientos han realizado diversas actividades en apoyo a la region. Asi como profesionales, que
producto de su formacion académica, hayan contribuido a la investigacion cientifica en las diversas
tematicas de especialidad. Sus opiniones y conocimientos deben considerarse como una influencia
positiva en latoma de decisiones en la comunidad. Ademas, se debe incluir la participacion de estudiantes
de las Universidades regionales, quienes debido a su propia experiencia vivida en sus lugares de
procedencia pueden identificar diversas problematicas y/o generar ideas propositivas para el desarrollo
de sus propias comunidades.

A partir de la definicidn de los temas principales publicados en los foros virtuales se pueden crear
sub-foros. En estos sub-foros se deben plantear teméticas no incluidas en los foros principales.

La idea de la implementacion de foros virtuales obedece a varios motivos, principalmente por su
atemporalidad. El participante puede elegir el momento que considere méas conveniente para ingresar a
verter opiniones, de igual manera, el lector de opiniones (visitas), puede ingresar en cualquier momento.
Ademas, otra motivacion importante es que no hay una dependencia del lugar geogréafico del participante.
Es decir, no es necesario que todos los participantes se encuentren en un mismo lugar para poder
comunicarse.

Existen otros motivos por ejemplo la facilidad de interaccién y anonimato (debido a que el usuario
puede utilizar seuddnimos al registrarse en el sistema), lo cual motiva a la emision de opiniones sin temor
a ser juzgado.

Grafico 6.2 Participaciones y visitas realizadas en los foros virtuales.
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En el grafico 6.2 se muestra un fendmeno que pudiera ser evidente, y sin embargo se vuelve
frecuente y enfatico, las visitas de los interesados en los foros son significativamente mayores en
comparacion con la participacion tangible de los usuarios. Esta situacién infiere en un recurrente interés
sobre los temas tratados en los foros virtuales, una incitacion por parte de los usuarios de analizar los
temas, una exhortacion constante y progresiva a la participacion y una motivacion al proceso de analisis
que pueden provocar las herramientas tecnoldgicas.
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6.8 Contribuciones de los Foros Virtuales
6.9 Induccion de un proceso de educacion suave

Por lo general un foro virtual se integra por un cierto grupo de personas cuyo objetivo principal,
independientemente de la organizacién del propio foro, es la de cumplir con una meta en comun, lo cual
se logra mediante la participacion constante en el foro virtual a través del intercambio de mensajes.

En los foros virtuales creados como parte del analisis, se han propuesto temas relacionados con
la cultura, la ecologia, la sociedad, etc., permitiéndoles a los usuarios expresar sus ideas, posturas,
proyectos o propuestas que puedan ser Utiles para el desarrollo de la comunidad a la que pertenecen los
propios usuarios. Incluir estos temas tiene un proposito educativo, generar una suave influencia mediante
el didlogo establecido entre los usuarios del propio foro virtual, en el cual se han incluido a expertos de
diversas problemaéticas abordadas en el foro, y por lo tanto la interaccion entre los expertos y el resto de
los usuarios permite generar una vinculacion intelectual.

Cuando un usuario emite un comentario que es de interés para la mayoria del resto de los
participantes, ese usuario se puede considerar como relevante en el grupo social, y por lo tanto generar
una influencia de opinion en los demas. La manera en la que se logra el objetivo de educacidn es mediante
dicha influencia.

Como se muestra en el gréfico 6.3, el 95.3% de los participantes en los foros virtuales percibieron
haber aprendido a partir de su participacion en los temas abordados.

Grafico 6.3 Percepcion de aprendizaje percibido por el usuario de los foros virtuales.
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Fuente: Elaboracion Propia
6.10 Grupos de influencia

Una influencia se puede identificar si se analiza tanto la cantidad de usuarios del foro, como la cantidad
de mensajes intercambiados entre ellos. El analisis de estos dos elementos, puede indicar el proceso de
auto-organizacion del foro, asi como la identificacion de los grupos de influencia.

En el proceso de investigacion, para identificar a los grupos de influencia, se ha solicitado a los
propios usuarios del foro que indiquen el nombre o seudénimo del usuario del que consideran haber
obtenido el mayor aprendizaje, y en caso de que recuerden, indiquen el nombre del usuario que hizo se
interesaran por algun tema. La participacion de los expertos en los foros virtuales es un factor que permite
fortalecer el proceso educativo y ademas guia el comportamiento del foro, fortaleciéndolo, exhortandolo
a la participacion, incentivando, moderando, alineando, centrando, redirigiendo, corrigiendo, motivando,
felicitando, etc.

Es imprescindible que la educacion en TIC deje de verse como un articulo de lujo y se siga usando
la pobreza del medio como un pretexto para evadir el desarrollo de programas concebidos en la ruralidad,
con modelos propios, disefiados desde los actores. De lo contrario, también se seguira evadiendo el
derecho a la educacion de calidad y el desarrollo, que estos pobladores tienen y que continuamente es
violentado (Carbajar, 2009).
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6.11 Conclusiones

La incursion de la informatica y el internet en los medios masivos de comunicacion durante el siglo XX
y su crecimiento exponencial en los albores del siglo XXI, han generado una sociedad basada en el
conocimiento, hecho por el que se le denomina a este periodo como el inicio de la revolucion de la
tecnologia de la informacion.

Cuando ideas innovadoras no vencen la discrepancia entre lo tradicional y la nueva tecnologia,
las herramientas tecnologicas permiten promover la generacion de tecnologias sociales para presentar y
someter a consideracion de la sociedad los alcances de propuestas innovadoras. Algunas ideas se pueden
establecer a través de medidas administrativas y politicas, pero las herramientas tecnoldgicas consiguen
acelerar este proceso y minimizan las situaciones conflictivas.

La investigacion que enmarca el presente articulo ha propuesto diversos métodos como
herramientas que incentivan la participacion de grupos sociales que no pueden interactuar personalmente,
siendo posible analizar la compleja informacion en un espacio virtual que ha motivado la discusion y el
analisis de temas, posturas, problematicas y/o soluciones en diversos ejes tematicos.

Se ha identificado que las aportaciones vertidas por los expertos han tenido impacto en los
usuarios de los foros, desencadenando cierto grado de participacién entre los internautas reunidos en los
grupos de participacion.

En el caso de comunidades aisladas, la promocion de su desarrollo requiere de la participacién de
la sociedad a través de diversos elementos por ejemplo a través del uso de herramientas tecnoldgicas para
mejorar la toma de decisiones, permitir la participacion individual y grupal en el planteamiento de
propuestas para la resolucion de problemas sociales reales, implementar las herramientas tecnoldgicas
como un medio de educacion, generar paradigmas que puedan ser aceptadas por las propias comunidades,
construir innovaciones tecnoldgicas aplicando conocimientos cientificos y sociales para implementar
nuevas directrices en una sociedad en constante evolucion.

Es posible dar a conocer situaciones sociales e implementar diversos procesos para lograr que
nuevas ideas se conviertan en populares, permitiendo ser evaluadas por diversas instancias para generar
propuestas especificas. El desarrollo de metodologias para la integracion y analisis de resultados de los
foros virtuales de discusion, posibilitan la aplicacién de las herramientas tecnoldgicas como apoyos
mediante las cuales se puedan plantear y evaluar soluciones que permitan detonar el desarrollo de
comunidades aisladas.

El acceso a herramientas tecnoldgicas no debe ser un articulo de lujo destinado sélo a
comunidades urbanas o de alto nivel socio-econémico. Se debe promover la integracidn de herramientas
tecnoldgicas en cualquier comunidad, facilitando espacios permanentes de interaccion social. Si la
comunidad accede a herramientas tecnolégicas se facilitara el desarrollo social local, se mejora la calidad
de vida y se promueve la cultura local.
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