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Resumen

El presente documento es un proyecto que integra técnicas y herramientas de diversas disciplinas y
ciencias aplicadas a una empresa con el objetivo de mostrar la participacion colaborativa y transversal
entre ellas para mejorar el servicio que ofrece una microempresa. Buscando detectar areas de mejora,
estableciendo actividades propias de un plan estratégico, evaluarlas y medirlas al ser implementadas.
Para la obtencion de los resultados se utilizaron técnicas de disciplinas complementarias que incluyen:
planeacion estratégica, procesos de calidad, marketing electrénico, tramites legales, finanzas
corporativas, entre otras. Para fines demostrativos se considera a una empresa dedicada a brindar
servicios de belleza estética y cuidado corporal de mujeres y hombres, entre sus principales servicios se
encuentran: masajes reductivos, mascarillas, exfoliantes, faciales, alaciado de cabello, maquillaje,
peinados, manicure, pedicura entre otros. Utilizando la articulacion de varias asignaturas y la practica
profesional de diversos docentes.

Integracion y transversalidad de asignaturas, trabajo colaborativo, técnicas y herramientas
administrativas

Abstract

This document is a project that integrates techniques and tools from various disciplines and sciences
applied to a company with the aim of showing collaborative and transversal participation among them to
improve the service offered by a micro-company. Seeking to detect areas for improvement, establishing
activities of a strategic plan, evaluating and measuring them when implemented. To obtain the results,
techniques from complementary disciplines were used that include: strategic planning, quality processes,
electronic marketing, legal procedures, corporate finance, among others. For demonstration purposes, a
company dedicated to providing aesthetic beauty and body care services for women and men is
considered. Among its main services are: reductive massages, masks, scrubs, facials, hair straightening,
makeup, hairstyles, manicures, pedicures. among others. Using the articulation of various subjects and
the professional practice of various teachers.

Integration and transversality of subjects, collaborative work, administrative techniques and tools
9. Introduccion

En la Gltima década el modelo educativo se ha enfocado a la integracion de varias disciplinas para la
solucion de un problema que impacte entre otros sectores al empresarial, la estrategia metodoldgica y
evaluativa de investigacion, direccionada al planteamiento y solucién de problemas relacionados con la
practica profesional y calidad de vida, requiere de la articulacion de asignaturas del nivel y disciplina o
carrera (Un nuevo modelo: la Triple Hélix, 2013).

La aplicacion de técnicas diversas trae como consecuencia la articulacion de asignaturas a traves
de un engranaje planeado y coordinado con actuadores transversales permitan que cada rol de actuacion
coordinado por parte de los docentes hacia la solucion de un problema del contexto real, contribuye a
ejemplificar en los estudiantes la vinculacién de los conocimientos de areas disciplinares diversas
convergiendo en un mismo objetivo, surgiendo de manera inherente el trabajo colaborativo, el cual se
entiende como la integracion de mas de dos personas para realizar un trabajo o un proyecto.

Este esquema toma especial relevancia cuando debe transmitirse al alumnado quienes seran el
contacto directo y detonador de acciones concretas de implementacion en la empresa; dado que la
integracion de conocimientos de diversas asignaturas coadyuva a la mejora de una empresa en el servicio
de sus clientes potenciales y en la necesidad de crear innovadoras formas de tener constante incremento
de participacion en su mercado. Aqui surge especial atencion en el como determinar el factor que
imprime personalidad y valor agregado por parte de la empresa hacia la sociedad; denotando que se debe
crecer en transformar la propuesta en algo Unico, que los clientes deseen; a grado tal que el valor ofrecido
sea una experiencia completamente extraordinaria. Todo lo anterior se logra con una metodologia
interrelacionada de participacion tripartita y con técnicas administrativas adecuadas al contexto de la
empresa.
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De este modo, se tienen, 3 niveles de actuacion interrelacionados, actuadores y ambitos que
combinan técnicas y herramientas interrelacionadas para lograr resultados medibles y transformadores
de realidades empresariales que impactan en el nivel 4 donde se encuentra la sociedad.

La empresa como caso de estudio se dedica a la atencidn de un catdlogo amplio de servicios para
cuidado estético; sin embargo; requiere de la determinacion de diagndstico para detectar areas de
oportunidad que permitan aumentar las ventas y mejorar la calidad en la gestion de productos y servicios.
El objetivo general de mejorar el servicio de esta empresa mediante la integracion de técnicas de diversas
asignaturas demostrara que la participacion colaborativa entre ellas, asi como brindar soluciones
estratégicas aplicadas en procesos, a nivel mercadologico y financieras, permiten fortalecer el
posicionamiento de la empresa en el mercado.

9.1 Antecedentes

La Ley General de Educacion de México, establece que los nuevos servicios educativos impulsaran el
desarrollo humano integral para contribuir a la formacién del pensamiento critico, a la transformacion y
al crecimiento solidario de la sociedad, enfatizando el trabajo en equipo y el aprendizaje colaborativo,
asimismo debe propiciar un dialogo continuo entre las humanidades, las artes, la ciencia, la tecnologia y
la innovacion como factores del bienestar y la transformacion social; ante este panorama, el nuevo
sistema educativo para el siglo XXI inst6 a la generacion de propuestas didacticas, de evaluacion, de
formacion docente y trabajo académico colegiado, con una nueva alternativa de organizacion y gestion
administrativa, de vinculacion e investigacion, , para ello los programas de estudio de las diversas
asignaturas en la educacion por competencias proponen la utilizacion de herramientas y técnicas de otras
asignaturas como es el caso de la asignaturas enfocadas a desarrollar capacidades investigativas, que se
utilizan en las asignaturas de la ingenieria, econdmico-administrativas y de las ciencias naturales.

La participacion educativa del trabajo colegiado en los docentes no es un tema nuevo, el interés
radica en generalizar el trabajo colegiado para la solucion de un problema real en el ambito empresarial
y que muestre a los alumnos la vinculacion e integracion de conocimientos de diversas asignaturas a la
solucion o propuestas de mejora en este sector.

Por otro lado, toda empresa sin importar su tamafio, giro, etc; requiere definir acciones para lograr
el proceso estructural, ese conjunto de acciones se conoce como estrategia.

Conceptualmente la palabra estrategia es el proceso seleccionado mediante el cual se espera lograr
alcanzar un estado futuro (Gallardo, 2012, p.25). Para la aplicaciéon de las estrategias se requiere de
realizacion de varias técnicas y herramientas en todas las areas de una empresa es por ello que se requiere
de la colaboracidn profesional de diversas areas.

9.2 Descripcion del método de integracién y transversalidad educativa aplicada para trabajo
colaborativo

Hablar del método implementado en Instituto Tecnologico Superior de Poza Rica para la aplicacion de
proyectos integradores es comenzar por la adaptacion del perfil profesional del alumnado
correspondientemente a la realidad contextual de &mbito empresarial de la zona.

Al mismo tiempo y apoyando la teoria del Método tridimensional de transversalidad que expresa
“una nueva vision de la transversalidad transdisciplinar que propone un curriculo globalizado y
totalmente integrado a través de un nexo comun. ..., se estudian diversos modelos de transversalidad de
distintos paises hasta llegar a la elaboracion original de un Modelo Tridimensional de Transversalidad
(MTT) que incluye tres planos de la realidad: plano de los ejes transversales, plano de los contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales y plano de las dimensiones temporal, espacial, personal y
social.” (Quintero M. A., 2005)
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Lo anterior trasladado al hecho inequivoco de la obligada interdisciplinariedad en el curriculo
basado en la investigacion (Quintero G. C., 2007) y aplicado para el presente articulo en un caso de
estudio con resultados destacables muestran como los desafios docentes yacen en la coordinacién de
esfuerzos subyacentes en el ambito universitario (Cardenas-Rodriguez, Terron-Caro, & Monreal-
Gimeno, 2015) permite una adecuacion hacia el entorno regional empresarial hacia la que se encuentra
enfocada la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica

Tomando como base lo anterior; este capitulo describe de manera general en el siguiente esquema
la integracion y transversalidad de las técnicas y herramientas administrativas de ingenieria aplicadas al
trabajo colaborativo docente en una microempresa (Véase Tabla 1.1 y Tabla 1.2) como parte de la
interaccion del modelo de la triple hélice, donde la interaccion tripartita de universidades, sector
empresarial y gobierno tienen una cronologia de intervencion sumamente determinante para lograr la
implementacién técnica de herramientas administrativas en pro del impacto social de un proyecto, como
lo indica Henry Etzkowitz del Instituto de Ciencias Politicas en la publicacion de ANUIES “Las
relaciones bilaterales entre el gobierno y la universidad, la academia y la industria y el gobierno y la
industria se han ampliado en relaciones trilaterales entre las esferas, especialmente a nivel regional. Estas
relaciones triadicas entre academia-industria-gobierno estan surgiendo a partir de diferentes puntos
institucionales de partida en diversos lugares del mundo, pero con el proposito comun de estimular el
desarrollo econémico basado en el conocimiento.” (Etzkowitz, 2009)

Tabla 9.1 Esquema de integracion

Niveles Triple Hélice Actuadores/Actores Ambito

Nivel 1 Gobierno Catedraticos Disciplinar

Nivel 2 Universidad Alumnado Disefio

Nivel 3 Empresarial Organizacién del Caso de | Aplicativo
Estudio

Nivel 4 Sociedad

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, la funcionalidad que se logra a partir de la integracion de materias de manera
semestral e intersemestral generan un tejido valioso como conocimiento previo de aplicacion
interdisciplinaria; y en adicién, dado el contexto aplicado brinda una conectividad de conocimiento
tedrico llevado al pragmatismo de la realidad a través del proyecto que integra a las materias.

En la escalera de Harden (Harden, 2000) en el ambito médico propuso y menciona 11 peldafios o
pasos que se analizan para la trascendencia de la integracion curricular, entendiendo que se deben tener
en cuenta las metas y objetivos, los recursos, la infraestructura y los métodos de evaluacion de la
institucion:

1. Aslamiento . Complementariedad (programas
2. Conocimisnto (conclentizacion) complementarios o mezelados)
3. Armomzacion (conexion, confacto) 9. Multidiserplmar (Contrbuider)
4. Incluzion (anidamienta) 10. Interdizeiplinar (Monolitica)
5. Coordmacion temporal 11. Tranzdiseiplinar  (Tamersion,  fusion
6. Comparficidn (ensetianza conjuntz) autentica)
7. Comrslacion (programa concomitants,
programa democratics)

La intencion de este tipo de proyectos integradores y tomando la propuesta hecha por Harden es
aplicar con mayor impulso los pasos 4 al 11 de manera que sean aplicados en la transversalidad no solo
del conocimiento sino de la aplicacion del mismo abarcando la transversalidad de cualquier negocio
tomando cuya meta principal sea la gestién empresarial dando como resultado la funcionalidad de un
ejercicio profesional supervisado académicamente y contextualmente en el ambito real de la organizacion
subyacente del proyecto en cuestion. Brindando al alumnado el valor agregado de obtener la cercania
profesional antes de su egreso y de su etapa de residencia profesional incluso.
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Figura 9.1 Esquema de la funcionalidad de la integracion y la transversalidad colaborativa.

SOCIEDAD |

Gobierno n Universidad Empresa

eEstructuras eInclusién (anidamiento: eComplementariedad
ePlanes de educacidon alumnos, instituto, (programas

¢Organismos de coordinacidn empresas) complementarios o
(TECNM) eCoordinacién temporal por mezclados)

«Colaboracién de equipos materia -Multid.isci.plinar
multidisciplinarios eComparticién (ensefianza (Contribuidor)
conjunta) e|nterdisciplinar (Monolitico)

eCorrelacion (de programa de eTransdisciplinar (Inmersion,
estudio acorde a la carrera) fusion autentica)

Fabricacionde Recursos
productos/Generacion Financieros/Recursos
de servicios financieros

Operaciones o Ventas y/o
procesos Mercadotecnia

Transversalidad de conocimiento/Transversalidad del negocio I

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9.2 Esquema de transversalidad

Ambito Asignaturas Técnicas Herramientas
1. Gestion Diagndstico Matriz, EFI, EFE,
estratégica Perfil competitivo
2. Plan de Negocios Delinear Caélculos de
aspectos de inversiones,
estudios balance general,
técnicos, estado de
financieros vy resultados, TIR,
organizacionales VPN Taza de
Direccional retorno
3. Mercadotecnia Analisis y Tecnologias  de
Electronica Planeacién  de negocios digitales
estrategias (ERP; CRM,;
digitales Datawarehouse;
Bl, KPI, tableros
de control)
4. Calidad aplicada a Mejora continua Causa-Efecto,
la gestion Diagrama de flujo
Empresarial
e Contextualizacion | e Habilidades Entrevistas
de contenidos orales Encuestas
tematicos e Investigacion Calculos
Disefio e Tréamites legales documental financieros
e Gestion de | e Habilidades de
financiamiento redaccion
Valoracion
financiera
Decisiones de Practicas Implementacion
Aplicativo procesos 'y Operativas de estrategias
mercadoldgicas planeadas
colaborativamente

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9.2 Funcionalidad de la integracién y la transversalidad

)
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Coordinacion de
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revision sistematica y
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7
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antes y después de las
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L

Fuente: Elaboracion propia
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9.3 Andlisis y consideraciones en el caso de estudio

La investigacion aplicada al caso de estudio es cualitativa, porque describe y muestra como las
asignaturas colaboran para resolver problemas de una empresa y maximizar el servicio, utilizando
técnicas de diversas asignaturas. Se llevé a cabo en dos semestres y por ende en dos fases.

La primera fase consistio en: Andlisis, integracion y colaboracién, utilizando la metodologia de
Proyectos Integradores que propone Tecnologico Nacional de México a través del documento “Proyectos
integradores para la formacion y desarrollo de competencias profesionales del Tecnolégico Nacional de
México” (Tecnologico Nacional de México, 2014) a través de los aportes hechos por Tobon (Tobon S.,
2010), (Tobon S. P., 2010a) y (Tobdn S. y., 2010b). A) Analisis. - Para determinar las asignaturas que
detectaran la situacion real de la empresa. B) Integracion. - La identificacion de las técnicas que cada
asignatura otorgara en unién al conocimiento para el cruce o entrelazo de los resultados. C) Colaboracion.

- La participacion profesional para establecer conjuntamente acciones para maximizaran el servicio de
la empresa.

El proceso de proyectos integradores parte de una asignatura eje la que se designa mediante el
andlisis y se van integrando las demas asignaturas, para colaborar entre ellas; se esquematiza en la
siguiente figura:

Figura 9.2 Esquema de colaboracion de asignaturas

Gestidn
estrategica

Tramites legales y
gestion de
financiamiento

Valoracion
financiera

Decisiones
mercadoldgicas

Plan de negocios

Mercadotecnia
electrénica

Fuente: Elaboracion propia

La segunda fase abarca el conocimiento de la empresa hasta la proyeccion a futuro de beneficios
con la aplicacion de las estrategias, y considera: el diagnostico, planeacion, ejecucion y medicion.

- Diagnostico. - identificacion de la situacion real de la empresa aplicando técnicas que permiten el
andlisis de la informacién a través de herramientas como FODA, matrices de factores internos,
externos de perfil competitivo y de calidad aplicadas a la gestion tales como Diagrama Causa-
Efecto, diagramas de procesos, entre otras. Es importante resaltar que en cada fase debe contemplar
elementos de investigacion como:

- Planeacion. - fijacion de lineas de accion y estrategias, analizando los resultados del diagnostico y
establecidas mediante técnicas de establecimiento de objetivos

- Ejecucidn. - la aplicacion de técnicas para la realizacién de las lineas y estrategias.
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Medicion. - para saber los beneficios que la empresa obtendréa al ejecutar todas las estrategias, se
calculd el valor actual de la empresa y posteriormente se calculd el valor de la empresa proyectado a tres
afios mediante la aplicacion de técnicas propias de la asignatura.

Para llevar a cabo la planeacién estratégica en una organizacion es de suma importancia conocer
cudl es la situacion en la que se encuentra, para asi poder prescribir las medidas correctivas, y realizar
este diagndstico se utilizan distintas herramientas y técnicas, algunas de ellas se describen a continuacion

La matriz FODA (DAFO 6 SWOT por sus siglas en inglés) es una herramienta de fécil uso para
obtener una vision general de la situacion estratégica de una compaiiia.

La matriz EFE es una herramienta de la planeacion estratégica que de acuerdo con Fred (2013)
“permite resumir y evaluar informacion econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,
gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva de la empresa” (p. 80).

Segtin Fred (2013) “La matriz EFI sirve para la formulacion de estrategias, sintetiza y evalla
fortalezas y debilidades mas importantes encontradas en las areas funcionales de la empresa y también
constituye la base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas” (p. 122).

Los manuales como técnica es un documento que contiene en forma ordenada y sistematica
informacidn y/o instrucciones sobre historia, politicas, procedimientos, organizacion de un organismo
social, que se consideran necesarios para la mejor ejecucion del trabajo (Duhalt, 1977, p.20). Para Duhalt
(1977) la importancia de los manuales radica en que ellos explican de manera detallada los
procedimientos dentro de una organizacion; a través de ellos logramos evitar grandes errores que se
suelen cometer dentro de las areas funcionales de la empresa.

La Mercadotecnia utiliza para su desarrollo técnicas en el proceso de planeacion, ejecucion y
conceptualizaciéon de precios, promocion y distribucién de ideas, mercancias y términos para crear
intercambios que satisfagan objetivos individuales y organizacionales (Espejo y Fisher, 2011, p.5). Fisher
(1993) sefiala que mercadotecnia es la encargada de ofrecer productos y servicios que satisfagan todos
estos grupos de necesidades, carencias y deseos a través de procesos de intercambios (p.7).

9.4 Descripcidn de la empresa para el estudio del caso.

La microempresa seleccionada como caso practico se dedica a brindar servicios de belleza estética y
cuidado corporal de mujeres y hombres, entre sus principales servicios se encuentran: masajes reductivos,
mascarillas, exfoliantes, faciales, alaciado de cabello, maquillaje, peinados, manicure, pedicura entre
otros. También se dedica a la venta de productos que complementan los servicios que se ofertan
dependiendo de las necesidades de los clientes, la empresa esta registrada ante la Comision Federal para
los Riesgos Sanitarios, ademas de ser marca registrada. Actualmente la empresa cuenta con 4
trabajadores capacitados para desarrollar sus actividades, de los cuales 2 se encuentran en el area
administrativa y 2 en area de servicio.

9.5 Diagnostico de la empresa.

Para detectar las areas de oportunidad de la empresa se utiliz6 una serie de herramientas las cuales se
muestran a continuacion:

Para determinar los factores internos de la empresa que se evaluarian en la matriz EFI se aplicaron
encuestas tanto a los clientes como a los trabajadores de la organizacion con la finalidad de identificar
los factores.

La encuesta del servicio al cliente se aplico con la finalidad de identificar desde la perspectiva del
cliente si los factores que constituyen la matriz EFI representan una amenaza o una debilidad para la
empresa. Esta encuesta se aplico a un total de 50 personas.
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Tabla 9.3 Resultados de la encuesta servicio al cliente.

ENCUESTA DE SERVICIO

1 2 3 45 6 7 8 9 10 Total

1. Califique su experiencia de servicio general en 0 0 0 0 0 2 5 9 19 15 50
"ELITTE SILUET SPA".

1.1 Precio 0 0000 4 128 9 17 50

1.2 Calidad 0 0000 0 0 0 11 39 50

2. . Oué tan satisfecho esta con la personaque loatendi6? 0 0 0 0 0 3 6 22 14 5 50

2.1 La cortesia, responsabilidad y honestidad. 0 00000 0O 14 19 17 50
2.2 El profesionalismo de la persona. 0 00000 0O 5 22 23 50
2.3 La explicacidn de los servicios ofrecidos. 0 0000 0 11 17 13 9 50

3. ;.Se completo6 correctamente todo el servicioensucita? 0 0 0 0 0 0 0 18 23 9 50

4. ;Qué tan satisfecho esta con el tiempo quesellevépara 0 0 0 0 0 2 8 25 10 5 50
realizar el servicio?

4.1 Facilidad y disponibilidad para agendar cita. 0 0001 5 18 10 7 9 50

5. ¢,Cual es el nivel de satisfaccién con las instalacionesde 0 0 0 0 0 13 19 11 6 1 50
Elitte Siluet Spa y amenidades ofrecidas?

5.1 Ubicacion. 0 00O OOO 16 14 16 8 50
5.2 Comodidad en el area de servicios. 0 0000 0O 7 13 18 12 50
5.3 Limpieza 0 00000 0 2 1 47 50
5.4 Comodidad en el area de espera. 0 0000 0 5 17 8 20 50

5.5 Amenidades ofrecidas (por ej. Bebidas, wifi, snacks, 0 0 0 0 0 7 19 21 3 0 50
revistas, etc.)

6. Calificaque su satisfaccion con los productos queofrece 0 0 0 0 0 0 O 7 5 38 50
Elitte Siluet Spa.

6.1 Calidad. 0 00000 0 12 6 32 50
6.2 Efectividad. 0 00000 0 0 7 43 50
6.3 Precio. 0 00000 3 16 3 28 50

7. ¢Qué probabilidad hay de que vuelva a adquirirun 0 0 0 0 0 0 O 6 5 39 50
servicio en el Elitte Siluet Spa?

Fuente: Elaboracion propia

Se aplicaron encuestas a los empleados con la finalidad de conocer su desempefio laboral, el nivel
de motivacion que tienen dentro de la empresa, la satisfaccion con su trabajo y si la empresa les remunera
de acuerdo con las actividades que realizan. Se evalu6 el desempefio que los empleados presentan al
desarrollar las actividades asignadas, en cuanto a capacitacion y los conocimientos y habilidades que
cada uno tiene. La encuesta y los resultados se muestran a continuacion:

- Pregunta 1:

¢Como es la relacion con sus compafieros de trabajo?
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- Pregunta 2:
¢COmo es la relacion con sus superiores?
- Pregunta 3:
¢Las actividades que usted desempefia estan relacionadas con su perfil?
- Pregunta 4:

¢Cuenta con las herramientas necesarias para realizar sus actividades?

¢Con qué frecuencia?

De acuerdo con los resultados de la encuesta del desempefio laboral que se aplicé a los empleados,
se mostrd que la relacion que se tiene con los compafieros de trabajo y con la gerente de la empresa es
amena y cordial, y cuentan con las herramientas y el equipo necesario para realizar sus actividades,
aunque por otro lado, se detecto la falta de personal en el &rea de servicio de la empresa ya que cuenta
con solo dos empleados, uno de ellos es encargado de la realizacion de los servicios del salon de belleza
y el otro se encarga de todos los servicios que ofrece el spa, y no tienen definida sus funciones de
acuerdo a su perfil ya que no cuentan con un manual de funciones y no se respeta la jerarquia
organizacional de la empresa.

9.6 Herramienta: Matriz MEFI.

La realizacién de esta herramienta se llevé a cabo con ayuda de la gerente general, debido a que es ella
la que conoce muy bien la empresa, para poder asignarles los valores de la ponderacién a la matriz segun
el grado de impacto de cada uno de los factores en la empresa. Los resultados de esta se muestran en la
Tabla 9.4.

Tabla 9.4 Resultados Matriz MEFI de Elitte Siluet Spa

MATRIZ MEFI

Factor Peso Calificacion Total
Ponderado
FORTALEZAS
Buenas instalaciones 0.05 4 0.2
Recursos materiales 0.05 3 0.15
Atencion al cliente 0.008 3 0.024
Personal capacitado 0.01 3 0.03
Empresa posicionada 0.03 3 0.09
Avance Tecnoldgico 0.04 3 0.12
Productos y servicios de 0.05 4 0.2
Calidad
Productos propios 0.08 4 0.32
Variedad de servicios 0.07 4 0.28
Documentacion en regla 0.05 4 0.2
Tiempos para realizar el 0.03 3 0.09
servicio
Precios Accesibles 0.04 4 0.16
Clima Laboral 0.06 4 0.24
Distribucion de planta 0.06 3 0.18
DEBILIDADES
Publicidad 0.05 1 0.05
Procesos no definidos 0.07 1 0.07
Recursos propios 0.03 2 0.06
Ubicacién 0.008 1 0.008
Falta de personal 0.07 1 0.07
Funciones no definidas 0.07 1 0.07
Servicio en el &rea de recepcion 0.008 1 0.008
Control de citas 0.02 2 0.04
Horarios de trabajo 0.02 2 0.04
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Motivacién del personal 0.01 2 0.02
Estacionamiento 0.008 1 0.008
Medidas de seguridad 0.005 2 0.01
Facilidades de pago 0.005 1 0.005
TOTAL 1.00 2.743

Fuente: Elaboracion propia

Al haber analizado la matriz de factores internos, los resultados obtenidos dan un total de 2.743,
lo que indica de acuerdo con Fred (2013) la empresa se encuentra en una buena posicién; la empresa es
reconocida en ese sector y cuenta con instalaciones limpias y en buen estado, con la mas alta tecnologia,
tiene los recursos materiales necesarios para ofrecer un servicio de calidad, su distribucion de planta es
aceptable en donde se encuentra todo en orden, cuenta con sus propios productos que estan en regla y
son de muy buena calidad y a un precio accesible, avalados por sus clientes.

Aungue se encuentra en una posicion buena, es recomendable prestar atencion en los factores
negativos que a continuacion se mencionan:

1. La organizacion no cuenta con las funciones de los empleados bien definidas ni los procesos, todo
esto a consecuencia de la falta de personal, causando que la atencién en el area de recepcion no tenga
control de tiempo de espera.

2. Algunas sugerencias por parte de los clientes es que cuente con facilidades de pago; que las
instalaciones del spa no cuentan con los sefialamientos de salida de emergencia, un extintor o botiquin
de primeros auxilios. 3. La publicidad es otro factor que, aunque en los resultados de la matriz no
fue el mas bajo, la gerente de la empresa recalco que es algo que le ha traido dificultades Gltimamente en
las ventas debido a que estan han tenido un decremento.

9.7 Herramienta: Matriz MEFE

Se aplico la matriz EFE. Los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 9.5

Tabla 9.5. Resultados Matriz MEFE de Elitte Siluet Spa

Factor Peso Calificacion Total Ponderado
AMENAZAS
Desempleo-economia 0.07 4 0.28
Competencia 0.07 3 0.21
Desconocimiento de los servicios que | 0.05 2 0.1
ofrece un spa
Precios altos de equipo 0.09 4 0.36
Productos 0.02 2 0.04
Inseguridad 0.08 4 0.32
Crecimiento lento en el mercado 0.01 1 0.01
OPORTUNIDADES
indice de obesidad 0.06 4 0.24
Avance tecnoldgico 0.06 3 0.18
Gran ndmero de personas con | 0.05 2 0.1
problemas emocionales
Personas con baja autoestima 0.03 2 0.06
Competencia sin permisos para operar 0.08 1 0.08
Mayor preocupacion por la belleza | 0.05 3 0.15
estética
Concursos de belleza en la regién 0.1 4 0.4
Mayor nimero de mujeres en la ciudad | 0.05 3 0.15
Alianzas estratégicas con otras empresas | 0.03 3 0.09
Ampliacién de productos 0.06 3 0.18
Facil adquisicion de materia prima 0.04 3 0.12
TOTAL 1.00 3.07

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a la matriz de factores externos se observl que la amenaza mas importante para la
empresa es el costo elevado del equipo. Otro factor que se considera como amenaza importante es la
inseguridad en que se encuentra la region. La ciudad cuenta con un gran indice de desempleo y una gran
parte de la poblacion obtienen ingresos que solo les permiten satisfacer necesidades basicas y productos
mas econdmicos, cabe mencionar que la competencia es un factor importante ya que en algunas ocasiones
puede ofrecer productos y servicios de mayor calidad a un bajo costo.

9.8 Herramienta: Matriz perfil competitivo.

La identificacion de la competencia se obtuvo mediante la matriz de perfil competitivo. La evaluacion
de la competencia se muestra a continuacion en la Tabla 9.6

Tabla 9.6. Resultados Matriz de perfil competitivo

ELITTE SILUET SPA SLSPA VICA SPA COSMETOLOGIA VIDA SPA
INTEGRAL
Factor Valor Ca Peso Ca Peso Ca Peso Ca Peso Ca Peso
lif. Ponderado lif. Ponderado Ilif. Ponderado Ilif. Ponderado lif. Ponderado

Instalaciones 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 3 0.24 3 0.24
Atencion al 0.05 4 0.2 2 0.1 1 0.05 1 0.05 2 0.1
cliente
Empresa 0.03 1 0.03 3 0.09 4 0.12 1 0.03 2 0.06
posicionada
Avance 0.05 1 0.05 4 0.2 2 0.1 2 0.1 3 0.15
tecnolaégico
Productos y 0.1 4 0.4 3 0.3 3 0.3 4 0.4 2 0.2
servicios de
calidad
Productos 0.1 4 0.4 1 0.1 1 0.1 4 0.4 1 0.1
propios
Variedad de 0.1 4 0.4 4 0.4 2 0.2 3 0.3 1 0.1
servicios
Tiempos para 0.05 3 0.15 1 0.05 2 0.1 2 0.1 2 0.1
realizar el
servicio
Precios 0.15 3 0.45 4 0.6 4 0.6 1 0.15 3 0.45
Distribucion 0.06 3 0.18 4 0.24 4 0.24 3 0.18 3 0.18
de planta
Publicidad 0.02 4 0.08 4 0.08 4 0.08 1 0.02 3 0.06
Ubicacion 0.01 1 0.01 2 0.02 4 0.04 3 0.03 3 0.03
Horarios 0.2 1 0.2 2 0.4 2 0.4 2 0.4 2 0.4

TOTAL 1.00 2.87 2.9 2.65 2.4 2.17

Fuente: Elaboracion propia

La empresa se encuentra posicionada en segundo lugar, por debajo de empresa SL SPA, con una
diferencia minima, los factores analizados en esta matriz son los siguientes:

En cuanto a las instalaciones 2 empresas de las 4 consideradas como competencia de cuentan con
unas instalaciones muy adecuadas y bien acondicionadas al igual que esta, lo que le da mayor ventaja es
la atencion al cliente. Actualmente no se encuentra en una posicion muy favorable en el mercado en
comparacion con empresa 3 debido a que esta empresa si cuenta con una campafia de mercadotecnia mas
favorable. Otro factor muy importante es el avance tecnoldgico, y a pesar de que no cuenta con la
suficiente tecnologia en comparacion con empresa 2, nuevamente es el servicio al cliente el que le da la
ventaja competitiva.

9.9 Herramienta: Diagrama de causa-efecto.

En relacion con los resultados obtenidos en la matriz EFI de la empresa se realizé el diagrama para
identificar la causa principal de los problemas que impactan en mayor medida a la organizacién para
posteriormente buscar una solucion a estos. Dichos diagramas se muestran a continuacion en la Figura
9.3y Figura9.4
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Figura 9.4 Diagrama causa-efecto de la falta de publicidad
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados de los diagramas se detectaron las principales causas del por qué la
empresa no brinda un buen servicio, siendo la causa mas relevante la falta de personal, de igual manera
al no contar con un manual de funciones ni tener estandarizados sus procesos hacen que el tiempo en la

realizacion del servicio sea mas prolongado.

Otro problema que también se detectd en las matrices es la falta de publicidad por lo que se realizo
otro diagrama para detectar las principales causas que conllevan a dicho problema. Este inconveniente
de igual manera esta relacionado con la falta de personal, ya que la gerente de la empresa es la encargada
de realizar las cuestiones publicitarias, pero debido a la falta de personal en el area de servicio ella debe
atender esas actividades dejando a un lado las cuestiones de mercadotecnia y la actualizacion de sus

estrategias comerciales.
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9.10 Herramienta: Los 5 Por Que’s.

Los 5 Por Que’s es una técnica de calidad sistematica de preguntas utilizada durante la fase de analisis
de problemas para buscar sus posibles causas principales.

En esta ocasion se generaron las siguientes preguntas para poder determinar las causas principales que
conllevan a las problematicas existentes en la empresa y se muestran a continuacion.

1. ¢Por queé la empresa no brinda un buen servicio al cliente?
Por qué las funciones del personal no estan bien definidas.

2. ¢Por qué no estan bien definidas las funciones del personal?

Porque no cuenta con el personal necesario para cubrir su demanda.

3. ¢Por gué no cuenta con el personal necesario para cubrir su demanda?
Porque la empresa no quiere incurrir a mas costos.

4. ¢Por qué la empresa no quiere incurrir a mas costos?

Porque da prioridad a satisfacer gustos personales de los duefios.

5. ¢Por qué da prioridad a satisfacer gustos personales de los duefios?

Porque desconocen la importancia que tiene el invertir en otros aspectos que beneficien y ayuden
a mejorar la empresa.

6. ¢Por qué desconocen la importancia que tiene el invertir en otros aspectos que beneficien y
ayuden a mejorar la empresa?

Idea errénea por parte de los administrativos el pensar que el realizar una inversion es un gasto y
por lo tanto no se obtendran beneficios y asi como el desconocimiento de que en un futuro esos “gastos”
generaran mayores utilidades.

De acuerdo con la técnica que se aplicé se considera que la principal problematica que afecta al
no brindar un buen servicio y que las funciones no estan definidas es la falta de trabajadores, si la empresa
contara con el personal necesario para satisfacer la demanda, asi como también con un manual de
funciones el tiempo en la realizacion de cada uno de los servicios que ofrece se reducirian y se tendria
un mayor tiempo para atender otras cuestiones tales como mejorar el servicio en el area de recepcion,
llevar un control de las citas para que en general el servicio al cliente sea mejor.

9.11 Herramienta: FODA.

El siguiente analisis FODA presenta los factores internos y externos de la empresa, como primer punto
se muestra el andlisis interno de la empresa que se refiere a sus fortalezas y debilidades, asi como el
analisis externo que muestra las oportunidades y amenazas de la empresa en cuanto a su entorno.



Tabla 9.7 Resultado del FODA
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Fortalezas Oportunidades |

e Personal Capacitado ¢ indice de obesidad en la region.

e Buenas Instalaciones e  Avance tecnoldgico

e Clima laboral e Competencia sin permiso para

e Productos propios operar

e Variedad de servicios e Ampliacion de productos

e Empresa posicionada e  Fécil adquisicidn de materia prima
Debilidades Amenazas

e Falta de personal e Desempleo- Economia

e Funciones no definidas e Competencia

e Publicidad e Precios altos de los equipos

e Ubicacion e Inseguridad

e Servicio en el area de recepcion. e Crecimiento lento en el mercado

Fuente: Elaboracion propia

9.12 Anélisis de la problematica a resolver

Se presenta a través de la herramienta de matriz por objetivos estratégicos, una vez realizado el
diagnostico de la empresa e identificado las areas de oportunidad de esta se plantearon estrategias, las
cuales cuentan con lineas de accion que ayudaran a mejorar dichas areas de oportunidad. A continuacion,
se muestran las estrategias que se ejecutaron, asi como también cada una de las actividades realizadas.

Tabla 9.8 Estrategias propuestas para implementacion operativa.

Mejorar el Disminucion de  Definir las funciones de cada uno de los
servicio al un 90% de las  empleados.
cliente. quejas de los

clientes.

*Realizar un  manual de
descripcion de puestos en donde
se detalle cada una de las
actividades que debe realizar
cada empleado.

Definir los procesos de la empresa.

*Realizar un  manual de
procesos.
*Realizar un manual de calidad
que ayude a la estandarizacion de
cada uno de los procesos de la
empresa.

Minimizar el tiempo de espera en el area de
recepcion.

* Propuesta de un instrumento
electrénico para una mejor
gestion en las citas con los
clientes.

Mejorar la comodidad de los clientes en el
tiempo de espera.

Propuestas de servicios en el
tiempo de espera.

Dar a conocer a los clientes los beneficios
de los servicios que ofrece la empresa

*Disefiar un catdlogo de
productos y servicios donde se
describan los beneficios y las
propiedades de cada uno.

Atraer nuevos Incrementar las  Atraer la atencidn de nuevos clientes.
clientes. ventas de los

servicios en un

4% con respeto

al anterior.

* Crear un sitio web con
informacion de la empresa para
dar a conocer los productos y
servicios que ofrece.

*Proponer a la empresa que se
cologuen anuncios en diversos
lugares concurridos de la ciudad.

*Repartir volantes en diversos
sitios concurridos de la ciudad.
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Ampliar el Incrementar las  Conocer cuéles son los tramites juridicos y *Investigar los tramites juridicos
mercado de la ventas de los legales para la distribucién de los productos necesarios para a distribucién de

empresa. productos de la  propios de la empresa en lugares donde se productos  propios de la
empresa comercialicen productos de belleza. organizacion en lugares donde se
comercialicen  productos de
belleza
Expandir la Conocer cudles son los tramites juridicos y * Investigar los tramites juridicos
empresa a otros  legales para crear franquicias de la empresa. necesarios para realizar
lugares. franquicias.

*Realizar una guia de los
tramites necesarios para
franquiciar la empresa y
distribuir sus productos.

Fuente: Elaboracion propia
9.13 Procedimiento y descripcion de las actividades estratégicas a implementar.
9.14 Mejorar el servicio al cliente

Para lograr mejorar el servicio al cliente se ejecutaron las lineas de accion tomando en cuenta las
estrategias establecidas:

- Realizar un manual de descripcion de puestos: EI manual de descripcion de puestos define las
funciones de sus trabajadores, para mejoramiento de la eficiencia del desempefio de sus colaboradores y
la calidad del servicio que actualmente oferta .

- Realizar un manual de procesos: EI manual de procesos se elabor6 con el objetivo de implementar
un sistema de control interno, para establecer los procedimientos de : Proceso de contratacion de
personal; Proceso de adqusicion de materiales; Proceso de capacitacion del personal; y Proceso de
atencion al cliente.

Propuesta de un instrumento electrénico para una mejor gestion en las citas con los clientes: Se
hizo la sugerencia de usar un sistema de reservas online llamado TIMIFY que es un calendario web para
agendar citas el cual consiste en gestionar desde un ordenador, los clientes pueden pedir sus citas teniendo
una cuenta o mediante la pagina de la empresa de Facebook.

- Disefiar un catalogo de productos y servicios:
Se realizo un catalogo de productos y servicios que ofrece, utilizando paqueteria de software con técnicas
de disefio.

Figura 9.5 Catalogo de productos y servicios
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Fuente: Elaboracion propia
9.15 Atraer nuevos clientes

Crear un sitio web con informacion de la empresa: Para la elaboracion de esta linea de accion
primeramente se investigo todo el marco legal que requiere una pagina web con tienda online. Se
disefiaron y colocaron anuncios en diversos lugares de la ciudad, utilizando herramientas de paqueteria
de disefio.
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9.16 Ampliar el mercado de la empresa.

Identificar los trdmites juridicos y legales para la distribucion de los productos propios de la empresa en
lugares donde se comercialicen productos de belleza, para llevar a cabo esta linea de accion se utilizaron
técnicas de investigacion sobre los trdmites legales para distribuir los productos de la empresa en lugares
donde vendan productos de belleza.

Se investigo los tramites necesarios para franquiciar una empresa segun la Asociacion Mexicana
de Franquicias, en donde se pudo observar que un requisito primordial es el contrato de franquicias, cabe
mencionar que la empresa no contaba con este por lo que se elabor6 dicho contrato

9.17 Medicidn y evaluacion del plan estratégico.

Cuatro meses después de haber implementado las estrategias de este objetivo se aplicé nuevamente las
encuestas realizadas con anterioridad al mismo nimero de personas las cuales fueron 50 clientes que
ingresaron a la empresa, con la finalidad de comparar los resultados previos y los posteriores a la
ejecucion de las estrategias para conocer la satisfaccion de los clientes. La encuesta aplicada se muestra
a continuacion:

Tabla 9.9 Encuesta de satisfaccion de clientes

ENCUESTA DE SERVICIO

Nombre: Fecha:
Favor de marcar con una X la respuesta que mejor describa su nivel de satisfaccion con
base a su Ultima visita. Donde 1 es insatisfecho y 10 mayor satisfaccion
1 2 3 456 7 8 9 10

1. Califigue su experiencia de servicio general en
“ELITTE SILUET SPA”.

1.1 Precio

1.2 Calidad

2. ¢ Qué tan satisfecho esta con la persona que lo
atendié?

2.1 La cortesia, responsabilidad y honestidad.

2.2 El profesionalismo de la persona

2.3 La explicacion de los servicios ofrecidos.

3. ;Se completd correctamente todo el servicio en
su cita?

4. ;Qué tan satisfecho esta con el tiempo que se
llevé para realizar el servicio?

4.1 Facilidad y disponibilidad para agendar cita.
5. ¢Cual es el nivel de satisfaccion con las
instalaciones de ELITTE SILUET SPA Yy
amenidades ofrecidas?

5.1 Ubicacion

5.2 Comodidad en el area del servicio

5.3 Limpieza.

5.4 Comodidad en el &rea de espera.

5.5 Amenidades ofrecidas (por ej. Bebidas, wifi,
snacks, revistas, etc.)

6. Califique su satisfaccion con los productos que
ofrece ELITTE SILUET SPA

6.1 Calidad

6.2 Efectividad

6.3 Precio

7..:Qué probabilidad hay de que vuelva a adquirir
un servicioen ELITTE SILUET SPA?

Fuente: Elaboracion propia

Para saber los beneficios que la empresa obtendra al ejecutar todas las estrategias, se calculo el
valor actual de la empresa y posteriormente se calculd con la proyeccion a tres afios, tomando en cuenta
datos pasados de la organizacion, esto con la finalidad de analizar el impacto que tendra el plan
estratégico, es decir el crecimiento porcentual de la empresa después de ejecutar el plan estratégico.
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Para calcular el valor de la empresa, se utiliz6 las utilidades de afios anteriores, trema, tasa de
incremento estimado anteriormente en base a prondsticos.

El calculo se muestra a continuacion:

Calculo del valor de la empresa antes de la ejecucion de las estrategias (D)

Datos
FEN1 Utilidades afio 2016
FEN2 Utilidades afio 2017
FEN3 Utilidades afio 2018
g 4%
WACC 12%

o FEN,(1+ g)
-
_ 539631.95(1.04)
T 0.12-10.04

VR =7,015,215.35

VR = [FEN_;(1 + i)* + FEN_,(1 + i)> + FEN_5(1 + 0)3] + VR

R =[539,631.95(1 + 12)* + 589,093.00(1 + 12)? + 490,160.89(1 + 12)3] + 7,015,215.35
VE = 2,031,986.802 + 7,015,215.35

VE =9,047,202.152

Calculo del valor de la empresa después de la ejecucion de las estrategias: @)

Datos
FEN4 Utilidades afio 2019
FENS5 Utilidades afio 2020
FENG6 Utilidades afio 2021
g 4%
WACC 12%

. FEN,(1 + g)
-
_607,012.56(1.04)
T 0.12-10.04

VR =7,891,163.28

FEN,  FEN,  FEN, ]+ R

R=laryitasn: tasoe

_[561,127.23 | 58366592  607,012.56
(1.12)1 (1.12)2 (1.12)3

] +7,891,163.28

VE =1,398,441.261 + 7,891,163.28
VE =9,289,604.541

9,289,604.541

9047202152 1(100) = 2.68%

Porcentaje de incremento:

El 2.68% representa el crecimiento porcentual aproximado que tendra la empresa después de la
ejecucion del plan estratégico.
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Después de ejecutar las estrategias planteadas se analizé las utilidades obtenidas en el afio 2019
obteniendo $566,253.28, anteriormente se habia pronosticado obtener $561,127.23, por lo que es posible
observar que las estrategias estan dando los resultados esperados, ya que los datos reales obtenidos en
este afo son superiores a las utilidades estimadas anteriormente.

Cabe mencionar que en este afio la empresa obtuvo una mayor inversion y si las estrategias se
siguen implementando las utilidades de la empresa podran seguir aumentando.

9.18 Resultados

El estudio se enfocd en la aplicacion de técnicas de diversas asignaturas para maximizar el servicio de
una empresa, generando la transversalizacion de cada catedra que intervino como parte de un trabajo
colegiado y colaborativo, para el caso de estudio préctico se describe la intervencidn en una empresa que
presta los servicios de belleza estética y cuidado corporal de mujeres y hombres, en masajes reductivos,
mascarillas, exfoliantes, faciales, alaciado de cabello, maquillaje, peinados, manicure, pedicura entre
otros. El caso permite observar el desarrollo e intervencién de los conocimientos llevados a la empresa
para su mejor ambito de aplicacion.

Derivado de lo anterior se describe la relevancia del impacto que tuvo la empresa al implementar
las estrategias, ya que se ayudo a:

a) Disminuir las quejas de los clientes: que se logré alcanzar en un 90% lo cual es un porcentaje muy
significativo que se puede ir mejorando para poder lograr la satisfaccion total.

b) Atraccion de nuevos clientes: en este objetivo fueron; el 55% de los clientes que hoy en dia adquieren
productos o servicios, conocieron la empresa a través del sitio web, anuncios y volantes publicitarios
y se logro recuperar el 24% de los clientes perdidos.

c) El tercer aspecto es franquiciar la empresa y distribuir sus productos en otros sitios en donde se
comercialicen productos de bellezay asi expandir su mercado, por lo cual se elaboraron los requisitos
juridicos correspondiente contaba con el 45%, con las estrategias planteadas se logré cubrir otro
30%.

La empresa permitié llevar a cabo las estrategias porque se midio los beneficios que la empresa
obtendra al ejecutar todas las estrategias, se calcul6 el valor actual y se calculd el valor de la empresa
proyectado a tres afios.

El esquema de integracion de Triple Hélice con planeacion propia sirvio para darle direccién y
disefio al estudio, la transversalidad y la integracion se encuentran dentro del quehacer cotidiano del
Tecnoldgico, los docentes como actuadores colaboraron en el direccionamiento del caso analizando e
interactuando de acuerdo con sus diversas areas de conocimiento y perfil profesional proporcionando
asesoria para la aplicacién de técnicas administrativas y financieras a la empresa.

Por tanto; se obtiene un claro ejemplo de contextualizacion del tipo de trabajo colaborativo
docente e interdisciplinario para apoyar los estudiantes en su formacion profesional.
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9.20 Conclusiones

La transversalidad de las asignaturas con la aplicacién de técnicas permitio obtener el conocimiento real
de la situacion de la empresa, el diagnostico que se obtuvo fue utilizado y analizado para la fijacion de
estrategias y lineas de accion y mejorar las areas que lo requerian, debido a que una empresa tienen areas
distintas se utilizan técnicas de diversas asignaturas permitiendo la integracion para la obtencion del
mismo fin; es decir ;la colaboracion permite maximizar el servicio de la empresa en tres areas, mejorar
el servicio al cliente, atraer nuevos y ampliar el mercado.

Observando asi lo que Henry Etzkowitz comenta al respecto de que “La dindmica de la sociedad
ha cambiado desde poderosas fronteras entre esferas y organizaciones institucionales aisladas a un méas
flexible sistema de traslapamiento, en el cual cada una asume el papel de las otras. La universidad es una
empresa fundadora mediante instalaciones de incubacion; la industria es una entidad educadora a traves
de universidades empresariales y el gobierno es un capitalista de riesgo por medio de la Investigacion de
la Innovacion en Pequefias Empresas (SBIR) y otros programas (Etzkowitz, Gulbrandsen y Levitt, 2000).
El gobierno ha estimulado también la I&D entre empresas, universidades y laboratorios nacionales para
resolver problemas de competitividad nacional (\Wessner, 1999).”

La integracion de técnicas y herramientas de diversas asignaturas se cumplié logrando integrar
aspectos de habilidades profesionales, sumado a la experiencia, coordinacion de esfuerzos y aspectos
intrinsecamente ligados a brindar soporte y asesoria, alcanzando con ello trabajo colaborativo de calidad
entre los profesionistas que imparten las asignaturas.

La Tabla 9.10 permite observancia de aplicacion de técnicas y herramientas con base en las
siguientes asignaturas participantes:

Tabla 9.10 Resumen de interrelacién de asignaturas, técnicas y herramientas

Asignaturas Técnicas y herramientas

Gestion Estratégica Matrices: EFI, EFE, Perfil competitivo, Objetivos
estratégicos

Plan de Negocios TIR, VPN Taza de retorno

Mercadotecnia Electrénica Analisis selectivo de herramientas aplicables al negocio

Calidad Aplicada a la Gestion Causa-Efecto, Diagrama de flujo

Empresarial

Decisiones mercadoldgicas TIR, VPN Taza de retorno

Tramites Legales y Gestion de Investigacion documental para apoyar informacion

Financiamiento pertinente en dependencias de gobierno

Fuente: Elaboracion propia

La colaboracion y transversalidad se ven reflejados en el estudio de caso de la empresa de acuerdo
con los resultados que se obtuvieron en mejorar el servicio al cliente, atraer nuevos clientes y expandir
el mercado de la empresa, lo cual ilustra a los estudiantes de forma real la colaboracion profesional, que
forma parte de las competencias y habilidades de su perfil de egreso.

Alcanzar la interaccion de las entidades descritas para la triple hélice comprueba que la
transversalidad e integracion colaborativa y colegiada tuvo consecuencias positivas, y que el trabajo
colaborativo permite ejemplificar a los estudiantes la integracion de los conocimientos para la solucion
de problemas, mejorar areas de la empresa 0 maximizar el servicio que ofrece en ellas. Eliminando cada
vez mas el paradigma de ver las asignaturas de forma aislada o separadas en la aplicacion y resolucion
de retos empresariales.
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