18

Capitulo 2 Dinamica Social y Resiliencia Comunitaria: Caso Cuetzalan del
Progreso, Puebla

Chapter 2 Social Dynamics and Community Resilience: Case Cuetzalan del
Progreso, Puebla

BLAS-LAVARIEGA, Luz Mariat* & CASANOVA, Saskias

Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de Oaxaca. Division de estudios de Posgrado
e Investigacion. Av. Ing. Victor Bravo Ahuja No.125 Esquina Calzada Tecnoldgico, C.P. 68030
University of Sta. Cruz California, 1156 high Street, Santa Cruz, CA 95064

ID 1*" Autor: Luz Maria, Blas-Lavariega / ORC ID: 0000-0002-7939-5513, CVU CONACYT ID:
479355

ID 1*" Coautor: Saskias, Casanova / ORC ID: 0000-0001-5256-2695

DOI: 10.35429/H.2019.3.18.43

L. Blas & S. Casanova
blavariega@itoaxaca.edu.mx

A. Marroquin, J. Olivares, P. Diaz y L. Cruz. (Dir.) Mujeres en la innovacién. Handbooks-©ECORFAN-Mexico, Querétaro,
2019.



19
Resumen

Ante la realidad mundial, resulta altamente interesante indagar cual es la situacién real respecto al
desarrollo y calidad de vida de sus habitantes, en algunas comunidades originarias de México y
principalmente ,para este estudio, Cuetzalan del Progreso, Puebla, y cuéles son las condiciones que ha
implementado para poder coexistir con las propuestas globalizadoras de desarrollo ya que en la
actualidad, el panorama mundial actual, se caracteriza por la injusticia, la desigualdad y la indiferencia,
en la era del conocimiento e informacion, donde las teorias cientificas apuntan hacia un bienestar social
y desarrollo humano y los resultados obtenidos dentro de las sociedades no son los predicho por los
modelos establecidos. De tal forma que el objetivo principal fue el estudio de como la Dindmica Social
favorece la Resiliencia Comunitaria, permitiendo comprender los procesos internos de la comunidad
objetos de estudio, y como se estimula la formacion de personas flexibles en un mundo regido por el
cambio, la incertidumbre, la globalizacion y la competitividad en los diferentes ambitos y convertirlos
en protagonistas; para ello fue necesario utilizar el un método mixto cualitativo-cuantitativo,
transversal, que permitié abordar, desde una metodologia etnografica en su primera fase, y en la
segunda mediante una cuantificar los datos, obteniendo interesantes y reveladores resultados.

Dinamica Social, Resiliencia Comunitaria, Comunidad originaria
Abstract

Given the world reality, it is highly interesting to find out what the real situation is with respect to the
development and quality of life of its inhabitants, in some communities originally from Mexico and,
mainly, for this study, Cuetzalan del Progreso, Puebla, and what are the conditions that has been
implemented to coexist with the globalization proposals of development since at present, the current
world panorama, is characterized by injustice, inequality and indifference, in the era of knowledge and
information, where scientific theories point towards a well-being social and human development and
the results obtained within societies are not those predicted by the established models. In such a way
that the main objective was the study of how the Social Dynamics favors the Community Resilience,
allowing to understand the internal processes of the community objects of study, and how the formation
of flexible people in a world ruled by the change, the uncertainty, globalization and competitiveness in
different areas and turn them into protagonists; for this it was necessary to use a mixed qualitative-
quantitative cross-sectional method, which allowed to approach, from an ethnographic methodology in
its first phase, and in the second through quantifying the data, obtaining interesting and revealing
results.

Social Dynamics, Community Resilience, Original community
1. Introduccion

A partir de las propuestas por Michel Rutter (2009), quien acufié en 1972, el término de Resiliencia
para las ciencias sociales y los estudios realizados en comunidades principalmente en Europa y Africa,
desde el enfoque de resiliencia comunitaria y de que los estudios formales del fendmeno de Resiliencia
tanto en México como en América latina, son muy pocos, surgio la motivacion por hacer un estudio
sobre las condiciones que desarrollan algunas comunidades originarias de Puebla, por considerar de
suma importancia el analisis de este fendmeno, en donde se aborde el estudio de los recursos y
fortalezas del ser humano pues es hablar de la esencia del ser y de como utiliza estos recursos tanto
fisicos, psicoldgicos, cognitivos y emocionales, y los aplica e integra en un conjunto de capacidades
de adaptacion positiva frente a un sin nimero de factores de riesgo y los integra en un proceso de
retroalimentacion a la dinamica Social de la comunidad.

El problema que se aborda en la presente investigacion se ha convertido en objeto de reflexion,
sobre el cual surge la necesidad de conocer y estudiar los procesos y acciones que estan realizando las
comunidades objeto de analisis, que desde el punto de vista de su Dinamica Social han resuelto
problemas y enfrentado situaciones dificiles obteniendo resultados significativos, como lo es, para el
presente estudio: Cuetzalan del Progreso en la Sierra Norte del estado de Puebla.
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Esta comunidad poseen caracteristicas importantes observadas en su configuracion social,
economica, politica y ambiental, con base en los indicadores de comunidades resilientes que menciona
JohnTwigg (2012), lo que permitié comprender, no desde una vision globalizadora sino panoramica, su
cosmovision y postura ideoldgica como comunidad originaria inmersas dentro del orden Mundial; esta
comunidad han logrado conservar sus identidad, crecer econdmicamente y sostenerse, a pesar del
proceso globalizador, situacidn que se consideré un motivo preponderante de analisis.

En todos los modelos de investigacion es importante justificar la importancia de realizarla,
pues los propoésitos son cubrir algin espacio investigativo, aportar resultados que beneficien a algin o
algunos sectores asi como identificar cudl sera la transformacion que se producirda si los resultados de
ella se socializan o llegan a aplicarse, ya que en la mayoria de los casos y la presente investigacion no
es la excepcion, esta orientada a plantear la resolucion de algin situacién; por consiguiente, es
necesario exponerlas. Por tal motivo existe el interés de aportar resultados interesantes, abordandolo
con diversas estrategias metodologicas de intervencion en la comunidad antes mencionada conscientes
de la necesidad y de la relevancia del tema.

El area de interés corresponde al Desarrollo Regional, el alcance es Explicativo, referente a la
temporalidad, se hizo de manera transversal; respecto de la delimitacion del espacio geografico, una
vez realizadas las visitas a algunas comunidades del Estado de Puebla, se decidié que fuera Cuetzalan
del progreso, por poseer suficientes caracteristicas de una comunidad resiliente.

La hipdtesis planteada a comprobar fue “La Dinamica Social propicia resiliencia comunitaria en
los habitantes de la comunidad de Cuetzalan del Progreso”.

La variables independiente: Dinamica Social y variable Dependiente Resiliencia Comunitaria.

Se aplicaron tanto instrumentos cualitativos etnograficos, como cuantitativo, respetando la
cosmogonia, lengua, costumbres, culturay aprovechando de la mejor manera, la informacion obtenida
en la interrelacion entre persona, familia y comunidad.

2. Desarrollo
a. Marco de Referencia

El municipio de Cuetzalan del Progreso se ubica en la parte oriental de la Sierra, se ubica a 183.8 Km.
de la ciudad de Puebla y tiene una superficie de 135 Km. cuadrados, por lo que su ubica en el
decimosexto lugar con respecto al resto de los municipios del Estado de Puebla. EI municipio de
Cuetzalan representa el 0.4% de la superficie del Estado de Puebla y se ubica a 20 06 al norte, al
sur 19,57 de latitud al norte; al este 97 25, al oeste 97 35 de longitud. La altura en el municipio
oscila entre 1,200 y 600 msnm.

La ciudad de Cuetzalan es la cabecera del municipio de Cuetzalan del Progreso, el cual se
localiza en el noreste del Estado de Puebla, sus colindancias son: al norte con Jonotla, Zoquiapan y
Tenampulco; al este con Ayotoxco de Guerrero y Tlatlauquitepec; al sur con Zacapoaxtla, Nauzontla y
Tlatlauquitepec, y al oeste con Zoquiapan y Nauzontla como se puede observar en la Figura 2.1.

Figura 2.1 Ubicacion geogréafica

Samrva Nt sie Proviita PUEBLA REGION | SIERRA NORTE
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Fuente: Extraido del SEDESOL http://www.microrregiones.gob. mx/catloc.aspx
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La region donde se situa este poblado forma parte del area conocida como la Sierra Nororiental
de Puebla, zona de clima tropical himedo; pertenece a dos regiones morfolégicas: la sierra norte y el
declive del Golfo de México, la primera se caracteriza por la formacion de sierras mas 0 menos
individuales paralelas, comprimidas las unas con las otras y que suelen formar grandes o pequefias
altiplanicies; en tanto el declive del golfo se caracteriza por humerosas chimeneas volcanicas y lomas
aisladas.

A pesar de localizarse en la region Centro del pais, sobre la franja del sistema volcanico
transversal en la que se localizan los asentamientos mas poblados de la nacion, desde Guadalajara hasta
Veracruz, pasando por la Ciudad de México, tanto para la ciudad de Cuetzalan como para las restantes
localidades del municipio es necesario revisar el tema de accesibilidad tienen una accesibilidad muy
deficiente.

Su extension territorial es de 135.22 Km2, misma que representa el 0.40% de la superficie total
del Estado de Puebla. En linea recta la ciudad de Cuetzalan se localiza a unos 50 km al sur de Poza
Rica, sin embargo no hay una vialidad importante que conecte a Cuetzalan con esta importante Zona
Metropolitana del norte de Veracruz. Hacia el oeste de Cuetzalan, a la misma latitud y a unos 130 km
de distancia en linea recta, se localiza la Zona Metropolitana de Pachuca, pero el acceso mas o menos
directo es tomando el Arco Norte hasta llegar a Tlaxcala, pasando por Huamantla y tomar la pista hacia
Tehuacan.

Hacia el sur-suroeste de la ciudad de Cuetzalan se localiza la Zona Metropolitana de Puebla-
Tlaxcala, la mayor de la entidad y la cuarta mas grande del pais. No obstante, para un recorrido de
apenas 150 km deben emplearse mas de 3 horas de tiempo. Finalmente, la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México, el mercado turistico mas grande del pais, se localiza a méas de 4:30 horas de camino,
pero con vialidades mas eficientes este tiempo podria reducirse notoriamente

Caracteristicas Sociodemograéficas

La informacion sociodemogréafica esta fundamentada en datos que proporciona el INEGI, la CONAPO
y constituy6 en el presente trabajo, una fuente interesante de datos que se convirtieron en el eje rector
para el andlisis y evaluacion de la composicion, distribucion, crecimiento de los aspectos sociales,
econdmicos y ambientales de la poblacion objeto de estudio.

El municipio tiene una poblacion de 45,781 habitantes repartidos en 217 localidades. La
cabecera municipal tiene 5, 318 habitantes, lo que representa 12% de la poblacion total del municipio.
El 64% de la poblacion del total del municipio, es decir, 29,261 habitantes, los cuales hablan lengua
indigena, predomina el ndhuatl y también hay una minoria totonaca.

Contexto Econdmico

Los bosques de clima templado-frio poseen una enorme capacidad de generar beneficios sociales y
economicos, tienen un gran valor para el estado por ser la fuente principal de madera, por su
contribucion al ciclo hidrologico, por ser habitat de fauna silvestre y por su valor estético; actualmente
los bosques presentan evidencias de desforestacion, esto se debe principalmente a los cambios del uso
del suelo, incendios forestales, al pastoreo intensivo y a las cortas clandestinas de arboles que han
provocado la fragmentacion del bosque en una superficie de 107,551 ha.

Los productos de la selva se utilizan en la industria maderera y en gran medida para fines de
autoconsumo, como lefia para combustible y para utensilios domésticos, de la braza y artesanales. Las
plantas arbustivas y pastos sirven como alimento para el ganado.

Cuetzalan del Progreso se caracteriza por su intercambio comercial y cultural con diversos
grupos étnicos; destaca la influencia totonaca, huasteca y nahuatl, asi como elementos culturales del
altiplano central. Desde tiempos inmemoriales a pesar de su escarpado relieve y de las dificultades para
el transito de personas y mercancias éste, ha sido lugar para el encuentro, situacion que se conserva
hasta hoy dia; embargo, su relativo aislamiento, también le ha permitido preservar sus antiguas
tradiciones y costumbres.
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Cuetzalan tiene dentro de sus vocaciones la oferta turistica, por lo tanto merece y propone un
desarrollo de manera integral y ordenada, que brinde una mejor calidad de vida dando como resultado,
seguridad y progreso que merece el lugar: con una infraestructura adecuada a las necesidades, la
profesionalizacion de sus actores y mejores empleos, con la participacion ciudadana en general para
conservar esa identidad que lo ha caracterizado por afios. Cuenta con servicios turisticos que garantizan
su potencial de comercializacion y servicios de hoteles, posadas, cabafias, villas y casas de hospedaje,
asi también restaurantes donde se ofrece deliciosa comida regional y nacional. En Cuetzalan se ofrecen
recorridos guiados a los diferentes lugares turisticos, asi también servicios de asistencia y seguridad.

La poblacién econdmicamente activa ocupada desempefia sus actividades en el sector primario,
dedicandose principalmente a la agricultura, como el café, que es un café organico y de altura, a la
ganaderia y a la pesca (en menor escala). Un sector secundario se dedica a la elaboracion de pan y
pasteles, fabricacion de muebles de madera, materiales de concreto para la construccion la explotacion
forestal. Y un sector terciario se ubica como una poblacion econdmicamente activa se dedica al
comercio a los servicios en general.

Contexto Social

Cuetzalan Colinda al Norte con el municipio de Jonotla; al Sur con Tlatlauquitepec; al Este con
Ayotoxco; al Oeste con Zoquiapan; al Noroeste con Tenanpulco y al Sureste con Zacapoaxtla y
Nauzontla. Cuetzalan es Pueblo Méagico, cuenta con tres microrregiones siendo de 980 msnm en el
centro de la ciudad, en la franja de las Pirdmides de Yohualichan y los rios y cascadas es de 350msnm
y en la parte alta de Yocoyolo es de 1,500msnm.

Su extension territorial es de 135.22 Km2, misma que representa el 0.40% de la superficie total
del estado de Puebla. La principal caracteristica es la larga y baja sierra que atraviesa de oeste a este, la
parte sur; la sierra se levanta a 1000 m. sobre el nivel del mar presenta una serie de picos mas 0 menos
alineados y se prolonga hasta Tlatlauquitepec. De la sierra hacia el sur se presenta un brusco declive de
mas de 600 m, en solo 2 km hacia el rio Apulco. El descenso sur- norte no es tan marcado como el de
la sierra hacia el sur, pues llega a ser 1200 m en solo nueve kilémetros.

El municipio de Cuetzalan del Progreso cuenta con 161 localidades y una poblacion total de
47,433 habitaciones distribuidos en 10,662 hogares de los cuales 8,109 son liderados por hombres y
2,553 por mujeres, siendo 4.5 el promedio de personas por hogar. En la composicion de la poblacion
predomina la indigena siendo esta el 55% y el 45% mestiza. La fuerza del impacto cultural y
econdmico ha ocasionado una aculturacion muy rapida de los grupos indigenas, parte de los cuales ya
se han incorporado al grupo mestizo. S6lo han resistido la asimilacién los indigenas que viven alejados
de la cabecera y que realizan un esfuerzo por conservar su cultura.

Contexto Cultural

Cuetzalan un municipio con una gran riqueza cultural y natural como resultado de la calidez de su
gente, generado por la grandiosa historia que lo respalda, esto le ha dado gran soporte para tener su
propio estilo y sello distintivo, desde sus origenes, su arquitectura oroginaria civil y religiosa, Palacio
Municipal, Kiosco y Casa de Cultura Parroquia de San Francisco de Asis, Santuario de Guadalupe,
Capilla de la Purisima Concepcion con un particular referente que se agregan con mucha facilidad, es
asi como interactia la naturaleza, la historia y el hombre.

Cuetzalan cuenta también con la Declaratoria de Zona Tipica de Monumentos Historicos y que
ahora en este ayuntamiento se realizan acciones para la conservacion tanto del patrimonio tangible
como intangible. Demostrar el impacto turistico positivo que ha tenido Cuetzalan por la promocién que
se da en los medios electronicos y las redes sociales, o que ha permitido que semana a semana se
incremente la ocupacién hotelera, tiene una gama diversa de atractivos turisticos diferenciados que en
su conjunto suma la riqueza turistica que lo hace ser extraordinario Pueblo Mégico, para el disfrute y
aprecio de los mercados consumidores.
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La Artesanias es basta: Cesteria, bisuteria de semillas, bordados, talla de madera y velas,
confeccidn de penachos vistosos, tejidos de ropa de hilos de algodon y un complicado tejido de gasa,
en telar de cintura. Fabrica quechquémetl, rebozos, caminos de mesas, zarapes, jorongos, cortinas y
confeccion de huipiles, trajes tipicos.

Danza de los Quetzales o Cuetzaltines, Danza de los Santiagos, Danza de los negritos, El Ritual
de los voladores, las cuales se llevan a cabo en diversos escenarios como son el Palacio Municipal, el
Parque Central o el Atrio de la Parroquia de San Francisco de Asis se presentan estas danzas. En la
musica “Dos Estrellas”, “Tus Ojos”, “Un Dia de Campo”, y los valses “Duo de Amor”, “El Pais del
Ensuefio”, “Misterio”, “La Muerte de las Rosas” y “Flor de Llora”; de Miguel Alvarado Avila.

Los Mercados son tradicionales, el Tradicional Plaza del Domingo Sus Fiestas y tradiciones
son: Fiesta titular en Yohualichan, Fiesta de Santiago Yancuitlalpan, Fiesta de San Miguel Tzinacapan,
Fiesta de San Andrés Tzicuilan, Fiesta del Santo Patron San Francisco de Asis, Feria Nacional del
Café, Feria Nacional del Huipil, Fiesta de Todos los Santos y la de los Fieles.

La Gastronomia es basta Tlayoyos, cecina ahumada, envueltos de mole, hongos, Chilpozonte,
acamayas, Exquihitl, frijoles con xocoyoli, chiltate, itacates, dulce de tejocote, manzana, perén y
platano, bebidas; café Xoco atol (atole de maiz fermentado), yolixpan, licores de café, maracuya, de
jobo, etc.

Zonas Arqueologicas :Yohualichan, juego de pelota, la tumba, edificios de las grecas.
Atractivos turisticos naturales:

Grutas (Atepolihui, Chivostoc, Gruta Aventura, Gruta Los Corales, Chapultepec, San Andrés
Tzicuilan, San Miguel Tzinacapan), rios y cascadas (Apulco, Cuichatl, Las Hamacas, Taxipehual, El
Salto, Atepatahua, Las Brisas, Las Golondrinas, Velo de Novia, Cascada Corazon del Bosque, Cascada
de Atequiza, Cascada el doble salto, Cola de caballo, La Escondida, Atepatahua Xaltepec, Galeria de
Gregorio Méndez Nava, Majestuoso Vestuario Tipico de Cuetzalan con penacho de colores.

Contexto Ecologico

Cuetzalan cuenta con una gran variedad de atractivos turisticos como son, rios, cascadas, sus mas de
100km. de grutas, asi como su arquitectura vernacula y la cultura en todo su esplendor.

Cuetzalan cuenta con una vasta riqueza de atractivos turisticos tanto naturales como culturales,
historicos y de aventura que en conjunto le otorgan la categoria de Pueblo Mégico. Cuetzalan tiene la
caracteristica de un sin nimero de grutas con rios subterrdneos de gran extension, dentro de las cuéles
podemos destacar: Grutas Aventura, Atepolihui, Cohuatichan, Chichicazapan y Chivostoc, rios como el
Apulco y el Cuichat ademas de hermosas cascadas como, el Salto, las Brisas, Taxipehual, Corazon del
Bosque, El Doble Salto, La Escondida y otras mas y pozas como la de Atepatahua y las Hamacas.

Cuetzalan cuenta con un conjunto de recursos naturales que lo distinguen de todos los
municipios del estado de Puebla, y también de los municipios que existen en la repablica mexicana.
Los atributos que hacen Unica a esta localidad encontramos en:

Sistema de grutas Cuetzalan, el cual es considerado por los expertos como uno de los mas
importantes del mundo, comprendiendo hasta ahora méas de 100 kildmetros de extension donde habita
una fauna dnica en el mundo. Biodiversidad, en Cuetzalan subsisten helechos arborescentes cuya
antigiedad se remota a tres mil quinientos millones de afios. Estos helechos se llaman en nahuatl
“tlalquequetzal” que significa penacho de suelo. Ademads, se estima que sus recursos naturales alcanzan
de dos mil quinientos a tres mil especies de plantas, ocupando el segundo lugar nacional en riqueza de
fauna silvestre, entre ellas infinidad de plantas medicinales.

Podemos sumar a esta lista de recursos naturales las caidas de agua, lagos y lagunas, montafias,
barrancas, parques y reservas, planicies y rios. EI municipio ha perdido la mayor parte de las areas
boscosas; aun conserva bosques mesoéfilo de montafia, con especies arboéreas de liquidambar vy
jaboncillo en la ribera del rio Apulco.
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Un lugar importante lo ocupan las flores entre las mas importantes podemos mencionar: las
orquideas, heliconias, bromelias, alcatraces, azaleas, hortensias y gachupinas cuyo nombre auténtico se
desconoce e infinidad de plantas exdéticas propias de la region como: antorcha o cetro de rey, chamakis
de diferentes colores, yoloxochitl y muchas mas. Al igual que en otras zonas, la depredacion ha
extinguido numeras especies por lo cual actualmente solo es posible encontrar; aves canoras como:
primavera, clarin, jilguero, dominicos, esmeraldas, azules, calandrias, huitlacoches , colibries; en
roedores; ardillas, tejones, tuza y cuautuza; de reptiles: serpientes como coralillo, voladoras, nauyaca,
mazacuate, chirrioneras y huehuetzin; asi como también zorrillo, tlacuache, marta, armadillo,
mapachin, zorra, perro de agua, cacomixtle y escasamente el tucan entre otros. Se explotan los bosques
de maderas preciosas para la construccion cedro, caoba, carboncillo, aguacate meco, ocote, entre otras.

b. Marco Teorico
El andlisis tedrico fue indispensable para poder primeramente identificar las teorias y posteriormente
establecer una relacion de las mismas, que sustentaran desarrollo de la investigacion y fuera soportado

por un fundamento cientifico y brindara confiabilidad y validez.

Figura 2.2 Modelo Tedrico
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Fuente: Elaboracion propia con base en los autores mencionados agt 2017

Como se puede observar el trabajo se realizé dentro de un enfoque psicosocial, retomando 4
disciplinas: Psicologia, Sociologia, Desarrollo Regional, y la Antropologia, que se conjugaron para ir
condensando sus aportaciones, en donde la propuesta d desarrollo humano es sustentada, por la
psicologia, sociologia y antropologia, unificandose con la propuesta del desarrollo enddgeno, para
soportar de las variables tanto independiente como dependiente.

3. Metodologia
a. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion en el cual se basa el presente trabajo, es de tipo mixto: cualitativa —
cuantitativa, no experimental, transversal ya que los datos se recogieron en un solo momento temporal,
complementandola con una metodologia descriptiva y explicativa o causal, de tipo correlacional que
logré identificar la interrelacion existente entre las variables Independiente — Dependiente, analizando
sus causas, efectos, situaciones y fendmenos; en donde la comunidades de estudio son fuente directa
de informacion.
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Dentro de la etapa cualitativa se utilizd la metodologia Etnografica, método de investigacion
que permitio la identificacion e incorporacion de la informacion sobre el modo de vida de las
comunidades objetos de estudio, mediante la observacién y descripcion de lo que hacen, cémo se
comportan y como interactian en sus relaciones sociales, describiendo creencias, valores, motivaciones
y como puede variar en diferentes momentos y circunstancias dependiendo del contexto en que se
desarrollen, para ello fue necesario utilizar diferentes técnica etnograficas de recoleccion de datos, para
poder hacer un diagnostico y un informe descriptivo, que explicara los hechos, situaciones y fenomenos
a estudiar.

La fase Il concerniente a la Investigacion Cuantitativa, se basé en el pensamiento deductivo,
este tipo de metodologia resulté muy interesante porque se asumio una postura objetiva respecto de las
conductas y otros fendmenos observables, 1o que generé datos numéricos para representar situaciones
de la realidad, empleando conceptos preconcebidos, utilizando la recoleccién, analisis de datos y
comprobacion de hipdtesis, basdndose en la medicion numeérica, el conteo y el uso de métodos
estadisticos que permitieron establece con exactitud, patrones de comportamiento de las poblaciones
seleccionadas.

b. Procedimiento general de la Investigacion

El esquema general de la investigacion permitié organizar el desarrollo de cada una de las actividades,
el esquema consto de dos fases, la FASE | se abordd bajo los pardmetros de la Investigacion cualitativa
Etnografica, abarcando cuatro etapas, de la | a la Etapa 1V esta se refirio al disefio del instrumento de
medicion. El abordaje de la FASE Il, se hizo mediante la metodologia Cuantitativa abarcando cuatro
Etapas, de la Etapa Ill a la Etapa VI, empalmandose ambas fases en la Etapa Ill, lo cual se puede
observar en la Figura 2.3.

Figura 2.3 Esquema General Metodoldgico

Fase ] Investizacion Cualitativa-Emografica
Faze Il Investigacion Cuzntitativa
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Fuente: Elaboracidn propia con base en el cronograma de investigacion agt 2016
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A continuacién se describe a detalle cada una de las etapas. La ETAPA | correspondio al inicio
del trabajo etnografico; como cualquier otro trabajo de investigacion fue necesario de una
fundamentacion teorica, de un analisis de conceptos que ayudara a comprender la realidad, también de
un disefio de la investigacion que diera una visién de conjunto y determinara las diferentes etapas; todo
lo anterior contribuyé a organizar el proceso de investigacion, sefial6 la direccion, desarrollo y
estrategias metodologicas que se utilizaron para delimitar claramente el objeto de estudio.

Al hacer investigacion etnografica como parte de la FASE | ,fue necesario adentrarse, en un
primer acercamiento, a las comunidades, convivir con sus miembros, conocer sus costumbres, estilo de
vida, parte de su historia y su presente, comprender las circunstancias en que suceden; para hacer
adecuadas interpretaciones de los hechos no fue suficiente describir los aspectos externos sino penetrar
un poco mas en la esencia de la cultura y las condiciones sociales en las que se desarrollan, siendo
indispensable articular la experiencia de campo y el trabajo analitico, pues son partes de un mismo
proceso.

Para tal efecto se visitaron tres comunidades en la sierra norte de Puebla: Chignahuapan,
Zacatlan de las Manzanas y Cuetzalan del Progreso, el caracter holistico de la Etnografia permitio el
estudio de forma integral e iniciar con el descubrimiento de una realidad histérica social, ideologica y
psicoldgica.

Para ello fue indisponible penetrar en el lugar en donde el estudio de campo consistio, en
utilizar técnicas y herramientas etnograficas para recolectar, analizar y presentar datos como,
observacion participante, entrevistas abiertas y semiestructuradas con personal del cabildo como de la
comunidad, formales e informales, recorrido por la poblacion, analisis cualitativo y descripcion
narrativa, videograbadora, cdmara fotogréafica, cuaderno de notas, y todo la emocion que el encuentro
con personajes tan interesantes se puede despertar, con el apoyo de, guias observacionales, basada en
caracteristicas sugeridas por Jhon Twigg (2010), para determinar a la comunidad que reunia la mayoria
de las caracteristicas resilientes para el estudio.

Las entrevistas abiertas y semiestructuradas se hicieron a una muestra intencional con diversas
personas de la comunidad, tomando en cuaderno de notas y haciendo con la camara una memoria
fotografica, para posteriormente hacer una transcripcidn, y analisis de la informacién. La observacion
participante se llevd acabo considerando la inmersion cultural, recorriendo las calles, mercados,
iglesias, visitando centros historicos y manteniendo conversaciones abiertas y espontaneas.

Una vez realizadas las visitas de campo y se concluia una entrevista, una visita o un recorrido de
observacion, se hacia la transcripcion de lo sucedido lo cual ayudé en el analisis y permitié una mejor
comprension del estilo de vida, costumbres y principalmente la adquisicion de datos e identificacion de
la localidad que segun, John Twigg (2010), poseia la mayoria de las caracteristicas resilientes y se
decidid, Cuetzalan del P. concluida la Etapa Il y cumplido los objetivos que permitieron la seleccion
del objeto de estudio, conceptuar la realidad con base en la informacidn obtenida, en donde la prioridad
no fue medir, sino cualificar y describir el fendbmeno social a partir de rasgos determinantes, se dieron
por suspendidas las visitas de campo, hasta la proxima Etapa Ill.

La FASE Il referente al desarrollo de la metodologia cuantitativa, abarco cuatro etapas, de la 111
a la VI, empalméandose fase | y Il en la Etapa Ill, en donde, con base en el modelo tedrico se
construyeron los cuatro incisos correspondientes a la etapa Ill: Operacionalizacion de Variables,
redisefio del Modelo Metodolégico, Elaboracion, aplicacion y validacion del cuestionario piloto, para
determinar el cuestionario definitivo. Para la operacionalizacion de las variables fue necesario,
conceptualizar tanto las variables, dimensiones, categorias e indicadores.

La etapa V, correspondio a la aplicacién de cuestionario definitivo, el vaciado de datos en el
programa estadistico SPSS, y la obtencion de los resultados definitivos, procediendo a la interpretacion
de los mismos en la etapa VI, realizandose dos tipos de interpretaciones, cuantitativa y cualitativa,
puesto que asi lo amerité el estudio.
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Las Variables: Independiente y Dependiente

La precision en la definicidn de las variables fue indispensable, permitié que el desarrollo de la misma
se diera en un marco de coherencia en el manejo de ambas.

Variable Independiente: Dinamica Social

La dinamica social conceptualizada como el resultado de las interacciones de las personas con el resto
social: cultura, instituciones, organismos y con los demas miembros de su campo social, determinado
por su historia y sujeto a las costumbres, creencias, tradiciones, situacion geografica y tamafio,
marcando un comportamiento generalizado, que les permite configurar su identidad, sentimiento de
pertenencia y conciencia social.

Variable Dependiente: Resiliencia Comunitaria

La Resiliencia comunitaria es la capacidad que poseen, las comunidades para predecir, anticiar,
responder y sobreponerse a diversas situaciones, que como consecuencia se dan dentro de esos
periodos de inestabilidad y cambio, se convirtiéndose en una oportunidad para crear soluciones de
beneficio comunitario.

C. Modelo Teérico

El Modelo Teodrico fue indispensable para establecer una relacion entre las variables que soportan el
desarrollo de la investigacion, este proceso brind6 fundamento cientifico para sostener la confiabilidad
de la misma, y su propdsito fue dar a conocer esa interrelacién de las variables con las dimensiones,
categorias e indicadores y poder identificarlas graficamente, como se observa en la Figura 2.4.

Figura 2.4 Modelo Teorico

VD Resiliencia
comunitaria

VI Dinamica
" Social .
c?;fmuhciény M. Portslay I. Neira 2012 i‘;:)ciloe;lbm
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Desarrollo Endogeno
(Antonio V. Barquero 2007)
Desarrollo humano
(Amartya Sen 2010)

Fuente: Elaboracién propia con base en Jhon Twigg, y Munist y Santos 2012

El objetivo fue relacionar tedricamente las variables independiente: Dindmica Social y
dependiente: Resiliencia Comunitaria, y poder explicar el fendmeno objeto de estudio, de ese modo
contrastar y demostrar la hipotesis: La dinamica social en Cuetzalan del Progreso de la sierra norte de
Puebla propician el desarrollo de la resiliencia comunitaria en sus miembros.
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Variable Independiente

En el modelo se puede observar a la Variable Independiente: La Dinamica Social, conceptualizada
como el resultado de las interacciones de las personas con el resto social: cultura, instituciones,
organismos y con los demas miembros de su campo social, determinado por su historia y sujeto a las
costumbres, creencias, tradiciones, situacion geografica y tamafio, marcando un comportamiento
generalizado, que les permite configurar su identidad, sentimiento de pertenencia y conciencia social.

Dimensiones: Socioldgica Se refiere a los fendmenos sociales que se dan en la interaccion entre
las instituciones, organismos: grupos sociales, familia y situaciones, considerandolos dentro de una
estructura social y momento histérico, que determina la identidad y conciencia social de los habitantes.
Dimension Psicologica Es el proceso resultante de la interaccion de las areas afectivo-cognitivas y
sociales que se conjugan en toda conducta de los miembros de la comunidad dentro de su grupo
social.

Tomando en cuenta las propuesta de Jhon Twigg (2103), Munist y Santos (2012), asi como
también la propuesta de Urie Bronfrenberner (2003), que considera la teoria ecoldgica en la
interrelacion de los miembros de la comunidad con los diversos entornos; se identificaron dos
dimensiones que se encuentran dentro de la comunidad y que determinan la Dinamica Social, son la
Socioldgica y la Psicolédgica; en donde la dimensidn socioldgica se conceptualiza como los fendmenos
sociales que se dan en la interaccién de las instituciones, organismos: grupos sociales, familia y
situaciones, considerdndolos dentro de una estructura social y momento histérico, que determina la
identidad y conciencia social de los miembros de la comunidad.

Dimension Sociologica
Dentro de la Dimension Sociologica se encontraron tres categorias y catorce indicadores:

Problemas Sociales: constituyen una condicién que afecta a toda una comunidad de modo
generalizado considerado que hace dificil la vida cotidiana, siendo sus indicadores las Condiciones
Econdmicas y Laborales, Inseguridad, Adicciones y Contaminacion y Desforestacion.

Globalizacion: es la Integracion de las comunidades indigenas al mercado mundial
fundamentandose en la cultura y la identidad para favorecer o propiciar su propio desarrollo econdémico
y social y sus indicadores son Competitivas y Capacidad de Integracion a Programas.

Gobernanza que es la capacidad técnica y politica con la que la autoridad cuenta para ejercen
el poder y dar solucién a las demandas de la comunidad que favorezcan el desarrollo econémico y
social, siendo sus indicadores Sistemas Legales Formales, liderazgo, Rendicion de Cuentas.

Dimension Psicologica

La dimension Psicologica, se define como el proceso resultante de la interaccion de las areas
afectivo-cognitivas y sociales que se conjugan en toda conducta de los miembros de la comunidad
individuo dentro de su grupo social. Se identifico una categoria, basandose en la propuesta tedrica de
la Psicologia Comunitaria, que hace Montero (2002).

La Psicologia Comunitaria Se conceptualiza como las formas del comportamiento que
permiten la vida comunitaria, considerando los aspectos afectivos y cognitivos, como resultado de la
interaccion de los organismos e instituciones con los habitantes, que configuran su sentimiento de
pertenencia, identidad y conciencia colectiva dentro de un contexto social; Se identificaron cinco
indicadores: Formacion de conciencia, Configuracion de Identidad, Solidaridad, Cohesion y
Autogestion.
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Variable Dependiente

La Resiliencia comunitaria es la capacidad que poseen, las comunidades para predecir, anticipar,
responder y sobreponerse a diversas situaciones, que como consecuencia se dan dentro de esos
periodos de inestabilidad y cambio, convirtiéndolas en una oportunidad para crear soluciones de
beneficio comunitario.

Las Dimensiones son: Predecir se conceptualiza como identificar de antemano situaciones o
acontecimientos que pueden suceder dentro o fuera de la comunidad. Anticipar es hacer actividades o
actuar de antemano previendo diversas situaciones tanto externas como internas. Responder Realizar
una accion como respuesta a alguna determinada situacion con el fin de contrarrestar los efectos.
Sobreponerse Superar un problema, una situacion dificil, alguna contingencia y no dejarse abatir la
situacion, considerando sus propios recursos.

Dentro de cada Dimension, se pudieron identificar seis categorias y catorce indicadores.
De Predecir las categorias e indicadores son:

La Evaluacion del Riesgo se refiere a identificar los riesgos en el entorno valorando la urgencia
de la situacion reduciendo la probabilidad de sufrir afectaciones tanto en su integridad fisica como
social, los indicadores son Conciencia del Riesgo y Nivel de Vulnerabilidad.

La Gestion del Riesgo es el proceso de Reducir o Eliminar los riesgos en el entorno,
planeando acciones preventivas, correctivas y/o reductivas que eviten afectaciones en la integridad
fisica y social de la comunidad; y los indicadores son Formas de sustento y Plan de reduccion del
Riesgo.

De Anticipar las categorias e indicadores son:

La Responsabilidad Social es el compromiso y obligacion que sienten los pobladores de una
comunidad como miembros de un grupo, ante los requerimientos de los diversos sectores de la misma
y su nivel de conciencia del impacto que tienen sobre el planeta y la humanidad cada una de sus
decisiones; siendo sus indicadores Sustentabilidad Ambiental y Planificacion Precontingencia.

Los Sistemas Comunitarios Son las estructuras, los mecanismos, los procesos y las
instituciones a través de los cuales actian las comunidades para hacer frente a sus problemas y
responder a sus necesidades, los indicadores son: Infraestructura fisica y social y Organizaciones
comunitarias, Servicios de Salud y Servicios Educativos.

Referente a Responder se consideran las siguientes categorias e indicadores:

Las Redes Sociales y alianzas son una estructura social compuesta por individuos y
organizaciones que estan relacionados por algun criterio, profesional, amistad, interés etc. es una
relacion diddica o lazo interpersonal mediante el cual los individuos o las organizaciones reciben
influencias y alcanzan sus objetivos; los indicadores son los siguientes, Otros municipios Yy
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales

En relacion a Sobreponerse la categoria y los indicadores son los siguientes:

La Participacion comunitaria: Es el proceso social donde se comparten una misma
comunidad, necesidad, problema, o intereses, utilizando mecanismos y tomando decisiones para
atenderlos; los indicadores son Actitud Prosocial y Voluntariado.

4, Resultados

a. Resultados Cuantitativos

La muestra seleccionada como unidad de analisis seleccionada respetando el criterio de inclusion
fueron jefes y jefas de familia, residentes y originarias de la comunidad.
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Un total de 378 hogares que cumplen los criterios de inclusion, por lo que se consideré tomar
un tamafio de muestra calculado con estimacion de proporciones aplicando 102 cuestionarios.

Tabla 2.1 Tabla comparativa de la muestra poblacional

Localidad | Universo | Proporcién | Criterio de | Cuestionarios

Muestral Inclusion aplicados
Cuetzalan |5318 1002 378 102
del familias
Progreso

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recopilados febrero 2018

Z%xpq
EZ

Se utilizo ésta formula para calcular el tamafio de muestra pues es la indicada para poblaciones

n = tamafio de la Muestra

z= nivel de confianza

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

g = probabilidad de fracaso

E= precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

Z%2xpq  (1.96)% * (0.0711)(0.9289)

E? (0.05)2 =101.48 = 102 cuestionarios

Método de Comprobacion de la Hipdtesis

Para el logro de los objetivos planteado fue necesaria la comprobacién de las hipétesis, considerando
como variable independiente la dindmica social, como variable dependiente la Resiliencia Comunitaria,
utilizando los métodos cualitativo y cuantitativo, ya que se tratd de una investigacion mixta.

Las hipotesis

H1 La dinamica social propicia resiliencia comunitaria en los miembros de la comunidad de Cuetzalan
del Progreso Sierra norte de Puebla.

Para la comprobacion de la hipotesis se hicieron 2 tipos de andlisis un cualitativo utilizando 2
métodos que se interrelacionaron el de triangulaciéon y el sociograma y con relacién a al método
cuantitativo se utilizd el software estadistico SPSS, evaluando las variables con Chi cuadrada de
Pearson.

El primer criterio vara determinar si la hipotesis se acepta es si cumple la condicion de que el
nivel de correlacion de las variables se ubique en un rango de media a alta correlacion, esto a partir de
un coeficiente de Pearson mayor a + 0.4 a +1, fue muy importante realizar el analisis de correlacion
pues permitio describir el grado en que una variable esta linealmente relacionada con otra, mediante
dos medidas: el coeficiente de determinacion y el coeficiente de correlacion. El primero fue la forma
principal en la que se mide la extension o fuerza de la asociacion que existe entre dos variables, y se
calculé mediante la siguiente ecuacion.

(fo— ft)?
ft

Fo=Frecuencias Observadas

x* =3

Ft= Frecuencias esperadas
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El estadistico Chi cuadrado de Pearson permite contrastar la hipétesis de independencia en una
tabla de contingencia, pero no dicen nada sobre la intensidad de la asociacion entre las variables
Dinamica Social y Resiliencia Comunitaria, esto es debido a que no solo del grado muestral. Por esta
razén para estudiar el grado de relacion existente entre dos variables se utilizan medidas de asociacion
que intentan cuantificar ese grado de relacion eliminando el efecto del tamafio muestral, Phi y V de
Cramer es una medida de asociacion basada en Chi cuadrada, se utilizé para corroborar los resultados.

Correlacion Variable Independiente: dindmica Social y Variable dependiente: Resiliencia
Comunitaria

Tabla 2.2 Pruebas de Chi-cuadrado

Sig. asintodtica (2

Valor ]

caras)
Chi-cuadrado de Pearson 11.343° 4 .018
Razén de verosimilitud 12.231 4 .018
Asociacion lineal por lineal |7.561 1 .006
N de casos validos 102

Fuente: Cuadro resultante de Software estadistico Spss Octubre 2018

Tabla 2.3 Medidas simétricas

Error
estandar

asintético®

Nominal por Nominal [l .333
V de Cramer .236

Coeficiente de contingencia | .316 .018
Intervalo por intervalo | R de persona 274 .089 2.845 .005°
Ordinal por ordinal Correlacién de Spearman 294 .090 3.077 .003°
N de casos validos 102

Fuente: Cuadro resultante de Software estadistico Spss Octubre 2018

Se encontr6 una correlacién positiva alta entre la variable dependiente resiliencia comunitaria
y la Dindmica social puesto que X”*2= 11.343, con un gl= 4 y una significancia de 0.018, reforzado
con los resultados que arroja Phiy V' Cramer lo que significa que se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipdtesis alternativa.

Tabla 2.4 Correlacion de Variable Dependiente y la Dimension socioldgica

| Dimension socioldgica de items 1 a 36 (agrupado) Total

Regular Suficiente Bueno
1 3

vdrescom57a110 Regular 1

(agrupado) Suficiente 8 48 6 62
Bueno 0 15 20 35

Total 9 64 29 102

Fuente: Cuadro resultante de Software estadistico Spss Octubre 2018

Tabla 2.5 Pruebas de Chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintédtica
(2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 30.326° 4 .000
Razon de verosimilitud 33.641 4 .000
Asociacion lineal por lineal | 13.959 1 .000
N de casos validos 102

Fuente: Cuadro resultante de Software estadistico Spss Octubre 2018
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Tabla 2.6 Medidas simétricas

Valor | Errorestandar | Aprox.S? |  Aprox.

asintdtico® Sig.
Nominal por Nominal Phi .545 :
V de Cramer .386 .000
Coeficiente de | .479 .000
contingencia
Intervalo por intervalo | R de persona 372 .106 4.005 .000°
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman 407 102 4.457 .000°
N de casos validos 102

Fuente: Cuadro resultante de Software estadistico Spss Octubre 2018

Se encontro una correlacion entre la dimension sociologica y la resiliencia comunitaria en
donde Chi cuadrada tiene un valor de X"2=30.326, con un gl= 4y un nivel de significancia de 0.000,
lo que significa que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa con una correlacion
altamente positiva.

Tabla 2.7 Correlacion Variable Dependiente Resiliencia Comunitaria y Dimensién Psicoldgica

Dimension Psicologica (agrupado) Total
Regular Suficiente | Bueno Muy bueno
Vdrescom57a110 Regular | 0 5 0
(agrupado) Suficiente 1 36 21 4 62
Bueno 0 14 21 0 35
Total 1 55 42 4 102

Fuente: Cuadro resultante de Software estadistico Spss Octubre 2018

Tabla 2.8 Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintética
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 12.524° 6 .021
Razon de verosimilitud 15.731 6 .021
Asociacion lineal por lineal | 3.965 1 .036
N de casos validos 102

Fuente: Cuadro resultante de Software estadistico Spss Octubre 2018

La dimension Psicologica y la resiliencia comunitaria en donde Chi cuadrada tiene un valor de
XN"2=12.524, con un gl= 6 y un nivel de significancia de 0.031, lo que significa que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa con una correlacion moderadamente alta.

De acuerdo a los datos obtenidos, y después de realizar una analisis profundo se puedo
observar que en Cuetzalan del Progreso existe una amplia correlacion entre las dos variables,
resultando interesante resaltar que fue necesaria conocer, cual de las dos dimensiones tiene mayor
influencia en la resiliencia comunitaria y se encontrd que es la Dimension sociologica, situacion que se
verifica en los resultado cualitativos pues el indice de organizacion y estructura social estd muy
encaminada a resolver los problemas existentes como prevenir situaciones futuras.
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Figura 2.5 Correlacion de Variables y Dimensiones

Dimension Predecir Anticipar
Socioldgica

.000

VD
. Yl . Resiliencia
Dinamica 018 | Comunitaria
Social ’

Dimension 021 Sobreponerse Responder
Sociolégica

Fuente: Elaboracion Propia con base en los resultado del SPSS nov. 2018

Es muy interesante observar que también la Dimension psicoldgica tiene importancia, pero con
un menor impacto, esto no quiere decir que no exista, por supuesto que si existe una gran influencia
pues para ellos es muy importante su historia e identidad, asi como sus tradiciones y costumbre que
estan muy arraigadas, pero es la estructura social, sus programas y organismos los que estan
propiciando como se puede observar en el nivel de significancia de .000 en la prueba de Chi cuadrada.

b. Resultados Cualitativos

Por las caracteristica mixta de la investigacion, siendo etnografica en sus primeras tres fases, fue
indispensable realizar un andlisis cualitativo que permitiera la interpretacion de los datos e informacion
recabada desde el inicio del proceso, en donde el objetivo no fue calificar y medir numéricamente
como se hace en el anélisis cuantitativo, sino cualificar evaluando caracteristicas, atributos, condiciones
de vida e interacciones de cada poblacion.

Para tal efecto fue indispensable adentrarse a la comunidad, vivir las experiencias de manera
personal, cercana y continua, lo que permiti¢ filtrar, integra y condensar toda la informacion obtenida,
utilizando diversos instrumentos cualitativos como: registros anecdéticos, listas de cotejos, guias
observacionales, entrevistas estructuradas y no estructuradas, video grabaciones y la realizacion de una
memoria fotografica; describiendose la informacion, primeramente, en el marco referencial; ésta
coleccion de datos no se sometio a analisis cuantificables, sino a uno integrativo, preponderando mas
un analisis descriptivo-explicativo coherente que lograra una interpretacion minuciosa y detallada del
proceso.

Dentro del marco de una investigacion e interpretacion cualitativa, los resultados obtenidos
permitieron visualizar la integracion de ambas variables de una manera dindmica, observandose
claramente el proceso de retroalimentacion que se da entre ellas generandose una a la otra y logrando
una espiral resiliente, de esta forma la triangulacion fue muy interesante, donde se utilizaron las
técnicas antes mencionadas lo que permitid, que las debilidades de cada estrategia en particular, no
sobresalieran , sino todo lo contrario, se sumaran las fortalezas de cada una de ellas; el que se hubiera
utilizado una sola estrategia, el estudio pudo ser mas vulnerables a sesgos y a fallas metodoldgicas
inherentes a cada una de ellas.

La triangulacion permitié visualizar un problema desde diferentes angulos y de esta manera
aumentar la validez y consistencia de los hallazgos aprovechando sus ventajas ya que cuando dos
estrategias arrojan resultados muy similares, estas corroboran los hallazgos.
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También dio oportunidad de evitar malos entendidos, producir informacion redundante durante
la recoleccion de datos, esclarecer significados y verificar la respetabilidad de las observacion, o sea
fue Gtil para identificar las diversas maneras de como un fenémeno se puede observar dilucidando las
diferentes partes de la totalidad, analizandolo a través de diversos acercamientos.

De esta forma, la triangulacion no sélo sirvio para validar la informacion, sino que se utilizd
para ampliar y profundizar su comprension; se utilizaron tres tipos de triangulacion: la teorica, la
metodologica y la de datos, primeramente fueron la triangulacion tedrica y metodologica por la
multiplicidad de métodos, posteriormente la de datos, pues fue necesario que los datos de métodos
utilizados durante la observacion o interpretacién del fendmeno, se interpretaran para que éstos fueran
equiparables, la informacion obtenida en diferentes momentos, permiti6 la verificacion, comparacion,
profundizacion y mayor comprension del fendmeno que se estudio.

A raiz de que ha persistido el cuestionamiento de como evaluar apropiadamente la calidad de un
estudio cualitativo, ninguno de los métodos o estrategias que se utilizaron garantizaron la calidad de
los resultados por si solos, todos se consideraron en conjunto, la utilizacion de multimétodos, permitié
incrementar la confiabilidad de los resultados obteniendo mayor validez. De esta manera la
triangulacién, fue una alternativa para la validacion al conjuntar la informacion obtenida como una
herramienta enriquecedora que le confirié al estudio rigor, profundidad, complejidad y permitié dar
consistencia a los hallazgos, a la vez permitié reducir sesgos y aumentar la comprension del fenémeno
en estudio.

Fue muy importante para una investigacion cualitativa como la presente, haber adoptado esta
alternativa con un alto grado de credibilidad y validez, que los hallazgos sean mas comprensibles que
valederos, ya que para el lector es de mayor utilidad que la metodologia utilizada haya sido clara para
que éste saque sus propias conclusiones y determine en qué grado los resultados ofrecidos son
aplicables a su practica.

Interpretaciéon del Sociograma

El sociograma fue un mapa que se realizd como un soporte grafico, triangulando las relaciones a través
de los niveles que se establecieron de formas geométricas con la intencion de cuantificar la densidad de
la red realizandose un analisis relacional, combinando la triangulacion y el sociograma, instrumentos
que permitieron visualizar la interrelacion y trazar las conexiones existentes entre ambas variables y en
este caso, las dimensiones, categorias e indicadores; el objetivo fue descubrir los efectos de las distintas
pautas relacionales en el conjunto de situaciones, centrando el analisis en las relaciones de las
predominancias derivando un mapa.

A continuacion se mostrara el resultado de la combinacion de ambas técnicas, tanto la
triangulacién como el Sociograma, dando como resultado el siguiente cuadro de andlisis, tanto
relacional como posicional de cada uno de las dimensiones, categorias e indicadores, esto se observa
en la Figura 2.6.
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Figura 2.6 Sociograma de Interrelacion de Variables

Dindmica Soeial Eezilisncia Comunitaria
D. Socieldgica Psicoldgica Predecir Anticipar Fesponder Sobreponarze
Prob. Globalizacion | Gobernanza Pricologia Evaluacién d | Gestion del | Respon:abilidad | Sistemas Redes Sociales: | Participacion
Sociales Comunitaria Riezgo Riezgo Social comumnitarios Alianzaz Comunitaria
| i
T ¥ ¥ ¥
4 NI
Sistemas
Cand. Labaral legales Autogestion
Cap. de -
. Formas Sustentabilidad .
intagrac i Ambients] | |[2frestrctury Otros Actitud
ion Concisncia sustents Fisica Mumicipios Prozocial
de Rissga
Inzsguridad
Rendicién <
de Cuentas
7 N
Adicciones Caohesion Comunitaria
Orzanizmos
Competitrvidad gubemamentales i .
Plan. 4 N yuo Voluntariado
ccmitlgeﬂcia gubernameantales
i Servicios de
: Solidaridad
Lidarazg Salud
o
Conf De Servicios
idzmtidad Educatrvos
"
T 1

Fuente: Elaboracion Propia con base en los métodos de triangulacién y Sociograma agt 2018

El analisis articul6 las dos variables de forma complementaria, donde se sefialan las relaciones,
tanto directas como indirectas, entre las dimensiones, categorias e indicadores, identificando las
cualidades de dichas relaciones, la ubicacion, las fortalezas sobre las que se soportan otros indicadores,
la intensidad, los conflictos, qué tipo de relaciones se mantienen y el anélisis posicional, las formas que
adquieren los diferentes conjuntos de actores y su posicion dentro de un sistema social determinado.

5. Conclusiones

De no ser por la experiencia obtenida con la presente investigacion, jamas hubiera hecho conciencia del
nivel de inconciencia en el que se esta respecto de una realidad viva que existe en la mayoria de las
comunidades originarias de México en pleno siglo XXI, respecto de toda una estructura social, politica,
econdmica, ambiental pero sobre todo de desarrollo humano y juzgar desde la ignorancia sobre cuéales
deben ser las teorias contemporaneas mas adecuadas para el desarrollo de las mismas, pasando por alto
12000 arios de sabiduria de una estructura perfecta de desarrollo humano integral que ha sobrevivido a
través del tiempo, la colonizacion, el neoliberalismo y la globalizacion.

Para comprender el comportamiento de los hijos de los abuelos, como es sugerido por ellos
mismos ser llamados, siendo los descendientes que habitan la comunidad originaria objeto de estudio,
fue indispensable entender toda una cosmovision y la forma en que ésta ha sobrevivido a través del
tiempo y de muchos intentos de borrarla, y adentrarse en la filosofia ancestral para lograr comprender
principios que a continuacion se mencionaran por tratarse, desde un punto de vista muy particular, de
revelaciones, que como mexicanos son indispensables conocer, tanto para saber mas de la historia,
comprender el porqué de la fuete identidad étnica que existe en el presente, como para defender el
futuro de tanta sabiduria acumulada a lo largo de miles de afios, que ha estado oculta por intereses, que
no es este el escenario para ser comentados.
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Vision cosmogonica y Circulo de Rituales

Desde hace cinco siglos el colonialismo ha condenado a los pueblos originarios a perder su memoria
historica, como parte del plan de dominio, para que los hijos de los hijos de los sabios abuelos, pierdan
el contacto con sus verdaderos origenes y consideren su pasado a partir de la llegada de los invasores,
los cuales destruyeron, enterraron y desaparecieron no solo las construcciones sino gran parte de los
conocimientos que permitieron el esplendoroso desarrollo de estas tierras, practicamente invalidando
los 12000 mil afios de desarrollo humano y profunda sabiduria; fabricando una nube densa y confusa
que ha dificultado conocer la historia del pasado mas antiguo.

Para llegar a estas conclusiones, fue indispensables identificar el surgimiento, la evolucion,
desarrollo y permanencia de la cultura actual de muchos pueblos originarios y principalmente del
pueblo en estudio, ya que lo que hoy denominamos México, fue la cuna de diversas naciones que
convergieron en un extenso territorio, guerrearon se desarrollaron, e intercambiaron productos pero
sobre todo compartieron conocimientos que permitieron la creacion de una civilizaciéon denominada “
Anahuac” coincidiendo en una cosmovision filoséfica unida por un hilo conductor a través de los cinco
grandes periodos: Preclasico, Clasico y Postclasico, el periodo de la colonia y el del México
contemporaneo, dejando cada uno, un legado hasta nuestros dias.

Como resultado del entramando realizado entre las técnicas cualitativas etnograficas como
cuantitativas, se lograron identificar los pilares que conformaron el sistema de cimientos resultantes de
la evolucion y compendio del conocimiento, conformando un sistema de sistemas, como se observa en
la Figura 2.7.

Figura 2.7 Sistemas de Desarrollo Humano del Anahuac

Sistema
Alimentario

Sistema de

Sistema Salud
Cosmogonico
Espiritual

.

Fuente: Elaboracion Propia con base en los resultados obtenidos feb 2019

El Sistema alimentario, Sistema de Salud, Sistema Educativo, Sistema de organizacion social,
Sistema de gobernanza o politico y principalmente un sistema Cosmogonico Espiritual, cimientos que
sostuvieron y lo mas interesante, que aun en el presente siguen sosteniendo a las comunidades
originarias de como se pudo corroborar en la comunidad de Cuetzalan del progreso, este sistema
permitié y sigue permitiendo el desarrollo y crecimiento de muchas comunidades originarias, y se
observa muy claramente en la dinamica social actualmente.



37

Fue de suma importancia el desmenuzar la cosmovisién para su estudio y adentrarse en su
esencia, logrando identificar una frontera donde se junta lo cientifico y lo mistico, dificil de
comprender para la vision occidental en la que se vive, pero el haber observado y analizado esta
dinamica social, con rigor cientifico, permitié entender esa integracion que Cuetzalan del progreso y
muchas comunidades originarias hoy en dia hacen, respecto de su presente configuracién social con lo
ancestral; desde esa cosmovision se comprendio el objetivo de la vida, siempre atentos de los grandes
maestros del toltecayolt y del gran espiritu, y su creaciones: el padre cosmos y la madre tierra, para
vivir en consonancia con ellos; obedeciendo el ciclo de las estaciones que en paralelo corresponde a
ciclos cosmicos de equinoccios y solsticios, a lo que los abuelos ponian mucha atencién, convirtiéndolo
en un ciclo de rituales.

Este ciclo de rituales obedece a las cuatro estaciones, la primera esta asociada al estado de la
naturaleza; en marzo, brota la vida todo florece y comienza un periodo donde se crean lo frutos que han
de alimentar a todos los seres vivos el reverdecimiento de la naturaleza, y la siembra, el cual inicia con
el Ciclo de siembra en el equinoccio de primavera 21 de marzo, se continda con el ciclo de cosecha en
el solsticio de verano 21 de junio, posteriormente en septiembre en el equinoccio de otofio, ciclo de
Transmutacion, guardan lo cosechado y se preparan para el invierno, terminando con el ciclo de retiro
y quietud en el solsticio de invierno 21 de diciembre en donde la naturaleza reposa se contrae para
guardar dentro de las semillas todas las posibilidades, pasar por un periodo invernal en el cual todo
muere y reposa, esta concepcion se refiere tanto para los aspectos fisicos de la naturaleza como para las
personas, de la misma manera como lo hace la madre tierra, respetando su desarrollo y adaptandolo en
su comportamiento externo como la forma de vivir en comunidad, asi también en su vida personal
intrinseca, dindmica que se observa en la Figura 2.8.

Figura 2.8 Ciclo de Rituales: Ciclo agricola en paralelo con el Ciclo estacional
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion febrero 2019

El identificar la segunda linea el cual tiene un profundo significado mistico, permitié entender
en mucho la psicologia ancestral aun viva en el presente, desde la comprension del estado cdsmico
donde se concreta el equilibrio perfecto de los opuestos, donde lo masculino no debe ser superior a lo
femenino sino complementario y lo que mora dentro de si mismo, debe conectarse armonicamente con
todo lo que mora afuera, donde la parte sutil del ser humano que son los pensamientos y sentimientos,
que es el lenguaje del cosmos, se logra concretar en la tierra; este proceso ciclico que se da en la
naturaleza, los antiguos lo comprendian tan bien que no costaba ningun trabajo que cada ser humano lo
trabajara en si mismo y lo vivieran en su vida de la misma forma, en el entendido que todo tiene un
proceso, un camino, un ritmo, un tiempo.
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Lo interesante de la presente investigacion es considerar los resultados obtenidos y comprender
que es lo que se ha perdido y olvidado en la mayor parte de la sociedad, respecto de la manera de vivir
de los ancestros y que aln estad presente en muchas comunidades y que se pudiera rescatar justo en
estos tiempos en los que se estd perdiendo el centro, el equilibrio al no coordinarse con la tierra; las
predicciones de los abuelos sabios de todas las cultura del Anahuac, predijeron que la tierra cambiaria
su polaridad por la influencia que ejerce el sol, por la tanto se debe alinear la energia con la tierra,
sincronizarse con ella para no experimentar estados de desarmonia. Los ancestros hicieron el trabajo
que les correspondié en su tiempo, crearon una ciencia mistica que equilibro al ser humano con su
entorno, ahora corresponde a los seres del presente hacer lo necesario para equilibrar la vida en la
tierra.

Comparativo de Dimensiones de la Dinamica Social y Resiliencia Comunitaria

En el desarrollo de la investigacion, como resultado de la aplicacion de los instrumentos utilizados, se
identificaron caracteristicas muy importante, producto de una cosmovisiéon en donde ésta se define
como el conjunto de ideas que tiene una persona sobre el mundo al que pertenece y que tiene el grupo
mismo, o sea, es la manera de ver la realidad, la visién que tiene la persona de si mismo con relacién a
todo lo que le rodea en la sociedad.

El autoconcepto que como pueblos originarios conservan muy celosamente, dentro de estas se
encuentran, rasgos amtropolégicamente endogamicos, referente al no deseo de la incorporacion de
miembros ajenos al grupo social, celosos de la conservacion de su identidad, la cual desencadena
propuestas y procesos muy caracteristicos propios de su ideologia, orgullosos de quienes son pero
principalmente de quienes fueron y que ellos en la actualidad, son los hijos de los sabios abuelos.

Fue sumamente interesante poder realizar este procedimiento, con base en la Triangulacion vy el
Sociogama, pues se pudo observar de manera muy detallada que ambas dimensiones, correspondientes
a la Dinamica Social: Dimensidn Socioldgica y Psicologica se combina para propiciar directamente la
Resiliencia Comunitaria, propiciando una dindmica circular de retroalimentacion, donde la Dimension
Socioldgica posee tres categorias e indicadores, la gobernanza: Sistemas legales, rendicion de cuentas y
liderazgo; globalizacion: Capacidad de integracion a programas y competitividad y como Gltima
categoria, problemas sociales: Inseguridad, Adicciones, condiciones laborales, contaminacion vy
desforestacion; asi como la Dimension Psicologica referente a la categoria Psicologia comunitaria que
engloba como indicadores a la configuracion de identidad, formacion de conciencia, autogestion,
solidaridad y cohesion.

Figura 2.9 Sociograma
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Se puede observar en la Figura 2.9 que ambas dimensiones son muy importantes, funcionan
conjuntamente, de la dimensién psicologica parte la configuracion de la primera dimension de la
resiliencia comunitaria, que es Predecir la cual incluye la evaluacion y gestion del riesgo, a partir de
estas, se genera la responsabilidad social, asi como ultima dimensién de la Resiliencia Comunitaria que
es sobreponerse; la dimension Sociolégica en la categoria de globalizacion también repercute en ella
asi como en la dimension de Responder, en las dos Ultimas dimensiones también repercute que es
sobreponerse y su correspondiente categoria que es la participacion comunitaria; se favorece a los
sistemas comunitarios y a las redes sociales; de la Dimension Psicoldgica parte la motivacion para
gestar cambios y propuestas dentro de la comunidad, el tener clara su identidad, quienes son y a donde
desean ir, les motiva a crear, proponer y actuar.

Comparativo de la Dimension Sociol6gica

La categoria referente a la dimension socioldgica estd basada en una fuerte estructura social, milenaria
con modificaciones minima hasta el dia de hoy, la estructura de gobernanza basada por el sistema de
cargos consiste en la ejecucion de oficios que estan previamente definidos por un determinado periodo,
los cuales se rotan entre los miembros de la comunidad, los oficios estdn ordenados jerarquicamente en
tres partes, los relacionados con lo politico, social y religioso y comprende a todos los miembros de la
comunidad, no se reciben pago alguno durante su periodo de servicio, por el contrario, es mas
frecuente que el cargo signifique un costo considerable en tiempo de trabajo invertido y de dinero en
efectivo, pero como compensacion, el cargo confiere al responsable un gran prestigio en la comunidad
y despueés de haber asumido los cargos mas importantes, es considerado como principal.

Todas estas asignaciones se dan en el seno de la asamblea que es la autoridad méaxima,
respetando esta estructura milenaria que ha permanecido hasta la actualidad, y que es la rectora de
todos los aspectos de la estructura social, econdémica, cultural, ambiental y religiosa, caracterizado por
ser una colectividad y denominada Comunalismo en la Sierra Norte de Puebla. Se trata de la forma
cotidiana de vida en estas comunidades, por lo que no es explicita, pero siempre estd presente y se
hace evidente en todos los momentos de la vida

Ciertamente se trata de una practica que se ha ido fortaleciendo a lo largo del tiempo si el
comunalismo fuera solo una caracteristica, no habria forma de proponerla como el eje de la vida
comunitaria, la realidad es que se trata de algo omnipresente, respetado, considerado como propio y por
tanto vigente transterritorial, o sea, incluso fuera de la comunidad, para adaptar la vida comunal dentro
del mundo globalizado; es lo opuesto a la individualismo, el territorio comunal a la propiedad privada;
la compartencia, a la competencia; el intercambio al negocio; la diversidad a la igualdad, el tequioy
faena al pago asalariado, el ser interdependientes y no dependientes, es el futuro de la sobrevivencia y
trascendencia de los pueblos antiguos, con respecto al actuar del mundo que los rodea, descansara en
mantener la resistencia de este modo de ser comunitario, pues de todos es sabido que los valores
fundamentales de la sociedad occidental descansan en el individualismo

El comunlismo en la Sierra Norte del Estado de Puebla, ha sobrevivido a lo largo de centenares
de afios, en los municipios y juntas auxiliares de Cuetzalan del Progreso hasta hoy en dia, existen con
pequefias modificaciones como es la integracion del cabildo por planillas, elegidas por la asamblea y
gjerciendo sus funciones bajo el sistema de cargos; a diferencia de la cabecera de distrito que es
Cuetzalan del Progreso, desde hace ya varios afios su sistema de eleccion de cabildo se rige por
partidos politicos; a pesar de ello la base de su estructura social es el comunalismo.

La participacion de la comunidad en los diversos aspectos sociales y culturales es muy activa, lo
cual ha permitido que la esencia de la vida comunitaria no se pierda, se observa un muy estrecho
contacto, solidaridad y relacion, se puede observar aun viva el alma del comunalismo el dia de plaza
domingo por la mafiana, escuchando a la mayoria de los pobladores cantar su legua madre, el nahualt,
al ofrecer sus productos y en las platicas cotidianas.

De tal forma que entender esta logica, permite comprender como funciona la estructura social
y la forma en que se define y articula la vida cotidiana que permea todo y a todos, en todas las area de
la vida, en su sentir, en su pensar, en su percibir el mundo, en la configuracién de su autoconcepto y de
su propia identidad, les da un sentimiento de pertenencia y seguridad, de acompafiamiento en todas las
etapas de la vida.
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Interrelacion en el &mbito de la Resiliencia Comunitaria

El objetivo primordial de la investigacion fue conocer de qué manera se configura la dinamica social de
cada una de las comunidades objetos de investigacion y la interrelacion en la gestacién de la
Resiliencia Comunitaria e identificar como se manifiesta en la cotidianeidad y como se organizan,
ambas comunidades, para obtener resultado favorecedores que elevan la calidad de vida de sus
pobladores.

De tal forma que los resultados obtenidos con la aplicacion de la metodologia cuantitativa
fueron corroboradas por los resultados obtenidos con la metodologia cualitativa y viceversa, al
identificar de qué manera ambas comunidades desarrollan Resiliencia Comunitaria, como se ha podido
comprobar, todo parte de la cosmovision en donde se incluye la naturaleza y el cosmos, de la forma de
ver el mundo, de percibirse a si mismo respecto de los demas, en donde conocer y respetar las leyes de
la naturaleza y del universo, les ha traido bienestar; es un hecho real que no todas las comunidades
originarias de México han conservado esta sabiduria, gran parte de ellas han sufrido el despojo de esta
informacién basica para la vida, lo que las ha sumido en la ignorancia y la pobreza, situacién
lamentable, en donde se piensa que todo se los dara el gobierno y ellos no son los promotores de su
desarrollo.

Desde una perspectiva del pensamiento occidental, que es el que rige actualmente, podria ser
inconcebible la existencia y sobre todo la vigencia de un pensamiento paralelo, como dos mundos en
uno, dos enfoques de la realidad conviviendo conjuntamente, y ser poco conscientes de ellos, el
pensamientos cosmogonico, puede concebirse como una utopia algo existente solo en la teoria, pero es
una realidad muy presente que impregna todos los aspectos de la vida de muchas comunidades
originarias de México. Bajo este entendido resulta coherente el entramado que se establece entre la
Dinamica Social, cuando en el seno de ésta se gesta la Resiliencia Comunitaria, y como ella
retroalimenta a la Dinamica Social, propiciando, un proceso de retroalimentacion, como puede
observarse claramente en el sociograma, en el cual se integra claramente los sistemas de desarrollo
humano del Anahuac, este sistema se observa en la Figura 2.10.

Figura 2.10 Esquema de Resiliencia Comunitaria de Cuetzalan del Progreso
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Fuente: Elaboracién Propia con base en los resultados de la investigacion feb. 2019



41

Altos son los precios que se han pagado por la envestida de las propuestas colonizadoras,
respecto de la expropiacion y defensa de sus territorio, lo cierto es que de la misma manera estas
situaciones ha propiciado que las personas se unan, creen, propongan Yy autogestionan diversos
programas y creando organismos que estan apoyando a la comunidad y sus agencias.

Ambas comunidades han logrado continuar con sus creencias y tradiciones que mezcladas con
la religion catolica, impuesta, ha derivado en un proceso de mestizaje donde el arraigo a sus costumbres
autoctonas, y la adopcion de nuevas costumbres, derivadas del catolicismo, se materializan en el
colorido y la belleza de sus ceremonias religiosas, de sus rituales, sus danzas, su forma de trabajar, de
vestir, de engalanarse, de vivir y de ver la vida, es decir de su filosofia y de su cosmovision. La
sustentabilidad esta presente en su cosmovision integrados a la naturaleza con una visién muy clara del
COSMos.

Ambas comunidades posee una estructura social diferente, digamos una personalidad
comunitaria propia, unidad en un solo pensar y sentir, el vivir mejor sin perder su identidad, creciendo
y desarrollandose respetando sus origenes, lo interesante es que el punto de coincidencia es la columna
vertebral de la que ya hablamos anteriormente, que es su vision del mundo de su realidad, y es esta la
que le ha permitido crecer y no perderse en el camino, siendo fieles a sus principios y valores
ancestrales; ambas comunidades van hacia adelante, transformandose.

La investigacion realizada ha permitido identificar que ellos son poseedores de una Dinamica
Social que tiene caracteristicas especificas ya mencionadas, bajos las propuestas cientificas de varias
disciplinas como la sociologia, la psicologia, el desarrollo regional y la antropologia que han acufiado
la resiliencia, son consideradas Comunidades Resilientes; corroborando lo que las mismas
comunidades concluyen, estan avanzando, se estan integrando creativamente al tiempo que les esta
tocando vivir, procurando y respetando tres principios, elevar la calidad de vida de sus habitantes,
integrarse a la propuesta mundial integradora y no perder la identidad olvidando quienes son, como
ellos mismos los dice: “ Es necesario no olvidar quienes somos ni de donde vinimos para construir
donde queremos llegar ”.
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